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RESUMEN

En este Trabajo Fin de Master de la Universidad de la Laguna, vamos a presentar una
unidad didactica sobre Marketing-Mix para el alumnado de la asignatura de Economia
de la Empresa de segundo de bachillerato en el turno semipresencial nocturno.

Con esta unidad pretendemos que los alumnos y alumnas adquieran los conocimientos
necesarios y una vision critica para trasladarlos a su vida cotidiana, siendo asi
consumidores responsables frente a la gran oferta de productos y servicios que nos
ofrece nuestro mercado actual.

Para alcanzar estos objetivos hemos optado por una metodologia que convine tanto las
sesiones teoricas y practicas como la ensefianza por proyecto, promoviendo en el
alumnado la investigacion y el aprendizaje por experiencia.

PALABRAS CLAVE: Economia de la Empresa, Marketing-Mix, Bachilletaro, Unidad
didactica.

ABSTRACT

In this Final Master Project from the University of La Laguna, it will be presented a
didactic unit on Marketing-Mix aimed to the students of the Business Economics
subject, which is studied on the second year of high school, in the night shift under
blended system.

With this unit we intend that the students acquire the necessary knowledge and a
critical vision in order to transfer these skills into their daily life, being in that way
responsible consumers before a wide range of products and services offered by the
current market.

To achieve these objectives, we have opted for a methodology that combines both
theoretical and practical sessions as well as teaching by project, encouraging research
and experiential learning in the students.

KEY WORDS: Business Economics, Marketing-Mix, High School, Didactic unit.
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INTRODUCCION

Este Trabajo de Fin de Master pretende reflejar los resultados de los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo del Master de Formacion del Profesorado.

En él, se desarrolla una unidad didéctica bajo el titulo “Marketing-Mix” encuadrada
dentro de la materia de Economia de la Empresa, trabajando con alumnos y alumnas de
segundo curso de Bachillerato nocturno de la rama de Ciencias Sociales y que ha sido
elegida por el gran interés que despierta en mi el mundo del Marketing.

El objetivo especifico de este trabajo es mostrar los conocimientos y capacidades que
han sido adquiridas durante el desarrollo de este curso, tanto en asignaturas genericas
como especificas del Master.

Esta Unidad Didactica persigue un proceso de ensefianza-aprendizaje eficiente, que
parte de la especificacion de los objetivos a conseguir y que responde a los siguientes
aspectos: qué debe aprender el alumnado (contenidos), para qué (resultados del
aprendizaje), como (metodologia) y con qué medios (recursos utilizados).

Cabe resaltar que en esta unidad didactica se ha introducido como novedad el
aprendizaje por proyecto, con el fin de romper con las clases puramente teoricas y
obtener una mayor motivacion por parte del alumnado, promoviendo el aprendizaje a
través de sus propias experiencias.
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PARTE 1: CONTEXTUALIZACION
1.1 LEGISLACION Y JUSTIFICACION.

La ordenacion de la etapa del Bachillerato es la establecida en el Decreto 315/2015 de
28 de agosto, por el que se establece la ordenacion de la Educacion Secundaria
Obligatoria y del Bachillerato en la Comunidad Autonoma de Canarias. (BOC n°169, de
31 de agosto).

El curriculo de las diferentes materias de esta etapa es el establecido en el Decreto
83/2016, de 4 de julio, por el que se define el curriculo de la Educacién Secundaria
Obligatoria y el Bachillerato en nuestra Comunidad Auténoma. (BOC n° 136, de 15 de
julio).

No obstante, nos centraremos en Orden ECD/2008/2015, de 28 de septiembre, por la
que se regulan las ensefianzas de bachillerato para personas adultas en régimen
nocturno, a distancia y a distancia virtual, en el ambito de gestion del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte. Ello se justifica porque nuestra unidad didactica ira
dirigida a esta modalidad, y méas concretamente sobre la asignatura de Economia de la
Empresa dentro de la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Pero antes de centrarnos en las caracteristicas especificas del curriculo para la
asignatura de Economia de la Empresa de 2° de bachillerato, que es donde se encuadra
la unidad didactica que vamos a desarrollar a continuacion, es conveniente tener clara
una serie de objetivos comunes que afectan no sélo a esta asignatura sino al bachillerato
en general. (Decreto 315/2015, de 28 de agosto)

OBJETIVOS DE BACHILLERATO:

El curriculo de la etapa del Bachillerato se centra en que el alumnado adquiera los
aprendizajes imprescindibles para continuar desarrollandose como ciudadania activa,
critica y responsable en el plano individual, social y académico-profesional. A su vez, el
curriculo del Bachillerato tiene como finalidad proporcionar al alumnado formacién,
madurez intelectual y humana, conocimientos y habilidades que le permitan desarrollar
funciones sociales e incorporarse a la vida activa con responsabilidad y competencia,
capacitandolo, asimismo, para acceder a la educacion superior.

Los criterios de evaluacion desempefian una funcion primordial, dado que facilitan la
conexion de los elementos del curriculo: objetivos, contenidos, competencias,
estandares de aprendizaje evaluables y metodologia. Los criterios de evaluacion
describen de manera explicita el resultado global del aprendizaje que se pretende
evaluar en el alumnado, al mismo tiempo que recogen orientaciones implicitas para
facilitar una préctica docente que garantice la adquisicion de los aprendizajes
competenciales referidos a procesos cognitivos, afectivos y psicomotrices, todos ellos
necesarios para alcanzar los objetivos de la etapa. Deben ser, por tanto, el punto de
partida y de referencia para la planificacion del proceso de ensefianza, para el disefio de
situaciones de aprendizaje y para su evaluacion.

La Economia de la Empresa de 2° de bachillerato nos acerca a la realidad empresarial
entendida desde un enfoque mas amplio, tanto para entender los mecanismos internos



http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/169/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/bachillerato/informacion/ordenacion_curriculo_competencias/curriculo_bach_lomce.html
http://sede.gobcan.es/boc/boc-a-2016-136-2395.pdf
http://sede.gobcan.es/boc/boc-a-2016-136-2395.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/169/002.html
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gue mueven una empresa, como por sus interrelaciones con la sociedad en la que
vivimos. El mundo de la empresa estd diariamente presente en los medios de
comunicacion, forma parte de la vida de todos los trabajadores y repercute en todos los
hogares. Por otro lado, la empresa es una entidad en constante cambio, adaptandose a
las sucesivas transformaciones sociales, tecnoldgicas, politicas, etc., innovaciones que a
Su vez generan progresos sociales, pero también inconvenientes e incertidumbres que
deben ser valorados en cada caso.

Entender la logica de las decisiones empresariales con una vision proxima y
fundamentada, valorando sus consecuencias desde un punto de vista social, ético y
medioambiental, fomentando el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion; constituye el objetivo global de esta materia.

1.2. CENTRO EDUCATIVO
1.2.1. Introduccion

La presente unidad didactica estd preparada para impartirse en el I.E.S Agustin de
Betancourt. Este centro se encuentra situado en el Puerto de la Cruz, se trata de una
zona costera donde predominan servicios de ocio, culturales y comerciales, destacando
el predominio de turismo de sol y playa en el municipio. Se encuentra en una zona muy
bien comunicada por medios de transporte publico con otros municipios de la zona
norte e incluso con otras zonas préximas a la capital incluso del sur de la isla, ya que
estd a pocos metros de la estacion de guaguas del Puerto de la Cruz. Por todo ello,
recibe alumnos que no viven cerca del centro.

La historia del Centro sigue el itinerario que marcaron las Ensefianzas Medias y
Profesionales que nacieron en la Espafia de los afios cincuenta para dar salida a los
estudiantes, hijos de familias trabajadoras del medio rural. Nacia asi un centro con
vocacion comarcal donde se formarian los hijos de los trabajadores del Puerto, de Santa
Ursula, la Orotava y los Realejos.

Asi pues, el centro fue, primero Instituto Laboral, luego Instituto Técnico, después
Instituto de Bachillerato y hoy, Instituto de Ensefianza Secundaria. Fue creado por un
decreto de 4 de Agosto de 1952 como Centro de Ensefianza Media y Profesional de
modalidad agricola-ganadera. El 25 de Enero de 1955 aparecia la autorizacion para
comenzar a funcionar el 1 de Octubre ese afio.

Dado el caracter técnico y profesional de las ensefianzas que impartia el Instituto, el
Patronato Local propuso, el 31 de Enero de 1956, como nombre del centro "Agustin de
Bethencourt” en honor al ilustre portuense que en la segunda mitad del siglo XVIIl y
primer cuarto del siglo X1X desarroll6 una obra cientifica universal.

Como la matricula de alumnos en este primer curso, no era muy amplia, el director del
centro D. Anselmo Farifia Molina, remitié una carta "a todos los padres de familia que
tienen hijos en edad escolar". En ella y, entre otras cosas decia; " para dar mayor
facilidad a los padres que deseen cursen sus hijos el bachillerato Laboral hemos
organizado un cursillo de preparacion para el examen de ingreso, totalmente gratuito...".
También se repartid el programa de ingreso en el centro a todos los maestros de la
comarca para que les sirviera de orientacion en la preparacion de los futuros alumnos.
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Debemos recordar que estos estudios solo eran cursados por varones. El titulo de
Bachiller Laboral facultaba para acceder a los estudios de Escuelas Técnicas, Peritos
Agricolas, Aparejadores, Peritos Industriales, Bellas Artes, Delineantes y Escuela de
Magisterio. También convalidaba los estudios para cursar el Bachillerato Universitario.
La afluencia de alumnos al Instituto superd, en los afios siguientes, las expectativas de
sus creadores. Muchos de aquellos primeros alumnos no terminaron el ciclo formativo
pues la ciudad ofrecia, facilmente, trabajo en los servicios de hosteleria. En cursos
siguientes aumento el namero de titulados que accedian seguidamente al trabajo o a
estudios medios.

El Instituto Laboral "Agustin de Bethencourt™ fue el Gnico centro de todo el norte de la
Isla que ofrecid la posibilidad de formacion de una gran cantidad de jovenes sin medios
ni oportunidades. Sus alumnos se formaron en una ensefianza que discriminaba, pero
que contaba con un aceptable disefio curricular y con el entusiasmo y la dedicacion de
un buen namero de profesores.

Dos cursos mas tarde, se cuenta con unas instalaciones nuevas de cuatro plantas con
ocho aulas, tres laboratorios, tres talleres, salon de actos, comedor, biblioteca y oficinas.
Entre tanto, con el proyecto de la nueva ley General de Educacién las ensefianzas
profesionales iban a experimentar una gran transformacion. Progresivamente el antiguo
bachillerato laboral y después técnico fue extinguiéndose, instaurandose
simultaneamente el bachillerato general del plan de 1957.

El nuevo ordenamiento educativo entrara en funcionamiento el curso 1975-76 con la
implantacion del primer afio del Bachillerato Unificado y Polivalente (BUP.). Un par de
afios antes se venia cursando el Curso de Orientacion Universitaria (COU), que se nutria
con alumnos propios del instituto que habian superado el bachillerato superior y la
correspondiente revalida, asi como también de alumnos de centros privados en los que
no se impartia este nivel académico.

1.2.2. Datos de identificacion del centro

Cuadro 1.1. Datos del centro.

Centro IES Agustin de Betancourt.

Direccién Calle Poligono El Tejar, s/n, 38400
Puerto de la Cruz, Santa Cruz de Tenerife.

Teléfono 922383949/12

Correo electrénico 38003963@gobiernodecanarias.org

Pagina Web www.iesagustindebetancourt.org

Cuadro 1.1. Datos del centro.
1.2.3. Ensefianzas que se imparten y horarios

El Instituto de Ensefianza Secundaria Agustin de Betancourt es el decano de los centros
publicos de secundaria de todo el norte de la isla de Tenerife, fue primero un Instituto
Laboral, después Técnico, luego de Bachillerato y ahora de Ensefianza Secundaria.

Actualmente cuenta una oferta educativa desde niveles de educacion secundaria
obligatoria, bachiller, ciclos formativos,... Ademdas cuenta con turnos tanto de mafiana
como de tarde.



mailto:38003963@gobiernodecanarias.org
http://www.iesagustindebetancourt.org/
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OFERTA EDUCATIVA CURSO 2017-2018:

» Turno de Mafana:
o Educacion Secundaria Obligatoria
o 1°ESO (LOMCE)
o 2°ESO (LOMCE)
o 3°ESO (LOMCE)
o 2°curso de PMAR 3° ESO (LOMCE)
o 4°ESO (LOMCE)
o Bachillerato
o 1°BACH
= Modalidad Ciencias (LOMCE)
= Modalidad Humanidades y CCSS (LOMCE)
o 2°BACH
= Modalidad Ciencias (LOMCE)
= Modalidad Humanidades y CCSS (LOMCE)
o CFFPB y Ciclos Formativos
o Ciclo Formativo de Grado Medio
= 1° Gestion Administrativa (LOE)
= 2°Gestién Administrativa (LOE)
o Ciclo Formativo de Grado Superior
= 1° Administracion y Finanzas (LOE)
= 2° Administracion y Finanzas (LOE)
o Formacion Profesional Basica - CFFPB
= 2° CFFPB Administracion y Gestion - Servicios
Administrativos (LOMCE)

» Turno Nocturno
o Bachillerato Semipresencial
o 1°SP
= Modalidad Ciencias (LOMCE)
= Modalidad Humanidades y CCSS (LOMCE)
o 2°SP
= Modalidad Ciencias (LOMCE)
= Modalidad Humanidades y CCSS (LOMCE)
o Ciclo Formativo de Grado Superior a Distancia
o 1°Curso de Administracion y Finanzas (LOE)
o 2°Curso de Administracion y Finanzas (LOE)
o 3°Curso de Administracion y Finanzas (LOE)

Cuadro 1.2.Horarios y turnos.

HORARIOS Y TURNOS
Todos los dias TURNO MANANA TURNO TARDE
Primera 8:00 -8:55 h 17:30-18:20 h
Segunda 8:55-9:50 h 18:20-19:10 h
Tercera 9:50-10:45h 19:10 - 20:00 h
Recreo 10:45-11:15h 20:00 - 20:15 h
Cuarta 11:15-12:10 h 20:15-21:05h
Quinta 12:10-13:05h 21:05-21:55h
Sexta 13:05 — 14:00h 21:55 - 22:45h
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Cuadro 1.2.Horarios y turnos del IES Agustin de Bethencourt.

Como ya hemos comentado, nuestra unidad didactica se desarrollara en el bachillerato
nocturno, el cual estd basado en la ORDEN de 02 de septiembre de 2016, por la que se
actualizan las instrucciones que desarrollan determinados aspectos de las ensefianzas de
Bachillerato de Personas Adultas en la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC 12
septiembre 2016).

En cuanto a este bachillerato hemos de destacar, que no todos los centros ofrece este
tipo de turnos, solo siete centros en Tenerife, de los cuales en el norte sélo el IES
Agustin de Betancourt.

Dicho bachiller se desarrollard en dos cursos académicos. Esta organizacion no
implicard que el alumnado debe realizarlo en ese tiempo, ya que cada alumno definird
su itinerario formativo atendiendo a:

- El régimen de Bachillerato elegido.

- El nimero de materias que desea cursar anualmente.

- Sus capacidades y posibilidades personales.

- Los recursos organizativos que el centro pone a disposicion del alumno.

El profesorado requiere de una preparacion especifica en metodologia para personas
adultas y TICs. También el centro ha de estar dotado de un aula virtual que permita la
comunicacion telematica entre el profesorado y el alumnado.

En este bachillerato semipresencial podran matricularse en estas ensefianzas las
personas mayores de 18 afios que posean el titulo de Graduado en Educacion
Secundaria o hayan superado alguno de los estudios equivalentes a éste. Atendiendo al
régimen de Bachillerato elegido, el alumno podra inscribirse en el siguiente nimero de
materias por curso: Entre un minimo de tres y un maximo de nueve. Los alumnos del
régimen ordinario podran incorporarse al BSP, sin posibilidad de retorno, siempre que
cumplan los requisitos.

1.2.4. Principios del centro

En este apartado vamos a ocuparnos tanto de los valores como de los objetivos
educativos del centro, ya que ademas de ser un centro “comprometido con una
educacion de calidad para sus jovenes y adultos”, también asume y promueve una serie
de valores como:

- Laresponsabilidad y libertad personal

- El incentivar el trabajo autonomo y personal del alumno

- Lapromocion del valor del esfuerzo y de los habitos de trabajo

- El trabajo en equipo

- Latransparencia en la gestion

- El respeto por las personas y el entorno.

- El fomento del dialogo y la solidaridad.

- El compromiso con la Constitucion, la Paz y los Derechos Humanos
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A partir de aqui, ampliaremos y desglosaremos los principios, valores, objetivos y
prioridades de actuacion que entendemos debe tener un Instituto de Ensefianza
Secundaria del siglo XXI.

Al ser un Centro de titularidad publica, el IES Agustin de Betancourt se caracteriza por
su ideologia laica, democratica, no discriminatoria, tolerante con todas las creencias y
posturas ideoldgicas que a su vez lo sean, sin hacer diferencias en funcién de la etnia o
cultura, la ideologia, el sexo o la extracciéon social y, finalmente, respetuosa con la
legislacion vigente.

Ademas, el Centro cree que la educacion tiene una enorme potencialidad ya que puede,
por una parte, ser un vehiculo para limar las diferencias econémicas que hay en la
sociedad y, por otro, construir una sociedad mas justa, culta y tolerante.

RASGOS DE IDENTIDAD Y PRINCIPIOS EDUCATIVOS

Estos rasgos de identidad y principios educativos desarrollan aquellas definiciones
basicas que sustentan nuestro Proyecto Educativo. Son la carta de identidad que dota a
nuestro centro docente de un estilo educativo propio y que da a conocer nuestra
concepcién de la educacion, especificando los objetivos generales de las distintas
etapas.

Con estos rasgos concretaremos las notas precisas y diferenciadoras de nuestro centro
docente, la toma de decisiones frente a las diversas concepciones de la educacion, los
valores que deben regir la convivencia entre los sectores de la comunidad educativa y
los principios o convicciones de indole social, cultural, religiosa, organizativa,
metodoldgica, etc. La difusion de estos rasgos tiene como finalidad que todos los
sectores de la comunidad educativa conozcan los valores que regiran la educacion de los
alumnos, la gestion del centro y, en definitiva, los principios que forman la base de
nuestro centro docente. Nuestro IES es un centro publico y, por tanto, abierto a todos y
sin ningdn tipo de discriminacion. Las Unicas condiciones a las que debe someterse el
alumnado para formar parte del mismo, seran cumplir con los requisitos académicos
necesarios, los criterios de admision segin la normativa vigente y el respeto por los
valores que nuestro centro defiende y promueve.

El IES se manifiesta aconfesional y respetuoso con todas las creencias religiosas.
También se reconoce el derecho a la ensefianza de cualquier religion segun disponga la
legislacion vigente. Igualmente se manifiesta a favor del el pluralismo ideol6gico y
politico y, por consiguiente, rechaza todo tipo de adoctrinamiento que atente contra los
principios constitucionales y educativos. Consideramos que nuestra mision, la razon
fundamental que justifica nuestra existencia como centro docente, es la consecucion de
una formacion integral del alumno que ademas de hacerle comprender los contenidos de
las diversas materias curriculares, permita, también, su desarrollo humano, le capacite
para la vida en sociedad y potencie al maximo las capacidades individuales y las
competencias basicas que les permitiran el desarrollo de sus peculiaridades vy
expectativas.

10
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MISION, VISION Y VALORES: LA POLITICA DE LA CALIDAD MISION

Para promocionar y hacer efectivo el objetivo de calidad educativa, el centro ha sido
pionero en asociarse con todos aquellos que perseguian incrementar la calidad de la
ensefianza. En principio este objetivo fue apoyado por la Consejeria de Educacion, pero
tras la crisis econdémica sufrida por nuestro pais y los recortes que le sucedieron en el
sistema educativo, la Consejeria abandond el proyecto. Para no perder fuerza, los
directores de los centros interesados, encabezados por este centro del Puerto de la Cruz,
promovieron una alianza que permitiese mantener vivo el proyecto a través de
maximizar los recursos y reducir gastos de financiacion, simplificar en lo posible la
documentacion, reforzar la coordinacion y la evaluacion conjunta del desarrollo del
proyecto, que es el marco institucional que existe ahora respecto a este tema. Las tareas
concretas que propone dicho proyecto se relatan a continuacion.

La consolidacion de un Centro con un trabajo estable y comprometido, vinculado de
una manera exigente a sus tareas cotidianas y a un programa que busque la eficacia de
su gestion a nivel local, comarcal e insular; la eficiencia del fin de la institucion que
representa promoviendo compromisos con toda la sociedad; y la revision permanente y
evaluable de dicho trabajo para facilitar a nuestros alumnos la insercion laboral, la
continuidad en otros estudios, la mejora profesional y la formacion permanente a lo
largo de toda la vida. En definitiva, un Centro de ensefianza comprometido con una
“Educacion de Calidad para sus Jovenes y Adultos”.

e Visién:

- Ofrecer una ensefianza de calidad que responda a los nuevos retos educativos
europeos.

- Conseguir el éxito para todos a través del trabajo en equipo liderando la
innovacion.

- Fomentar el compromiso con las instituciones publicas y privadas en la
insercion y mejora laboral de nuestro alumnado.

- Hacer del centro un lugar agradable con sefias de identidad propias para que la
comunidad educativa se sienta orgullosa de pertenecer al mismo, un lugar
saludable con reformas en sus accesos y dependencias, con la implantacion de
medidas de higiene y seguridad, comprometido con el medio ambiente, la
igualdad y el derecho a la legitima diferencia, la participacién y la pluralidad, un
lugar seguro donde la actividad académica, el liderazgo de los profesores y los
maestros en el aula se vean reconocidos y recompensados mejorando los
resultados de los alumnos.

e Valores:

- Laresponsabilidad y libertad personal.

- El incentivar el trabajo autonomo y personal del alumno.

- La concienciacion sobre el valor del esfuerzo y de los habitos de trabajo.
- El trabajo en equipo.

- Latransparencia en la gestion.

- El respeto por las personas y el entorno.

- Coeducacion e igualdad entre los géneros.
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- Eliminacién de la discriminacion por sexo, raza, nacionalidad en la vida
cotidiana del centro.

- Compromiso con la preservacion del medio ambiente y su diversidad.
Promocidn de la reutilizacion y el reciclaje.

- Mantenimiento de la limpieza del centro. De su mobiliario, de sus jardines e
instalaciones, insistiendo en el caréacter de propiedad comun de lo publico.

- El fomento del dialogo y la solidaridad.

- El compromiso con la Constitucion, la Paz y los Derechos Humanos

1.2.5. Estructura organizativa

o Infraestructuras y dotaciones materiales:

Los recursos materiales, instalaciones y equipo escolar con que cuenta el centro se
ordenan separando, por un lado, los elementos comunes, como mobiliario, instalaciones,
equipos informéticos y material de todo tipo, que lleva directamente Secretaria y, por
otro lado, los elementos propios de cada departamento. Los primeros aparecen en el
inventario general del centro y los segundos forman parte de este inventario general,
pero se encuentran reflejados en cada uno de los departamentos y en la intranet (zona
compartida) del centro. La realizacion y control de los inventarios de los departamentos
se efectuara cumplimentando los documentos al efecto del Sistema de Gestion de
Calidad 25 (SGC) implantado en el centro y que esta especificado en el capitulo IX
referido al inventario del centro.

Ha sido una prioridad de este equipo directivo y de toda la comunidad educativa abordar
una serie de obras y reformas para hacer del centro un lugar agradable, seguro y
funcional, sabiendo que el mismo tiene méas de 39 afios y por tanto sus estructuras estan
muy deterioradas. En cuanto a instalaciones y equipamiento escolar se puede resumir
en:

INFRAESTRUCTURAS:

- Los planos del centro y la ubicacion de las aulas, departamento, oficinas,
despachos, aseos, canchas, etc. estan reflejados en el plan de autoproteccion del
centro, en el manual de acogida del personal docente, en zona compartida y en la
pagina Web del IES.

- En las aulas exteriores se han ubicado los dos grupos de 2° de Bachillerato.
Posteriormente se han habilitado un servicio unisex para uso exclusivo de los
alumnos de estas dos aulas. Se ha dotado de dos ordenadores y proyectores con
sus respectivas y una verja que separa dichas aulas del jardin posterior del
centro.

- Se acometio la construccion de rampas de acceso al patio central y zona
posterior del Sal6n de Actos.

- Arreglo del Parking del centro y techumbre del aula de musica (Hubo una
aportacion importante (90%) de la Direcciébn General de Centros e
Infraestructuras y el IES aporto el 10% restante.

- Aulas de informatica, aula n°® 21 y 22 con 28-29 ordenadores nuevos por aula,
sufragados con recursos econdémicos del centro y acondicionamiento integral del
aula n° 19 para alumnos/as de Formacion Profesional Basica preferentemente y
para el resto del alumnado del centro en segundo término. Ademéas de la
sustitucion de los ordenadores antiguos por otros nuevos. También se ha
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procedido a instalar un proyector y una pizarra digital en el aula de Musica y en
el Gimnasio, asi mismo se ha instalado un proyector integrado en el aula de
matematicas.

- Aulas digitalizadas con ordenadores proyectores y pantallas.

- Fibra optica en la red educativa y en estos momentos estamos instalandola en la
red corporativa, con lo que se ha mejorado la conectividad del centro.

Espacios: El problema de espacio en un centro masificado como el nuestro es
también acuciante, por lo que seria necesario construir cuatro aulas nuevas en lo alto
de las dos construidas Ultimamente y ahi podria ubicarse la EOI de Puerto de la
Cruz, liberando espacios (aulas, departamentos, etc.) para estar todos alojados
correctamente. Se requiere habilitar un espacio para recibir la visita de
padres/madres ya que el actual espacio para recibir a padres en el hueco de bajada
de una escalera no es el mas iddneo. Precisamente sigue abierto el debate en la
Comunidad Educativa para abordar la nueva distribucion de espacios en el centro
(aulas, departamentos, laboratorios, etc.).

« Dotaciones y recursos humanos.

PERSONAL DOCENTE:

Segun el articulo 17 del Real Decreto 132/2010, sera necesario que los docentes que
impartan las ensefianzas de educacion secundaria obligatoria y de bachillerato tengan el
titulo de Graduado, Licenciado, Ingeniero o Arquitecto; y ademas, posean el Méaster que
habilita para el ejercicio de las profesiones de profesor de educacion secundaria
obligatoria, bachillerato, formacién profesional y ensefianzas de idiomas, exceptuando
los 2 maestros/as que se acogieron a impartir el primer ciclo de la ESO. Asimismo,
deben acreditar la cualificacion especifica para impartir las areas y materias respectivas.
Durante el curso escolar 2017-2018 la plantilla docente esta formada por 65
profesores/as tres de ellos compartiendo centro, todo ello contando con un grupo menos
que el curso anterior, siendo su distribucién por departamentos como sigue:

Cuadro 1.3. Departamentos.

Departamento Profesores

Filosofia

Griego

Latin

Lengua Castellana
Geografia e Historia
Matematicas

Fisica y Quimica
Biologia y Geologia
Dibujo

Francés

Inglés

Musica

Educacién Fisica
Tecnologia
Economia

1 Licenciada comparte con CEO Manuel de Falla

1 Licenciada comparte con CEQ Manuel de Falla
1 Licenciado comparte con IES M. Pérez Trujillo

MNWNRNRNW RO NN = =N

6 de Administracién de Empresas, 4 de Procesos
Administrativos.

1 Orientador, 1 Maestra de PT y 1 Maestra de AL
Comparte centro con el IES Maria Pérez Trujillo

-
o

Administracion

w

Orientacién
Religion

-

Cuadro 1.3. Division de departamentos en el IES Agustin de Bethencourt.
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PLANTILLA NO DOCENTE:

o Conserjes: El IES Agustin de Betancourt, cuenta con cinco conserjes, dado que
permanece abierto desde las 7.30 h. hasta las 22:45 h. Tres personas trabajan en el
turno de la mafiana, pues es la franja horaria que concentra méas actividad, otra en el
turno de tarde y una ultima en el turno de noche, coincidiendo en un espacio de
tiempo el empleado del turno de tarde y el de noche.

Debemos tener en cuenta que también atienden a la Escuela Oficial de Idiomas del
Puerto de la Cruz en horario de mafana, tarde y noche.

o Mantenimiento-guarda: Para el mantenimiento y guarda, el centro cuenta con una

persona con el horario de 7:30-15:00 horas. Tiene asignado para el desempefio de
sus labores un taller de 70 m2. El trabajo a desarrollar es el tipificado para esta
categoria de trabajadores. Un centro tan complejo como el nuestro requiere un
continuo seguimiento y puesta al dia. Desde hace nueve afios disfruta de la casa-
habitacion que hay en el centro, por tanto hace funciones de guarda y custodia del
mismo.
Como consecuencia de que la EOI esté ubicada en las Instalaciones del IES Agustin
de Betancourt la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Educacion, hasta
que se haga una nueva licitacién, adscribié temporalmente a un nuevo compafiero
que compartird centro y jornada laboral semanal entre el E.O.I. Icod de los Vinos 2
dias, (Jueves y Viernes) y la EOI de Puerto de la Cruz 3 dias, (lunes, martes y
miércoles). EI mismo es aportado por la empresa CLECE. S.A.

o Administrativos: La plantilla estd integrada por dos comparfieros funcionarios
auxiliares administrativos y una compafiera laboral auxiliar administrativo, que
comparte 12 con el CEIP César Manrique en horario de 8:00 a 15:30h con las
funciones propias de su cargo y categoria profesional. Desarrollan su trabajo en un
local de 25,30 m2. La oficina dispone también de otro espacio anexo que sirve de
depdsito para distintos documentos, dado que no todos los documentos pueden
archivarse en la oficina por falta de espacio.

El horario de atencion al publico en las oficinas de la secretaria es el comprendido
entre las 08:00 y las 14:00 h.

o Limpieza: La limpieza del Centro, la desempefia un grupo de 8 personas, dos de
ellas compafieras dependientes directamente de la Consejeria de Educacion y el
resto adscritas a una contrata (Esponjas del Teide). La distribucion horaria asi como
sus zonas de trabajo son las que se indican a continuacion: Personal de Limpieza de
la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad de 07:30 a 15:00 horas;
cuyas ubicaciones seran los 4 laboratorios, biblioteca y pasillo en la planta baja,
revisar bafios de la 12 planta, seminarios de la 1% planta, aceras exteriores, y
escaleras exteriores al edificio de FP, entre otros.

» Vertebracion pedagdgica y organizativa del centro.

El Centro ha definido la autoridad y responsabilidad especifica de su personal para
Ilevar a cabo los distintos procesos de servicio del Centro y se estructuran de acuerdo
con el siguiente organigrama:
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Cuadro 1.4. Organigrama

IES AGUSTIN DE BETANCOURT

CONSEIERIA DE EDUCACION ¥ UNIVERSIDADES

Cuadro 1.4. Organigrama del IES Agustin de Bethencourt.
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Las competencias de los puestos de trabajo representados en el organigrama del Centro
aparecen definidas en la Orden del 09/10/2013 (BOIC n° 200 de 16/10/2013), por la que
se desarrolla el Decreto 81/2010 de 8 de julio (BOC 143 de jueves 22/07/2010) por el
que se aprueba el Reglamento Organico de Centros (ROC) de Canarias y teniendo en
cuenta el Decreto 135/2016 de 10 de octubre de 2016 por el que se aprueba el
Reglamento Organico de la CEU. Ademas se ha contado con la resolucién sobre
Organizacion y funcionamiento para el curso 2017-2018.

El director, en su programa de actuacién sefiala que ademés de ser un centro
“comprometido con una educacion de calidad para sus jovenes y adultos”, también
asume y promueve una serie de valores como: La responsabilidad y libertad personal, el
incentivar el trabajo autonomo y personal del alumno, la promocion del valor del
esfuerzo y de los habitos de trabajo, el trabajo en equipo, la transparencia en la gestion,
el respeto por las personas y el entorno, el fomento del dialogo y la solidaridad y por
ultimo, el compromiso con la Constitucion, la Paz y los Derechos Humanos.

1.3. DEPARTAMENTO DE ECONOMIA I.E.S. AGUSTIN DE BETHENCOURT
El departamento de economia del I.E.S. Agusti de Bethencourt trabaja de forma
totalmente independe del departamento de Administracion, aunque mas que no
depender, podriamos decir que se encuentran organizados de forma independiente,
como dos departamentos diferentes.

1.3.1. Componentes y organizacion

El departamento esta compuesto por dos docentes, uno de ellos en horario diurno y uno
en nocturno. Los dos miembros del departamento de economia actualmente son:

Cuadro 1.5. Departamento de Economia.

Componentes del departamento de Economia, curso 2017-18

Profesores Turno Cargo
Don Cayetano José Silva Hernandez Nocturno Jefe de estudios
Don Juan Alberto Alonso Hernadndez Diurno Jefe de Departamento

Cuadro 1.5. Division de departamento de Economia en el IES Agustin de Bethencourt.

El Jefe del Departamento impartira clases en el turno diurno a un grupo de 3° ESO,
Iniciacién a la actividad emprendedora y empresarial (dos horas semanales); a un grupo
de 4° ESO, Iniciacion a la actividad emprendedora y empresarial (tres horas semanales)
y Economia (tres horas semanales); a un grupo de 1° Bachillerato, Economia (tres horas
semanales) y a un grupo de 2° Bachillerato, Economia de la Empresa (cuatro horas
semanales). El otro profesor impartird clases exclusivamente en horario nocturno,
contando con 6 horas de Economia de 1° de bachillerato, 4 horas de Economia de la
empres de 2° Bachillerato y 3 horas de Tutoria de Apoyo Técnico, ademas de la
coordinacion de prevencion y riesgos laborales. Ademas ejerce la jefatura de estudios de
horario nocturno.

1.3.2. Asignaturas que imparte el departamento.

El departamento de economia, sin tener en cuenta la parte de ciclos formativos, en el
turno de noche imparte en la actualidad las asignaturas de bachillerato, tanto en
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modalidad semipresencial: Por un lado, Economia de 1° de Bachillerato; por otro lado
Economia y Organizacion de Empresas de 2° de Bachillerato.

Estas asignaturas de bachillerato se imparten en la modalidad de humanidades y
ciencias sociales o como optativas en el bachillerato de ciencias de la naturaleza y de la
salud.

1.3.3. Economia y Organizacion de Empresas

En base a la informacion que el departamento pone a disposicion de la comunidad
educativa y méas concretamente de los alumnos sobre la asignatura de Economia de la
Empresa, para orientarles sobre a qué estudios universitarios pueden optar con esta
modalidad de bachillerato, esta asignatura se encuentra entre las que forman parte del
curriculo de Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, opcion Ciencias Sociales
en el segundo curso de bachillerato.

Es por tanto una asignatura idonea para aquellos estudiantes que, ya en este Gltimo
curso de sus estudios Secundarios No Obligatorios, van a acceder a estudios
universitarios o a Ciclos Formativos, en los que imperativamente se necesitan conceptos
relacionados no sélo con la Economia o los Fundamentos de Administracion y Gestion
de la empresa, sino también con los conocimientos especificos sobre la misma.

Es por esto que la materia prepara, en una realidad mas econdémica cada dia, para el
conocimiento de la empresa en el mundo actual, y para conocimientos que necesitara el
alumno obligatoriamente en carreras relacionadas con Economia, Empresariales,
Educacién Social, Derecho, Biblioteconomia y Documentacion, Estadistica, Gestion y
Administracion Publica, Administracién de Empresas, Relaciones Laborales, Trabajo
Social, Turismo, Informatica de Gestion e Informatica de Sistemas, asi como para otro
tipos de estudios universitarios donde figura como materia optativa, bajo esta u otra
denominacion. Los contenidos que estudiamos a lo largo del curso son:

- Bloque I. La empresa

- Bloque Il. Desarrollo de la empresa.

- Bloque Ill. Organizacion y direccion de la empresa.
- Bloque IV: La funcion productiva.

- Bloque V. La funcién comercial de la empresa.

- Bloque VI. La informacion en la empresa.

- Bloque VII. La funcion financiera.

Por todas estas razones, un alumno que desee enfocar sus estudios de manera coherente
hacia areas donde lo econdmico tenga un cierto peso especifico, debera considerar que
en primero y segundo de bachillerato de humanidades y ciencias sociales, opcion
ciencias sociales (pero también como asignaturas optativas en bachilleratos de ciencias
de la naturaleza y la salud), se va a encontrar con la posibilidad de acceder a los
conocimientos programados en las materias de Economia, Fundamentos de
administracion y gestion y, finalmente de Economia y Organizacion de Empresas, que
sin duda le proporcionaran una formacion inicial, pero integra, en estas importantes
areas del conocimiento moderno.

17

——
| —



ULl

Universidad

Unidad didéctica: MARKETING MIX | de La Laguna

1.4. ALUMNADO

Este dltimo curso académico (2017-2018) se ha registrado un total de 830 alumnos
matriculados en el IES Agustin de Betancourt, de los cuales 200 pertenecen a los
alumnos de bachillerato matriculados en el turno de tarde.

No obstante, si nos centramos en la modalidad nocturna del bachillerato semipresencial,
podemos ver como el nimero de matriculados de los ultimos afios ha ido descendiendo.
Este acontecimiento probablemente es debido a la salida de la reciente crisis vivida en
nuestro pais, ya que en épocas de crisis el nimero de estudiantes aumenté por la
busqueda masiva de nuevas oportunidades por falta de empleo. Estos Ultimos afios se ha
ido viendo un ligero pero progresivo crecimiento, por lo que se han ofrecido mas
puestos de trabajo y la sociedad ha vuelto al mercado laboral dejando, por consiguiente
la opcidn de realizar nuevos u otros estudios.

Esta idea se ve reflejada a continuacion en esta tabla donde mostramos el nimero de
matriculados por curso y afio académico:

Tablal.1l. NUmero de matriculados.

CURSOS 14-15 15-16 16-17 17-18
1°BSP A 38 27 34

1°BSP B 40 32 22

1°BSP C 34 29 52

1°BSP D 38 25

2°BSP A 75 75 58

2°BSP B 60 56 48

2°BSP C 68 58 48

2°BSP D 65 59 51

420 361 313 200

Tabla 1.1. Nimero de matriculados por afio académico en el IES Agustin de Bethencourt.
Fuente: Datos aportados por el IES Agustin de Betancourt.
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o Entorno socio cultural del alumnado.

Desde el IES Agustin de Betancourt, para realizar el estudio del entorno cultural y
econémico de los alumnos del centro se elabord una encuesta por parte del centro,
dirigida a los padres de los alumnos de este curso. Los aspectos a tratar fueron:

- Nivel educativo de los padres

- Ocupacién laboral de los padres

- Ingresos familiares.

- Grado de preocupacion de los padres con el centro y su actitud ante el estudio de
sus hijos.

- Participacién de los alumnos

El procedimiento que se sigui6 fue entregarles a los tutores de los distintos cursos, para
que estos se las entregaran a los alumnos. El total de encuestas recogidas fue de 54. El
bajo nimero de encuestas devueltas nos lleva a pensar que el canal de distribucién de
las encuestas no fue el apropiado.

« Niveles de instruccion de padres y madres
Desde el IES Agustin de Bethencourt se ha realizado un estudio sobre el nivel de
formacion, ingresos y situacion laboral de los padres de nuestros alumnos, obteniendo

asi los resultados del Entorno sociocultural de los padres de nuestros alumnos:

Tabla 1.2. Resultado de nivel de instruccién familiar del alumnado.

Auténomo 16
Funcionario 8

Desempleado 14
Sus labores 14
Jubilado 7

Otros 35
Sin estudios primarios 18
Certificado escolar 36
F.P 13
Bachiller 17
Universitario 10
Menos de 6000€ anuales 7

Entre 6000 y 18000 35
Mas de 18000 6

Tabla 1.2. Resultado del estudio de nivel de instruccion familiar del alumnado,
extraidos de una muestra de 54 encuestas realizadas por el IES Agustin de Bethencourt.
Fuente: IES Agustin de Bethencourt.

Como podemos ver en el cuadro anterior, el 73% de las familias de los alumnos de este
centro tienen un sueldo medio entre los 6000 y 18000€ anuales. Si nos fijamos en el
nivel educativo, debemos destacar que el 38% de la muestra afirma poseer certificado
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escolar, mientras que solo el 11% posee estudios universitarios o F.P (13,8%). En
cambio el 19,2% no poseen estudios primarios.

En cuanto a su ocupacion, solo un 8,5% de las familias de estos alumnos son
funcionarios, y auténomos el 17% de la muestras. Las familias con condiciones de
desempleo rondan el 15% y alumnos con familiares ya en etapa de jubilacion el 7,5%.
Condiciones que hacen que el alumna pueda encontrarse en un entorno complejo.

o Resultados academicos del alumnado del IES Agustin de Betancourt.

A continuacion mostraremos los resultados finales de las distintas evaluaciones de los
alumnos, los cuales estan cursando el bachillerato semipresencial de la modalidad
nocturna del IES Agustin de Betancourt en los ultimos tres cursos académicos:

Tablas 1.3: Numero de aprobados

CURSO 2015-2016

TOTAL MATRICULADOS 365
TRIMESTRE | EVALUACION POSITIVA EVALUACION NEGATICA
1° 45 320
2° 40 325
3° 65 300

CURSO 2016-2017

TOTAL MATRICULADOS 300
TRIMESTRE | EVALUACION POSITIVA EVALUACION NEGATICA
1° 44 256
2° 40 260
3° 60 240

CURSO 2017-2018

TOTAL MATRICULADQOS 200
TRIMESTRE | EVALUACION POSITIVA EVALUACION NEGATICA
1° 33 167
2° 20 180
3° - -

Tablas 1.3: Nimero de alumnos aprobados por trimestre y afio académico.
Fuente: IES Agustin de Bethencourt.

Hemos de tener en cuenta que la “evaluacion positiva” hace referencia a todos aquellos
alumnos con todas las materias aprobadas en la evaluacidén; mientras que “evaluacion
negativa” hace referencia a todos aquellos alumnos que tengan alguna asignatura
suspensa.

Ante esto, podemos comprobar a partir de dichos resultados, que el indice de alumnos
de evaluacion positiva siempre ha sido y es, mucho menos que la evaluacion negativa
en este turno de bachillerato; por lo tanto, el indice de suspensos es muy elevado.

Estos resultados pueden ser fruto del tipo de modalidad a la que nos referimos, ya que al
tratarse de un turno nocturno, predominan estudiantes con cargas familiares o que tienen
que hacer frente a la combinacién de su vida laboral con los estudios. No obstante,
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también existe un alto nimero de estudiantes que han cambiado del turno diurno al
nocturno tras un continuo fracasar en los estudios de bachillerato en la modalidad
comun, siendo este cambio una oportunidad para superar y avanzar en su vida
estudiantil y laboral, garantizandose asi un mejor futuro gracias a sus mayores
competencias y oportunidades.

——
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PARTE 2

PROGRAMACION DE LA ASIGNATURA
ECONOMIA DE LA EMPRESA

2° BACHILLERATO

2.1. INTRODUCCION

Como hemos visto en el bloque anterior de este trabajo, la Economia de la Empresa
tiene como principal objeto de estudio la empresa, tanto desde el punto de vista interno,
es decir, analizando su estructura, componentes y funcionamiento como desde un punto
de vista externo, es decir, estudiando las relaciones que tiene la empresa con el entorno
que la rodea.

La empresa no es una institucion que haya nacido en nuestros dias, aunque no podemos
perder de vista que el concepto empresa y la realidad empresarial ha ido evolucionando
con el paso de los afios al mismo tiempo que ha evolucionado la sociedad, la tecnologia,
etc. Por lo tanto no podemos estudiar la empresa solamente desde un punto de vista
econdémico sino que tendremos que tener en cuenta ademas como la empresa se
encuentra integrada en la sociedad, trabajando acorde a una serie de normas y valores,
teniendo en cuenta ademas la evolucion del factor humano en el tiempo y los cambios
en las necesidades del mismo que se traduce en mayores demandas de participacion y
satisfaccion en el trabajo, y como han crecido de forma exponencial los avances
tecnoldgicos que afectan al entramado empresarial y como esto ha cambiado las formas
de gestidn y organizacion de las distintas empresas. No se vende todo lo que se produce,
asi que las empresas deben gestionar la informacion de forma adecuada para actuar
acorde a ella y asi maximizar sus beneficios.

En la sociedad actual, sometida a continuos cambios, con grandes avances tecnoldgicos
y con importante presencia de los medios de comunicacion, las personas, y en especial
los jovenes, para participar de forma activa en la sociedad necesitan tener capacidad
para recibir, procesar y emitir informacién, entender multiples aspectos técnicos y
tecnoldgicos o adaptarse a nuevas situaciones.

Por esta razon, la intervencién en el aula no debe realizarse de forma improvisada, sino
de acuerdo con una programacion previamente establecida. Debemos recordar que la
Economia de la Empresa se encuadra dentro de las asignaturas de segundo de
bachillerato y por lo tanto debe contribuir a la consecucién de los objetivos generales de
la etapa marcados por la legislacion vigente y que hemos desarrollado en el apartado de
contextualizacion anteriormente.

Por tanto, podriamos definir la programacioén como el conjunto de acciones mediante las
cuales se transforman las intenciones educativas mas generales en propuestas didacticas
concretas que permitan alcanzar los objetivos previstos. La programacion debe
utilizarse con flexibilidad y creatividad, de modo que permita adaptar el trabajo
pedagdgico a las caracteristicas culturales y ambientales del contexto y a los ritmos de
aprendizaje del alumnado. Ademas, se debe concebir como un proceso ciclico en el que
tienen cabida cuantas modificaciones y propuestas de mejora se originen en la practica
educativa.
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Asi pues, el disefio de la programacion didactica esta ampliamente justificado por las
siguientes razones:

1. Incorpora las prioridades mas generales, recogidas en el Proyecto Educativo de
Centro, a la practica docente del &rea.

2. Indica los objetivos a los que en cada momento debe ir dirigida la tarea del profesor.
3. Permite adaptar los contenidos del curso a la realidad del aula.

4. Sistematiza y ordena el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Es un instrumento fundamental para la reflexion sobre la tarea docente.

La identificacion y el analisis de los problemas econdmicos del entorno exigen
comprender el funcionamiento de los procesos economicos y empresariales que en él se
desarrollan y sus mecanismos de adaptacion a los nuevos desafios que se plantean. La
sociedad actual esta en constante transformacion por la llegada de nuevas tecnologias en
todos los ambitos. Y este proceso de cambio continuo también ha afectado al sector
econdmico, que se ha visto afectado por los altos indices de paro que modifican a la
estructura familiar y de consumo.

Por otro lado, el sector productivo en las Ultimas décadas se ha caracterizado por
incorporar espacios empresariales mas abiertos, competitivos y dinamicos, en los que se
modifican constantemente los planteamientos tradicionales. En medio de todo esto, el
control del déficit por parte del sector publico ha modificado las relaciones sectoriales y
sociales.

La presencia de estas materias en el Bachillerato de la modalidad de Humanidades y
Ciencias Sociales obedece a diversas razones, entre las que destacamos las siguientes:

- Proporciona una formacion econdémica y empresarial basica, acorde con el
caracter terminal del Bachillerato.

- Las materias proporcionan al alumnado la necesaria formacion para abordar
futuros retos en etapas educativas superiores. Acercarse al conocimiento
econdmico y capacita para tomar decisiones sobre el futuro académico y
profesional, y adquiere especial relevancia para el alumnado que prosiga su
formacion en determinados ciclos formativos de grado superior o en estudios
universitarios.

- El caracter orientador del Bachillerato exige conjugar las materias que se
ofrecen en cada modalidad con las expectativas e intereses del alumnado en
relacion con las caracteristicas y posibilidades existentes en los estudios
posteriores y en la vida activa.

- Desde una perspectiva metodoldgica, se debe propiciar un tratamiento integrador
de la materia en el conjunto del Bachillerato.

Por todo esto la materia de Economia de la Empresa, debe formar a los estudiantes
que decidan cursarla en un amplio abanico de contenidos, que van desde la teoria
de la organizacién al célculo financiero pasando por la teoria de la informacién y
la contabilidad. Esta materia ademas incluye diversos aspectos que proceden de otras
areas de conocimiento como pueden ser las matematicas, el derecho, la sociologia, la
tecnologia, etc., por lo que no podremos olvidarnos de la interdisciplinariedad a la hora
de programar.
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2.2. OBJETIVOS

En la LOMCE podemos encontrar los objetivos comunes que debe perseguir la
ensefianza de Economia de la Empresa y que posteriormente deberan ser adaptados a las
caracteristicas concretas de la programacion de cada centro. Estos objetivos que marca
el decreto en Bachillerato, contribuird a desarrollar en los alumnos y las alumnas las
capacidades que les permitan:

a) Ejercer la ciudadania democrética, desde una perspectiva global, y adquirir una
conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucidn espafiola asi
como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la construccion
de una sociedad justa y equitativa.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma
responsable y autbnoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver pacificamente
los conflictos personales, familiares y sociales.

¢) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres,
analizar y valorar criticamente las desigualdades y discriminaciones existentes, y en
particular la violencia contra la mujer e impulsar la igualdad real y la no discriminacion
de las personas por cualquier condicion o circunstancia personal o social, con atencién
especial a las personas con discapacidad.

d) Afianzar los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias
para el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de desarrollo personal.

e) Dominar, tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana y, en su caso,
la lengua cooficial de su Comunidad Auténoma.

f) Expresarse con fluidez y correccion en una o mas lenguas extranjeras.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

h) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contemporaneo, sus
antecedentes historicos y los principales factores de su evolucion. Participar de forma
solidaria en el desarrollo y mejora de su entorno social.

i) Acceder a los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales y dominar las
habilidades basicas propias de la modalidad elegida.

J) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la investigacion y de
los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma critica la contribucion de la ciencia
y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la
sensibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.

k) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa,
trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.
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I) Desarrollar la sensibilidad artistica y literaria, asi como el criterio estético, como
fuentes de formacion y enriquecimiento cultural.

m) Utilizar la educacion fisica y el deporte para favorecer el desarrollo personal y
social.

n) Afianzar actitudes de respeto y prevencion en el &mbito de la seguridad vial.

Basandonos por lo tanto en estos objetivos que marca la ley, el departamento de
Economia del I.E.S. Agustin de Betancourt, teniendo en cuenta las particularidades del
centro y de sus alumnos, persigue que el alumnado que curse esta materia de forma
general llegue a adquirir las siguientes capacidades:

- Analizar y valorar criticamente las realidades del mundo contemporaneo y los
antecedentes y factores que influyen en él.

- Consolidar una madurez personal, social y moral que les permita actuar de forma
autonoma y responsable.

- Participar de forma solidaria en el desarrollo y mejora de su entorno social y natural.

- Dominar los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales y las habilidades
béasicas propias de la modalidad escogida.

Este aprendizaje lo ir4 desarrollando el alumnado a lo largo de la etapa, actitudes que le
permitan comprender la actividad econdmica en general, atendiendo a las peculiaridades
de la economia canaria.

2.3. CONTENIDOS

Con el paso de los afios, se ha producido un gran cambio tanto en el concepto como en
la importancia que se ha dado a los contenidos en nuestro sistema educativo. Ya no se
trata de que el alumnado adquiera cuantos méas contenidos mejor mediante la
memorizacion, sino que también se da importancia al desarrollo de sus
capacidades, a que sea participe del proceso de ensefianza-aprendizaje y en
definitiva a que aprenda a aprender. Aunque dicho esto, tampoco podemos decir que
la adquisicion de contenidos no sea importante, de hecho es fundamental para que los
alumnos puedan adaptar esos contenidos a las situaciones que asi lo requieran.

Como ha sucedido con los objetivos, el Real Decreto 1105/2014 de 26 de diciembre,
por el que se establece el curriculo basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del
Bachillerato, fijando los contenidos generales para la asignatura de Economia de la
Empresa. Segun este decreto, los contenidos quedarian divididos en los siguientes
bloques:

- Bloque I. La empresa

- Bloque Il. Desarrollo de la empresa.

- Bloque Ill. Organizacion y direccion de la empresa.
- Bloque IV: La funcién productiva.

- Bloque V. La funcion comercial de la empresa.
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- Blogue VI. La informacion en la empresa.
- Bloque VII. La funcion financiera.

Siendo esta division el punto de partida para programar los contenidos de Economia de
la Empresa, vamos a detenernos en cada uno de ellos, para evaluar los objetivos
especificos de cada bloque (los que hemos visto con anterioridad eran los objetivos
generales) asi como en los contenidos de las unidades didacticas que lo forman
(contenidos conceptuales). Ademas de contenidos conceptuales, es decir, hechos,
conceptos y principios que los alumnos deben aprender, también nos detendremos en
los contenidos procedimentales, es decir, el saber hacer (habilidades y destrezas) y en
los contenidos actitudinales o lo que es lo mismo, valores y capacidades sociales. Los
contenidos procedimentales y actitudinales los desarrollaremos para cada blogue.

2.3.1. DESCRIPCION DE LOS BLOQUES DE ECONOMIA DE LA EMPRESA.

BLOQUE DE APRENDIZAJE |I: LA EMPRESA

Criterio de evaluacion 1. Describir e interpretar la empresa como un sistema
integrado de elementos con unos objetivos que realiza unas funciones en la
Economia; analizar, para determinados casos practicos, los distintos criterios de
clasificacién de empresas; asi como valorar, las distintas formas juridicas que
adoptan, en funcion de las responsabilidades legales de sus propietarios y gestores
y las exigencias de capital.

Con este criterio se pretende evaluar si el alumnado describe las funciones que realizan
las empresas y las personas empresarias en la Economia, especialmente la funcién de
creacion de valor para la sociedad, proponiendo ejemplos; y si interpreta la empresa
como un sistema, con unos objetivos, para lo que reconoce los diversos componentes de
las empresas (grupo humano, patrimonio, entorno y organizacion), describe su
funcionamiento econémico (utilizando gréficos para ilustrar el ciclo de produccion o las
relaciones entre areas funcionales, etc.) y determina los distintos objetivos de las
empresas en funcion de la clase de empresa de que se trate. Ademas, se ha de constatar
si analiza, para determinados casos practicos, los distintos criterios de clasificacion de
empresas: segun la naturaleza de la actividad que desarrollan, su dimension, el nivel
tecnoldgico que alcanzan, el tipo de mercado en el que operan, su caracter publico o
privado; y, muy especialmente, si valora las formas juridicas mas apropiadas en cada
caso empresarial, en funcion de las caracteristicas concretas, reconociendo las
exigencias de capital y responsabilidades legales de sus propietarios y gestores para
cada tipo de forma juridica.

Contenidos:

1. La empresa y el empresario: distincion de conceptos. Interpretacion de la empresa
como “sistema”.

2. Descripcion de los componentes, funciones y objetivos de la empresa.

3. Funcionamiento de las empresas y creacion de valor.

4. Clasificacion de las empresas, segun los distintos criterios.

5. Analisis del marco juridico que regula la actividad empresarial: eleccién de las
formas juridicas mas apropiadas, aplicadas a distintos casos empresariales.
Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 1, 2, 3.

Criterio de evaluacion 2. Identificar y analizar los rasgos principales del entorno
en el que la empresa desarrolla su actividad y explicar, a partir de ellos y del
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analisis de diversos casos empresariales, las distintas estrategias y decisiones
adoptadas y las posibles implicaciones sociales y medioambientales de su actividad.
Este criterio persigue constatar si los alumnos y alumnas describen la influencia que el
marco externo ejerce en la actividad empresarial para detectar oportunidades y anticipar
riesgos en el sector, reconociendo tanto a los factores de su entorno general (contexto
econdémico, sociocultural, legal, tecnoldgico, etc.), como a los de su entorno inmediato,
asi como las especificidades del entorno empresarial canario; y si reconocen las
caracteristicas de los diferentes competidores diferenciando las estrategias competitivas
(liderazgo de costes, diferenciacion o segmentacion) que desarrollan en el mercado para
mantener 0 mejorar su cuota de mercado. Asimismo, se ha de constatar si el alumnado
valora la relacion empresa, sociedad y medioambiente, explicando como las empresas
pueden influir sobre la sociedad en general, la comunidad local, sus trabajadores,
clientes y el medioambiente, en el &mbito de su Responsabilidad Social Corporativa
(utilizando para ello instrumentos de valoracion como el balance social o la auditoria
medioambiental), valorando los efectos positivos y negativos de estas actuaciones y el
papel que desempefian el riesgo y la iniciativa empresarial en el progreso de la sociedad
y en su aporte a la calidad de vida de los ciudadanos. Para ello, el alumnado manejara
ejemplos empresariales variados o analizara diversos articulos de prensa o videos de
actualidad empresarial, entrevistara a empresarios locales, etc.

Contenidos:

1. Andlisis de las interrelaciones de la empresa con el entorno econémico y social.

2. Reconocimiento de factores del entorno canario que influyen de forma especifica en
nuestro tejido empresarial.

3. Andlisis del sector de actividad: eleccion de la estrategia competitiva y estudio de la
cuota de mercado.

4. Valoracion de la responsabilidad social y medioambiental de la empresa.
Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 4, 5, 6.

BLOQUE DE APRENDIZAJE I1: DESARROLLO DE LA EMPRESA

Criterio de evaluacion 3. Identificar y analizar, a partir de supuestos concretos, las
diferentes estrategias de crecimiento y las decisiones de localizacion y dimensién
tomadas por las empresas, considerando las caracteristicas del marco global en el
que acttian. Con este criterio se pretende constatar si el alumnado argumenta de forma
razonada y valora la trascendencia de las decisiones tomadas por las empresas sobre los
factores que determinan la instalacion de una industria, un comercio o una empresa de
servicios; y si valora el crecimiento de la empresa como estrategia competitiva, y si
relaciona las economias de escala con la dimensién 6ptima de la empresa, estudiando
para ello ejemplos de empresas de distintas dimensiones y localizaciones de su entorno
inmediato. Asimismo, se ha de comprobar si analiza determinados supuestos de
crecimiento empresarial de tipo interno o externo, identificando, para este ultimo caso,
su modalidad de crecimiento (concentracion, participacion o cooperacion empresarial);
y si diferencia entre las estrategias utilizadas para crecer, de diversificacion o
especializacion, en funcion del desarrollo de productos y mercados, tanto nuevos como
actuales. Finalmente, se evaluara si examina el papel de las pymes (pequefias y
medianas empresas) en Espafia elaborando un informe comparativo con las empresas
multinacionales, contrastando sus caracteristicas y formas de actuar, valorando sus
ventajas e inconvenientes y su capacidad de competir de forma global al incorporar la
innovacion y las nuevas tecnologias en su estrategia de empresa; asi como si valora las
actuaciones de responsabilidad social y medioambiental de las multinacionales,
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ilustrando sus explicaciones con diversos ejemplos, con especial referencia a los
procesos de deslocalizacion empresarial.
COMPETENCIAS: CL, CSC, SIEE.

Contenidos:

1. Descripcion de los factores de localizacion y dimensidén empresarial.

2. Andlisis de las estrategias de crecimiento interno y externo, a partir de supuestos
concretos.

3. Consideracion de la importancia social y econémica de las pequefias y medianas
empresas Yy sus estrategias de mercado: ventajas e inconvenientes.

4. Relacion entre internacionalizacion, competencia global y tecnologia.

5. Identificacion de los aspectos positivos y negativos de la empresa multinacional.
Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13.

BLOQUE DE APRENDIZAJE Ill: ORGANIZACION Y DIRECCION DE LA
EMPRESA

Criterio de evaluacion 4. Explicar la planificacidon, organizacidon y gestion de los
recursos de una empresa, valorando las posibles modificaciones a realizar en
funcion del entorno en el que desarrolla su actividad y de los objetivos planteados.
Este criterio tiene el proposito de evaluar si los alumnos y las alumnas analizan e
investigan sobre la organizacion existente en las empresas de su entorno mas cercano y,
aplicando sus conocimientos, identifican las ventajas e inconvenientes, detectando
problemas a solucionar y describiendo propuestas de mejora; y si reflexionan sobre las
causas de la division técnica del trabajo en un contexto global de interdependencia
econdmica valorando sus consecuencias, en especial, la especializacion de las personas
y el papel de coordinacion productiva realizado en las empresas. Asimismo, en ese
contexto, se verificara si explican las funciones de la direccion reconociendo su papel en
la planificacidn de objetivos y en el disefio de la organizacion de la empresa; a tal fin,
describen, en primer lugar, los objetivos y metas empresariales, seguidamente,
identifican las funciones y las interrelaciones entre las areas de actividad de la empresa
(aprovisionamiento, produccién, comercializacion, inversion, financiacion, recursos
humanos y administrativa) y, finalmente, describen laorganizacién la empresa,
distinguiendo entre organizacion formal e informal. Ademas, se verificard si el
alumnado, para diversos casos de empresas, plantea sus tipos de estructura organizativa,
representandolas graficamente mediante organigramas, en relacion con: sus objetivos,
los distintos estilos de direccion, las relaciones de autoridad y participacion, asi como
con los canales de informacion y comunicacion que se asocian a cada tipo de estructura
(lineal, funcional, etc.). Paralelamente, valoran la importancia de los recursos humanos
para la organizacion de la empresa, para lo que analizan diferentes maneras de abordar
su gestién, disefian una politica de incentivos explicando su relacién con la motivacién
y la productividad y explican los canales que posibilitan la existencia de negociaciones
y acuerdos entre trabajadores y empresarios, manejando diversas noticias de actualidad
empresarial.

Contenidos:

1. Valoracion de la division técnica del trabajo y de la necesidad de organizacion en el
mercado actual.

2. Reconocimiento de las funciones basicas de la direccion.

3. Planificacion y toma de decisiones estratégicas.
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4. Disefio y andlisis de la estructura de la organizacion formal e informal.

5. La gestion de los recursos humanos y su incidencia en la motivacion: estilos de
liderazgo vy politica de incentivos.

6. Estudio de los conflictos de intereses y sus vias de negociacion.

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 14, 15, 16, 17, 18, 19.

BLOQUE DE APRENDIZAJE IV: LA FUNCION PRODUCTIVA

Criterio de evaluacion 5. Analizar diferentes procesos productivos de empresas de
diversa naturaleza, desde la perspectiva de la eficiencia y la productividad,
reconociendo la importancia de la 1+D+i.

Este criterio trata de verificar si el alumnado reflexiona sobre la importancia que, para la
sociedad y la empresa, tienen la mejora de la productividad y la inversion en I+D+i
(investigacion, desarrollo e innovacidn), en relacion con la eficiencia, la competitividad
y el crecimiento econdmico, analizando noticias de actualidad empresarial y econémica
que ilustren estas relaciones. Asimismo, se ha de constatar si realiza calculos de la
productividad de distintos factores, especialmente del factor trabajo, en distintas
actividades econdmicas, interpretando los resultados obtenidos; asi como si mide y
explica las variaciones de dicha productividad en el tiempo, proponiendo medidas para
su mejora, entre las que destaca la importancia de la investigacion y la innovacion
tecnoldgica, tanto en los productos como en los procesos productivos. Finalmente se ha
de comprobar si analiza y valora la relacion existente entre la productividad y los
salarios de las personas trabajadoras, a partir del manejo de estadisticas oficiales o
noticias de actualidad sobre el comportamiento de dichas variables para diferentes
sectores econémicos y categorias profesionales.

Contenidos:

1. Analisis del proceso productivo desde el punto de vista de de su eficiencia y
productividad

2. Valoracion de la investigacion, el desarrollo y la innovacion (1+D+i) como elementos
clave para el cambio tecnoldgico y mejora de la competitividad empresarial.
Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 20, 21, 23.

Criterio de evaluacion 6. Determinar la estructura de ingresos y costes de una
empresa, calculando su beneficio y su umbral de rentabilidad, y aplicar métodos
de analisis para la toma de decisiones empresariales, a partir de diversos supuestos
planteados. Con la aplicacién de este criterio se trata de comprobar si el alumnado, para
diversos casos de empresas comerciales e industriales, diferencia entre sus ingresos y
los distintos tipos de costes generales, los calcula y representa graficamente, con la
finalidad de hallar y evaluar el beneficio o pérdida que generen en un ejercicio
econdémico, aplicando razonamientos matematicos; y si determina e interpreta el umbral
de ventas necesario para la supervivencia de la empresa objeto de estudio. Asimismo, se
constatara si aplica los métodos de analisis coste-beneficio y andlisis coste-eficacia
como instrumentos de medicion y evaluacion para la toma de decisiones entre sencillos
proyectos o planes de operaciones (econdémicas, financieras, de produccion, etc.)
simulados, midiendo la relacion entre sus costes, directos e indirectos, y sus beneficios
(o maximizacion de objetivos), y prestando atencion a la cuantificacion de sus
consecuencias sociales o econémicas.

Contenidos:

1. Clasificacion, célculo y representacion grafica de los costes en la empresa.
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2. Calculo e interpretacion del umbral de rentabilidad de la empresa.

3. Aplicacién de los métodos coste beneficio y coste eficacia en la toma de decisiones
empresariales.

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 24, 25, 26, 27.

Criterio de evaluacion 7. Describir los conceptos fundamentales del ciclo de
inventario y manejar sus modelos de gestion en relacion a la eficiencia productiva,
resolviendo diversos casos practicos.

Este criterio trata de evaluar si el alumnado valora la importancia para la empresa en
general y, para las empresas canarias, en particular, de llevar a cabo un control de
inventarios en su almacén de forma eficiente y productiva, para lo que identifica los
diferentes tipos y costes de los inventarios de un almacén y reconoce la necesidad de
realizar una gestion y valoracién econémica Optimas de los mismos, lo que se verificara,
en primer lugar, a través de la resolucion de diversos casos practicos sobre la realidad
del almacén, ya sea describiendo métodos informatizados de inventario, como el
sistema ‘justo a tiempo’ o modelo ‘ABC’, o ya sea utilizando un modelo de gestion de
inventarios tradicional, por ejemplo el Modelo de Wilson, que le permita analizar todos
los pardmetros del ciclo de inventarios y calcular el tamafio éptimo de un pedido.
Asimismo, se constatard si realiza una valoracion econdmica de inventarios para
aquellos casos de existencias adquiridas en distintos momentos del tiempo a precios
diferentes, aplicando métodos como el PMP (Precio Medio Ponderado) o el método
FIFO (“first in, first out” o “primera entrada, primera salida”).

Contenidos:

1. Clasificacion de los inventarios de la empresa y sus costes

2. Modelos de gestion de inventarios: utilizacion del método de Wilson o de tamafio
optimo de pedido y descripcion del sistema ‘just in time” y gestion selectiva de
inventarios (método ‘ABC’).

3. Valoracion econdémica de inventarios: método del PMP (Precio Medio Ponderado) o
el método FIFO (‘first in, first out’).

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 22, 28, 29

BLOQUE DE APRENDIZAJE V: LA FUNCION COMERCIAL DE LA EMPRESA

Criterio de evaluacion 8. Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de
acuerdo con ellas, las politicas de marketing aplicadas por una empresa ante
diferentes situaciones y objetivos.

Este criterio va dirigido a comprobar en qué medida los alumnos y alumnas reconocen
la importancia para la empresa de establecer estrategias comerciales adaptadas a las
necesidades de los consumidores pero que incorporen, al mismo tiempo, valoraciones
de cardcter ético, social y medioambiental. Para ello, y analizando determinados casos,
situaciones de empresas 0 noticias empresariales de actualidad, caracterizan un
determinado mercado que se le proponga, en funcion de diversas variables (el nimero y
tamanio relativo de los competidores, anélisis externo de las oportunidades y amenazas
del mercado, la demanda de mercado actual y potencial, el grado de diferenciacion del
producto, etc.) y planifica una sencilla investigacion de dicho mercado, real o simulada
gue determine las caracteristicas del consumidor (tipos de compra que realizan, su
proceso de decision de compra, etc.) planteando distintas técnicas de recogida de
informacién e identificando las etapas de dicho proceso investigador. Finalmente, se
verificard si el alumnado aplica, proponiendo ejemplos o analizando distintos casos
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empresariales, los criterios y las estrategias de segmentacion y seleccion de mercados, Si
explica las politicas de marketing que podrian adoptarse, en cada caso, basadas en las
diversas variables del marketing-mix, y si valora, al mismo tiempo, las oportunidades de
innovacion y transformacion que ofrece el desarrollo constante de las tecnologias en el
campo del marketing.

Contenidos:

1. Caracterizacion y clasificacion de mercados.

2. Explicacion de las técnicas de investigacion de mercados.

3. Analisis del consumidor y segmentacion de mercados.

4. Aplicacion de las variables del marketing-mix y elaboracion de estrategias.
5. Valoracion de las estrategias de marketing en relacion a la ética empresarial.
6. Aplicacion al marketing de las tecnologias més avanzadas.

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 30, 31, 32, 33, 34, 35.

BLOQUE DE APRENDIZAJE VI: LA INFORMACION EN LA EMPRESA

Criterio de evaluacion 9. Identificar los datos mas relevantes del balance y de la
cuenta de pérdidas y ganancias para casos sencillos de empresas, explicando su
significado, diagnosticando su situacion a partir de la informacién obtenida y
proponiendo medidas para su mejora. Con este criterio se pretende verificar, en
primer lugar, si el alumnado reconoce los diferentes elementos que componen el
patrimonio de distintas empresas que se le propongan (principalmente comerciales), si
identifica la funcién que desemperian en dicho patrimonio, y si los agrupan
correctamente en masas patrimoniales segun su naturaleza, manejando el plan contable
e interpretando la correspondencia entre las inversiones y su financiacion. En segundo
lugar, se evaluard si los alumnos y las alumnas en un caso sencillo de empresa
identifican de manera contable los ingresos y gastos mas genéricos que se originan en la
actividad empresarial, los organizan segun su naturaleza, siguiendo la estructura de la
cuenta de pérdidas y ganancias; y si calculan el resultado del ejercicio econémico. Por
ultimo, se pretende verificar si el alumnado, a partir de la informacion obtenida, es
capaz de analizar la situacion patrimonial, financiera y econdmica de la empresa, y de
valorar la importancia de un patrimonio equilibrado, reconociendo la importancia de
utilizar las ratios como herramienta matematica especifica que facilita la deteccién de
desajustes en el equilibrio patrimonial de la empresa (a traves del analisis de su fondo
de maniobra, etc.), en la solvencia y el apalancamiento de la empresa, y la propuesta de
medidas correctoras adecuadas a estos.

Contenidos:

1. Reconocimiento de las obligaciones contables de la empresa.

2. Andlisis de la composicion del patrimonio y su valoracion.

3. Valoracion de la imagen fiel que representan las cuentas anuales.

4. Elaboracion del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

5. Andlisis e interpretacion de la informacion contable.

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43.

Criterio de evaluacion 10. Reconocer la importancia para la sociedad del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las empresas explicando los diferentes
impuestos que les afectan, asi como valorar las ventajas fiscales que se les ofrecen
en relacién con la finalidad del Régimen Econdémico y Fiscal de Canarias.
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Este criterio tiene la finalidad de evaluar en qué medida el alumnado valora la
aportacion que la carga impositiva empresarial supone para la riqueza nacional, para lo
que identifica las obligaciones fiscales de las empresas, segun su forma juridica y
actividad, reconociendo la importancia de su cumplimiento. Asimismo se ha de
constatar si sefiala el funcionamiento basico de los impuestos, si explica los diferentes
tipos de fiscalidad existentes y si reconoce las principales figuras impositivas que
afectan a las empresas en su actividad; para ello relaciona, en sencillos casos de
empresas, sus actividades con los hechos impositivos que recaen sobre ellas.
Finalmente, se comprobara si describe los objetivos y los principales instrumentos del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias, describiendo los requisitos que deben reunir
las empresas que deseen acogerse a él y los beneficios fiscales que les reportara.
Contenidos:

1. Funcionamiento basico de los impuestos.

2. Valoracion de la importancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales por las
empresas.

3. La fiscalidad empresarial: diferencias entre los distintos tipos de fiscalidad y
descripcidn de los impuestos que afectan a las empresas.

4. Descripcion de los objetivos y de los principales instrumentos del Régimen
Econdmico y Fiscal de Canarias.

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 44.

BLOQUE DE APRENDIZAJE VII: LA FUNCION FINANCIERA

Criterio de evaluacion 11. Valorar distintos proyectos de inversién empresarial,
justificando razonadamente la seleccion de la alternativa mas ventajosa, y
diferenciar las posibles fuentes de financiacion en un determinado supuesto,
razonando la eleccion mas adecuada.

Con este criterio se trata de constatar si el alumnado es capaz de evaluar sencillos
proyectos de inversion que se le propongan utilizando distintos criterios, tanto estaticos
como el del plazo de recuperacion y dindmicos como el criterio del valor actual neto,
para seleccionar de forma razonada el proyecto que aporte mas rentabilidad a la
empresa, mediante el calculo directo o el uso de herramientas informaticas como las
hojas de célculo, valorando la importancia de la inversién para el futuro de la empresa.
Ademas, se trata de comprobar si los alumnos y alumnas analizan y evaltan, a partir de
una necesidad concreta de inversion que se le plantee en un caso de empresa, las
distintas posibilidades que tiene de recurrir al mercado financiero, diferenciando entre la
financiacion externa e interna, a corto y a largo plazo, identificando sus ventajas e
inconvenientes (coste de cada una, implicaciones en la marcha de la empresa,
analizando las variantes de amortizacion en las propuestas de opciones externas de
financiacion, etc.), recomendando de forma razonada la opcién més adecuada.

Contenidos:

1. Analisis del equilibrio de la estructura econémica y financiera de la empresa.

2. Conceptualizacion e identificacion de las clases de inversion empresarial.

3. Valoracion y seleccion de proyectos de inversion, segun criterios del plazo de
recuperacion y del valora actual neto.

4. Clasificacion y reconocimiento de los recursos financieros de la empresa.

5. Andlisis de fuentes alternativas de financiacion interna y externa, ventajas e
inconveniente.

Estandares de aprendizaje evaluables relacionados: 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51.
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2.4. TEMPORALIZACION

Como hemos visto al hablar de los contenidos, la asignatura de Economia de la Empresa
estd dividida en diferentes bloques, que estan formados por los diferentes temas que
vamos a repartir en las tres evaluaciones/trimestres del curso académico.

El primer trimestre estaria formado por las unidades didacticas de la 1 a la 5 y abarcaria
desde el comienzo del curso hasta Navidad, o lo que es lo mismo, once semanas.

El segundo trimestre abarcaria desde principio de afio (vuelta de vacaciones de
Navidad) hasta Semana Santa, es decir, trece semanas y estaria formado por las
unidades didacticas de la 6 a la 10.

Finalizaremos con la tercera parte estaria formada por las unidades didacticas 11 al 16,
que se impartirdn desde la vuelta de vacaciones de Semana Santa hasta final de curso,
catorce semanas.

La secuenciacion de las unidades didacticas no sigue el mismo orden que en el que
aparecen los bloques en el Decreto de Bachillerato, esto es porque hemos considerado
que en los dos primeros trimestres debe impartirse el grueso de la asignatura con
suficiente holgura de tiempo, es decir, las dos primeras partes de la programacion. No
quiere decir esto que la tercera parte no sea importante, pero teniendo en cuenta las
Pruebas de Acceso a la Universidad y la evolucion de nuestros alumnos, esta
distribucion parece mas pertinente.

Por tanto, podriamos decir que el curso quedaria organizado de la siguiente manera:

12 evaluacion (12-sep a 25-nov) 11 semanas (43 sesiones)
1. El papel de la empresa en la economia.

2. Clase y formas de empresa.

3. Entorno y estrategia de la empresa.

4. El desarrollo de las empresas.

5. La funcidn productiva de la empresa.

2% evaluacion (28-nov a 10-marzo) 13 semanas (46 sesiones)
6. Productividad, eficiencia e innovacion.

7. La funcion comercial de la empresa.

8. Los instrumentos del marketing mix.

9. La financiacion de la empresa.

10. Los inversores de la empresa.

32 evaluacion (13-marzo a 23 de junio) 14 semanas (54 sesiones)
11. El patrimonio y las cuentas de la empresa.

12. Anaélisis financiero de la empresa.

13. Analisis econdmico y social de la empresa.

14. Direccion y organizacion de la empresa.

15. La direccién de recursos humanos.

16. Economia Canaria.
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2.5. METODOLOGIA

Llamamos metodologia a los criterios y decisiones que organizan la accion didactica en
el aula: el uso de medios y recursos, los tipos de actividades y tareas, etc.

La metodologia tiene que partir de los elementos curriculares pero sin olvidar que hay
que aplicar estos elementos a las circunstancias educativas concretas de cada grupo y
cada centro, en este caso nos encontramos ante gran variedad de contenidos y distintos
tipos de alumnos, cada uno con su propio ritmo de aprendizaje y sus propias
circunstancias y dificultades personales, por lo tanto no podemos cefiirnos a un solo
método de ensefianza, sino que deberemos aplicar distintas estrategias didacticas que se
basen en principios pedagdgicos.

Principios metodoldgicos:

La organizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje exige al profesorado de la etapa
adoptar estrategias didacticas y metodologicas que orienten su intervencion educativa.
Con ello, no se pretende homogeneizar la accion de los docentes, sino conocer, y, si €s
posible, compartir los enfoques metodologicos que se van a utilizar en el aula.

Ademas de las decisiones Gltimas que el equipo docente debe tomar en torno a los
criterios para la organizacion del ambiente fisico (espacios, materiales y tiempos), los
criterios de seleccion y utilizacion de los recursos didacticos, los criterios para
determinar los agrupamientos de los alumnos, etc., parece aconsejable comentar cuales
son los principios de intervencion didactica que deben orientar las actuaciones del
profesorado de esta etapa, de acuerdo con la concepcidn constructivista del aprendizaje
y de la ensefianza. Esta concepcion no puede identificarse con ninguna teoria en
concreto, sino, méas bien, con un conjunto de enfoques que confluyen en unos principios
didacticos: no se trata de prescripciones educativas en sentido estricto, sino de lineas
generales, ideas-marco que orientan la intervencién educativa de los docentes.

En la programacién se han tenido en cuenta estos principios de intervencion educativa,
derivados de la teoria del aprendizaje significativo y que se pueden resumir en los
siguientes aspectos:

1. Partir del nivel de desarrollo del alumnado.

2. Asegurar la construccion de aprendizajes significativos.

3. Hacer que el alumnado construya aprendizajes significativos por si mismo.

4. Hacer que el alumnado modifique progresivamente sus esquemas de conocimiento.
5. Incrementar la actividad manipulativa y mental del alumnado.

Todos los principios psicopedagdgicos recogidos anteriormente giran en torno a una
regla bésica: la necesidad de que los alumnos y las alumnas realicen aprendizajes
significativos y funcionales. Por ello, cuando se plantea como ensefiar, se debe adoptar
una metodologia que asegure que los aprendizajes de los alumnos y las alumnas sean
verdaderamente significativos.

Asegurar un aprendizaje significativo supone asumir una serie de condiciones, que
podemos resumir en los siguientes puntos:
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a) El contenido debe ser potencialmente significativo, tanto desde el punto de vista de la
estructura logica de la disciplina (o area) como en lo que concierne a la estructura
psicoldgica del alumnado.

b) El proceso de ensefianza-aprendizaje debe conectar con las necesidades, intereses,
capacidades y experiencias de la vida cotidiana de los alumnos y las alumnas. La
informacidn que recibe el alumno ha de ser l6gica, comprensible y Gtil. En este sentido,
se tratara de trabajar con situaciones de aprendizaje en momentos puntuales de algunos
Cursos.

c) Deben potenciarse las relaciones entre los aprendizajes previos y los nuevos.

d) Los alumnos y las alumnas deben tener una actitud favorable para aprender
significativamente. Asi pues, han de estar motivados para relacionar los contenidos
nuevos con aquellos que han adquirido previamente.

e) Las interacciones de profesorado y alumnado y de alumnos con alumnos facilitan la
construccién de aprendizajes significativos. Al mismo tiempo, favorecen los procesos
de socializacion entre los alumnos y las alumnas.

f) Es importante que los contenidos escolares se agrupen en torno a nucleos de interés
para el alumnado y que se aborden en contextos de colaboracion y desde dpticas con
marcado caracter interdisciplinar.

2.6. RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos son nuestros instrumentos de clase, con los que materializamos todo lo que
hemos visto en las partes anteriores de esta unidad didactica.

o Materiales y recursos didacticos.

Los libros de texto con el que se trabajara en el aula son “Economia de la empresa. 2°
Bachillerato” Del Valle Fisico Muioz, M. Editorial EDITEX y “Economia de la
empresa. 2° bachillerato” Cabrera Bautista, A. Editorial Savia SM. No obstante, el
profesor se podré apoyar en libros de otras editoriales para elaborar el material.

Asi mismo, cabe insistir que el grado de dificultad o complejidad que se exija en cada
tema y para cada nivel de ESO, sera nuevamente revisado al final del curso cuando se
vayan a elaborar las pruebas extraordinarias.

Del mismo modo se hard con las diferentes materias de Bachillerato, a la hora de
elaborar las pruebas extraordinarias de junio y septiembre, conforme a lo programado y
trabajado durante este curso escolar.

Otros materiales y recursos de los que dispone el departamento y que se utilizaran en los
momentos oportunos son:

- Cuadernillo de trabajo para los alumnos de NEAE, adaptado a sus necesidades.

- Programas informaéticos especificos para economia y emprendeduria.

- Recortes de prensa y noticias de radio y television.

- Pizarras lisas y cuadriculadas y rotuladores de colores de colores.

- Pizarra digital interactiva (siempre que la organizacion de recursos del centro lo

permita)
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2.7. EVALUACION

La evaluacion es quiza la parte que mas controversia crea a la hora de programar y a la
hora de llevarla a cabo. Utilizamos la evaluacion para saber si todo aquello que hemos
puesto en préctica previamente ha tenido unas consecuencias positivas en el aprendizaje
del alumno, es decir, en qué grado el alumnado ha conseguido alcanzar los objetivos
marcados.

Para este proceso, tendremos que tener en cuenta los criterios de evaluacion como
aspectos en los que hemos de fijarnos para ver si hay avance, los criterios de promocion,
para determinar si un alumno debe o no pasar de curso y todo utilizando unos
instrumentos de evaluacion y unos criterios de calificacion.

e Criterios de evaluacion.

La evaluacion se llevara a cabo atendiendo a los diferentes elementos del curriculo. A
tal efecto, los criterios de evaluacion, y en su caso, de los estandares de aprendizaje,
seran referente fundamental para valorar tanto el grado de adquisicion de las
competencias basicas como el de consecucion de los objetivos de la etapa.

Los criterios de evaluacion y los estandares de aprendizaje son los que establece la ley
para los diferentes cursos. Se encuentran en las programaciones de los niveles
correspondientes.

o [Estandares de aprendizaje evaluables. Curso 2.° Bachillerato

1. Distingue las diferentes formas juridicas de las empresas y las relaciona con las
exigencias de capital y responsabilidades para cada tipo.

2. Valora las formas juridicas de empresas mas apropiadas en cada caso en funcion de
las caracteristicas concretas aplicando el razonamiento sobre clasificacion de las
empresas.

3. Analiza, para un determinado caso practico, los distintos criterios de clasificacion de
empresas: segun la naturaleza de la actividad que desarrollan, su dimension, el nivel
tecnoldgico que alcanzan, el tipo de mercado en el que operan, la férmula juridica que
adoptan, su caracter publico o privado.

4. Identifica los diferentes tipos de empresas y empresarios que actian en su entorno asi
como la forma de interrelacionar con su &mbito méas cercano.

5. Analiza la relacion empresa, sociedad y medioambiente. Valora los efectos, positivos
y negativos, de las actuaciones de las empresas en las esferas social y medioambiental.
6. Analiza la actividad de las empresas como elemento dinamizador y de progreso y
valora su creacion de valor para la sociedad y para sus ciudadanos.

7. Describe y analiza los diferentes factores que determinan la localizacion y la
dimensién de una empresa, asi como valora la trascendencia futura para la empresa de
dichas decisiones.

8. Valora el crecimiento de la empresa como estrategia competitiva y relaciona las
economias de escala con la dimension optima de la empresa.

9. Explica y distingue las estrategias de especializacion y diversificacion.

10. Analiza las estrategias de crecimiento interno y externo a partir de supuestos
concretos.

11. Examina el papel de las pequefias y medianas empresas en nuestro pais y valora sus
estrategias y formas de actuar, asi como sus ventajas e inconvenientes.
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12. Describe las caracteristicas y las estrategias de desarrollo de la empresa
multinacional y valora la importancia de la responsabilidad social y medioambiental.

13. Estudia y analiza el impacto de la incorporacion de la innovacion y de las nuevas
tecnologias en la estrategia de la empresa y lo relaciona con la capacidad para competir
de forma global.

14. Reflexiona y valora sobre la division técnica del trabajo en un contexto global de
interdependencia econdmica.

15. Describe la estructura organizativa, estilo de direccién, canales de informacion y
comunicacion, grado de participacion en la toma de decisiones y organizacién informal
de la empresa

16. Identifica la funcién de cada una de las &reas de actividad de la empresa:
aprovisionamiento, produccién y comercializacion, inversion y financiacion y recursos
humanos, y administrativa, asi como sus interrelaciones.

17. Analiza e investiga sobre la organizacion existente en las empresas de su entorno
mas cercano, identificando ventajas e inconvenientes, detectando problemas a
solucionar y describiendo propuestas de mejora.

18. Aplica sus conocimientos a una organizacién concreta, detectando problemas y
proponiendo mejoras. 19. Valora la importancia de los recursos humanos en una
empresa y analiza diferentes maneras de abordar su gestion y su relacion con la
motivacién y la productividad.

20. Realiza calculos de la productividad de distintos factores, interpretando los
resultados obtenidos y conoce medios y alternativas de mejora de la productividad en
una empresa.

21. Analiza y valora la relacion existente entre la productividad y los salarios de los
trabajadores.

22. Valora la relacion entre el control de inventarios y la productividad y eficiencia en
una empresa.

23. Reflexiona sobre la importancia, para la sociedad y para la empresa, de la
investigacion y la innovacion tecnoldgica en relacion con la competitividad y el
crecimiento.

24. Diferencia los ingresos y costes generales de una empresa e identifica su beneficio o
pérdida generado a lo largo del ejercicio econémico, aplicando razonamientos
matematicos para la interpretacion de resultados.

25. Maneja y calcula los distintos tipos de costes, ingresos y beneficios de una empresa
y los representa graficamente.

26. Reconoce el umbral de ventas necesario para la supervivencia de la empresa.

27. Analiza los métodos de analisis coste beneficio y andlisis coste eficacia como
medios de medicion y evaluacion, de ayuda para la toma de decisiones.

28. ldentifica los costes que genera el almacén y resuelve casos practicos sobre el ciclo
de inventario.

29. Valora las existencias en almacén mediante diferentes métodos.

30. Caracteriza un mercado en funcion de diferentes variables, como por ejemplo, el
namero de competidores y el producto vendido.

31. Identifica, y adapta a cada caso concreto, las diferentes estrategias y enfoques de
marketing.

32. Interpreta y valora estrategias de marketing, incorporando en esa valoracion
consideraciones de caracter ético, social y ambiental.

33. Comprende y explica las diferentes fases y etapas de la investigacion de mercados.
34. Aplica criterios y estrategias de segmentacién de mercados en distintos casos
practicos.
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35. Analiza y valora las oportunidades de innovacion y transformacion con el desarrollo
de la tecnologia més actual aplicada al marketing.

36. Reconoce los diferentes elementos patrimoniales y la funcidn que tienen asignada.
37. ldentifica y maneja correctamente los bienes, derechos y obligaciones de la empresa
en masas patrimoniales.

38. Interpreta la correspondencia entre inversiones y su financiacion.

39. Detecta, mediante la utilizacion de ratios, posibles desajustes en el equilibrio
patrimonial, solvencia y apalancamiento de la empresa.

40. Propone medidas correctoras adecuadas en caso de detectarse desajustes.

41. Reconoce la importancia del dominio de las operaciones matematicas y
procedimientos propios de las ciencias sociales como herramientas que facilitan la
solucion de problemas empresariales.

42. Reconoce la conveniencia de un patrimonio equilibrado.

43. Valora la importancia de la informacion en la toma de decisiones.

44. ldentifica las obligaciones fiscales de las empresas segun la actividad sefialando el
funcionamiento basico de los impuestos y las principales diferencias entre ellos. Valora
la aportacion que supone la carga impositiva a la riqueza nacional.

45. Conoce y enumera los métodos estaticos (plazo de recuperacion) y dindmicos
(criterio del valor actual neto) para seleccionar y valorar inversiones

46. Explica las posibilidades de financiacion de las empresas diferenciando la
financiacion externa e interna, a corto y a largo plazo, asi como el coste de cada una 'y
las implicaciones en la marcha de la empresa.

47. Analiza en un supuesto concreto de financiacion externa las distintas opciones
posibles, sus costes y variantes de amortizacion.

48. Analiza y evalla, a partir de una necesidad concreta, las distintas posibilidades que
tienen las empresas de recurrir al mercado financiero.

49. Valora las fuentes de financiacion de la empresa, tanto externas como internas.

50. Analiza y expresa las opciones financieras que mejor se adaptan a un caso concreto
de necesidad financiera.

51. Aplica los conocimientos tecnolégicos al analisis y resolucion de supuestos.

e Instrumentos de evaluacion.

En relacién con los criterios de evaluacion establecidos y tomandolos como referencia
basica en el momento de valorar los distintos aspectos del progreso del alumnado, y en
un intento por conseguir una mayor coordinacion a la hora de la toma de decisiones, se
determinan las siguientes estrategias, que seran utilizadas en mayor o menor medida
dependiendo de su idoneidad en cada momento:

a) Observacion del trabajo diario

b) El cuaderno de clase y las tareas encomendadas

¢) Examenes y/o pruebas escritas u orales

d) Trabajos individuales o en grupo

e) Comportamiento, interés por el trabajo y por la asignatura y afan de superacién

e Instrumentos de calificacion.
- Pruebas escritas

- Participacion en el aula (comportamiento, atencion a las explicaciones, pizarra,
realizacion de lo encomendado, etc.)
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- Participacion en casa (realizacién de los ejercicios propuestos)
- Cuaderno
- Tareas/trabajos

Para paliar el problema de las faltas de ortografia, se acuerda que éstas también seran
objeto de valoracion.

e Criterios de calificacion.

La calificacion en cada una de las evaluaciones ordinarias se obtendra aplicando la
media aritmética de de las calificaciones numéricas de los criterios trabajados hasta ese
momento.

La calificacion de cada una de las Competencias Clave se obtendra aplicando la media
aritmética de las calificaciones numéricas de los criterios trabajados hasta ese momento
que tengan relacion con la misma y haciendo la equivalencia:

PA->(0,5), A->[5,8), MA->[8,9) y E->[9,10]
« Recuperacion de pendientes.

Después de cada evaluacion los alumnos/as que no hayan obtenido una puntuacién
positiva, realizaran una prueba objetiva que junto con el seguimiento en el aula le
permitira alcanzar los objetivos establecidos.

La prueba final de junio se efectuara por el alumnado que no haya superado algunas de
las evaluaciones, ni las correspondientes pruebas de recuperacion planteadas en cada
momento.

La prueba extraordinaria de septiembre la llevaran a cabo los alumnos/as que no hayan
superado las pruebas de junio. La prueba serd escrita y abarcara los contenidos mas
relevantes de la materia, reflejados en el contenido de esta programacion.

Para los alumnos de 2° con la Economia de 1° pendiente, se les dara la posibilidad de
realizar actividades de la materia que deberan ser entregadas periédicamente y del que
se les realizara una prueba escrita. En este sentido se les proporcionaré al alumnado una
bateria de en torno a 40 preguntas, que cubran todos los contenidos de los temas entre el
1y el siete en el primer trabajo y entre el tema 8 y el 16 en el segundo trabajo, que
deben entregar contestadas en una fecha a determinar por el departamento y se les
realizara un examen de esos contenidos posteriormente. El trabajo contara con un 30%
de la nota y el examen un 70% de la nota. Los alumnos deben superar las dos partes
para aprobar.

Aquellos que no hayan superado la materia podran presentarse a un examen final con
toda la materia. No obstante, cualquier alumno tiene la posibilidad de presentarse a un
unico examen global que se realizara en el mes de abril-mayo.

o Sistemas extraordinarios de evaluacion.

Cuando por la inasistencia reiterada del alumnado, no sea posible seguir el
procedimiento normal de evaluacion se usaran sistemas alternativos. En su caso, el
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departamento elegira el procedimiento méas adecuado a propuesta del profesor, que es
quien mejor conoce las caracteristicas ese alumnado y las causas de la inasistencia.

Los alumnos que por enfermedad de larga duracién o faltas reiteradas no hubiesen
realizado el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma continuada, perderian el
derecho a la evaluacidn continua y. por tanto, deberian examinarse y aprobar una prueba
global de contenidos minimos en el mes de junio, para entender superada la materia.

e Pruebas extraordinarias.

Son las que estan reguladas por las normas dictadas por la Consejeria de Educacion, y
que en Canarias se realizan, tanto para secundaria como para bachillerato. Seran en el
mes de junio para los alumnos de 2° de bachillerato, y en septiembre para el resto. Estan
basadas en los contenidos impartidos y con un nivel basico. Todo el alumnado que se
presenta a estas pruebas, lleva las recomendaciones de sus profesores, en lo que se
refiere a los contenidos en los que deben insistir durante el verano, para llegar en las
mejores condiciones a la prueba.

2.8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Actualmente dentro del aula nos podemos encontrar con alumnos que tienen distintos
niveles de aprendizaje y distintas capacidades, por ello, otro aspecto a considerar a la
hora de programar es la atencién a la diversidad del alumnado.

Cada alumno es diferente, tiene sus peculiaridades y tenemos que tender a ofrecer una
ensefianza lo mas personalizada posible. Puede darse el caso de que alumnos
pertenecientes a un mismo grupo tengan distintos niveles de asimilacion. En nuestro
caso concreto contamos con un gran numero de repetidores en el aula que no tienen la
misma velocidad a la hora de entender conceptos asi como a la hora de trabajar. Ademas
de los repetidores, el resto de alumnos también tiene diferentes intereses, estilos y
velocidades de aprendizaje y motivaciones por lo que tenemos que realizar distintos
enfoques y grados de ayuda educativa.

Ademas, en este curso académico tenemos alumnos extranjeros cuyo mayor
problematica es el idioma, para lo que el Centro cuenta ya con apoyo idiomaético.

Los alumnos con algun problema puntual se trataran en la propia aula En el caso de
alumnos con necesidades educativas especiales, se contara con el apoyo del
departamento de orientacion y de los profesores especialistas.

2.9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
Como actividades complementarias, se plantean desarrollar las siguientes:

- Canarias en cifras: El objetivo es conocer la realidad macroecondémica de canarias,
sus islas y los municipios cercanos. Se desarrollara en el Instituto en el tercer trimestre y
se desarrollaré con cartulinas y colores. Dirigido a primero de Bachillerato.

- Conferencia: El objetivo es conocer en directo la realidad economica del entorno
canario. Impartido por el Director General de Comercio en el Instituto y dirigido al
alumnado de Bachillerato (nocturno) en el primer o segundo trimestre.
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- Talleres impartidos por el Cabildo de Tenerife y por la Sociedad de desarrollo: El
objetivo es conocer de forma practica diversos aspectos relacionados con la
emprendeduria; a celebrar en el segundo o tercer trimestre; dirigido a Bachillerato y
Ciclos, en el Instituto o fuera, segun se concrete.

Como actividades extraescolares, se plantean las siguientes:

- Visita a las distintas administraciones publicas y empresas: El objetivo es conocer
y valorar las diferentes entidades politicas a nivel local y regional asi como empresas.
Dirigido a Bachillerato en el primer o segundo trimestre, ya sea en el municipio o fuera,
segun se determine. En caso de que sea fuera del municipio, necesitaremos un medio de
transporte.

- Viaje de estudios econdémicos a Madrid: El objetivo es valorar y conocer las
diferentes instituciones econémicas a nivel nacional. Dirigido a Bachillerato nocturno y
a realizar en el segundo trimestre. Esta actividad dependera de las posibilidades
econdmicas del alumnado para realizarse.

- Viaje de estudios econdémicos a Gran Canaria: El objetivo es valorar y conocer las
diferentes instituciones econdmicas de Gran Canaria. Dirigido a Bachillerato diurno y a
realizar en el segundo trimestre. Esta actividad dependera de las posibilidades
econdmicas del alumnado para realizarse.

- Visita a la sucursal del Banco de Espafia en Santa Cruz de Tenerife: El objetivo es
valorar y conocer el funcionamiento de una institucién econdmica fundamental en la
politica econémica. Dirigido a Bachillerato diurno y a realizar en el segundo trimestre.
Se necesitara transporte para ir a Santa Cruz de Tenerife.

No se descarta realizar algunas actividades mas si se nos ofrecen a lo largo del curso
desde alguna institucion.
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, PARTE 3
UNIDAD DIDACTICA: EL MARKETING MIX

3.1. JUSTIFICACION

Como hemos visto en la programacién de la asignatura de Economia de la Empresa de
2° de bachillerato; la empresa desarrolla su actividad en un entorno concreto con el que
se relaciona constantemente, asumiendo por lo tanto una clara responsabilidad social, ya
que las empresas se ven influenciadas por este entorno, pero a su vez tambien influyen
en él.

Las empresas son elementos fundamentales en la estructura socioeconémica de un pais,
producen bienes y servicios, crean riqueza, empleo, cubren las necesidades de los
consumidores y crean innovaciones tecnologica que impulsan el progreso econémico
del pais y contribuyen a la cohesion y transformacion de la sociedad.

Esta unidad dedicada al Marketing Mix sera una continuacion de la unidad que trata
sobre la investigacion de mercados, de hecho ambas podrian englobarse en una Unica
unidad didactica. Una vez que los alumnos conocen cuales son las necesidades de los
consumidores, tienen que plantearse como satisfacerlas mejor que sus competidores y
para ello nos adentraremos en las peculiaridades de la politica del producto, el precio
que se va a fijar, la distribucion que se va a utilizar para hacer llegar el bien al
consumidor final y los sistemas de promocion que se van a emplear. Se trata de la parte
del marketing mas relacionada con la forma y presentacién del producto final.

Ademas, conoceremos ejemplos y casos de empresas reales a nivel mundial; ya que no
podemos olvidarnos de que vivimos en un mundo cada dia mas globalizado, donde el
comercio internacional cobra una importancia cada vez mayor, haciendo que las
empresas contemplen el mundo entero como un posible mercado donde vender sus
productos y donde también tienen que implantar sus estrategias de Marketing.

3.2. OBJETIVOS

Los objetivos expresan las capacidades, habilidades y destrezas que los alumnos deben
alcanzar al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se pueden conectar los
objetivos de la unidad con los objetivos de Bachillerato y de la materia de Economia de
la empresa.

Teniendo en cuenta los conocimientos necesarios y basicos de este bloque, los
adaptaremos a las caracteristicas del alumnado de nuestro grupo y de la unidad didactica
concreta, planteandonos los siguientes objetivos:

a. Explicacion de las decisiones sobre las variables de marketing-mix que puede
adoptar una empresa, aportando ejemplos.

b. Descripcion de las caracteristicas y estrategias a aplicar en las distintas etapas del
ciclo de vida de un producto, proponiendo ejemplos de productos que se
encuentren actualmente en cada una de las etapas, o bien, identificando en qué
fase del ciclo de vida del producto se puede encontrar un producto concreto que se
proponga.
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Reconocimiento de la importancia de la imagen de la marca para la empresa y
descripcion de los distintos tipos de estrategias de marca que pueden seguirse.
Principales métodos de fijacién de precios que puede adoptar una empresa en
funcién del valor percibido, de sus costes y la competencia.

Identificacion y explicacion de los conceptos y de los distintos tipos de canales de
distribucion en base a la intervencion o no de los intermediarios en ellos,
explicando las ventajas e inconvenientes de la intermediacion.

Propuesta razonada de los canales mas adecuados que pueden utilizarse para
distribuir un determinado producto que se prolonga, incluidos los derivados de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (comercio electrénico),
explicando sus ventajas para la empresa y el consumidor.

Caracteristicas de las decisiones de comunicacion en la empresa (publicidad,
promocion, relaciones publicas, fuerza de ventas y merchandising) de un producto
0 servicio, distinguiendo entre las mismas, proponiendo o reconociendo ejemplos
de cada una.

Por otro lado, si nos apoyamos en la programacion didactica del proyecto Savia, esta
editorial propone como objetivos de la unidad de los “instrumentos del Marketing Mix”
los siguientes puntos:

1.

2
3.
4.
5

10.

11.

Entender el concepto de Marketing Mix.

Reconocer los componentes de un producto y saber diferenciarlos de sus atributos.
Diferenciar entre gama y linea de productos.

Conocer el ciclo de vida de cualquier producto.

Saber utilizar los distintos sistemas existentes para fijar los precios de un bien y
conocer las distintas politicas de precios que se pueden llevar a cabo.

Diferenciar los diferentes tipos de canales y clasificarlos segun el vinculo
existente entre los distintos eslabones del canal.

Explicar cudles son los criterios que existen para escoger un canal de distribucion
u otro.

Conocer los distintos instrumentos de comunicacion con que cuenta una empresa.
Distinguir entre lo que es publicidad, promocién de ventas, fuerza de ventas,
relaciones publicas y marketing directo.

Conocer las restricciones que impone la legislacion espafiola en el uso de la
publicidad.

Explicar los pasos que hay que dar para organizar un equipo de ventas.
(Ver anexo 1)

Dado que las competencias basicas se debe adquirir durante la educacion obligatoria,
veo interesante afadir dos objetivos mas en la linea de estas competencias desde un
punto de vista empresarial, preparando a los alumnos desde estos niveles a enfrentarse a
las diferentes situaciones que se encontraran en su futuro laboral:

Mostrar iniciativa personal, capacidad de organizacion y eficiencia en los
trabajos realizados tanto de forma individual como en grupo, aportando ideas y
tomando decisiones.

Habituarse a utilizar las nuevas tecnologias y tratar la informacién que se
obtenga de ellas, transmitiéndola de forma clara y con correccién tanto de forma
oral como escrita.
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3.3. CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura de Economia de la Empresa quedan distribuidos en
diferentes bloques, tal y como hemaos visto al realizar la programacion de la asignatura.

Dentro del bloque V, la funcién comercial de la empresa; nos encontramos la unidad de
“Marketing Mix”, a la cual estamos dedicando esta unidad didactica y cuyos
contenidos especificos vamos a desarrollar a continuacion.

Hablaremos de tres tipos de contenidos:
v Contenidos conceptuales, es decir, aquellos contenidos que nos indican ¢;qué
aprender?
v" Contenidos procedimentales, aquellos contenidos que nos indican el saber hacer
(habilidades y destrezas)
v Contenidos actitudinales, aquellos contenidos que se ocupan de la ensefianza en
valores y capacidades sociales.

3.3.1. Contenidos Conceptuales

- Marketing Mix. Concepto y componentes

- Producto. Componentes y atributos

- Ciclo de vida de un producto

- Precios. Métodos de fijacion y politicas

- Canales de distribucion

- Promocion: Publicidad, promocion de ventas, relaciones pablicas, merchandising,
etc.

3.3.2. Contenidos Procedimentales

- Desglose de los distintos componentes de un producto

- Analisis de los atributos que tiene un producto

- Realizacién de un trabajo de investigacion sobre las distintas marcas de productos
mas conocidas por los alumnos.

- Estudio sobre el ciclo de vida de un producto.

- Analisis de las diferentes politicas de precios seguidas por los fabricantes.

- Estudio de cuéles son los canales de distribucién mas adecuados para algunos
productos.

- Reconocimiento del comercio electronico y el marketing online como nuevo
instrumentos del departamento comercial.

3.3.3. Contenidos Actitudinales

- Reflexion sobre qué aspectos influyen mas en un consumidor a la hora de
decantarse por un producto u otro.

- Tener una actitud critica hacia las marcas y lo que significan para los consumidores,
es decir, hasta que punto un consumidor compra un producto por pertenecer a
determinada marca sin fijarse por ejemplo en la calidad del mismo.

- Valoracién sobre las politicas que hay detras de un precio mas o menos alto de un
producto asi como de la importancia de los distintos canales de distribucion,
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reflexionando sobre el aumento abusivo de los precios segun el tipo de canal y el
numero de intermediarios que lo compongan.

- Pensamiento con espiritu critico sobre las actuaciones de las empresas basandose en
el “todo vale para conseguir vender mis productos” y ser capaces de detectar
posibles comportamientos ilicitos en las campafias de publicidad, sin perder de vista
la dimensidn social de la publicidad.

3.4. TEMPORALIZACION

La unidad didactica que nos ocupa se encuadra en el segundo trimestre del curso, hacia
mitad de la evaluacion, justo después del tema de la funcion comercial de la empresa, el
cual nos introducird en el mundo del marketing de la empresa y que también
perteneciente al bloque V del curriculo de bachillerato e incluye la importancia de la
actividad comercial de la empresa, la investigacion de mercados, tipos de marketing y el
plan de marketing.

Nuestra unidad se va a desarrollar en 7 sesiones en las que vamos a combinar tanto
teoria como préctica. Son sesiones de 50 minutos cada una, organizadas en 3 horas
semanales. Ademas tendremos una sesion en la que disfrutaremos de una actividad
extraescolar.

A modo de resumen, esta seria la secuenciacion de la unidad:

Cuadro 3.1. Contenido de las sesiones

SESION CONTENIDO

12 Motivacién inicial e introduccion al tema con ejemplos visuales.
Propuesta de un proyecto grupal.

28 Explicacién del tema (teoria y practica I)

32 Explicacion del tema (teoria y practica 1)

42 Explicacién del tema (teoria y practica I11)

52 Actividad extraescolar

62 Exposicidn de los proyectos grupales.
Repaso y solucion de dudas/preguntas.

72 Examen tema “Marketing Mix”

Cuadro 3.1. Contenido de las sesiones de la unidad didactica: Marketing Mix.

Mas adelante, en el apartado de actividades, desarrollaremos estas sesiones mas
detenidamente con los elementos que componen cada una.

3.5. METODOLOGIA

Con la metodologia respondemos a la pregunta de ;Como ensefiar? Como hemos
indicado en el apartado anterior, las sesiones dedicadas al Marketing Mix van a ser
tanto préacticas como teoricas, pero de una u otra forma no podemos perder de
vista que estamos buscando que el alumno sea participativo y se convierta en
constructor de su propio conocimiento, por ellos trabajaremos con la ensefianza por
proyectos. Ademas, con ello favorecemos el trabajo tanto autonomo e individual como
en grupo, potenciando las técnicas de investigacion y ensefiando al alumnado a aplicar
lo aprendido a su vida habitual.

45

——
| —



uLL

Unidad didactica: MARKETING Mle

Los métodos de ensefianza y las modalidades organizativas que vamos a utilizar en esta
unidad son las siguientes:

Cuadro 3.2. Método de ensefianza y modalidad organizativa.

METODOS DE ENSENANZA MODALIDADES ORGANIZATIVAS
Expositiva Clases teoricas / expositivas
Estudio de casos reales Clases practicas
Resolucion de problemas Estudio y trabajo en grupo
Aprendizaje cooperativo Proyecto

Cuadro 3.2. Método de ensefianza y modalidad organizativa de la unidad didactica: Marketing Mix.

Las clases expositivas deben presentar los contenidos de forma clara y coherente,
teniendo en cuenta los conocimientos iniciales del alumnado, ya que tendran que
asimilar los contenidos de forma significativa. Nos ayudaremos de esquemas 0 mapas
conceptuales, ademas de ejemplos visuales para que los alumnos puedan entender méas
claramente los contenidos.

Ademés debemos plantear a los alumnos ejemplos y situaciones reales, conocidas por
todos, para que apliquen sus conocimientos ya adquiridos y puedan solucionar
problemas de forma creativa. Esto lo llevaremos a cabo tanto en la parte practica como
en a la hora de realizar el proyecto.

Por ultimo y dado que nos encontramos en una asignatura de segundo de bachillerato,
no podemos olvidar en esta unidad didactica, al igual que en el resto de la asignatura,
que tendremos que considerar la preparacion de la misma de cara a las Pruebas de
Acceso a la Universidad, repasando pruebas propuestas en afios anteriores.

3.6. ACTIVIDADES

Las actividades que vamos a desarrollar con los alumnos durante esta unidad didactica
son actividades claras, que el alumnado sepa lo que tienen que hacer, que se adaptan a
los ritmos de aprendizaje y todas ellas de diferentes modalidades para que asi se
conviertan en motivadoras.

Durante el desarrollo de las siete sesiones en las que hemos distribuido la unidad, segin
se indic6 en el apartado de la temporalizacion, vamos a tratar cuatro tipos de
actividades:

- Actividades de introduccion (motivacion y evaluacion previa)
- Actividades de consolidacion y refuerzo.

- Actividades de desarrollo y ampliacion.

- Actividades de evaluacion.

Vamos a combinar el método expositivo (guiados por el libro académico sugerido por el
departamento) con otras actividades mas préacticas y participativas que son las que
vamos a desarrollar a continuacion.

Tal y como hemos visto en la temporalizacion, las sesiones dos, tres y cuatro van a ser
las mas tedricas. La sesion 2 la vamos a dedicar al precio y al producto y la sesion 3 a la
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promocion y la distribucion. Por ultimo, en la cuarta sesién haremos un breve repaso de
todo lo impartido en el aula. En todas las sesiones utilizaremos el método expositivo
apoyado en actividades de refuerzo para afianzar el tema explicado ese dia. Pero
ademas, los ultimos 15 minutos de cada clase, las dedicaremos a elaborar el proyecto
grupal.

3.6.1. Actividad 1. Motivacion y evaluacién diagnostica

e Objetivo: Conocer cudl es el nivel de conocimientos previos de nuestros alumnos
sobre el Marketing Mix y motivarles con ejemplos de noticias de su interés,
relacionada con el tema impartido.

Ademés propondremos la realizacion de un proyecto grupal, a través del cual
nuestros alumnos tengan que disefiar un producto a través de las técnicas del
Marketing Mix.

e Duracion: La duracion de esta actividad sera de aproximadamente 30 minutos de la
primera sesion, el resto de la clase la dedicaremos a la explicacion del proyecto y
division de grupos.

e Desarrollo: Para empezar la unidad de marketing-mix, vamos a evaluar qué saben
los alumnos sobre el tema. Para ello, vamos a realizar una tormenta de ideas, en
las que los alumnos tienen que ir dando respuestas en alto a una serie de preguntas
que el profesor realiza, dichas respuestas se iran escribiendo en la pizarra. Las
preguntas que vamos a realizar son las siguientes:

- Si os fuerais a comprar un par de zapatillas de deporte, ;Qué haria que compréis
unas y no otras?

- ¢Algun personaje famoso anuncia esas zapatillas? ;Quién?

- ¢Donde las comprariais? ¢ En que otros sitios se pueden comprar?

- ¢Sabéis lo que son los productos de marca blanca? ¢En vuestra casa se consume
alguno? ;Cudl? ¢Por qué creéis que esos productos de marca blanca se
consumen en vez de los mismos pero de una marca conocida?

- ¢Creéis que la empresa tiene en cuenta que quieren los consumidores antes de
producir? ;Como sabe cuales son esos gustos?

Después de esta tormenta de ideas explicaremos que después de hacer los estudios de
mercado que vimos en el tema anterior, las empresas toman decisiones sobre 4 temas
fundamentales y que se denominan las 4 p’s del Marketing Mix: Producto, Precio,
Promocion y Distribucion (del inglés Place)

Para terminar con esta primera toma de contacto, vamos a leer diferentes noticias de
prensa que repartiremos impresa 0 proyectaremos en caso de tener los medios
adecuados (proyector o pizarra digital).

Por un lado, hablaremos del ejemplo de Zara como una empresa que no invierte en
publicidad, y a pesar de ello existen otras formas en las que se publicita. (Ver anexo 2)

Por otro lado, hablaremos de que Adidas y el Real Madrid, quienes amplian su contrato
hasta el 2020 en la que vemos la importancia que le dan algunas empresas a la
publicidad para llegar al consumidor y poder vender sus productos. (Ver anexo 3)

http://www.marca.com/2012/04/28/futbol/equipos/real madrid/1335595853.html
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Como hemos dicho en el apartado de metodologia, es importante llegar a los alumnos
con ejemplos de la vida real que les puedan resultar interesantes, por ello nos centramos
en este tipo de noticias, donde la marca Inditex es muy popular entre nuestros jovenes,
al igual que el futbolista de la segunda noticia.

En el resto de la sesion, vamos a hablar del Marketing Mix de forma general, viendo su
importancia dentro de la funcion comercial de la empresa e introduciendo el concepto
de las 4 p’s. Si disponemos de los recursos adecuados, podemos apoyarnos en videos
cortos y explicativos del concepto de Marketing Mix, como por ejemplo:

https://www.youtube.com/watch?v=bHyyvFjePD8

Ademaés realizaremos un mapa conceptual de la unidad antes de comenzar a profundizar
en ella en las proximas sesiones. (Ver anexo 4)

Tras esta pequefia introduccion del tema, explicaremos el proyecto grupal que
realizaremos de forma paralela a las diferentes sesiones. Es decir, tras cada sesion
dejaremos un tiempo aproximado de 15 minutos para que los alumnos vayan disefiando
el plan de Marketing de un bien o servicio, teniendo en cuenta las 4P’s (Producto,
Precio, Promocion y Distribucion).

Con este tipo de ensefianza por proyecto pretendemos que los alumnos se sientan
motivados a la hora de plasmar sus propias ideas a través de los conocimientos
adquiridos en clase, adquiriendo asi habilidades y actitudes, ya que los alumnos se
enfrenta a la resolucion de problemas o tareas, que a su vez desarrollan sus
competencias a la hora de buscar soluciones de forma colaborativa.

Se basa por tanto, en la necesidad de cambiar el proceso de aprendizaje, que se
desarrolla sin saber el porqué y para qué de las cosas 0 su necesidad en la vida, a un
aprendizaje con sentido. Dando el protagonismo al alumnado, evitando su papel pasivo
del sistema meramente expositivo y trabajando desde su participacion activa y critica
para que alcance los aspectos clave definidos en el proyecto.

3.6.2. Actividad 2. Refuerzo sobre el producto y el precio

En la sesidon 2 como hemos comentado anteriormente nos vamos a centrar en las
explicaciones del producto y el precio.

Sugerencias didacticas:

Utilizaremos ejemplos de productos que los alumnos conozcan, por ejemplo para hablar
de la diferencia entre componentes y atributos de un producto podemos poner el
ejemplo de un coche (todos tienen motor, frenos, etc., pero cada uno tiene un color, un
disefno, un tamafio...). Para hablar de las gamas y lineas de productos podemos poner
ejemplos de empresas de electrodomésticos o el ejemplo de la marca Nestlé y para
explicar el ciclo de vida del producto son muy buenos ejemplos los relacionados con la
tecnologia que estan evolucionando en los ultimos tiempos con gran rapidez. Ademas
podemos apoyarnos en imagenes (ver anexo 5) y videos que muestren las diferencias entre
unos y otros conceptos. Por ejemplo, para explica el ciclo de vida de en producto,
podemos apoyarnos en este video:
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https://www.youtube.com/watch?v=vdE-JrXaNPY

En cuanto al precio, podemos utilizar también el ejemplo de los coches, como los
fabricantes coreanos intentan atraer compradores via precio y sin embargo marcas como
BMW ponen precios més elevados porque el mercado detecta que es un bien de mayor
calidad. Los clientes asocian esta marca con gama alta de calidad.

ACTIVIDAD:

Al terminar de explicar cada apartado de esta primera parte, vamos a realizar un
ejercicio para fijar mejor los conocimientos y conceptos que hemos tratado mediante el
método expositivo:

> Producto:

1°. . Qué es el ciclo de vida de un producto? Dibuja el ciclo de vida de de una
pelicula de estreno.

2°. Jean Paul Gaultier ha lanzado un nuevo perfume, ¢ Crees que ha pensado en
el tipo de envase? ¢Por qué?

> Precio:

“Imagina que pasas por un escaparate y ves un cartel que pone rebajas, y unos
meses antes habias visto uno que pone ofertas. Define ambas técnicas y
relacidnalas con el instrumento de marketing correspondiente.”

Durante los ultimos 15 minutos de la clase, comenzaremos a desarrollar nuestro
proyecto grupal eligiendo nuestro producto y estudiando las diferentes estrategias de
precios para finalmente seleccionar la mas adecuada para nuestro trabajo.

3.6.3. Actividad 3. Refuerzo sobre promocion y distribucion
En la tercera sesiébn nos vamos a centrar en la promocién y la distribucion.
SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Para hablar de la distribucion, podemos usar los productos agricolas como ejemplos
para explicar las diferencias entre canales cortos y largos. Pero si de algo tenemos que
hablar en este apartado es de como internet ha revolucionado los canales directos.
También prestaremos atencion a las franquicias, utilizando ejemplos muy claros y
conocidos como McDonald. (Ver anexo 6)

En cuanto a la comunicacion o promocion, los alumnos conocen muy bien las campafias
publicitarias y lo uniremos con el tema anterior (introduccién a la funcién comercial)
porque es importante saber a qué publico va dirigida la campafia. Para explicar la
promocion de ventas podemos recurrir a cosas del tipo 2x1, Semana fantastica, etc.
Ademas para ver con ejemplos las diferentes técnicas de promocién, podemos visualizar
el siguiente enlace:
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https://www.youtube.com/watch?v=0uT2wjo3UcE

ACTIVIDAD:

e Distribucién: “Si te quieres comprar un cuaderno cuadriculado, lo puedes encontrar
en multitud de papelerias y grandes superficies, sin embargo si te quieres comprar un
reloj Tag Heuer solo lo puedes encontrar en determinadas relojerias. Y es mas, si te
quieres comprar un BMW, solo puedes ir a un concesionario de la marca. Enumera y
explica las estrategias que puede seguir una empresa a la hora de seleccionar el tipo de
distribucidn para sus productos. Pon algin ejemplo de cada caso.”

e Promocion: En clase repartiremos una ficha para que los alumnos identifiquen
las diferentes técnicas de promocion que podemos encontrar. Esta actividad sera
para realizar y recoger en clase. (Ver anexo 7)

Al finalizar esta sesion, también dedicaremos unos minutos a nuestro proyecto final, en
el cual nos centraremos en seleccionar su forma de distribucién y promocién.

3.6.4. Actividad 4. Resumen y repaso general del tema

En esta cuarta sesidn, por un lado entregaremos unos breves apuntes a modo de
resumen que los alumnos deberan ampliar cara a superar el examen previsto en la Gltima
sesion. (Ver anexo 8)

Por otro lado, realizaremos un examen tipo test sobre el tema de Marketing Mix para
evaluar los conocimientos adquiridos hasta ahora.

ACTIVIDAD: Examen tipo test compuesto por 10 preguntas multirespuestas, de las

cuales solo una es correcta. Con un tiempo maximo de 30 minutos para su realizacion.
(Ver anexo 9)

El resto de la sesion la dedicaremos a terminar los proyectos grupales que seran
expuestos dias posteriores.

3.6.5. Actividad 5. Actividad extraescolar.

Con las actividades extraescolares buscamos que los alumnos realicen una actividad
fuera del aula que les sirve para la ensefianza-aprendizaje, de una forma mas creativa y
practica, ademas de diferente a lo rutinario. Con ella vamos a ampliar nuestros
conocimientos sobre un tema a través de nuestras vivencias y nuestras propias
experiencias.

Ademas tras la visita, estas experiencias nos ofrece opciones para el debate, la reflexion,
el intercambio y la discusion sobre el tema estudiado y dirigiéndonos principalmente a
la construccién de conocimiento.

Con la actividad extraescolar pretendemos también ordenar ideas, mejorar la expresion
oral, el dialogo y participacion, investigacion y busqueda de informacion, trabajo en
equipo, analisis y sintesis, etc. Ya que tras la visita los alumnos tendran que realizar una
pequefia investigacion o informa en grupo.
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En esta visita buscamos acercarnos un poco mas al mundo del marketing tan presente a
nuestro alrededor sin que muchas veces ni siquiera seamos conscientes de ello. Vamos a
ver qué decisiones toman las empresas en relacion a sus camparias publicitarias o disefio
de sus productos y hasta qué punto influyen esas decisiones en las elecciones de los
consumidores.

> Resumen de la visita:

Nuestra actividad extraescolar consistira en visitar la fabrica de CocaCola situada en
Calle Guimaraes, en Tacoronte, para lo que nos pondremos en contacto via telefénica a
través del nimero 922 60 99 30.

La visita incluye una pequefia ruta por las diferentes secciones por las que pasan los
productos de la marca en su proceso de embotellado, sellado y envasado. Luego se
asiste a la proyeccién de un pequefio video explicativo en el que conocieron la historia 'y
trayectoria de esta factoria ubicada en Tenerife. Y por ultimo hablaremos con el
responsable del departamento de comunicacion y marketing, quien nos comentara la
evolucion de la marca y la imagen del producto en los ultimos afios.

Esta visita se enmarca en la politica de puertas abiertas de Coca-Cola, con la que la
compafiia pretende acercar la fabrica a la ciudadania, especialmente a colectivos,
asociaciones, colegios y demas entidades.

> Datos sobre la actividad

- VISITA: Fabrica de CocaCola. C/ Guimaraes, en Tacoronte

- DEPARTAMENTO ORGANIZADOR: Economia.

- CURSOS IMPLICADOS: 1°y 2° Bachillerato ciencias sociales nocturno.

- COSTE DE LA ACTIVIDAD POR ALUMNO: 8 EUROS (no incluida
comida que corre por cuenta de cada alumno, los gastos serian expresamente
para el medio de transporte). (Ver anexo 10)

3.6.6. Actividad 6. Repaso y dudas. Exposicion de proyectos.

Para sellar los conocimientos y conceptos que hemos ido adquiriendo durante las
sesiones anteriores dedicadas al Marketing Mix, dedicaremos la Ultima parte de la
sesion para resolver dudas y hacer un repaso final previo al examen.

No obstante, también dedicaremos esta sesion para recoger las tareas grupales a entregar
con el resumen y conclusiones de la visita a la fabrica de Coca Cola, ya que como
actividad relacionada a dicha salida extraescolar, los alumnos habran realizado
diferentes investigaciones divididas por grupos dentro del aula. Los temas a investigar
son los siguientes:

- Historia de la marca.

- Evolucion del disefio del producto.

- Evolucion de la imagen del producto.

- Tipo de publicidad utilizada.

Pero el fin principal de esta sesion es la exposicion de los proyectos grupales que hemos
ido realizando en el aula, con los cuales pretendemos ordenar las ideas y conceptos,
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mejorar la expresion oral del alumno con el dialogo y participacién en los debates que
puedan surgir; ademas de promover la investigacion y busqueda de informacion, trabajo
en equipo, etc.

3.6.7. Actividad 7. Prueba de evaluacion.

Como se indica en el apartado de evaluacion de este informe, la unidad del Marketing
Mix, sera evaluada con una prueba escrita junto con el resto de temas del trimestre.

Por ello solo algunas de las preguntas de dicha prueba se corresponderan con esta
unidad didactica, y van a consistir en las siguientes preguntas cortas:

a. ¢ Qué es el Marketing Mix?

b. ¢Cuando alguien compra un producto lo hace solo por la funcién bésica que
desempefia? Razona tu respuesta

c. Explica los siguientes conceptos:
- ldentificacién
- Diferenciacion
- Distribucion
- Publicidad
- Propaganda

d. ¢Qué es un canal de distribucion? Dibuja e identifica el tipo de canal de distribucion
de una empresa como Avon.

e. Define el concepto de marca. ¢Qué sentido tiene que el fabricante ponga marcas
diferentes a sus productos? llastralo con algun ejemplo. ¢Por qué hay fabricantes que
ponen una sola marca a todos sus productos? Ilstralo con algin ejemplo.

3.7. RECURSOS DIDACTICOS

Una vez que hemos programado la unidad didactica que nos ocupa, debemos
plantearnos que materiales o recursos vamos a necesitar para poner en practica cada una
de las sesiones de clase y las actividades en las que nos apoyaremos. Los recursos al
igual que las actividades tienen que ser variados para hacer las clases amenas y
participativas y no podemos limitarnos Unicamente a leer el libro de texto porque eso
seria precisamente lo que no hay que hacer. El libro de texto es una referencia de ayuda,
pero debe ser complementado con otros materiales.

En la programacion de la asignatura, hemos visto los tipos de recursos que vamos a
utilizar durante el curso de forma general y ahora vamos a concretar estos recursos pero
para cada una de las sesiones que hemos preparado para nuestra unidad del Marketing
Mix:

e 12 Sesion:

- Espacio: aula habitual, con pizarra y proyector.

- Libro de texto: Economia de la empresa 2° bachillerato.
- Noticia de prensa: Contrato Adidas-Real Madrid

- Mapa conceptual de la unidad
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e 22 Sesion:

- Espacio: aula habitual, con pizarra y proyector.
- Libro de texto.

- Proyeccion de fotos de diferentes productos.

- Videos explicativos.

e 32 Sesion:

- Espacio: aula habitual, con pizarra y proyector.
- Libro de texto.

- Proyeccion de fotos de diferentes productos.

- Videos explicativos.

e 42Sesion

- Espacio: aula habitual, con pizarra y proyector.
- Libro de texto.

- Apuntes del profesor con ejemplos

e 52 Sesion
- Espacio: Fabrica de Coca Cola. Tacoronte.

e 62 Sesion
- Espacio: aula habitual, con pizarras y proyector. Deberemos distribuir el
mobiliario para las exposiciones y posibles debates (en “U”)

Ademas de los recursos anteriores, también necesitaremos dar a nuestros alumnos
las lecturas opcionales para el fin de semana, que se encuadran dentro del plan de
fomento de la lectura del departamento.

Para la realizacion del proyecto grupal, en cada sesion nos trasladaremos al aula de
informatica. No obstante, si cabe la posibilidad de que cada alumno traiga su portétil
0 un portatil por grupo, seria mejor opcion que la primera, ya que perderiamos
mucho menos tiempo a la hora de trasladarnos de aula.

3.8. EVALUACION
3.8.1. Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion son el referente para valorar el grado de consecucion de los
objetivos didacticos de la unidad.

Antes de redactar los criterios de evaluacion concretos para nuestro alumnado buscamos
en el Decreto 83/2016, de 4 de julio, por el que se establece el curriculo de la
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la Comunidad Auténoma de
Canarias, cuales son los criterios de evaluacion para Economia de la Empresa de
segundo de bachillerato, que tienen conexion con esta unidad y es el siguiente:
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Criterio 8. Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas,
las politicas de marketing aplicadas por una empresa ante diferentes situaciones y
objetivos. Este criterio va dirigido a comprobar en qué medida los alumnos y alumnas
reconocen la importancia para la empresa de establecer estrategias comerciales
adaptadas a las necesidades de los consumidores pero que incorporen, al mismo
tiempo, valoraciones de caracter ético, social y medioambiental. Para ello, y
analizando determinados casos, situaciones de empresas o0 noticias empresariales de
actualidad, caracterizan un determinado mercado que se le proponga, en funcion de
diversas variables (el nimero y tamafo relativo de los competidores, analisis externo
de las oportunidades y amenazas del mercado, la demanda de mercado actual y
potencial, el grado de diferenciacién del producto, etc.) y planifica una sencilla
investigacion de dicho mercado, real o simulada que determine las caracteristicas del
consumidor (tipos de compra que realizan, su proceso de decision de compra, etc.)
planteando distintas técnicas de recogida de informacion e identificando las etapas de
dicho proceso investigador. Finalmente, se verificard si el alumnado aplica,
proponiendo ejemplos o analizando distintos casos empresariales, los criterios y las
estrategias de segmentacion y seleccion de mercados, si explica las politicas de
marketing que podrian adoptarse, en cada caso, basadas en las diversas variables del
marketing-mix, y si valora, al mismo tiempo, las oportunidades de innovacion y
transformacién que ofrece el desarrollo constante de las tecnologias en el campo del
marketing.

A partir de este criterio marcado por la ley, elaboramos el nuestros junto a los
estandares de aprendizaje, para la unidad didactica concreta y para nuestro grupo de
alumnos:

e CRITERIOS DE EVALUACION: Analizar las caracteristicas del mercado y
explicar, de acuerdo con ellas, las politicas de marketing aplicadas por una
empresa ante diferentes situaciones y objetivos.

e ESTANDARES DE APRENDIZAJE:

1.2. Identifica, y adapta a cada caso concreto, las diferentes estrategias y
enfoques de marketing.

1.3. Interpreta y valora estrategias de marketing, incorporando en esa
valoracion consideraciones de caracter ético, social y ambiental

1.5. Aplica criterios y estrategias de segmentacion de mercados en distintos
casos practicos

1.6. Analiza y valora las oportunidades de innovacion y transformacion con el
desarrollo de la tecnologia mas actual aplicada al marketing.

3.8.2. Instrumentos de evaluacién

En esta unidad utilizaremos los instrumentos de evaluacién que hemos visto a la hora de
programar, concretandolos en los siguientes aspectos:

» Evaluacion del proceso de aprendizaje. Tres tipos de evaluacion en tres momentos
diferentes de tiempo:

- Evaluacion inicial o diagnostica, para obtener informacion sobre los
conocimientos iniciales que poseen los alumnos. La cual no influird sobre la
nota final.
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- Evaluacion formativa, mediante la combinacion de diferentes actividades: en
nuestro caso la observacion directa (de la participacion en clase y la defensa de
argumentos con coherencia y conocimiento) y la correccion de ejercicios. Con
ello se valorara los progresos del alumno a lo largo de la unidad y la actitud del
alumno en clase durante las diferentes sesiones.

- Evaluacion final, nos sirve para tener una vision global de lo aprendido por el
alumno. En esta unidad didactica va a estar compuesta por la nota de una prueba
de conocimiento, complementada con la valoraciéon de los proyectos finales y
con el trabajo a entregar tras la actividad extraescolar.

» Evaluacion del proceso de ensefianza

- Por parte del profesor, reflexionaremos sobre la planificacion y desarrollo de la
unidad y nos plantearemos posibles aspectos y propuestas de mejora.

- No habra evaluacién del proceso de ensefianza por parte del alumno para cada
unidad, sino que realizard una evaluacion global a final de curso.

3.8.3. Criterios de calificacion

Utilizaremos los indicados en el apartado criterios de calificacion de la programacion de
la asignatura.

Aunque también nos apoyaremos en los recursos aportados por el Proyecto Savia, como
por ejemplo la rdbrica de la unidad de Marketing MiXx. (Ver anexo 11)

3.9. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Como hemos indicado tanto al hablar de nuestro alumnado en 2° de bachillerato de la
modalidad de ensefianza para adultos del turno de noche en el LE.S. Agustin de
Bethencourt, como al hacer la programacion de la asignatura de Economia de la
Empresa; no tenemos en este grupo ningun alumno con NEE (Necesidades Educativas
Especiales) aunque si es cierto que al ser un grupo en el turno de noche, las
caracteristicas y responsabilidades del alumnado son muy diversas a la de los alumnos
de la mafiana. Esto hace que los ritmos de aprendizaje no sean del todo homogéneos y
que recurramos a medidas de atencion a la diversidad de tipo ordinario.

3.10. CONTENIDOS TRANSVERSALES. INTERDISCIPLINARIEDAD

La asignatura de economia de la empresa, como ya hemos comentado, introduce al
alumnado en un entorno en el que se va a relacionar toda su vida tanto diaria como
laboral: organizaciones, empresas, administracion... Esto, junto con su caracter de
ciencia social, hace que se conecte con otras materias que se imparten en el bachillerato.
Desde la historia, las matematicas, la tecnologia (uso de las TIC’s), la geografia o los
idiomas, por ejemplo si hablamos de Marketing internacional y dedicamos una sesion
en las clases de idiomas para aprender vocabulario empresarial o comercial. (Inglés para
empresas).

Ademas con esta unidad podemos favorecer el desarrollo de los contenidos
transversales relacionados con la educacion del consumidor. Por ejemplo cuando
hablemos de los tipos de publicidad que no estan permitidas en nuestro pais por nuestra
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legislacion, pero en cambio hay otros en los que si. Presentamos entonces un
instrumento eficaz para que los consumidores puedan defenderse de las practicas
abusivas de las empresas o agencias de publicidad.

Del mismo modo, esta unidad ensefia a los alumnos las estrategias de marketing que
utilizan las empresas para intentar que los consumidores compren sus productos y no los
de otras compafiias. Por lo que, nuestros alumnos podran desarrollar un juicio mas
elaborado y critico sobre los bienes que adquieren normalmente y los que consumiran
en el futuro.

3.11. PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA

Ya que el hecho de entender cualquier materia y en concreto esta en particular, exige la
utilizacion de terminologia corriente y otra mas especifica, al alumnado hay que
facilitarle y proponerle lecturas de textos relacionados con el marketing y con la
economia de la empresa en general pero de temas relacionados con sus propios
intereses. Por ello, como ya se ha comentado en la metodologia, se les propondra un
listado con bibliografia, apoyos de prensa econdmica o0 de noticias econdémicas
relacionadas con los contenidos de la unidad y se les exigiré la presentacion de trabajos
personales que incluyan el resumen de al menos una de las lecturas, donde ademas se
refleje la extraccion de las ideas principales y un comentario personal. Con ello
pretendemos mejorar la expresion escrita y que aprendan a contrastar ideas.

En el departamento de economia junto con el departamento de lengua y literatura,
llevaremos a cabo un plan de fomento de la lectura consistente en que cada primer
viernes de mes, se les entrega a los alumnos un texto que deben leer durante el fin de
semana y que empezaremos comentando entre todos en la primera clase de la semana
siguiente.

El texto pertenece al libro “Busque, compare y si encuentra un libro mejor, jcomprelo!
(Los anuncios que se quedaron en nuestra memoria) de Sergio Rodriguez. Trata de la
historia de la publicidad de un producto que comenz6 en 1955 y llega hasta nuestros
dias, “Cola Cao” para que lo lean en casa y reflexionen como han cambiado los
anuncios de la marca desde ese 1955 hasta la actualidad. (Ver anexos 12).

3.12. CONCLUSIONES

Con esta unidad didactica pretendemos acercar al alumno al apasionante mundo del
Marketing intentando hacerles reflexionar sobre la gran competitividad que existe en los
mercados, pero a pesar de esto ellos son capaces de seleccionar y eligen entre uno y
otro. Ya que en muchas ocasiones, no solo los componentes de un producto son lo mas
importante para elegirlo, ni siquiera que sea el mas barato de su tipo es un motivo
definitivo; sino que influyen otros factores y todos ellos son variables que la empresa
tiene que valorar para poder seleccionar y elegir cuéles seran sus estrategias.

Para lograr que estos conocimientos sean adquirida de forma amena y motivadora,
hemos intentado fomentar en el alumno la participacién activa para que no sea un mero
espectador, acercandole al tema con ejemplos de la vida diaria que conoce de primera
mano Yy que le interesan, ademas de proponer proyectos en grupo que tengan peso en la
nota final, haciendo asi al alumnado constructor de su propio aprendizaje e impulsando
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el trabajo cooperativo y el aprendizaje entre iguales, aspectos y actitudes muy valoradas
en la actualidad.
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5. ANEXOS
ANEXO 1: Proyecto Savia

Unidad 8 Los instrumentos del marketing mix

1. Entender el concepto de marketing mix.
2. Reconocer los componentes de un C. 1Comunicacidn linguistica (todos)
producto y saber diferenciarlos de sus ~ C.2Competencia matematica y competencias

atributos. bésicas en ciencia y tecnologia (O. 5)
3. Diferenciar entre gama y linea de C. 3Competencia digital (O. 8y 9)

productos. C. 4Aprender a aprender (O. 1, 2, 3,4,5,6y
4. Conocer el ciclo de vida de cualquier 7)

producto. C. 5Competencias sociales y civicas (O. 10)

5. Saber utilizar los distintos sistemas
existentes para fijar los precios de un
bien y conocer las distintas politicas de
precios que se pueden llevar a cabo.

6. Diferenciar los diferentes tipos de
canales y clasificarlos segun el vinculo
existente entre los distintos eslabones
del canal.

7. Explicar cuales son los criterios que
existen para escoger un canal de
distribucion u otro.

8. Conocer los distintos instrumentos de
comunicacion con que cuenta una
empresa.

9. Distinguir entre lo que es publicidad,
promocién de ventas, fuerza de ventas,
relaciones publicas y marketing directo.

10. Conocer las restricciones que impone
la legislacion espafiola en el uso de la
publicidad.

11. Explicar los pasos que hay que dar
para organizar un equipo de ventas.

C.6Sentido de la iniciativa y espiritu
emprendedor (O. 11)
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Bloque 5. La funcion comercial de la empresa

Variables del
marketing mix y
elaboracion de
estrategias.
Estrategias de
marketing y
ética
empresarial.
Aplicacion al
marketing de las
tecnologias mas
avanzadas.

1. Analizar las

1.2. Identifica, y

Entiende que existe una

caracteristicas adapta a cada relacion en las cuatro
del mercado y caso concreto las | variables que depende
explicar, de diferentes de los casos concretos y
acuerdo con estrategias y que determina las

ellas, las enfoques de estrategias.

politicas de marketing. e En la practica. La
marketing (C.1,C.2,C.4 | interrelacion entre las
aplicadas por y 4 P: pég. 144.

una empresa ante | C. 6)
diferentes

situaciones y

objetivos.

60

e Act. resuelta: pag.
146.

eEn la practica. El
canal propioy la
franquicia:
pag. 153.

e Acts. de sintesis: act.
1,
péag. 156.

e Acts. de anélisis y
problemas: acts. 2, 3,
4,5y 6, pag. 156;
acts. 7, 8,9, 10, 11,
12,13,15,18,19y
20, pag. 157; acts. 21,
23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31y 32, pag.
158.

e Evaluacion: acts. 1,
2,3,4,6,7,8,9, 10,
11,13,y 15,
pag. 159.

eTest de
conocimientos
basicos: completo,
péag. 159.

Hace célculos a través

de las variables de

precios.

e Acts. de analisis y
problemas: acts. 14,
16y 17, pag. 157.
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1.3. Interpreta 'y
valora estrategias
de marketing,
incorporando en
esa valoracion
consideraciones
de carécter ético,
social y
ambiental.
(C.1,C.5yC.
6)

1.5. Aplica
criterios y
estrategias de
segmentacion de
mercados en
distintos casos
practicos.
(C.1,C.5yC.
6)

1.6. Analizay
valora las
oportunidades de
innovacion y
transformacion
con el desarrollo
de la tecnologia
mas actual
aplicada al
marketing.

(C.1,C.3,C.4,

y
C.6)

Reflexiona sobre las
ventajas e
inconvenientes que
suponen las estrategias
de marketing para la
sociedad.

eEn la practica. El
merchandising: pag.
151.

eEn la practica. Como
tener éxito en el
cibermarketing: pag.
155.

e Acts. de analisis y
problemas: act. 22,
pag. 158.

e Reflexiona:
completo,
pag. 161.

e Act. resuelta: pag.
146.

e Acts. de analisis y
problemas: act. 6,
pag 156; acts. 9y 19,
pag. 157.

e Evaluacion: act. 12,
péag. 159.

Ve la importancia de las
nuevas tecnologias para
la funcion comercial de

la empresa y las aplica a
casos concretos.

e smSaviadigital.
Investiga: pag. 151.

eEn la practica. El
merchandising: pag.
151.

e Acts. de analisis y
problemas: act. 13,
pag. 157; act. 33,
péag. 158.

e Evaluacion: acts. 14
y 15, pag. 159.

Fuente: Programacion de aula del proyecto Savia. Economia de la Empresa, 2° Bachillerato. S.M.
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ANEXO 2: Noticia sesion motivacion 1
13 NOTICIA:

MARTES 4 DE OCTUBRE DE 2011
"Zara no hace publicidad" y otros mantras actuales

El otro dia, en un foro de marketing, uno de los asistentes preguntaba a la mesa de
ponentes como aplicar estrategias publicitarias a las pymes, de forma que fueran
poco menos que baratas e inmediatas. Para rematar su argumento, esgrimia el
ejemplo de Zara, que "sin hacer publicidad" tenia unos resultados brillantes (segun
él). Uno de los ponentes le respondié acertadamente que Zara invertia muchisimo en
"comunicacion™. El ponente no siguié desarrollando la cuestion pero muchos
entendimos a lo que se referia.

Es cierto que Zara (y por extension Inditex) apenas invierte en publicidad
denominada "convencional™ (con la excepcién de su ya famoso anuncio de las
rebajas). Sin embargo, esto no quiere decir que Zara no cuide al maximo su
estrategia de comunicacién y marketing. ;O es que ahora es casual que
sistematicamente salgan en la prensa sus apabullantes nimeros en cuanto a
facturacion o crecimiento internacional? ¢Resulta que no tiene ningin impacto el
que una top model acuda a una fiesta y declare abiertamente que va vestida "con un
pantalon de Dior y una camiseta de Zara"?, ¢se ha llegado ahi por casualidad? En las
tiendas, ¢la disposicion de la ropa, los muebles, la luz, la temperatura y la mdsica
son puro azar? ¢Acaso alguien cree que las dependientas no son elegidas con
rigurosos criterios estéticos? ;Y qué pasa con la reciente aventura online?, ;tampoco
ayuda a las ventas? Como tampoco ayudan los miles de seguidores en las redes
sociales, suponemos...

Aqui llega la gran noticia: jResulta que Zara invierte en publicidad,! pero no en "esa
clase de publicidad”. Su estrategia de imagen es diferente, pero no exenta de
esfuerzo econémico e imaginacion.

Por eso, no nos gusta cuando alegremente se dice que el marketing es secundario e
innecesario, blandiendo el manido caso de Zara. Creemos que habria que aclarar que
esta multinacional tiene un camino muy bien definido donde el marketing juega un
papel fundamental. A los datos nos remitimos.
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22 NOTICIA

El vestido de 39,95 euros que
Letizia compro en Zara
@Vanitatis 24/06/2011

De vez en cuando la princesa Letizia
deja a susVarelas de Alta Costura en
el armario y sorprende apareciendo
en algunos actos oficiales con
elecciones textiles low cost. Como el
pasado martes, que escogid una
tanica de Zara para la reunion
gue mantuvo junto al Principe de
Asturias con los patronos de la
Fundacién Principe de Girona.

La princesa de Asturias optd por un
vestido de la coleccién primavera-
verano 2011 de la firma de Amancio
Ortega, que cuesta 39,95 euros, y
que estda a la venta en cualquier
tienda de las miles que el gallego
tiene alrededor del mundo.
Vaporoso y con estampados de

flores exoticas en tonos azules y rosa, Letizia destacd por su look desenfadado y
veraniego, que acompafo, como es habitual en ella, con unos peep toes de tacon
imposible -los llamados letizios-, un cinturébn marrén, gafas de aviador y un bolso a
juego. Como ya ocurriera con otro vestido de Mango que lucié hace unos meses, la
tunica se ha convertido en una de las prendas fetiche de nuestras famosas.

No es extrafio que la nuera real confie en Mango o Zara para cumplir con su
apretada agenda. Ademas, la princesa siente una profunda admiracion por ambas
marcas, ya que ha visitado sus instalaciones en méas de alguna ocasion. Cuando visito
las de Isak Andic hace poco tuvo la deferencia de llevar un vestido de encaje de la
firma, que junto a los de Amancio Ortega llenan hasta los topes el armario de la

princesa de Asturias.

——
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32 NOTICIA

Kate Middleton: su vestido de Zara se agota en unas horas
Por Mikel Martinez
9 de diciembre 2011 06:56 AM EST

— T o

La Duquesa de
Cambridge se ha
convertido en una
marca tendencias
cuyos modelos son
rapidamente
adquiridos por sus
seguidoras y se agotan
en horas.
Kate Middleton puede
celebrar  que  tiene
grandes seguidoras
dentro y fuera de sus
fronteras. Si hace unos
dias  supimos  que
Madonna era una gran
fan de su gusto por la
moda, ahora  hemos
sabido que los famosos
modelos Zara de Kate se
agotan en tan sélo unas
horas.
Segiun publica Daily
Mail, la aficion por esta
marca de precios
asequibles por parte de
= —— . Kate  Middleton ha
== - : creado una legion de
— - fans bDritanicas que
~ desean vestir como la
Duquesa y no dudan en adquirir los mismos modelos en cuanto se da constancia de ellos
en los medios. En concreto, la Gltima tendencia ha sido el vestido de Zara que Kate
Ilevd a un concierto benéfico en el Royal Albert Hall y que cuesta tan s6lo $90.
Ya habia sucedido en 2007 con un vestido de Top Shop de apenas $60, pero ahora la
fiebre ha aumentado entre sus seguidoras que se pelean por ser la que se lleve el Gltimo
modelo vestido por Kate Middleton en alguno de sus actos oficiales.
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ANEXO 3: Noticia sesion motivacion 2

EL ACUERDO, A LA ESPERA DE LA FIRMA, PRORROGARA OCHO ANOS
MAS LA RELACION

El Real Madrid renueva con Adidas hasta 2020

No se han hecho oficiales las cifras, pero la marca deportiva garantiza el pago de 40

millones al afio * Supone el contrato més importante para un club de fitbol
ULISES SANCHEZ-FLOR. MADRID 28/04/12 - 08:50.

415

El Real Madrid y Adidas, compafila multinacional de
articulos deportivos y patrocinador del club, estan cerca
de firmar un nuevo acuerdo que se va a prorrogar durante
los préximos ocho afios. A falta de la firma, la alianza
entre estos dos gigantes llegara hasta el afio 2020. Es una
forma de fidelizar el éxito que les acompafia desde que
empezaron juntos en 1998.

No se han hecho oficiales las cifras que va a percibir la
entidad que preside Florentino Pérez, aunque es evidente
que habrd una mejoria con respecto a esta Ultima
temporada. Esto significa que Adidas, que por vestir al
equipo pagaba cerca de 35 millones de euros anuales,
sube su oferta, por lo menos, hasta los 40 millones.
Supone la mayor cantidad que abona una firma deportiva
a un club de fuatbol, por encima de los 30 millones de
euros que paga Nike al Barcelona.

Adidas también cuenta con una importante fuente de ingresos en el corazon del
Santiago Bernabéu, con la tienda en la que se estan batiendo récords de venta pese a la
crisis econémica. Es uno de los puntos de referencia para el turismo de la capital.

La firma deportiva confia en este proyecto a largo plazo. La segura continuidad de
Mourinho, el entrenador mas mediatico y que pertenece a Adidas, y el hecho de que en
sus dos primeros afios en el Madrid haya ganado la Copa del Rey, esté a punto de
conseguir la Liga y disputara dos semifinales de la Champions League ha logrado subir
las ventas de camisetas y todo tipo de articulos relacionados con el equipo madridista.
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ANEXO 4: Mapa Conceptual

MARKETING MIX

Filosofia de marketing orientado al
consumidor cuyo objetivo es satisfacer
sus necesidades, conseguir la
fidelizacidn del cliente y la continuidad
de las ventas a largo plazo

PRODUCTO

PRECIO: Es el factor que
mas influye en la venta

—

ﬂonjunto de atributos en un bien o un servicio. La
diferenciacion del producto se produce en alguno de los
atributos (marca, disefio, envase, garantia...)

Ciclo de vida del producto: Introduccién , se da a conocer el

Segmentacion de mercados:

Division del mercado segun criterios
geograficos, socioecondmicos, etc. que
permite enfocar mejor las estrategias hacia el
publico objetivo

producto, gastos de promocion elevados y ventas bajas,
crecimiento, rapido crecimiento de ventas y beneficios,
madurez, estabilizacién de ventas y beneficios y declive, la
empresa debe plantearse eliminar el producto, modificarlo o

Qustituirlo

~

\ o servicio.

Métodos para fijar el precio de un producto:

Método basado en la demanda: Se basa en una relacion
matematica entre precio y cantidad demandada.
Fundamental el concepto de estabilidad precio de la
demanda.

Método basado en costes: Consiste en calcular el coste total
medio o unitario y sumarle un margen de beneficio segin
objetivos.

Método basado en la competencia: Fijacion de precios
similares, mayores o menores que los de la competencia en
funcidn de la calidad y diferenciacién de nuestro producto y
de los objetivos pero no se fija en el coste de producir el bien

/

PROMOCION

merchandising.

Es el conjunto de sistemas de
comunicacion empleados para dar a
conocer el producto al cliente y fomentar
su compra. Estos sistemas se dividen en:
relaciones publicas, promocion de
ventas, publicidad, fuerza de ventas y

DISTRIBUCION

——
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/ La empresa suele utilizar intermediarios \
para poder llegar a todos los mercados. El
inconveniente es que, cuanto mas largo

sea el canal de distribucién, mayor sera el
precio final para el consumidor. Hay 2

tipos de principales de intermediarios:
Mayoristas y minoristas. Actualmente,

Qnternet, smsy tv son canales aIternativos/
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ANEXO 5: El producto.

e Ejemplo de la diferencia entre gama y linea de producto:
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e Grafico del ciclo de vida de un producto.

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Introduccion Crecimiento Declive

VENTAS

TIEMPO
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ANEXO 6: La franquicia.

Ejemplo de una franquicia McDonnald’s en Espafia frente a una en China.
Préacticamente no vemos diferencias, a pesar de que el producto se adapta en sus
caracteristicas teniendo en cuenta los gustos del consumidor de cada pais.

- ANEXO 7: PROMOCION

Identifica la técnica de promocion utilizada en las siguientes imagenes e incluye un
ejemplo de las dos técnicas que falta:
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ANEXO 8: Resumen para ampliar.

TEMA 8: MARKETING MIX

Dentro del Marketing hay 4 elementos controlables por la empresa, que se conocen
normalmente como Marketing-Mix y que son: producto, precio, promocion vy
distribucién (las 4 P's en inglés: product, price, promotion and place)

e Producto:

Es todo aquello que se desea comprar, por tanto, que satisface necesidades, sin
considerar marcas o modelos (ejemplo: lavadora- maquina de lavar sin marca), por
tanto tiene un elevado grado de sustitucion por otro.

El “producto diferenciado” es aquel que se le ha variado uno o mas atributos y asi el
consumidor lo puede percibir como algo nuevo y diferente (o que hacen las empresas
para diferenciarlas de los competidores).

Esta diferencia se hace a través de del envase y manera de presentar el producto, o
segun el producto sea de una calidad u otra y segin para que tipo de cliente vaya
dirigido. El consumidor elegira el que este mejor presentado aunque tenga un precio
algo superior o algo menos de calidad, segun recientes estudios realizados por
especialistas del marketing actual. Ademas el envase ha de ser practico.
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La empresa utiliza también la marca para diferenciar sus productos. Podemos definir
la marca como un nombre, un término, un simbolo o disefio, 0 combinaciones de todos
ellos que trata de identificar los bienes y servicios que fabrica la empresa.

La marca engloba dos elementos: El nombre y el logotipo. EI nombre es la
denominacion y el logotipo es la imagen que se toma para identificar el producto.
(Ejemplo: un coche de la marca mercedes y su respectivo logotipo).

El consumidor tiene la necesidad de seguridad, y esto le lleva a ser fiel a una marca
(conoce sus prestaciones, calidad, precios,...) Por esto la marca ha de estar legalmente
protegida para que no sea copiada, mediante su inscripcion en el Registro Oficial de
Marcas y Patentes.

Otro aspecto importante en lo relativo al producto es el “ciclo de vida del producto”.
Al igual que los seres vivos, los productos tienen un ciclo de vida; nace, crece, madura
y muere. Pero el tiempo de vida de un producto varia segun su naturaleza (tipo de
producto), unos tienen una vida corta y otros mas larga, unos abarcan desde unas
cuentas semanas 0 una corta temporada (las modas o novedades en ropa) hasta alguno
decenios (automoviles o teléfonos).

Las etapas del ciclo de vida son:
- Lanzamiento

- Crecimiento.

- Madurez.

- Declive o saturacion.

2,5

/X
N — N\
w7 N\

o & AN

Tiempo

Ingresos / beneficios

El lanzamiento de un producto al mercado implica muchos costes en equipamiento e
investigacion, asi como importantes gastos de promocién y publicidad. En esta primera
etapa la empresa tiene perdidas. En la fase de crecimiento se generan beneficios para
la empresa, ya que las ventas experimentan un fuerte aumento. Entonces comienzan a
aparecer en el mercado algunos productos competidores. En la etapa de madurez lo
beneficios son relativamente estables, pero con tendencia a decrecer a medida que pasa
el tiempo. En la de declive las ventas y los beneficios disminuyen hasta que
desaparecen con la muerte del producto. La empresa ha de invertir en investigacion
para crear otros productos nuevos. Esto recibe el nombre de innovacion.
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Precio:

La variable del marketing que mas influye en las decisiones del consumidor sobre si
comprar o no. Es la cantidad de dinero que el comprador de un determinado bien o
servicio entrega al vendedor a cambio de sus adquisiciones.

No depende de la voluntad de la empresa ya que debe tener en cuenta muchos factores
como el coste, precio de la competencia, fase del ciclo de vida del producto. Son varias
las formas en que se puede fijar el precio:

Segun la Teoria Econdmica.

Segun los costes.

Basada en la competencia.

Otras técnicas, por ejemplo los precios psicoldgicos o precios confusos.

Distribucion:

Permite que el producto se encuentre en el lugar y en el momento adecuado para
poder ser adquiridos. Incluye todo el conjunto de procesos que conducen al producto
desde la empresa hasta el consumidor. Se dice que la distribucion crea utilidad de
lugar y de tiempo (porque pone el producto donde se necesita y cuando hace falta, sino,
no tendria utilidad).

El proceso que sigue el producto hasta las manos del cliente es el siguiente:

Almacenamiento del producto.
Distribucién fisica.
Facturacion y cobro.

Canales de distribucion: Propios o directos / Ajenos, indirectos o externo

Existen nuevos canales de distribucion que se deben tener en cuenta por su importancia
en los ultimos afios:

La franquicia: un franquiciador, duefio de una idea exitosa de negocio cede ésta
a otro/os empresarios a cambio de una remuneracion y determinadas exigencias
(decoracion del local, dimensiones del mismo, localizacion centrada, ...)

La teletienda: a través de la television. Se realiza por teléfono y el cobro
mediante tarjeta de crédito.

Venta online: a través de internet, directamente con el fabricante o distribuidor
0 a través de paginas de subasta o ebay.

Vending (maquinas automdticas): Muy utilizadas pala la venta de tabaco,
bebidas, etc. Ademas por medio de cajeros automaticos se venden entradas para
diversos espectaculos.

Promocion:

Busca incrementar las ventas dando a conocer en el mercado el producto potenciando
una determinada imagen del producto o incentivando su compra.

Las técnicas para ello son:

Publicidad.
Promocion de ventas.
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- Venta personal.
- Relaciones publicas.
- Merchandising.

ANEXO 9: Test Marketing Mix

Lee bien la pregunta y todas las opciones antes de marcar.
Marca una sola respuesta a cada pregunta rodeando con un circulo la opcion elegida y
recuerda que solo una de las opciones es correcta.

1. El Marketing Mix es:

a) Precio, producto, promocion y publicidad

b) La parte méas importante del analisis DAFO comercial

c) Conjunto de instrumentos controlables de marketing que la empresa combina para
lograr sus objetivos de ventas y satisfaccion del cliente

d) Laforma en que los productos estan organizados en un establecimiento para
organizar sus ventas

2.El Marketing Mix lo encuadramos dentro del:

a) Marketing operativo
b) Marketing estratégico
c) Marketing social

d) Marketing relacional

3.¢,Con que variable del Marketing relacionamos la logistica?

a) Precio

b) Producto
c) Promocion
d) Distribucion

4. Una empresa que para obtener una mayor cuota de mercado apuesta por un liderazgo
en precios, llevara a cabo una serie de actividades, ¢Cual de las siguientes NO seria una
de ellas?

a) Ajustar los costes de produccion

b) Reducir el margen comercial

c) Disminuir los costes de distribucion
d) Aumentar la calidad

5. ¢Cual de estos productos es un ejemplo de explotacion de sus valores simbolicos mas
alla de la utilidad basica que ofrece?

a) Un detergente de marca blanca

b) Un perfume con un envase atractivo
c) Un sofa en el que te puedes sentar 100000 veces con total satisfaccion
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d) Un sistema de iluminacion doméstico inteligente que se enciende cuando detecta
movimiento

6. ¢En cual de los siguientes mercados tiene menos valor una estrategia de marketing?

a) Competencia perfecta

b) Monopolio

c) Oligopolio

d) Competencia monopolistica

7. Indica cual de las siguientes afirmaciones sobre la publicidad es incorrecta

a) Es generalista, por lo que no se puede diferenciar el publico al que se dirige
b) Se lanza a través de los medios de comunicacién

c) Refuerza la percepcion de marca que tienen los consumidores

d) Tiene como objetivo aumentar las ventas del producto

8. La contratacion de Leo Messi para que utilice productos de nuestra marca, es una
medida de la estrategia de

a) Precio

b) Producto
c) Promocion
d) Distribucion

9. Un paquete vacacional atractivo, compuesto por vuelo+estancia en hotel, lo
enmarcamos dentro de la estrategia de:

a) Precio

b) Producto
c) Promocion
d) Distribucion

10. Si una empresa ofrece descuentos a sus clientes, esta adoptando una medida dentro
de la estrategia de

a) Precio

b) Producto
¢) Promocion
d) Distribucion
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ANEXO 10: ACTIVIDAD EXTRESCOLAR.
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ANEXO 11: Rubrica
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ANEXO 12: Plan de fomento de la lectura.

Este libro no estaria completo si no se incluyera el anun-
cio, posiblemente, mas recordado de Ia historia de la
publicidad espaiiola, el que més ha calado entre todos
nosotros: el del Cola Cao y su cancion del negrito.

Yo soy aquel

negrito
/ 1955

Nutrexpa, empresa propietaria de Cola Cao, tie-
ne su origen en el barrio de Gracia, en Barcelona,
alla por el afio 1940, donde desde un modesto
establecimiento y de forma casi artesanal, sus
fundadores, José Maria Ventura Mallofré y José Ig-
nacio Ferrero Cabanach, empezaron su andadura
empresarial en el mundo de la alimentacién. Cu-
bitos de bouillabaisse a base de harinas Y pesca-
do fresco desecado, levadura Gloria, flan Gloria,
Crem Cao (origen de Cola Cao) y la actual Miel
de la Granja San Francisco fueron los productos
que comercializaron en sus inicios, hasta que en
1946 se registr6 y se empezo a vender la marca
estrella: Cola Cao.

Intentaron, sin mucho éxito, abrirse un hueco
en el mercado hasta que un buen dia, un amigo
les sugiere hacer un anuncio en Ia radio, medio de
gran cobertura y audiencia. Este fue el comienzo
de todo, el inicio de una de las marcas mas implan-
tadas en la memoria de los espanoles. En 1955 se
escucharia por primera vez la famosa “cancién del
negrito”en la radio (escrita porAurelio Jordi Dotras
¢ interpretada por Roberto Rizzo), patrocinando
un programa de Cadena Ser llamado Conozca a
Sus vecinos 'y presentado por Ferman, el hombre
de los concursos radiofonicos. En 1962 aparece-
ria por primera vez en televisién con un anuncio
de dibujos animados obra de los famosos Estudios
Moro, en el que un “negrito” recolectaba el grano
‘ de cacao al mismo tiempo que cantaba las exce-
lencias del producto. Pero, sobre todo, el éxito pu-

blicitario de Cola Cao se debe al patrocinio de =
radionovelas de aquellos anos, entre ellas el seri
semanal Matilde, Perico y Periquin, que empeze =
emitirse alla por el afio 1955,

Nutrexpa sigui6 su imparable trayectoria, adgu
riendo en 1964 a la marca competidora de caca:
soluble, Phoscao. En 1972, Cola Cao, “el alimenss
de la juventud”, seria patrocinador oficial del cqu
po olimpico espanol en las Olimpiadas de Munics
evento al que se ligaria durante muchos afios co-
el eslogan de “Alimento olimpico”. Nutrexpa ha ide
creciendo ano tras afio, incorporando a la empresa
nuevas marcas como La Piara, Okey, Vit, Nocilla, Me-
sura, Phoskitos o Paladin.

El logotipo de Cola Cao fue disefiado por el ar-
tista Antonio Tusell, autor también de la etiqueta de!
primer envase, que seria de 200 gramos. Aquel pri-
mer logo de 1946 pretendia ser una marca familiar
por eso se disefiaron las letras simulando una escri-
tura corriente escrita a mano. Afios més tarde, en
1956y 1972, seria actualizado. En 1975 se afiadi6 ¢l
guién que separaban las dos palabras y que con
el tiempo volveria a desaparecer. En 1991 y 1999 se
actualizé nuevamente el logotipo.

Han pasado desde entonces algo ms de sesenta
anos, y el producto, ademis de implantado, es re-
conocido como algo propio, estrechamente ligado
al desarrollo de la sociedad espanola, el cual nacio
en un momento delicado, cuando las carencias nu-
tricionales de la poblacién de la posguerra eran
cvidentes. Hoy se consumen en Espaiia mas de cua-
renta millones de kilos al afio, por lo que estadisti-
camente cada espanol consume mas de un kilo de
media del famoso cacao soluble.Y hablando de ki-
los, ;quién no recuerda aquellas latas de 1,5 kilos de
Cola Cao que se podian reutilizar? Incluso algunas
venian con un pequeiio cartelito donde se indicaba
lo que podia meterse en ellas: pasta, arroz, sémola,
frutos secos, garbanzos, azicar, café, galletas, harina
y alubias. En total, diez envases metalicos, cada uno
de un color distinto, que no faltaron en casi ningln
hogar de la época. Estas latas multiusos hicieron su
primera aparicién en 1959,y se llegaron a fabricar
sesenta millones en diez afos.

Cola Cao ha cruzado fronteras. Sirva como ejem-
plo cuando en 1990 se inaugur6 en China su pri-
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pronunciaciéon de Coca-
Cola, de modo que fi-
nalmente se renombré
como Gao le Gao (alto,
alegre, alto).

Y pensar que todo
esto empez6 alla por
1519, cuando en uno
de los viajes de Hernan
Cortés, previo consen-
timiento del rey azteca
Moctezuma II, se llevo
unas semillas de cacao
a Espana, entrando asi
en el continente euro-
peo tan rico alimento.

En 1982, Nutrexpa
recopil6 diferentes ver-
siones de “la cancion
del negrito” en un disco
microsurco de 45 rpm
bajo el titulo de Confi-
dencias con Nutrexpa,

mera fabrica. Fonéticamente se pronunciaba “Ko
le Kou”, que significaba “proporciona alegria en
la boca”, pero no funcioné al confundirse con la

que seria repartido gratuitamente a modo de pro-
mocion del Cola Cao. ;Recuerda la letra de la can-
cion?

Yo soy aquel negrito del Africa tropical,

que cultivando cantaba

la cancién del Cola Cao;

y como verdn ustedes les voy a relatar

las miltiples cualidades de este producto sin par.

Es el Cola Cao desayuno y merienda.
Es el Cola Cao desayuno y merienda ideal.
iCola Cao! jCola Cao!l

Lo toma el futbolista para entrar goles,
también lo toman los buenos nadadores,
si lo toma el ciclista se hace

el amo de la pista,

y si es el boxeador, jpum, pum!

golpeda que es un primor.

Es el Cola Cao desayuno
Yy merienda.

Es el Cola Cao desayuno
y merienda ideal.

iCola Caol jCola Caol

Este jingle acabaria con la siguiente coletilla:
Dé a sus bijos Cola Cao

si los quiere bacer dichosos.

Los nifios con Cola Cao
crecen mds fuertes y hermosos. s
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