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Resumen: El objetivo de este trabajo es estudiar la aceptacion del portal de formacién del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria por los residentes. Para lograr este propésito, se han
recogido 298 encuestas disefiadas, siguiendo el Modelo de Aceptacion Tecnolégica de Davis
(1989) ya que permite estudiar la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida que encuentra
un usuario al usar un sistema de informacion. Para ello, se ha realizado un andlisis estadistico
cuyos datos obtenidos llevan a concluir que no existe disparidad respecto al sexo, pero si existen
diferencias en relacion a la edad y la situacién laboral; el Ayuntamiento de la Villa de Candelaria
deberia renovar el contenido de determinadas areas formativas que ofrecen a través del portal de
formacion; la administracion local deberia seguir con el mismo sistema de informacion del portal
de formacién; v, finalmente, la facilidad de uso percibida del portal de formacién determina su
utilidad percibida.

Palabras clave: Sistema e-learning, Modelo TAM, Portal de formacion, Ayuntamiento de la Villa
de Candelaria.

Abstract: The objective of this work is to study the acceptance of the training portal of the Council
of Villa de Candelaria by its residents. To achieve this purpose, 298 designed surveys have been
collected, following the Davis Technological Acceptance Model (1989), due to the fact that it allows
to study the perceived usefulness and perceived ease of use a user finds when using an information
system. Therefore, a statistical analysis has been carried out whose data obtained lead to the
conclusion that there is no disparity regarding sex, but there are differences in relation to age and
employment status; the Council of Villa de Candelaria should renew the content of certain training
areas offered through the training portal; the local administration should continue with the same
information system of the training portal; and, finally, the perceived ease of use of the training portal
determines its perceived usefulness.

Keywords: E-learning system, TAM Model, Training portal, Council of the Villa de Candelaria.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas se esta asistiendo a un imparable auge del e-learning. A pesar de esto, la
situacion del sistema e-learning en Espafia no esta consolidada y la oferta formativa tanto desde
el sector privado como el publico, se encuentra a gran distancia de la de paises de su entorno y
exponencialmente distante de la de paises punteros como EE.UU.

Teniendo en cuenta el crecimiento vertiginoso que han desarrollado las nuevas tecnologias
aplicadas a la formacién, las administraciones publicas no han querido desaprovechar estas
nuevas oportunidades de introducir métodos y herramientas de aprendizaje virtual para los
ciudadanos. Asi pues, los organismos publicos se han ido adaptando a las nuevas tendencias de
la sociedad ofreciendo sistemas y elementos que permiten acceder a nuevos conocimientos de
forma sencilla y eficaz.

De esta manera, se considera interesante conocer la evolucion del sistema e-learning en el entorno
de las organizaciones, en concreto, en el marco en el que intervienen las administraciones publicas
en los procesos de aprendizaje virtual y el comportamiento que los ciudadanos han obtenido al
respecto. Por ello, al comprobar que se han realizado insuficientes estudios en este servicio, se
decidi6 analizar como objetivo general de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) la aceptacion del
portal de formacién del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria por los residentes. Para esta
investigacion, se plantean ademas cuatro objetivos especificos con sus respectivas hipétesis. Por
tanto, se considera que los resultados y conclusiones de este trabajo podrian aportar informacion
relevante al Ayuntamiento de la Villa de Candelaria.

Para la realizacion del trabajo se han tenido en cuenta estudios como el de Mufioz Bersabé (2014)
que describe el sistema e-learning como un modelo nuevo de ensefianza a distancia, entre el
docente y el discente. Ademas, a pesar de la escasa informacion sobre el sistema e-learning en
el ambito de las organizaciones, los autores Cebrian de la Serna, Monedero Moya, Camacho
Arlandi y Gallego Gémez (2014) y Mufioz Besarbé (2014), analizan el sistema e-learning que
ofrecen las administraciones publicas espafiolas hacia los empleados y aquellos motivos
principales que influyen en la prestacion del servicio. Y por Ultimo, se toma como base el Modelo
de Aceptacidn Tecnoldgica (TAM) propuesto por Davis (1989), en el cual se utilizan las variables
utilidad y facilidad de uso percibida para estudiar si es util el portal de formacion vy si los usuarios
lo encuentran facil de utilizar.

Finalmente, con el proposito de investigar el objetivo y contrastar las hipdtesis, la investigacion ha
sido estructurada en siete apartados contando con esta introduccion. Para empezar, en el segundo
apartado se describe el estado del sistema e-learning en las administraciones publicas y se realiza
una revision del modelo tedrico tomado como referencia. El tercero, plantea el objetivo general y
las hipdtesis que muestran el &mbito de esta investigacion y la metodologia aplicada al trabajo. El
cuarto apartado se dedica a explicar los datos obtenidos en las encuestas para la posterior
interpretacidn de los resultados. En el quinto, se concluyen los resultados explicados anteriormente
y, por Ultimo, los dos restantes se utilizan para la bibliografia y los anexos.



2. REVISION TEORICA Y MODELO DE INVESTIGACION
2.1. SISTEMA E-LEARNING EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

A partir de la revision de la bibliografia publicada hasta el momento sobre el sistema e-learning en
las administraciones publicas, queda constancia de que, a pesar de ser un concepto parcialmente
reciente, engloba una infinidad de definiciones. Tal y como expresan Carroll y Swatman (2000) y
Lee y Baskerville (2003) explican el marco tedrico del e-learning con tres componentes principales
de los sistemas de informacidn. Estos son las personas, la tecnologia y los servicios. Las personas
interactuan con los sistemas de e-learning y las tecnologias proporcionan soporte para integrar
contenido, habilitar la comunicacion y proporcionar herramientas de colaboracion.

Zinn (2000) sostiene que los sistemas de aprendizaje electronico son un concepto de evolucion
arraigado en el término de ensefianza asistida por ordenador (EAO). Mientras Mason y Rennie
(2006) declaran que las definiciones de EAO han sido estudiadas de diferentes maneras. Algunos
estudios enfatizan la tecnologia, mientras que otros lo enfocan a la comunicacion. A pesar de la
utilizacion del término e-learning, otros autores se refirieron al aprendizaje en linea, que es otro
vocablo relacionado con el comentado anteriormente. Sun, Tsai, Finger, Chen, y Yeh (2008)
concluyeron que el aprendizaje en linea es el aprendizaje que toma lugar parcial o totalmente, a
través de Internet, haciendo que la informacidn o el conocimiento esté disponible para los usuarios
que no tienen tiempo, restricciones o proximidad geografica.

Martin Hernandez (2006) menciona la concepcion compleja del e-learning que engloba aquellas
aplicaciones y servicios que, tomando como base las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), se orientan a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, con la
introduccion del sistema e-learning en la educacion, en este caso en los cursos de formacion, se
produce un cambio en el modelo pedagdgico que implica que el e-learning no resida en el uso de
las TIC sino en la concepcion de la formacion por parte del educador (Fonseca, 2000).

Asimismo, el sistema e-learning se concibe como un proceso activo y complejo donde el alumno
construye sus conocimientos en base a saberes previos y mediante la interaccion con otras
personas en entornos virtuales. Ademas, implica la aplicacion de estrategias de autosuficiencia, la
construccion social de significados y un importante componente afectivo motivacional, responsable
de mantener y controlar la ejecucion continua de las tareas y actividades requeridas en el estudio
(Pefialosa Castro, 2010).

Por otro lado, Villardon y Yaniz (2011), consideran que la automotivacion es una de las
competencias concretas que favorecen la autonomia de los alumnos en el aprendizaje electrénico,
ademas de otras que se desarrollan como son el pensamiento, la cooperacion y la comunicacion.
Certifican también, que se debe intentar que el caracter externo de la motivacion se interiorice,
logrando que el motor principal del aprendizaje y de la actividad se encuentre en la propia persona.

Muchas veces se intenta vincular exclusivamente el e-learning con cursos impartidos en entornos
virtuales de ensefianza (o0 LMS), sin tener en cuenta que existen los Curso Abierto Masivo Online
(MOOC), como cursos reales donde se puede realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje
completo sin necesidad de montar un LMS. Por ello, Mufioz Bersabé (2014) describe que el



sistema e-learning es un modelo nuevo de ensefianza a distancia, que usa como medio entre el
docente y el discente las nuevas TIC.

Aparicio y Bacao (2016) desarrollan que el concepto del e-learning no fue el primer término que
se utilizé para conceptualizar el uso de los sistemas de informacion para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la década de 1960, este concepto se centro en tareas-logros vy,
posteriormente, en los estudiantes. White (1983) acufié el término e-learning como el aprendizaje
a través de fuentes electronicas: la television, el ordenador, el DVD y el teletexto. Y Morri (1997)
manifestd que el e-learning representaba una abreviatura de aprendizaje electrénico, que a su vez
significd un aprendizaje a distancia interactiva.

Garcia-Pefalvo y Seoane-Pardo (2015) consideraron al sistema e-learning como un proceso
formativo, de naturaleza intencional o no intencional, orientado a la adquisicion de una serie de
competencias y destrezas en un contexto social, que se desarrolla en un ecosistema tecnologico
en el que interactuan diferentes perfiles de usuarios que comparten contenidos, actividades y
experiencias y que, en situaciones de aprendizaje formal, debe ser tutelado por actores docentes
cuya actividad contribuya a garantizar la calidad de todos los factores involucrados.

Ademas de los estudios que se han comentado sobre la evolucion del sistema e-learning en el
entorno educativo, también se ha analizado el marco en el que intervienen las administraciones
publicas en los procesos de aprendizaje virtual. La administracion electronica en los organismos
publicos surge del auge que sufrié el comercio electronico que movilizé el sector pablico (Wimmer,
Traunmiiller y Lenk, 2001). Ademas, Mufioz y Chain (2004) reconocen que las administraciones
publicas han supuesto un cambio significativo en la concepcion que los ciudadanos tenian de unos
procesos largos y complejos que dificultaban el ejercicio de sus derechos.

Barroso Barrero y Moya Pérez (2004) se refirieron a la administracion electronica como parte
destacada de la sociedad de la informacion donde puede definirse como la adopcidn e integracion
de las nuevas TIC por las administraciones publicas para la conexion e interaccion con otras
organizaciones y personas a través de sus paginas Web pero, también, a través de otros
instrumentos, como el correo electronico, las intranets o la videoconferencia.

Martinez (2009) la define como un nuevo modelo de administrar basado en la aplicacion de las
TIC en el desarrollo de las actividades administrativas con dos dimensiones diferenciadas: de un
lado la interna (aplicacién de las TIC en el ambito interadministrativo) y del otro la externa
(aplicacion de las TIC para ofrecer servicios en sede electrénica a los usuarios de la
administracion).

Por otro lado, la mayoria de las instituciones ofrecen el servicio e-learning a sus empleados, y no
a los ciudadanos. Cebrian de la Serna, Monedero Moya, Camacho Arlandi y Gallego Gémez
(2014), han realizado un estudio sobre el sistema e-learning que ofrecen las administraciones
publicas espariolas hacia los empleados. Este informe profundiza en los distintos factores que
influyen en la aceptacién del sistema e-learning por parte de los trabajadores de las
administraciones publicas. Tras realizar el estudio, los autores Cebrian de la Serna et al. (2014)
afirman que se necesita fomentar el sistema e-learning, pues el uso de este sistema proporciona



un amplio abanico de ventajas, como, por ejemplo: el bajo coste econdmico, la flexibilidad de
horarios, la disponibilidad geogréfica y el aumento de la productividad.

Ademas, Mufioz Besarbé (2014), expone que las instituciones publicas espafiolas prefieren ofrecer
el servicio e-learning a sus empleados. El objetivo principal de esta eleccion es reducir los costes
de formacion del personal. Sin embargo, la mayoria de los trabajadores optan por la ensefianza
presencial. El investigador detecta que los factores que influyen directamente en la aceptacion del
sistema e-learning por parte de los empleados son la edad y las costumbres formativas. Estos
determinantes pueden suponer un obstaculo para el uso de nuevas herramientas de sistemas de
informacion.

Asi pues, tras haber elaborado un anélisis sobre la evolucion del sistema e-learning y verificar que
se han realizado insuficientes estudios en relacion a dicho servicio que ofrecen las
administraciones publicas, se ha decidido orientar el TFG a la investigacion de la aceptacion de
uso del sistema e-learning por parte de los residentes de un municipio de Espafia, concretamente,
el municipio de Candelaria.

2.2. MODELO TEORICO APLICADO

A lo largo del tiempo se han ido realizando estudios que permitieran comprender y explicar los
factores que influyen en la aceptaciéon de una tecnologia por parte de los usuarios. Para ello,
tradicionalmente se parte del Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) desarrollado por Davis
(1989). Este es ampliamente reconocido como uno de los modelos mas exitosos e influyentes para
explicar el comportamiento de aceptacidn del usuario. Ademas, supone una adaptacion de la
Teoria de la Accion Razonada (TRA) de Fishbein y Ajzen (1975) y permite de una forma mas
segura y estable predecir la conducta, la aceptacion y el uso de las tecnologias por parte de los
individuos, el cual afirma que las conductas de los individuos dependen de sus normas subjetivas
y de sus creencias.

El TAM se basa en cinco factores determinantes: en primer lugar, se encuentran las variables
externas, aquellas que forman parte del entorno de los encuestados y que pueden influir en las
variables principales del objeto del estudio. Seguidamente, como se expone en la Figura 2.2.1 se
compone de la utilidad percibida, que es el grado en el que un individuo percibe el sistema como
beneficioso para la realizacidn de las tareas; y la facilidad de uso percibida, que es el grado por el
que una persona cree que usar un determinado sistema estara libre de esfuerzo (Davis, 1989).



Figura 2.2.1. Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).

Utilidad
percibida F——
A
Variables Actitud hacia Intencion | Uso actual
externas el uso del uso | del sistema
Facilidad de
uso
percibida

Fuente: Davis (1989) y elaboracidn propia.

Ademas, la facilidad de uso influye en gran parte sobre la utilidad percibida, ya que un sistema no
puede ser Util para el usuario si encuentra complicaciones en el uso. Asi pues, el TAM propone
que las percepciones de un individuo en la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida de un
sistema de informacién, sean determinantes en la intencién que tenga un individuo para usar un
sistema.

Segun Davis (1989), cada una de ellas esta compuesta por determinados items (Tabla 2.2.1). La
utilidad percibida esta relacionada con la rapidez, la mejora del rendimiento, el aumento de la
productividad, la simplicidad a la hora de realizar las tareas y la utilidad en general. Y en relacion
a la facilidad de uso percibida, esté vinculada a la sencillez en el aprendizaje y procedimiento, la
flexibilidad, la interaccién clara y entendible, la especialidad, la viabilidad del proceso de
aprendizaje y la facilidad en general.

Tabla 2.2.1. items de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida.

Facilidad de uso percibida Utilidad percibida

Mayor facilidad Mayor rapidez

Interaccion clara y entendible Mejora del rendimiento
Flexibilidad Aumento de la productividad
Ser experto en el uso Realizacion de las tareas facil
Proceso de aprendizaje facil Utilidad en general

Facilidad en general

Fuente: Elaboracién propia.

No obstante, y debido a la importancia de dicho modelo, hay investigaciones que disefian nuevas
versiones teniendo como base el modelo TAM. En este caso, se encontraria la Teoria
Descompuesta del Comportamiento Planificado (DTPB) de Taylor y Todd (1995). Este modelo se
centra en creencias especificas, por ello se vuelve méas relevante desde el punto de vista gerencial
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y sefiala factores especificos que pueden influir en la adopcion y el uso. Estos factores pueden ser
manipulados a través del disefio de sistemas y estrategias de implementacion. De esta manera,
el DTPB comparte muchas de las mismas ventajas asociadas con el TAM, pero se diferencia en
que es mas complejo porque introduce una mayor cantidad de factores que pueden influir en el
uso. El DTPB deberia proporcionar una comprension mas completa del uso de las Tecnologias de
la Informacidn (TI) en relacién con el modelo TAM.

La Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh, Morris y Davis
(2003) avanza en la investigacion de la aceptacion individual, al unificar los elementos destacados
de las teorias comunes. Se analizaron variables como la expectativa de desempefio, la expectativa
de esfuerzo, la influencia social y las condiciones de facilitacion, que tienen un papel importante
como determinantes directos de la aceptacion del usuario y de su comportamiento. Tuvieron en
cuenta las influencias dinédmicas que se incluyen en el contexto organizativo, definiendo cada uno
de los determinantes y especificando el papel de los moderadores clave (género, edad,
voluntariedad y experiencia). Este modelo indica que la actitud hacia el uso de la tecnologia, la
autoeficacia y la ansiedad no son determinantes directos de la intencion.

Los autores Venkatesh y Davis (2000), utilizan el TAM como punto de partida y desarrollan el
Modelo Extendido de Aceptacion de la Tecnologia (TAM2). El cual refleja el impacto de tres fuerzas
sociales interrelacionadas que inciden en un individuo para enfrentar la oportunidad de adoptar o
rechazar un nuevo sistema. Las variables que analizaron fueron la norma subjetiva, la
voluntariedad e imagen, asi como los procesos instrumentales cognitivos (relevancia laboral,
calidad de salida, demostrabilidad de resultados y facilidad de uso percibida). Ademas, el TAM2
muestra que la norma subijetiva ejerce un efecto directo significativo sobre las intenciones de uso
por encima de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida para los sistemas obligatorios.

En este estudio, Venkatesh y Bala (2008), desarrollan un Modelo Integrado de Aceptacion de la
Tecnologia (TAM3) que presenta los determinantes de la adopcidn y uso de Tl por parte de los
individuos. Los autores crean una modificacion del TAM2 para unificar diferentes matrices,
simplificando el proceso de toma de decisiones en el entorno profesional. El TAM3 propone que
el efecto de la facilidad de uso percibida en la utilidad percibida sera moderado por la experiencia.
Se analizaron distintos factores determinantes de la facilidad de uso percibida (la autoeficacia, las
percepciones del control externo, la ansiedad ante la tecnologia, la diversién, el disfrute percibido
y la utilidad objetiva).

Yong, Rivas y Chaparro (2010), en esta investigacion midieron el uso y la aceptacion de las TIC a
través del modelo TAM. Ademas, determinaron la influencia de las dimensiones de la cultura
nacional y del perfil del usuario en la aceptacion de las TIC. Planteando que, una vez que se valide
el modelo TAM y que se identifiquen las dimensiones de cultura nacional y el perfil de los
docentes/directivos y alumnos como variables externas al modelo, se podra aplicar en diferentes
entornos culturales. Este modelo, establece una correlacion significativa para afirmar que hay
influencia de los factores culturales y del perfil de los docentes/directivos en el uso y aceptacion
de las TIC.

Moreno Cegarra, Cegarra Navarro y Cérdoba Pachon (2014) mediante el seguimiento del modelo
TAM, afirman que la actitud que desempefien las administraciones publicas sera clave para
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predecir la probabilidad de adopcién del servicio e-learning por parte de los usuarios. Asimismo,
se ha hecho una adaptacién del modelo TAM para este TFG. Estando compuesto por las variables
externas (sociodemograficas, proceso de formacién y areas formativas) y se centrara en dos
variables del TAM, la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida para alcanzar el objetivo
principal (Figura 2.2.2).

Figura 2.2.2. Adaptacion del modelo de Davis (1989) al estudio.

Utilidad percibida
—>
del portal de
Variables socio- - formacion
demograficas g N
Aceptacion del

Proceso de portal de
formacion formacion
Areas formativas

> Facilidad de uso

percibida del portal
de formacién

Fuente: Elaboraci6n propia.

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
3.1. OBJETIVOS

Los objetivos del estudio, se deben dividir en general y especificos relacionados con las diferentes
hipdtesis. El objetivo general se centra en analizar la aceptacién del portal de formacion del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria por los residentes, utilizando el modelo TAM de Davis
(1989). Para conseguir dicho objetivo, se han llevado a cabo una serie de objetivos especificos
con sus hipdtesis:

v" Objetivo 1: Examinar si las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios afectan al
uso del portal de formacion.

» Hipétesis 1: Existen diferencias de sexo en el uso del portal de formacion.
» Hipdtesis 2: Existen diferencias por rango de edades en el uso del portal de formacién.
» Hipdtesis 3: Existen diferencias por situacion laboral en el uso del portal de formacion.

v" Objetivo 2: Determinar si la fase del proceso de formacién en la que se encuentran los
usuarios del portal de formacién afecta a la facilidad de uso y a la utilidad percibida.
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» Hipbtesis 4: Hay correlacion positiva entre la fase del proceso de formacion y la
facilidad de uso.

» Hipdtesis 5: Hay correlacion positiva entre la fase del proceso de formacién y la utilidad
percibida.

v Objetivo 3: Analizar si las diferentes areas formativas del portal de formacién tienen
relacion con la facilidad de uso y la utilidad percibida.

» Hipdtesis 6: Existe relacion entre la facilidad de uso y las areas formativas del portal
de formacién.

» Hipotesis 7: Existe relacion entre la utilidad percibida y las areas formativas del portal
de formacién.

v" Obijetivo 4: Conocer la percepcion de los usuarios del portal de formacion respecto a la
utilidad percibida y facilidad de uso.

> Hipdtesis 8: Los usuarios consideran util el portal de formacion.
> Hipdtesis 9: Los usuarios consideran facil el portal de formacién.

> Hipdtesis 10: La facilidad de uso percibida influye de manera positiva en la utilidad del
portal de formacién.

3.2.METODOLOGIA

Tras presentar los antecedentes teéricos, el modelo aplicado y los objetivos e hipétesis, a
continuacion, se describe el &mbito de estudio, la muestra seleccionada, el procedimiento seguido
para recoger los datos del TFG y las medidas empiricas desarrolladas en el modelo TAM de Davis
(1989) para definir las caracteristicas que presenta el portal de formacion del Ayuntamiento de la
Villa de Candelaria.

3.2.1. AMBITO DE ESTUDIO

El municipio de Candelaria se localiza en el sureste de la isla de Tenerife, provincia de Santa Cruz
de Tenerife, perteneciente al archipiélago canario. Webtenerife es el portal oficial de promocién
turistica de la isla de Tenerife y, tras consultar dicho espacio web, se reconocen 31 municipios
pertenecientes a esta isla, entre ellos se incluye el municipio de Candelaria. Este es distinguido
por ser el centro sagrado mas importante del archipiélago canario. Su historia religiosa se sustenta
en el hallazgo de la imagen de la Virgen de Candelaria (la Patrona de Canarias) en el afio 1392
por los aborigenes del momento, los guanches.

La zona de Candelaria se ubica en el sureste de la isla y se caracteriza por ser un lugar de costa
con una extension de 49 km?. Segun los datos extraidos del INE (2018), la poblacion total es de
27.641 habitantes, de los cuales 14.215 son mujeres y 13.426 son hombres. Sin embargo, segun
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fuentes de la Agencia de Empleo y Desarrollo Local (AEDL) del Ayuntamiento de la Villa de
Candelaria, aseguran que la mayor parte de la poblacion que reside en el municipio realiza su
jornada laboral en otros lugares de la isla. Asi pues, el municipio de Candelaria se caracteriza
como un pueblo dormitorio. Ademas, tras consultar la situacion del paro en la Web DatosMacro
(2019), que actualiza sus datos en base a las principales fuentes de informacién como es el INE,
la situacion laboral de los residentes es estable, pues solamente el 17,9% de su poblacidn total se
encuentra en desempleo. Segun los datos que aparecen en el sitio Web Wikipedia, la principal
actividad econdmica del municipio corresponde al sector servicios, siendo la zona de mayor
acentuacion Las Caletillas-Candelaria ya que se ubican la mayoria de los establecimientos
hoteleros y de la hosteleria.

La Web del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria proporciona el disefio de la estructura interna
de las funciones. La organizacion se constituye por las siguientes concejalias (Figura 3.2.1.1).

- La Alcaldesa, con delegaciones en el Desarrollo Economico, Empleo, AEDL, Nuevas
Tecnologias, Comunicacion, Policia Local, Trafico y Proteccion civil.

- La Concejalia de Obras Publicas, Servicios Publicos, Transporte, Desarrollo Rural y
Pesquero.

- La Concejalia de Atenciéon y Participacion Ciudadana, Relaciones Institucionales,
Régimen Interior, Comercio, Consumo y Turismo.

- La Concejalia de Urbanismo, Medioambiente y Educacion.

- La Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad y Sanidad.

- La Concejalia de Hacienda, Recursos Humanos y de Empresas Municipales y
Concesionarias.

- La Concejalia de Cultura, Fiestas, Actividades Recreativas, |dentidad Canaria, Fomento
de las Tradiciones y Deportes.

- La Concejalia de Juventud.

Figura 3.2.1.1. Organigrama de Gobierno y administracion ejecutiva.

v ¥ ¥ A4 ¥
Eje  Ambito Identidad Eje Ambito S. Eje Ambite Eje Innovacién Dilo Eje Serv. Generales
I-Iv Canaria I Territoriales III-Iv Igualdad I Econémico v y econémicos

Cultura, Juventud y
Fiestas

Infraestructura, Urbanismo, Servicios Sociales

Vivienda y Agua

Empleo, Desarrollo

Econémico Presupuesto

|
Sanidad I Personal

I

|

Parques y Jardines { Educacion, Participacion y

Deportes Obras y Servicios Desarrollo rural y
| pesquero ‘ | Contratacién
Atencion ciudadana
Cementerios Turismo y comercio
| e T I
[ DIRECCION PUBLICA PROFESIONAL T 1
' R by
Coordinador / a Ambito Coordinador / a Ambit Coordinador / a Ambit Coordinador / a Ambit Coordinador / a Ambit
| I I I I
! : ADMINISTRACION ! ! !
: \ 4 v v \ 4
C sl Infor C Infor C Infor Comision Infor C ion Informativa
Identidad Canaria Espacio Urbano Igualdad y Servicios a las Desarrollo Econémico Servicios Generales y

Personas Econdmicos

Comision Especial de
Cuentas

Fuente: Ayuntamiento de la Villa de Candelaria.
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El organismo que se encarga del portal de formacion es el de Innovacion y Desarrollo Econdmico,
concretamente, la AEDL. Este departamento presta sus servicios en el Centro Tecnoldgico de
Candelaria (CTCAN), localizado en el Poligono Industrial Valle de Glimar. EI CTCAN se encarga
de tareas administrativas y atencion al usuario, ademas de gestionar los proyectos de empresas
emprendedoras y la formacidn del ciudadano, atendiendo asi a sus necesidades y peticiones.

Las razones que han influido en la eleccion del municipio de Candelaria son las siguientes: Por un
lado, se ha valorado que sea un municipio situado en la costa y que es considerado como un
pueblo dormitorio. Y por otro lado, segun la informacién obtenida por fuentes del CTCAN, y tras
haber realizado una comparacion entre los distintos ayuntamientos de la isla que ofrecen el portal
de formacion, el Ayuntamiento de la Villa de Candelaria se encuentra entre los primeros que
disponen de servicios relacionados con el sistema e-learning y avances tecnologicos.

Asi pues, teniendo en cuenta los motivos principales para la eleccion del &mbito de estudio y el
objetivo que se persigue, se desea evaluar el nivel de aceptacion por parte de los residentes sobre
el sistema de informacion e-learning ofrecido por el Ayuntamiento de la Villa de Candelaria. Este
sistema de informacién es conocido por los ciudadanos como “La Escuela Virtual de Formacion”.

En base a la informacién aportada por fuente del CTCAN, el portal de formacién para los residentes
del municipio de Candelaria se implanté en diciembre de 2015. Esta formacion virtual integra las
siguientes plataformas y recursos formativos: el Sistema de Gestion de la Formacién (SGF), la
Escuela Virtual de Formacion (EFORNET) y los contenidos multimedia autoinstructivos
configurando un sistema integral de gestion e imparticion de acciones formativas en la modalidad
del sistema e-learning.

Segun datos proporcionados por el CTCAN (Tabla 3.2.1.1), se han solicitado 3.620 cursos
gratuitos por parte de 1.498 ciudadanos del municipio. De esos residentes, la mayoria son mujeres,
pues conforman un 66% de participacion y los hombres un 34% de participacion. En relacion a la
edad, las personas entre 36 y 45 afios son las mas registradas hasta el momento, y aquellos
ciudadanos menores de 25 afios son los menos inscritos. Por Ultimo, en cuanto a la situacion
laboral, los residentes en circunstancias de desempleo y los trabajadores por cuenta ajena son los
que poseen un mayor porcentaje de participacion, siendo los de menor grado de suscripcién los
jubilados y los empresarios.

El portal de formacién ofrece 113 cursos, los cuales incluyen acciones formativas tan diversas
como: administraciéon y gestion, recursos humanos, ofimatica, programacion, industriales,
prevencion y medioambiente. Estos cursos incorporan manual en PDF, guia didactica, ayuda
contextual, ejercicios, casos practicos y evaluacion final perfectamente orientada al
autoaprendizaje. Los usuarios pueden matricularse en todos los cursos que deseen, segun vayan
finalizando, cuyo requisito para que puedan utilizar el portal de formacion es que deben ser
mayores de 16 afios y estar empadronados en el municipio de Candelaria.
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Tabla 3.2.1.1. Distribucion de los usuarios del portal de formacién por sexo, edad y
situacion laboral.

Mujeres Hombres
66% 34%
Menos de 25 afios Entre 26-35 aiios Entre 36-45 aiios Mas de 45 afios
17% 28% 29% 26%

Trabajador | Trabajador

Estudiante por cuenta | por cuenta | Desempleado | Empresario | Jubilado

ajena propia
8% 32% 4% 51% 3% 2%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. MUESTRA

Determinado el ambito de la investigacion, se procede a identificar la poblacion objeto de estudio.
El proceso que se ha requerido para realizar el estudio aparece sintetizado en la Tabla 3.2.2.1. La
informacion se recogio entre el 25 de marzo y 26 de abril de 2019 mediante una encuesta personal
dirigida a los residentes del municipio de Candelaria. El tamafio muestral final asciende a 298,
empleando para ello un método de muestreo por seleccion intencionada o muestro de
conveniencia, mediante un cuestionario con preguntas cerradas y con escala de valoracion Likert
(1-7), ya que el objetivo es asegurar qué residentes utilizan la plataforma del portal de formacion.
Por tanto, se ha obtenido una muestra representativa de la poblacion de estudio.

Tabla 3.2.2.1. Ficha técnica de la investigacion.

Universo (poblacion) 1.498 ciudadanos que utilizan la plataforma
Ambito (lugar) Ayuntamiento de la Villa de Candelaria
Tamaiio de la muestra 298

Error muestral 5%

Nivel de confianza 95%

Procedimiento del muestreo Seleccion intencionada

Técnica de intencion de la informacion Preguntas cerradas y con escala Likert (1-7)
Fecha del trabajo de campo 25 de Marzo - 26 de Abril

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la representatividad de la muestra, se ha realizado un andlisis grafico por parte de los

encuestados del municipio de Candelaria divididos por sexo, edad y situacién laboral (Gréaficos
3.22.1,3222y3.223).
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Grafico 3.2.2.1. Distribucion de los usuarios Grafico 3.2.2.2. Distribucion de los usuarios
del portal de formacion por sexo. del portal de formacion por edad.

= Entre 18-25
= Hombre = Entre 26-35
= Mujer = Entre 36-45
Mayor de 45
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3.2.2.3. Distribucion de los usuarios del portal de formacién por situacion laboral.

m Trabajador por cuenta ajena

13,1% m Estudiante

= Jubilado
Trabajador por cuenta propia
m Desempleado

10,4% 1% Empresario

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. MEDIDA DE LAS VARIABLES EMPIRICAS

Para poder contrastar las hipdtesis planteadas, se decide realizar un estudio empirico de las
variables externas y las variables facilidad de uso y utilidad percibida del modelo de Davis (1989),
en el que se recoge la informacion a través de un cuestionario de elaboracion propia. En primer
lugar, los items utilizados para medir la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida se
determinan siguiendo las escalas del modelo TAM de Davis (1989). Para la utilidad de uso
percibida se tienen en cuenta aspectos como la rapidez de las tareas, la mejora que se tiene en el
trabajo, la productividad, la simplicidad a la hora de realizar las tareas y la utilidad en general. Y
para la facilidad de uso percibida se valora la sencillez en el aprendizaje y procedimiento, la
comodidad, la especialidad, la viabilidad del proceso de aprendizaje y la facilidad en general para
valorar la facilidad de uso percibida (Tabla 4.2.3.1).

Seguidamente, se introdujeron los factores externos para investigar si estan relacionados con las
variables principales del modelo de Davis (1989). Estos factores estan acompafiados de los items
que se pueden ver en la Tabla 3.2.3.1, en la que se establece el proceso de formacién de los
cursos, las areas formativas en las que los usuarios realizan los cursos y las variables
sociodemogréaficas para poder detallar el perfil del encuestado (sexo, edad y situacion laboral). Por
ultimo, las escalas de las variables sociodemograficas utilizadas, hacen referencia a la clasificacion
que utiliza la AEDL del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria.
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Tabla 3.2.3.1. Medida de las variables del estudio.

Variables Cédigo de items | Nombre de items
UTP1 Formacion mas rapida
UTP2 Mejora la preparacion profesional
Utilidad percibida UTP3 Ahorra tiempo
UTP4 Facilidad en el trabajo
UTP5 Util en general para aprender
FUP1 Iniciacién de aprendizaje sencillo
FUP2 Proceso sencillo
FUP3 Comodidad
Facilidad de uso percibida FUP4 Féacil aprendizaje
FUP5 Ser especialista
FUP6 Mas facil el uso
PFC1 Abandono
Proceso de formacion de los PFC2 Desistimiento
Cursos PFC3 En curso
PFC4 Finalizado
AFO01 Administracion y oficinas
AF02 Comercial
AF03 Disefio
AF04 Idiomas
AF05 Industriales
AF06 Legislacion
Areas formativas AFQ7 Ofimatica
AF08 Prevencion, calidad y medioambiente
AF09 Programacién
AF10 Recursos Humanos
AF11 Dos areas
AF12 Tres 0 mas areas
Sexo SEXO Hombre Mujer
18-25 afios 26-35 afos
Edad EDAD 36-45 afios Mas de 45 aros
Desempleado Estudiante
SLAB Jubilado Empresario
Situacion laboral Trabajador por Trabajador por
cuenta ajena cuenta propia
Otra situacion

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.4. DISENO DEL CUESTIONARIO

A la hora de disefiar el cuestionario, se tuvo en cuenta como primer paso, la definicién de los
objetivos para determinar qué tipo de informacion se desea obtener, teniendo presente las
hipotesis planteadas. Una vez establecidos los objetivos, se procede a determinar el universo a
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estudiar, estableciendo finalmente que se trata de poblacion especifica del municipio de
Candelaria.

Antes de comenzar con la encuesta definitiva, se decidié iniciar una prueba piloto a través de
Formularios Google. Se escogid una muestra pequefia de 10 usuarios residentes que hacen uso
exclusivo del portal de formacién. Esta prueba piloto estaba compuesta por las preguntas
sociodemograficas y por preguntas cerradas mediante escala Likert de 5 puntos en la que se
valoraba el nivel de influencia, ademas de una pregunta cerrada de multiple eleccién.

Una vez recogida dicha informacién, se encontraron ciertos fallos dados a la comprension de las
preguntas y a la eleccion de la escala Likert, ya que cuantificar las preguntas del 1 al 5 hacia la
investigacion mas simple. También, se eliminaron dos preguntas como la calidad y la cantidad de
los cursos, ya que no tenian relacion con las variables seleccionadas del modelo TAM Davis
(1989).

A continuacién, se comenzé con el disefio final del cuestionario (Anexo 1). Este empieza con una
pregunta dicotdmica para conocer si los entrevistados han realizado algun curso del portal de
formacion. Seguidamente, para detallar el perfil del encuestado se hace referencia a las variables
externas tanto sociodemograficas como las areas formativas en las que se han realizado dichos
Cursos.

Se determind que, para las preguntas que analizan las variables de facilidad y utilidad, la mejor
opcion era utilizar afirmaciones cortas utilizando escalas Likert de 7 puntos, para medir la
valoracion del grado de acuerdo o desacuerdo de los usuarios del portal de formacion de una
manera facil y sencilla.

Por ultimo, para completar el cuestionario se realizaron dos preguntas, una sobre el proceso de
formacion del portal, perteneciente a las variables externas y otra pregunta de multiple respuesta
para conocer las razones por las que no encuentran util dicho portal.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez realizada la encuesta a 298 usuarios aleatorios de forma presencial y virtual a través de
las redes sociales como Facebook e Instagram y Formularios Google, con la colaboracion de la
AEDL del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria, comienza el proceso de creacién de la base de
datos para poder conseguir el objetivo general y los objetivos especificos del TFG.

Para llevar a cabo este procedimiento, se ha seleccionado el programa Excel (version 2016), en
el cual se realiza la codificacién de los datos de la siguiente manera: en las preguntas donde los
usuarios deben marcar una 0 mas casillas, se asigna el numero 0 para aquellas no marcadas, y
el niumero 1 para las casillas marcadas. A continuacién, se crean diferentes hojas de célculo:
respecto a las tablas de contingencia, se escogen tanto los datos socio-demograficos como los
datos de las variables utilidad y facilidad de uso, para posteriormente volver a recodificar. En
relacion a las variables socio-demograficas, se les estipula a los valores 1 el nombre real del item.
Sin embargo, para las variables utilidad y facilidad de uso, el valor 1 se sustituye por cada una de
las categorias seleccionadas por los encuestados (Totalmente en desacuerdo, Muy desacuerdo,
desacuerdo, Ni desacuerdo ni de acuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo y Totalmente de acuerdo).
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Y en el caso de las variables proceso de formacion y areas formativas, se ejecutaron nuevas hojas
de calculo junto a las variables del modelo TAM donde el valor 1 se sustituye por el nombre
concreto de cada item y asi poder analizar las regresiones y correlaciones correspondientes.

Seguidamente, utilizando el programa informatico PSPP (versiéon 1.0.1), se realizaron los
siguientes analisis: analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, anélisis descriptivo de
frecuencia, y para establecer la relacion entre varios items, se estudiaron tablas de contingencia,
regresiones lineales, correlaciones bilaterales y analisis ANOVA. Una vez finalizada la base de
datos y los analisis estadisticos pertinentes, se procede al tratamiento de dichos datos.

Para saber la fiabilidad y la validez de las variables, se utiliza el Alfa de Cronbach. Este estadistico
posee un rango entre 0 y 1, en el que cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la
fiabilidad. Segun este autor, el valor que es mayor de 0,6 es considerado como fiable. Los datos
obtenidos de este anélisis para cada variable (FUPM, UTPM, AREA y PFEV) han sido 0,84; 0,83;
0,94; 0,86; respectivamente por lo que se puede afirmar que los 13 items que recogen las 4
variables son fiables y validas.

Una vez comprobada la fiabilidad, se procede a describir a los usuarios del portal de formacion del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria. EI 96,7% de los encuestados han utilizado el portal de
formacion del ayuntamiento frente a un 3,3% que no lo han hecho (Grafico 4.1). Del porcentaje de
encuestados que hacen uso de dicho servicio, 9 han abandonado y 5 han desistido, esto quiere
decir que han utilizado el curso pero no lo terminan o no entran al curso.

Como se muestra en la Grafico 4.2, el 4,7% de las personas encuestadas no han terminado un
curso del portal de formacion del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria por diversos motivos
como fallos técnicos, falta de apoyo del profesorado docente, problemas para aprender, tipos de
cursos que se ofertan o el disefio del portal de formacion. La razén principal de los usuarios
encuestados que no han acabado un curso es la dificultad para aprender, viéndose en la Grafico
4.3 que el 50 % encuentra problemas en el aprendizaje y destacar que los usurarios encuentran
el disefio del portal de formacidn correcto. Ademas, hay que distinguir que el 80,5 % han finalizado
como minimo un curso dentro del portal de formacién, por lo que hay un alto porcentaje
participativo en la finalizacion de los cursos.

Grafico 4.1. Uso del portal de formacion.

3,3%

’ mNO

=S|
96,7%

N

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 4.2. Proceso de formacion de los Grafico 4.3. Razones por las que no se
cursos del portal de formacion. utiliza el portal de formacion.

3,0% 17% m Fallos técnicos

® Abandono
14,3%
0 21,4% ’
! B | Desistimiento ’ ' m Falta de apoyo
14,3% del profesorado
En curso N P
80.5% roblemas para
. 50% aprender
Finalizado
Tipos de curso
que se ofertan
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboraci6n propia.

4.1. VARIABLES EXTERNAS
4.1.1. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

En primer lugar, se procede analizar el objetivo especifico 1: “Examinar si las caracteristicas
sociodemogréaficas de los usuarios afectan al portal de formacion” a través de las tablas de
contingencia. Estas se realizan con el fin de comprobar si existen diferencias significativas entre
los encuestados.

Los graficos anteriores revelan que el 52,0 % de los usuarios encuestados son mujeres frente a
un 48,0 % que conforman los hombres. El que no exista diferencia de sexo puede ser resultado
de que, segun los datos proporcionados por el Ayuntamiento de la Villa de Candelaria, se ha
promovido la insercion laboral del 61% de mujeres de la poblacidn candelariera (46%, con estudios
primarios; 42%, procedentes del sector servicios; y 53%, mayores de 45 afios) mediante
programas de empleo subvencionados por el Servicio Canario de Empleo del Gobierno de
Canarias, lo que ha hecho que las mujeres mejoren su cualificacion profesional con los cursos
ofertados a través del portal de formacion. Por ello, dado que en el portal de formacién no se
muestran preferencias de género, se puede rechazar la Hipotesis 1, en la que se planteaba que
“Existen diferencias de sexo en el uso del portal de formacion”.

A continuacioén, se observa en la Tabla 4.1.1.1, que existen diferencias en la percepcion de utilidad
y facilidad de uso percibidas del portal de formacion en funcién de la edad de los encuestados. La
formacion virtual tiene mayor éxito entre los usuarios mas jovenes con edades comprendidas entre
los 18 y 25 afios aunque, en general, la mayoria considera que los cursos que ofrece el portal de
formacion son Utiles para su preparacion profesional. Ademas, ningin usuario esta en total
desacuerdo con la utilidad y facilidad de uso percibidas del portal de formacion. Los usuarios
jovenes utilizan mas este tipo de tecnologia (33'2%), esto puede ser por su répido aprendizaje
tecnoldgico, ya que desde su temprana edad tienen un mayor acceso a las tecnologias. Sin
embargo, el entorno cambiante de la sociedad digital, implica que los usuarios mayores de 36 afios
tengan una mayor dificultad para utilizar el portal de formacion (20,5%). Esto puede deberse a que
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a cierta edad les cuesta mas adaptarse a los cambios y a la falta de conocimiento al no entender
el funcionamiento de la utilizacion de estas tecnologias.

Asimismo, se aprecia que los usuarios de 26 a 45 arios e inclusive mayores de 45 afos, presentan
un porcentaje muy similar con respecto a la facilidad y utilidad percibidas. Por lo tanto, todo esto
conlleva a aceptar la Hipotesis 2 donde se afirmaba que “Existen diferencias por rango de edades
en el uso del portal de formacion”.

Tabla 4.1.1.1. Tabla de contingencia de la utilidad y facilidad de uso percibidas teniendo
en cuenta la edad.

Edad Variables 1 2 3 4 5 6 7 Total
18-25 afos %Facilidad | 0,0 | 0,3 | 20 | 44 | 104 | 151 | 1,0 33,2
% Utilidad | 0,0 | 0,3 | 24 | 34 | 104 | 144 | 24 33,2
26-35 afios %Facilidad | 0,0 | 00 | 1,0 | 50 | 124 | 57 1,7 25,8
% Utilidad | 00 | 0,7 | 0,7 | 57 | 97 | 77 1,3 25,8
36-45 afios %Facilidad | 00 | 0,7 | 0,7 | 50 | 9,1 50 | 0,0 20,5
% Utilidad | 0,0 | 0,7 | 1,0 | 40 | 57 | 6,7 1,3 20,5
Mas de 45 afios | %Facilidad | 00 | 0.3 | 10 | 3,7 | 8,1 71 0,3 20,5
% Utilidad | 0,0 | 0,3 | 1,3 | 40 | 44 | 8,1 24 20,5
Total %Facilidad | 0,0 | 1,3 | 47 | 181 | 399 | 320 | 3,0 100
% Utilidad | 0,0 | 20 | 54 | 171 | 312 | 369 | 74 100
Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, en base a los resultados que se muestran en la Tabla 4.1.1.2, la situacion laboral de
los residentes del municipio de Candelaria influye en la evaluacién de si es util o no el sistema e-
learning ofrecido por el Ayuntamiento de la Villa de Candelaria. Los ciudadanos encuestados en
la situacion laboral “Trabajador por cuenta ajena”, “Desempleados” y “Estudiantes” valoran mas la
utilidad del portal de formaciéon. Probablemente las personas con estas circunstancias tienen como
prioridad la formacion profesional para poder insertarse en el mercado laboral 0 mantenerse en él.
No obstante, los usuarios con las caracteristicas laborales de “Trabajador por cuenta propia”,
“Empresario” y “Jubilado” consideran menos importante la utilidad del portal de formacion, pues
dichos usuarios suelen realizar los cursos por motivos de renovacion de los conocimientos o
incluso como un hobby, que no es una razén excesivamente comprometedora. Por tanto, se
verifica la Hipdtesis 3: “Existen diferencias por situacion laboral en el uso del portal de formacién.
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Tabla 4.1.1.2. Tabla de contingencia de la utilidad y facilidad de uso percibidas teniendo
en cuenta la situacion laboral.

Situacion Laboral Variables 1 2 |3 |4 5 6 7 | Total

Estudiante %Facilidad | 0,0 | 0,0 {1,720 80 | 10,7|0,34 | 228
% Utilidad [ 0,00,0({23|40(| 6,0 | 94 | 1,0 | 228
Trabajador por cuenta ajena | %Facilidad | 0,0 | 0,7 {0,760 94 | 94 | 14 | 27,5
% Utilidad [ 0,01,0({20|50( 90 | 80 | 23 | 27,5
Trabajador por cuenta propia | %Facilidad | 0,0 | 0,0 {0,720 50 | 2,7 | 0,0 | 10,4
% Utilidad [ 0,00,0({0,7|20| 3,7 | 3,7 | 03 | 104

Empresario %Facilidad | 0,0 [0,3103|20]| 57 | 47 | 0,0 | 131
% Utilidad | 0,0 0,0 /0,0|20| 40 | 57 | 1,3 | 131
Desempleado %Facilidad | 0,0 {0,3 (1,357 |114] 54 | 10 | 252
% Utilidad | 0,0 (1,0 10,3|4,0| 84 | 90 | 23 | 25,2
Jubilado %Facilidad | 0,0 0,0{0,0/03|03 | 00|03/ 10
% Utilidad | 0,00,0{0,0|00| 0,0 | 10| 00 | 1,0
Total %Facilidad | 0,0 | 1,3 4,7 |18 [398329| 3 | 100

% Utilidad | 0,0 | 2,053 | 17 | 31,1368 | 7,2 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. VARIABLE PROCESO DE FORMACION

A continuacion, se estudia el objetivo especifico 2: “Determinar si la fase del proceso de formaciéon
en la que se encuentran los usuarios del portal de formacién afectan a la facilidad de uso y la
utilidad percibida”, mediante correlaciones.

Respecto a la facilidad de uso (Tabla 4.1.2.1), se observa que la variable proceso de formacion
tiene correlacion positiva con los items PFC3 y PFC4, sin embargo, las otras dos variables
independientes no tienen relacion. Aludiendo a Mufioz Bersabé (2014), probablemente tanto la
edad como las costumbres formativas de los usuarios afectan a la persistencia y la finalizacion de
los cursos, a pesar del disefio actual del sistema e-learning ofrecido por el ayuntamiento. En
general, las personas con mayor edad tienen dificultades para adaptarse a los sistemas de
informacidn y, seguramente, prefieren la ensefianza presencial por la comodidad y la sencillez que
les resulta en el proceso de aprendizaje. No obstante, los usuarios jovenes suelen ser méas
expertos en dichos sistemas, obteniendo asi una mayor percepcion sobre el nivel de facilidad de
uso.

Por tanto, después de analizar los resultados y verificar la neutralidad de correlacién entre las
variables, se acepta parcialmente la Hipdtesis 4 donde se afirma que: “Hay correlacion positiva
entre la fase del proceso de formacion y la facilidad de uso”.
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Tabla 4.1.2.1. Correlacién entre la facilidad de uso y el proceso de formacion del portal de

formacion.
Cadigo de items | Correlacion De Pearson | Significacion Bilateral
PFC1 -0,23 0,000
PFC2 -0,15 0,012
PFC3 0,04 0,480
PFC4 0,14 0,018

Fuente: Elaboracidn propia.

Tras observar los datos de la utilidad percibida (Tabla 4.1.2.2), la situacién es equivalente a la
descrita en la facilidad de uso. Segun a los autores Cebrian de la Serna et al. (2014), la realizacién
de los cursos virtuales proporciona diversas ventajas, como por ejemplo la flexibilidad de horarios
y la disponibilidad geografica. Dichas ventajas pueden ser factores determinantes para decidir si
es Util o no el portal de formacion y, con ello, mantener y/o acabar el procedimiento en los cursos
virtuales. Ademas, la mayoria de personas que han finalizado o esta en curso el proceso de
formacion, son aquellas con alguna de las siguientes situaciones laborales: “Trabajador por cuenta
ajena’, “Desempleados” o “Estudiantes”. La mayoria de los usuarios con dichas caracteristicas
laborales tienen la intencion de mantenerse en el mercado laboral o insertarse en él, por lo que la
valoracion de la utilidad percibida es mas positiva. Por ello, en base a los datos observados y a la
interpretacidn anterior, se acepta parcialmente la Hipdtesis 5: “Hay correlacion positiva entre la
fase del proceso de formacion y la utilidad percibida”.

Tabla 4.1.2.2. Correlacion entre la utilidad percibida y el proceso de formacién del portal
de formacion.

Cadigo de items | Correlacion De Pearson | Significacion Bilateral
PFC1 0,25 0,000
PFC2 0,21 0,000
PFC3 0,15 0,012
PFC4 0,08 0,166

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.3. VARIABLE AREA FORMATIVA

Seguidamente, se examina el objetivo especifico 3: “Analizar si las diferentes areas formativas del
portal de formacion tienen relacion con la facilidad de uso y la utilidad percibida” mediante
regresiones lineales.

En la facilidad de uso percibida (Tabla 4.1.3.1), se observa que la variable areas formativas solo
es significativa en el item AF02, mientras que en los demas no tiene ninguna significacién con la
facilidad. Hay que destacar que los items AF05, AF09 y AF10 tienen una significacién muy alta, lo
que expresa que no encuentran nada facil estos cursos. Por ello, haciendo referencia a Pefialosa
Castro (2010), probablemente el comportamiento que tiene cada usuario a la hora de aprender a
traves del sistema e-learning, depende del grado de los conocimientos en base a los saberes
previos, de ahi a que los usuarios del AF02 valoren mas la facilidad y que las demas éareas
contengan cursos muy especificos. No obstante, se observa que la mayoria de areas no tienen
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relacion con la facilidad de uso, lo que lleva a rechazar parcialmente la Hipétesis 6, en la que se
planteaba “Existe relacién entre la facilidad de uso y las areas formativas del portal de formacion”.

Tabla 4.1.3.1. Regresion entre la facilidad percibida y las areas formativas del portal de

formacion.
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

Cadigo de items B Error estandar Beta T Sign.
(Constante) 4,69 0,27 0,00 17,48 0,000
AF01 0,38 0,33 0,11 1,17 0,243
AF02 0,81 0,39 0,16 2,08 0,038
AF03 0,57 0,35 0,14 1,64 0,102
AF04 0,39 0,31 0,13 1,25 0,214
AF05 -0,19 0,74 -0,02 -0,26 0,794
AF06 0,31 0,43 0,05 0,71 0,480
AF07 0,69 0,38 0,15 1,82 0,069
AF08 0,35 0,33 0,10 1,05 0,294
AF09 -0,15 0,38 -0,03 0,41 0,686
AF10 0,15 0,38 0,03 0,41 0,686
AF11 0,41 0,29 0,19 1,43 0,154
AF12 0,44 0,32 0,14 1,37 0,171

Fuente: Elaboraciéon propia.

Teniendo en cuenta la utilidad percibida se ha realizado el mismo anélisis reflejado en la Tabla
4.1.3.2, en el que se observa que de las areas formativas que ofrece el portal formacién afecta de
manera significativa a los items AF03 y AF07. Esto puede ser debido a que los usuarios perciben
mas util estas dos areas porque adquieren conocimientos sobre el manejo de programas
informaticos, lo que les facilita la integracién en el entorno laboral dado que la sociedad se
encuentra en la era tecnologica. Por tanto, comprender los sistemas de informacién es clave para
la utilidad. Sin embargo, el resto de las areas no reflejan significacion con la utilidad percibida. Esto
significa que la eleccion de la gran mayoria de los cursos que ofrece el portal formacion no afecta
al grado en el que el usuario percibe el sistema como util, lo cual puede ser a causa del contenido
de ensefianza de las areas formativas. Todo esto conlleva a rechazar parcialmente la Hipotesis 7,
donde se afirma que “Existe relacion entre la utilidad percibida y las areas formativas del portal de
formacion”.
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Tabla 4.1.3.2. Regresion entre la utilidad percibida y las areas formativas del portal de

formacion.
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Cadigo de items B Error estandar Beta T Sign.
(Constante) 4,77 0,30 0,00 15,77 0,000
AF01 0,62 0,37 0,16 1,66 0,098
AF02 0,73 0,44 0,13 1,67 0,095
AF03 0,91 0,39 0,20 2'33 0,020
AF04 0,15 0,35 0,05 0,43 0,671
AF05 0,23 0,83 0,02 0,28 0,781
AF06 0,61 0,49 0,09 1,24 0,217
AF07 0,85 0,43 0,16 1,98 0,049
AF08 0,07 0,37 0,02 0,19 0,850
AF09 0,23 0,43 0,04 0,54 0,590
AF10 0,38 0,43 0,07 0,90 0,369
AF11 0,37 0,32 0,15 1,14 0,257
AF12 0,53 0,36 0,15 1,47 0,144

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. VARIABLE UTILIDAD PERCIBIDA

Para valorar la utilidad percibida del portal de formacién se hace referencia al objetivo especifico
4: “Conocer la percepcion de los usuarios del portal de formacion respecto a la utilidad percibida y
facilidad de uso”. Se ha tenido en cuenta los items UTP1, UTP2, UTP3, UTP4 y UTPS. Los
resultados obtenidos de la regresion (Tabla 4.2.1), muestran que los items afectan
significativamente a la percepcion de la utilidad que tienen los usuarios del portal de formacion del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria. Esto indica que los usuarios consideran que les resulta de
utilidad el desarrollo del portal de formacién, lo cual puede ser debido a que la realizacién de los
cursos les permite obtener mas conocimientos y una mayor formacién, facilitando asi la entrada al
mundo laboral ya que en la actualidad la sociedad exige cada vez una mayor formacion y ademas
cambia de manera constante. Esta formacion que adquieren los usuarios les permite tener un
estilo de vida mas estable y comoda ya que la competencia en el mundo laboral es cada vez
mayor.

Por un lado, tras llevar a cabo el anélisis de los porcentajes y medias de cada item, recogidos en
la Tabla 4.2.2, se obtiene que el item UTP5, es el factor mas valorado por los usuarios del portal
de formacidn, con un 5’5 de media, ya que la mayoria de los encuestados, un 30'8%, estan muy
de acuerdo con la utilidad en general que ofrece el portal de formacién. Este resultado puede
deberse a la flexibilidad horaria y a la ensefianza virtual que se les proporciona a los usuarios, ya
que pueden realizar la gran mayoria de las actividades segun su propia agenda. Con esta
flexibilidad es posible que compaginen su vida laboral y doméstica con el estudio y la formacién,
ademas al no tener ensefianza presencial los usuarios pueden encontrarse mas motivados al
eliminar la barrera de la distancia hasta el lugar de estudio. Lo que implica que los usuarios estén
mas activos, al determinar el ritmo de su progreso, gestionar su tiempo y dedicacién. Resultando

26



un aprendizaje mas efectivo y consolidado, siempre y cuando exista autosuficiencia a la hora de
realizar los cursos.

Por otro lado, se observa en la Tabla 4.2.3 que la utilidad percibida obtiene una media por encima
del valor medio de la escala Likert, en este caso un 5,18. En relacion con la moda tiene un valor
de 6, lo que quiere decir que es el valor mas repetido en la escala de Likert, donde los usuarios
consideran que estan muy de acuerdo con la utilidad percibida. Asimismo, el percentil 25 tiene un
valor de 5, que representa que un 25% de los usuarios encuestados han respondido en la utilidad
valores por debajo del 5, reflejando que existe una amplia cantidad de encuestas que han valorado
positivamente la utilidad percibida. Del mismo modo, la mediana ha obtenido el valor de 5, que
expresa que el 50% de los usuarios han contestado como minimo que estan de acuerdo con la
utilidad. Por ello, se ratifica la Hipétesis 8: “Los usuarios consideran Util el portal de formacion”.

Tabla 4.2.1. Regresion de la utilidad media percibida.

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

Cadigo de items B Error estandar Beta T Sign.
(Constante) 0,26 0,08 3,45 ,001
UTP1 0,19 0,02 0,23 9,55 ,000
UTP2 0,21 0,02 0,22 9,19 ,000
UTP3 0,20 0,02 0,24 9,60 ,000
UTP4 0,20 0,02 0,23 9,52 ,000
UTP5 0,16 0,02 0,18 6,92 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.2.2. Porcentajes y medias de los items que determinan la utilidad percibida por los
usuarios del portal de formacion.

UTP1 UTP2 | UTP3 | UTP4 | UTP5
Totalmente en desacuerdo 0,0% 07% | 03% | 03% | 0,0%
Muy desacuerdo 4,0 % 16% | 36% | 30% | 20%
Desacuerdo 13,42% [10,0% | 80% | 94% | 57%
Ni desacuerdo ni de acuerdo 194% [154% | 97% | 16,1% | 8,0%
De acuerdo 191% [352% | 281% | 281% | 30,2%
Muy de acuerdo 355% | 305% |312% | 325% | 30,8 %
Totalmente de acuerdo 8,3 % 6,3% | 18,7% | 10,4% | 231 %
Media 49 5,0 53 5,0 55

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.2.3. Estadisticos descriptivos de la utilidad percibida por los usuarios del portal de

formacion.
Media 5,18 | Varianza 1,20
Moda 6 Desviacion tipica 1,10
Asimetria | -0,63 | Percentil 50 (Mediana) | 5
Percentil 25 | 5 Percentil 75 6

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. VARIABLE FACILIDAD DE USO

Para valorar la facilidad de uso percibida del portal de formacion se hace referencia al objetivo
especifico 4: “Conocer la percepcion de los usuarios del portal de formacion respecto a la utilidad
percibida y facilidad de uso” donde se ha tenido en cuenta los items FUP1, FUP2, FUP3, FUP4,
FUP5 y FUP6. De la misma manera, el andlisis de regresion reflejado en la Tabla 4.3.1 muestra
que todos los items influyen de manera significativa con la facilidad de uso percibida en el portal
de formacién del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria. Esto podria ser un indicio de que la
organizacion y la planificacién del portal de formacién es adecuada y eficiente, puesto que los
usuarios obtienen con mayor facilidad la consecucion de las metas y objetivos educativos de los
cursos. Ademas, hay que tener en cuenta que esto puede ser posible gracias a que el uso del
sistema de informacion que aporta esta plataforma es eficaz, pues segun los datos obtenidos sobre
la facilidad, presenta un correcto proceso formativo y una adecuada metodologia.

Tabla 4.3.1. Regresion de la facilidad media percibida.

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

Cadigo de items B Error estandar Beta T Sign.
(Constante) 0,11 0,10 0,00 1,12 ,265
FUP1 0,18 0,03 0,24 6,93 ,000
FUP2 0,12 0,03 0,15 4,20 ,000
FUP3 0,16 0,03 0,19 6'21 ,000
FUP4 0,21 0,02 0,26 9,18 ,000
FUP5 0,17 0,02 0,20 7,08 ,000
FUP6 0,17 0,01 0,26 13,79 ,000

Fuente: Elaboracidn propia.

Seguidamente, se llev a cabo un analisis con los porcentajes de cada item y de sus medias, los
cuales se reflejan en la Tabla 4.3.2, sefialando que el factor mas valorado, con un 5,3 ha sido el
item FUP3, en la que la mayoria de los encuestados, en concreto un 38,9%, estan muy de acuerdo.
Esta comodidad que se ofrece a los usuarios se relaciona con las barreras geograficas, ya que
pueden formarse desde sus hogares evitando los problemas de traslado proporcionando asi una
educacién a distancia y a la gran facilidad de acceso a cualquier hora, ya que solo se necesita
estar conectado a Internet para acceder al contenido de los cursos. En general, todos los items de
la facilidad de uso percibida se encuentran valorados con una media por encima del valor medio
de la escala, lo cual resulta algo positivo debido a que los usuarios encuentran el portal de
formacion como una herramienta facil de utilizar.
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En relacion, la Tabla 4.3.3 refleja que la facilidad de uso percibida ha obtenido una media por
encima del valor medio de la escala Likert, concretamente un 5'07. Con respecto a la moda se
obtiene un valor de un 5, lo que indica que el valor mas repetido por parte de los usuarios es que
estan de acuerdo con la facilidad de uso del portal de formacién. Asi mismo, el percentil 25 tiene
un valor de 5, lo que representa que un 25% de los usuarios encuestados han respondido en la
facilidad valores por debajo de 5, lo que existe una amplia cantidad de encuestas en la que han
valorado positivamente la facilidad percibida. Del mismo modo, la mediana ha obtenido el valor de
5, que expresa que el 50% de los usuarios han contestado como minimo que estan de acuerdo
con la facilidad. Es por ello, que se ratifica la Hipdtesis 9: “Los usuarios consideran facil el portal
de formacion”.

Tabla 4.3.2. Porcentajes y medias de los items que determinan la facilidad de uso
percibida por los usuarios del portal de formacion.

FUP1 | FUP2 | FUP3 | FUP4 | FUP5 | FUP6
Totalmente desacuerdo 10% | 1,3% | 0,3% 0,7% 0,3% | 3,0%
Muy desacuerdo 4,4% 1,3% 0,7% 1,7% 1,7% | 6,0%
Desacuerdo 1,7% | 94% 8,7% 9,1% 8,1% | 16,4%
Ni desacuerdo ni de acuerdo 141% | 131% | 9,7% 19,5% | 19,8% | 20,8%
De acuerdo 32,2% | 359% | 29,2% | 26,5% | 359% | 24,8%
Muy de acuerdo 32,2% | 329% | 38,9% | 33,9% | 28,5% | 21,1%
Totalmente de acuerdo 47% | 6,0% | 124% | 87% | 57% | 7,7%
Media 4,9 5,0 53 5,1 50 4,5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.3.3. Estadisticos descriptivos de la facilidad percibida por los usuarios del portal
de formacion.

Media 5,07 | Varianza 0,94
Moda 5 | Desviacion tipica 0,97
Asimetria | -0,62 | Percentil 50 (Mediana) | 5
Percentil25 | 5 | Percentil 75 6

Fuente: Elaboracion propia.

Por Ultimo, para estudiar la Hipétesis 10 “La facilidad de uso influye de manera positiva en la
utilidad del portal de formacion” se realizé una regresion lineal (Tabla 4.3.4). A su vez, al realizar
el analisis ANOVA, los datos reflejan que el valor critico de F es menor de 0,05 y el valor del
estadistico F, muy grande (239,88). Ademas, también se estudia la relacién entre estos items a
través de las regresiones realizadas en las que el coeficiente de correlacién multiple muestra un
valor de 0,72 y el coeficiente de correlacion lineal (R?) de 0,51.

A la vista del resultado analitico, podemos afirmar que el ajuste del modelo es regular, ya que el
R? esta entre 0y 1. En concreto, el 51% de la variabilidad de la variable utilidad a su promedio es
explicado por el modelo de regresion ajustado. Por ello, se puede concluir que el modelo lineal es
adecuado parcialmente para describir la relacidn que existe entre estas variables. Sin embargo, al
realizar el anélisis ANOVA (Tabla 4.3.5), contradice lo que explica el coeficiente de determinacion
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(Tabla 4.3.6), pues se obtiene que las medias de la variable utilidad percibida son similares a la
variable facilidad de uso percibida. Es decir, como se ha obtenido un coeficiente de Fisher muy
alto, estan mas relacionadas las variables, lo que significa que las medias de la variable utilidad
percibida difieren o varian mucho entre los grupos de la variable facilidad de uso percibida.
Igualmente, al ser la significacién de F menor de 0,05 se reafirma que las diferencias de media de
la utilidad percibida sobre la facilidad de uso percibida son significativas. Por ultimo, se corrobora
que en la regresion lineal se obtiene también una significacion menor a 0,05.

Todos estos datos descritos anteriormente, se deben a que probablemente los usuarios del portal
de formacién del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria no relacionan la utilidad con la facilidad,
de ahi a que estos hayan valorado mas la utilidad. Para afirmar lo anterior se puede hacer
referencia a las modas de la utilidad con la facilidad, en la que la utilidad percibida tiene un grado
mas en la escala Likert y en las medias donde la utilidad es superior a la facilidad. Una vez
observados los resultados ldgicos obtenidos en la regresidn, se puede afirmar que lo que propone
Davis (1989) en su modelo TAM coincide con la Hipotesis 10, es decir, “La facilidad de uso influye
de manera positiva en la utilidad del portal de formacion”.

Tabla 4.3.4. Regresion de la utilidad y facilidad percibida del portal de formacion.

Coeficientes no estandarizados | Coeficientes estandarizados
B Error estandar Beta T Sign.
(Constante) 1,33 0,25 0,00 5,26 0,00
Facilidad 0,73 0,05 0,67 15,49 0,00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4.3.5. Analisis estadistico ANOVA.
Suma de Cuadrados | df | Cuadrado medio F Sign.
Regresion 160,06 1 160,06 239,88 | 0,00
Residual 197,51 297 0,67
Total 357,7 298

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4.3.6. Coeficiente de determinacion.

R | Rcuadrada | R ajustada
0,72 0,51 0,51
Fuente: Elaboracion propia.

Error estandar del estimador
0,78

5. CONCLUSIONES
Una vez alcanzado nuestro objetivo general y los objetivos especificos se procede a realizar las
principales conclusiones del TFG:

- Para mantener la igualdad de género entre los usuarios del portal de formacion, el
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria deberia seguir impulsando proyectos de formacién
para la insercion laboral y orientacidn profesional cualificada.
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El Ayuntamiento de la Villa de Candelaria deberia implicarse méas con las personas mayores
de 36 afios, ya que tienen mas dificultades en utilizar el portal de formacién. Para resolver este
problema, se podria ofrecer un curso de iniciacién presencial con la intencion de facilitar la
adaptacion a los cursos.

El Ayuntamiento de la Villa de Candelaria deberia promocionar mas la informacién acerca de
los cursos de formacion virtual, explicando todas las ventajas que estos conllevan, con la
intencion de captar mas usuarios con las caracteristicas laborales de empresario/a,
trabajador/a por cuenta propia y jubilado/a.

El Ayuntamiento de la Villa de Candelaria deberia seguir con el mismo sistema de informacion
del portal de formacion, pues la metodologia y el proceso formativo que sigue facilita la
informacion necesaria que los usuarios demandan y es Util porque aumenta la eficacia y la
eficiencia de conocimientos de cara al mundo laboral.

Se deberia mejorar los cursos de las areas formativas para que a los usuarios del portal de
formacion del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria les resulte mas facil el tratamiento de los
datos y la administracion de los contenidos formativos.

Conviene que el Ayuntamiento de la Villa de Candelaria renueve el contenido de las areas
formativas, ya que en ocasiones los usuarios se inscriben en el curso, pero no lo encuentran
util. Para ello, deberian mejorar los recursos informéticos y de comunicacion para obtener
mayor utilidad en los cursos.

El Ayuntamiento de la Villa de Candelaria tendria que continuar ofreciendo el portal de
formacion a los residentes del municipio, a consecuencia de que la mayoria de los usuarios
consideran que utilizando este sistema e-learning mejoraran su desempefio en el trabajo.

Los usuarios estan de acuerdo en la percepcion de la facilidad de uso del portal de formacion,
lo cual indica que no encuentran complicaciones a la hora de utilizar este sistema e-learning.
Por lo tanto, los usuarios se encuentran satisfechos al adquirir mas experiencia y control de
uso teniendo un efecto significativo en la aceptacion del portal de formacion.

Los resultados de esta investigacion coinciden con el modelo planteado por Davis (1989), ya
que reflejan que la facilidad de uso influye sobre la utilidad percibida, debido a que los usuarios
consideran que este sistema es util al no encontrar complicaciones en su uso.

Una vez expuestas las conclusiones, las limitaciones principales de la investigacion son: la escasa
bibliografia sobre el sistema e-learning ofrecido por las administraciones publicas y la recogida de
datos, pues la poblacién de este estudio es especifica y de dificil acceso. Asimismo, se propone
para futuros trabajos ampliar este estudio teniendo en cuenta aquellos residentes que no utilizan
el portal de formacién. Y por ultimo, evaluar las razones del abandono por parte de los usurarios
que comienzan los cursos virtuales, asi como su calidad.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO FINAL

1. ¢Harealizado algun curso de formacién a través de la escuela virtual

del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria?

5. ¢En qué area/ areas formativas ha realizado cursos de formacion a
través de la escuela virtual del Ayuntamiento de la Villa de

Candelaria?
Administracion y oficinas Legislacion
Comercial Ofimatica
Disefios Prevencion, calidad y medioambiente
Idiomas Programacién
Industrial Recursos Humanos

6. Valore del 1 al 7, las siguientes razones por las que considera util la
escuela virtual del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria, siendo 1

en total desacuerdo y 7 en total acuerdo.

Si No

2. Sexo

Hombre Mujer

3. Edad:

18- 26- 36- Mayor de No responde
25 35 45 45

4. Situacion laboral:

Trabajador por cuenta ajena Jubilado

Desempleado Empresario

Estudiante Trabajador por cuenta propia

Su uso permite formarme mas rapidamente

Otra situacion

Su uso mejora mi preparacion profesional

Su uso me ahorra tiempo

Su uso haria mas facil mi trabajo

En general considero que puede ser (til para
aprender
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7. Valore del 1 al 7, las siguientes razones por las que considera facil la
escuela virtual del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria, siendo 1 en

total desacuerdo y 7 en total acuerdo.

Es facil aprender a utilizar la escuela virtual por
primera vez

Los pasos que se siguen desde que comienza un
curso de la escuela virtual hasta que finaliza son
sencillos

Es comodo hacer los cursos en la escuela virtual

La escuela virtual me facilita el proceso de
aprendizaje

Es facil ser especialista en el uso de la escuela virtual

Me gustaria que la escuela virtual fuese facil de usar

8. ¢En qué fase del proceso de formacién de la Escuela virtual del
Ayuntamiento de la Villa de Candelaria se encuentra?

Abandono En curso

Desistimiento Finalizado

9. ¢Cuales de las siguientes son razones por las que considera que no

es util la escuela virtual del Ayuntamiento de la Villa de Candelaria?

Fallos técnicos

Falta de apoyo por parte del profesorado docente

Problemas para aprender

Tipo de cursos que se ofertan

Disefio de la pagina web
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