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Resumen

La participacion de las familias en los centros educativos es de vital importancia ya que
beneficia al alumnado, a las propias familias y a la institucidon escolar. El presente
trabajo es un estudio de caso que indaga sobre la valoracion que realiza el profesorado

del IES Padre Anchieta de la participacion de los padres y madres en el Centro y la
opinion de éste sobre la implementacion de la figura del delegado de padres y madres de
curso que se implantd en la Comunidad Autonoma de Andalucia desde el 2007.

Esta figura es una via de participacion y de fomento de la relacion entre la escuela y la
familia, y se busca conocer la opinion que tienen los docentes del IES Padre Anchieta
sobre la implantacion en su Centro y en toda Canarias.

De los resultados se desprende que la mayoriaafelsprado del Centro se muestra de
acuerdo con los beneficios que se obtienen cuasdfamilias participan, sin embargo,
consideran que la participacion familiar en lostaendebe ser mas informativa que de
implicacién. Ademas, practicamente todo el profadordesea que se implante la figura

de los delegados o delegadas en los centros devar@dad Autbnoma de Canarias.

Palabras Clave: Participacion familiar; Delegados de curso; Tip® mhrticipacion;
Conflictos

Abstract

The participation of families in schools is of vital importance since it benefits the
students, the families themselves and the school institution. The present work is a case
study that inquires about the assessment that the teachers of the IES Padre Anchieta
make of the participation of the parents in the Center and the opinion of the latter about
the implementation of the figure of the delegate of parents of course that was
implemented in the Autonomous Community of Andalucia since 2007.

This figure is a way of participation and promotion of the relationship between school
and family, and seeks to know the opinion of the teachers of the IES Padre Anchieta
about the implantation in the Canary.

The results show that the majority of teachers in the Center agree with the benefits
obtained when families participate, however, they consider that family participation in
the centers should be more informative than of involvement. In addition, practically all

teachers want the figure of delegates or delegates in the centers of Canary.

Key Words: Family participation; Course Delegates; Type of participation; Conflicts
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INTRODUCCION

Los estudios que se han realizado en el transcurro de los afios dejan ver como la
participacion de los padres y madres en el centro escolar es una variable importante que
influye en la mejora de la calidad educativa y el éxito académico.

Las vias de participaciéon que establece la normativa en la Comunidad Auténoma de
Canarias son el consejo escolar y las asociaciones de padres y madres (AMPAS). Los
datos muestran que el nivel de participacion de las familias en los centros es muy bajo,
lo que hace necesario buscar otras vias de comunicacion y de implicacion de los padres
y madres con el profesorado y el centro educativo.

Con este trabajo se busca conocer la opinion del IES Padre Anchieta sobre la figura de
delegado o delegada de padres y madres que existe en Comunidad Auténoma de
Andalucia desde 2007, como via para promover una participacion adicional que sea mas
activa y que se promuevan e incentive la colaboracion efectiva entre las familias y el
centro educativo.

La finalidad que tiene la creacion de esta figura es favorecer una motivacion creciente
para participar, lo que supone mayor protagonismo de las familias en la educacion de
sus hijos.

Este estudio de caso, tiene dos objetivos conocer la opinidon que tiene el profesorado del
sobre la participacion que tienen los padres y madres en el IES Padre Anchieta, y
conocer la opinion sobre la implantacion de la figura de un delegado o delegada de
padres y madres de cada grupo.

Para poder conseguir ambos objetivos se ha realizado un estudio que desvela la opinién
de los docentes. Para ello se elabordé un cuestionario que se ha dividido en tres
dimensiones (Dimension A: Participacion familiar, Dimension B: Datos personales y
Dimensién C: delegado o delegada de padres y madres). Ademas, se ha creado un grupo
de discusion con el objetivo de contrastar y ampliar los resultados y las opiniones
obtenidos en el cuestionario. Para poder hacer el analisis de este grupo se han creado
dos dimensiones: Dimension A: Participacion de padres y madres del centro y

Dimensién B: Delegado o delegada de padres y madres.



1. JUSTIFICACION TEORICA

1.1 Participacion de los padres y madres en el ceateducativo

Desde una aproximacion normativa y legislativa@#ampla el derecho de los padres
y madres a participar con los centros en la edanaie sus hijos. Esto esta recogido en
la Declaracion Universal de los Derechos HumanoedaeConstitucion Espafiola y en

las Leyes de Educacion que se han ido acontecmrdel paso de los afios. En estas se
plantea el derecho a participar en las decisionessg tomen en el centro por parte de

todos los agentes que conforman la comunidad ddacat

Asi pues, la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo dec&mdén (LOE) puso de
manifiesto, en el articulo 118, la necesidad dabdster los mecanismos adecuados de
cooperacion para que la responsabilidad educati@acempartida por las familias y el
profesorado, estableciendo posteriormente enielrtl19 como vias de participacion

normativas: los consejos escolares y las asocieside padres y madres.

Muchos centros tienen el deseo de trabajar juntm® gonseguir metas, tanto
socializadoras, como educativas para nifios y ackEss (Martinez-Gonzalez,

Rodriguez y Gimen®010; Ministerio de Educacién Cultura y Deportel 20

Esta accion de trabajo conjunta para conseguiradiametas requiere: compartir
informacion, llegar a acuerdos mutuos sobre losesrobh desempeiar, asumir
responsabilidades conjuntas y mantener relacioasadas en el respeto, la lealtad, la
confianza y la honestidad. En este sentido, sézaitiél terminopartnership para
referirse a la accion conjunta y compartida enkreegtro escolar y las familias, como
un proceso en el que todos los agentes implicaglageyan mutuamente e intentan
armonizar sus contribuciones para mejorar el ajzajelde los alumnos, su motivacién
y su rendimiento escolar (Epstein, 2011). Ademiggin@s autores (Santos y Lorenzo,
2009) manifiestan que el profesorado y las famipagdan compartir los mismos
objetivos educativos para que los alumnos lleguearseguirlos a través de procesos

de escucha, de comunicacion y de toma de deciscamggntas.

Numerosas investigaciones, asi como los propioegoees y las familias, confirman
gue esta cooperacion no es facil lograrla y tampomusolidarla (Van der Wolf y

Everaert, 2005; Garcia-Bacete, 1996, 2006). Mucle®s, esto ocurre, porque la
participacion de las familias se reduce a la asi&ea reuniones informativas que



organiza el centro para aspectos curriculares fymigonamiento (Martinez-Gonzalez,
Pereira, Rodriguez, Pefia, Martinez, Garcia y @asi@000; Rivera y Milicic, 2006).

En relacién a los motivos que justifican la necadide participacion, diversos autores
(Epstein, 2011; Glasgow y Whitney, 2009) han seftalque la participacion de los
padres y madres en los centros escolares, debe plargue permite la aproximacion
entre las culturas familiares y la cultura escofavoreciendo asi la educacion y el

rendimiento escolar de los alumnos.

Epstein (2011) establece una clasificacion de ladalidades de participacion familiar

ordenados de menor a mayor, segun el orden decawpdin (véase Tabla 1):

Tabla 1. Modalidades de participacion

Paternalista-Maternalista | Asociado al area de la crianza y el cuidado

Persigue establecer un sistema de interrelacioniliam

Comunicativo - ;
escuela bidireccional

Voluntariado Favorece tareas de ayuda al aula y al centro
Aprendizaje en casa Se limita a la realizacion de tareas escolares
Decisorio Se involucran en los 6rganos de gobierno de losraen

Apertura maxima del centro a la comunidad en el gue
Comunitario las familias desarrollan un fuerte sentimiento |de
pertenencia hacia el mimo.
Fuente:Adaptacion de Epstein (2011)

Desafortunadamente, a pesar de esta diversidadsglbiljplades, estudios recientes
confirman la tendencia de las familias a considgnailizan mas la via de participacion
asociada a la informacion frente a otras modalislaglee acentian la formulacion de
propuestas al centro o incluso, formar parte ernofaa de decisiones, analisis y

evaluaciones que se hacen en el centro (Carcangu¥ay Rodriguez-Garceés, 2015).

Otros estudios, como el de Castro, Exposito, LigmsoLopez y Navarro (2014),
demuestran que la participacion familiar aumentndo “esta orientada a la labor de
acompafamiento y supervision de la tarea propidoslehijos que, en su faceta de

alumnos, es la de estudiar y aprender” (p.95).

En muchas ocasiones, se hace referencia desdentwesescolares al desinterés de las
familias en implicarse en sus actividades (WaltR@d,3), e incluso en el seguimiento

escolar de sus hijos en casa, delegando su ednacié profesorado.



De diversas investigaciones se ha concluido quedifagentes motivos que limitan la
participacion familiar en el centro. Algunos estsglisostienen que la organizacion
horaria del sistema laboral y escolar no favoreceelacion y cooperacion de las
familias en el centro escolar (Dominguez-Martir2é¥,0), y que hay una dificultad para
ajustar los horarios familiares y escolares (Magaktxeberria, y Porcel, 2010), mas
aun cuando los padres y madres trabajan fueraodgr Hamiliar (Martinez-Gonzélez,

Rodriguezy Rodrigo, 2012). Por lo que, los horarios de ti@ba&onstituyen un

problema importante para la participacion que tedlificil de modificar.

Ademas, también se producen limites a la partidypa@amiliar cuando el profesorado
define un espacio, su aula, y un ambito, el pedagdgomo propio y exclusivo, dando
lugar a que “lo mas frecuente es que existan ezgigts hacia la participacion por parte
del profesorado, que, con el argumento del profiesiEmo, percibe la colaboracién de
los padres como una injerencia en el trabajo detdi@onsejo Escolar del Estado,
2015, p.15)

Sin embargo, la naturaleza de la participacion e&s nndividualizada en
Secundaria, donde, los temas que mas afectan farntakas son los conflictos,
calificaciones, etc. De hecho, el profesorado delada participacion cuando hay
problemas de comportamiento, actitud o rendimies®;decir, cuando hay una
situacion negativa, aunque precisamente son esaidiafa con adolescentes en

situaciones de conflicto las que menos particigard(és y Giro, 2016).

Cuando se solicita la participacion de las famid#asuando surge algun conflicto
en las aulas o algun problema de convivencia eneptro. La participacion

también iria en funcion del tipo de familias, lageqesponden y las que no a la
demanda de los docentes, siendo estas Ultimasidgapagadojicamente presentan
las situaciones mas dificiles y problematicas. rBglican menos las que mas lo
necesitan y por tanto son equipos directivos y gemfado quienes deben
representar el papel de atraccion hacia los centnesliante la generacién de
confianza y buena sintonia entre docentes y fasniffapel que se inserta en la

figura del tutor como coordinador de la relaciomdees y Gir6, 2016).

Los padres y madres suelen presentar visioneseditss de su colaboracion con el
centro escolar en funcion de la etapa en la quensaentren sus hijos; en general,

perciben que es mas facil colaborar en las etapd&ddcacion Infantil y Primaria que



en la etapa de la Educacion Secundaria Obligatbealandes y Bertrand, 2005). Ello
se debe, en parte, a que consideran que en losrpemafos de escolarizacion de sus
hijos es mas necesaria su implicacion y a queesgesi mas competentes para apoyarles
en ese momento (Rivera y Milicic, 2006). En la ataje la Educacion Secundaria
obligatoria los informes académicos existentesBitl los estudiantes espafioles en una
delicada situacidén que se caracteriza por un atoenmtaje de fracaso escolar, de bajo
rendimiento académico y altos indices de absenti@Bnoc, 2006; Calero, Choi y
Waisgrais, 2010; Fernandez, Mena y Riviere, 20D2aho, 2003)

Por lo que, en las etapas de Educacion Infantirignd&tia esta participacion de las
familias en los centros suele ser mas frecuenteeguetapas posteriores (Parra, Garcia,
Gomariz y Herndndez, 2014).

Estudios que se realizaron demuestran que el fandmta participacion familiar, por
parte del profesorado, se encuentra condicionapafisativamente por la etapa en la
gue el docente desarrolla su labor educativa, deéongoie el profesorado de infantil
afirma facilitar con mayor intensidad la particigacde las familias en la vida de los

centros que en las demas eta@asdrés y Girg, 2016).

En los estudios que realizaron Andrés y Gir6 eafel 2016, la principal motivacion
gue se observa en los docentes es la preocupamid@i pienestar y la evolucion de los
alumnos. La patrticipacion es fundamental, ya qumpe al profesorado, obtener
informacion sobre el alumno. Para ello, la cercania confianza permite conocerse
mejor a ambas partes, familiares y profesorado,stp dacilita el proceso de

participacion.

En esta linea, Anderson y Minke (2007) considerae tp invitacion directa del
profesorado a las familias para que participenl eergro escolar es una de las variables

que mas influyen en la decision que tomen éstaspaticipar.

En lo que respecta a la comunicacién profesorachiliées podemos concluir, con

independencia del nivel educativo, que los tutoyesutoras tienen asumida su
responsabilidad educativa-comunicativa con los ggmgrmadres del alumnado, siendo
los que actuan como mediadores en la relacion Egramilias y el resto de docentes.
Este papel dinamizador ha sido sefalado por Pef20HBl) entre las competencias a
desarrollar por el profesorado: la capacidad daci@harse con otros miembros de la

comunidad escolar, especialmente, las familias.



Generalmente, los padres son conscientes de latanp@ de participar en el centro,
pero o bien no saben, no quieren 0 no pueden iatpkdEntrena y Soriano, 2003). Por
esto, el profesor es una figura muy importante,sfpuegue, debe admitir dichas
carencias que las familias pueden tener y actuaoqaromotor de una mejora de la
implicacion familiar, pues como afirman Grant y R@013), el profesorado debe
valorar y respaldar la labor educativa de la faaniiitorgando mayor credibilidad a su
implicacién educativa, ya que los logros académadmisnidos serdn mayores que Si se

trabaja en solitario (Jeynes, 2012).

2.2 Diferentes canales de participacion de los pask y madres en los centros

educativos segun la comunidad autonoma

De la Ley Organica 2/2006, de Educacion (LOE) entieilo V “Participacion,
autonomia y gobierno de los centros” cabe destgarla participaciéon es un valor
basico para la formacion de los ciudadanos. Las irastmaciones educativas
fomentaran el ejercicio efectivo de la participactdnto del alumnado, de padres, de
profesores y del personal de administracion y sexwide los centros educativos. Con el
fin de hacer esta participacion efectiva las adstiationes educativas adoptaran
diferentes medidas que promuevan e incentivenl&booacion efectiva entre familia y
escuela. Corresponde a las administraciones edasdtvorecer la participacion del
alumnado en el funcionamiento de los centros a&srale sus delegados de grupos y
curso, asi como de sus representantes del Conse@@aE Ademas, los padres y los

alumnos podran participar también en el funcionatoiée los centros.

Segun la Ley 6/2014, de 25 de julio, Canarias dec&cidon no Universitaria en su
articulo 9, se destaca que las familias cuentarunaterecho basico, la participacion en
el proceso educativo de sus hijos e hijas apoyasldproceso de ensefianza y
aprendizaje de estos, donde la administracién ¢égacdos centros y los servicios
educativos facilitaran informacion y orientaciéreadadas a las familias para estimular
su participacion. Las familias tienen derecho aibrecde los centros docentes
informacion sobre la evolucién escolar de sus hgokijas. Ademas, los padres y
madres tienen la obligacién de colaborar con logros docentes y con el profesorado,

especialmente en Educacion Infantil y Ensefianzee®as



Las familias deberan participar activamente enelstign y organizacion del centro, a
través de sus asociaciones representativas (AMRASEomo de los representantes del
Consejo Escolar. Las familias deberan también ¢jaearia asistencia al centro escolar

de sus hijas e hijos en, al menos, en la escotabizabligatoria.

Los 6rganos de participacion que hay actualmentéae@Gomunidad Autonoma de
Canarias esta recogidos en el Decreto 81/2010. @&ganos de participacion vy
colaboracion social en los centros docentes no ewsitarios de Canarias las
asociaciones de madres y padres del alumnadosdagaiones del alumnado, la junta
de delegados y delegadas y cualquier otra que naudrearse para lograr los fines

establecidos.

Los centros docentes podran formar asociaciongsmdes y madres del alumnado, a
través de las cuales se favoreceran la participactblaboracion de las familias con el
centro educativo. En cuanto al funcionamiento deakociaciones de padres y madres,
estas podran participar con sus propuestas al {@okseolar y a las direcciones del
centro, en el proyecto educativo, en la progranmageneral anual y en cuantos planes
presenten al centro para la mejora de la caliddd dducacion. Ademas, podran utilizar
para las actividades que tengan programadas, tadek) dependencias y medios del

centro, siendo responsables del buen uso de losasis

Las asociaciones deberan presentar, en su casmtelal primer mes de cada curso
escolar su plan de actividades complementariagidas al alumnado que contaran con
la aprobacion del Consejo Escolar en relacion acacordancia con el proyecto
educativo del centro. Dicho plan fomentara la cofabion entre los distintos sectores
de la comunidad educativa para su buen funciondamigroponiendo actividades,
programas o servicio que mejoren la convivenciaeg iggspondan a las necesidades del

centro.

Estas asociaciones desarrollaran las actividadegrgmas o servicios que hayan
disefiado en el marco del proyecto educativo, resfet la organizacion y
funcionamiento del centro y presentaran una menuari@s acciones realizadas, que se

incorporara a la memoria final del centro.

Sera, también, sumamente importante que el cemtnmygva compromisos con las
familias para desarrollar actividades que mejorénremdimiento académico del
alumnado y promover la participacion democraticehBs compromisos se recogeran
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en el proyecto educativo de cada centro, pudiemdplidgar a otros o6rganos de

participacion.

Para que los centros puedan enriquecer la viddagsestos podran establecer otras

vias de participaciéon como son:

- Reuniones de alumnado, cuyo objetivo es crear d¢sbite participacion
democratica y mejorar la implicacion de aquel eméacha de la clase.

- Reuniones de padres y madres cuyo objetivo es famémn relacion escuela-
familia. Dichas reuniones seran convocadas porirkcdon del centro y se
desarrollaran en colaboracion con el Claustro deifegorado, con los
representantes de los padres y madres en el Cdaseptar y las asociaciones
de padres y madres del alumnado.

- Reuniones del profesorado cuyo objetivo es mejdaarimplicacion del
profesorado en la vida del centro

- Reuniones mixtas formadas por miembros de la catadreducativa.

2.3 Modelo de delegado de padres y madres

Después de exponer los érganos de participaciorhgyesn la Comunidad Autonoma
de Canarias, vemos necesario comentar una via wieipscion adicional que se
incorpor6 en la Comunidad Auténoma Andalucia, estala figura del delegado o
delegada de los padres y madres del alumnado, siendo una figura demandada y

necesaria en el proceso de participacion.

El Decreto 19/2007, por el que se adoptan medides |p promocién de la Cultura de
Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centroacitivos sostenidos con fondos
publicos en Andalucia, incluyé por primera vez dgjara con caracter opcional para
los centros. En él se establecia que el plan deivartia podria contemplar la figura
del delegado o delegada de los padres y las mddtelumnado en cada uno de los
grupos correspondientes a la Ensefianza Obligatesie delegado o delegada seria
elegido para cada curso académico por los pro@dsep y madres en la reunion que,
de acuerdo con la normativa de organizacion y @maniento de los centros
educativos, los tutores y las tutoras de cada gdaben realizar con estos antes de la

finalizaciéon del mes de noviembre.
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El funcionamiento de esta figura esta reguladda@rden de 18 de junio de 2007, en
dicha orden también se regula el procedimiento fmelaboracion y aprobacién del

plan de convivencia de los centros educativos deedgodran crear para cada una de
las etapas educativas, la figura del delegado egddh de padres y madres del
alumnado de cada unidad escolar, con el objetivdadditar la implicacion de las

familias en la mejora de la convivencia escolaeespmente en los niveles educativos
correspondientes a la ensefianza obligatoria. Unacreada esta figura en una etapa

educativa todas las unidades escolares de dicha é&beran contar con ella.

Como se ha comentado anteriormente, la educaciérunes corresponsabilidad
compartida de padres, madres y profesorado powuéosg requiere que todos estos

agentes se conviertan en agentes activos en la@doalel alumno.

La actual normativa andaluza, ha proporcionado arceneducativo en el que explicita
e intencionalmente se cuenta con las familias cparte importante en el proceso
educativo y, por tanto, estar presentes en todoentoren el desarrollo integral de la
educacion de sus hijos e hijas.

El objetivo central que tiene la figura del delegaddelegada de padres y madres de
alumnos es favorecer una motivacion creciente participar, lo que supone mayor

protagonismo de las familias en la educacién déngos e hijas.

Antes de empezar hablar de las funciones y lastegisticas, de la estructura organica
de los delegados y delegadas, de los procesosedeiGel de estos y del tipo de
organizacion, hablaremos primero de la definiciérddlegado o delegada de padres y

madres del alumnado.

Segun la Real Academia de la Lengua, delegadoegaidh significa “persona en quien
se delega una responsabilidad”. Delegar es “dairea persona responsabilidad para
conferirle su representacion”. Por tanto, un delega delegada de padres y madres es
“aguel padre o madre elegido de entre las famillasun grupo-aula del centro
educativo, cuya responsabilidad es representanldasenecesidades e intereses de sus
hijos e hijas de manera colectiva, e implicarladeemejora de la convivencia y los

rendimientos educativos. Todo ello, en coordinacidm el tutor o tutora del grupo”.

En esta definicion hay tres aspectos claves qualtaes representar, implicar y
coordinarse. Para esto es necesario buscar esgtegnjuntas entre todos los

delegados y delegadas del centro y también esarexet apoyo y la colaboracion de
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los tutores y tutoras de cada grupo, asi comoglépe directivo. En estas estrategias
debemos destacar las vias formativa e informakvacuanto a la via informativa, se
sabe que conseguir una maxima implicacion de Iadiés es algo complicado por lo
que desde esta figura lo que se pretende consegytacilitar la informacién fluida atil

y funcional que ayudaria en la falta de implicacémeriormente comentada. Por este
motivo el delegado o delegada debe generar espasibkes para esta informacion en
el propio aula o través de otras vias tales conagdmblea, un buzén de sugerencias, el
correo, etc. En cuanto a la via formativa, se depeopiciar momentos de formacion,
esta debera dar respuesta a las necesidadesfdmiliss en cuanto a las relaciones con

sus hijos e hijas y sus propias necesidades.

2.3.1 Caracteristicas y funciones del delegado o delegada padres y madres del

alumnado

Un delegado o delegada de padres y madres ha de uea serie de habilidades
personales y sociales que permitan desempefaar®as tde una manera proactiva. De

este modo, la figura del delegado o delegada a#tee tas siguientes caracteristicas.

- Comunicativa:debe tener una actitud natural a la hora de carartse y ha de
ser una persona facil y accesible a la hora dl tan los demas.

- Conciliadora debe generar puntos de encuentro ante sentimienpuntos de
vista distintos.

- Ir con ideas, no con prejuiciomensar en el futuro y no en el pasado aportando
soluciones ante situaciones que se vayan presentand

- Cualidades afectivasse requerira unas habilidades personales y seadiple
favorezcan las relaciones constructivas y equiiésa por lo que el delegado o
delegada debe ser una persona cercana, en lagdenh@s puedan confiar.

- Nivel de exigencia justo (asertividad$e requerira una persona que tenga
habilidades para analizar el contexto y las sitwraas que provocan dificultades,
para que, a partir de ese momento, se actue.

- Actitud positiva:debe haber una predisposicion a hacer.

- Actitud proxima y dialogantees necesario que esta persona sea accesible y
cercana, que genere confianza tanto entre el prai@ds como en el resto de
padres.

- Etica y coherenciaha de ser una persona con una actitud l6gica secoente.
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- Disponibilidad: es necesario que el delegado o delegada tengsisibgidad
regular y continua tanto con las familias a las igpeesenta como con el tutor o

tutora del grupo.

Una vez aclarada las caracteristicas que debeltefigura de delegado o delegada de

padres y madres desarrollaremos las funcionesejigeasignan:

a) Representar a las madres y los padres del alumnadi®| grupo, recogiendo
sus inquietudes, intereses y expectativas y dand@aglado de los mismos al

profesorado tutor.

El delegado o delegada de padres y madres podeh esgllace entre el centro, el tutor o
tutora del grupo y la familia. Se encargara delddas la informacion tanto de las
familias al centro o tutor/tutora como de estoasafamilias. Ademas, podréa representar
a los padres y madres del grupo ante otros organlestivos del centro como puede ser
los representantes de las familias en el Consejol&s el Equipo Directivo, AMPA,

etc.

En ninguno de los casos el delegado o delegada maghiantar ni representar a los
padres y madres en la relacidén directa que estedaputener con el tutor o tutora, ya

que dicha competencia es individualizada e intearigé.

Lo que el delegado o delegada de grupo si podréritansera, la accion tutorial que se

desarrollaran entre las familias y el tutor o tator

Las sugerencias constructivas que pueden tradiaslaelegados o delegadas de grupo

como representantes podran estar relacionada sa@iglaientes aspectos:

- Elclimay la convivencia en el aula.

- Medidas de atencion a la diversidad.

- Participacion en actividades del aula y de centro.
- Puntualidad y absentismo del alumnado.

- Realizacién de tareas, trabajos, etc.

- Evaluacién del alumnado.

Para una mejor estructuracion de esta funcion egeociente establecer un calendario
de reuniones con las familias del grupo-aula, @ el delegado o delegada pueda
trasladar las diferentes inquietudes, interesesxpeaativas que surjan en dichas

reuniones.
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El delegado o delegada debe contribuir a la vizaaildn de esas inquietudes o intereses
de un importante nimero de familias. Por tantojitereses personales e individuales
debe afrontarlos las partes implicadas, en cualqai®o, el delegado o delegada puede

mediar o facilitar la comunicacion.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo enl egjercicio de sus
derechos y obligaciones.

Para poder asesorar a los familiares sobre lo<hiesey obligaciones que padres y
madres tienen, el delegado o delegada de grupoatepue convocarlo y analizar los

derechos, obligaciones o responsabilidades, llegandsesorarlos acerca de cémo
ejercerlos y cuales son las vias mas adecuadaslfmara

Con el objetivo de mejorar la calidad de la edumaoeste asesoramiento, podra girar en

torno a:

- Los procesos de ensefianza aprendizaje, la evolaesiéolar y la integracion
socio afectiva de sus hijos e hijas.

- La eficacia de las medidas que se llevan a cala eentro para dar respuesta a
la diversidad o a los problemas de convivencia.

- Laconvivencia en el aula y en el centro

- El respeto a todos los componentes de la comuridiacativa

- La participacion en el proceso educativo y endtavdel centro.

Cuando hablamos de mejorar la calidad de la edutacios referimos a que el
alumnado recibe una educacion ajustada a sus dadesj por lo que el objetivo del
delegado o delegada, sera analizar conjuntameme etoprofesorado qué esta
ocurriendo en el proceso educativo en cada grufz-as decir, que calidad de
educacion que recibe el alumnado del grupo, elrddlaen valores personales y
sociales de los alumnos, etc. Este analisis detsalizarse globalmente, tanto por
materias como por alumnos y alumnas. Pero hayener £n cuenta que lo importante
no son los resultados sino la realizacion del sisaéin profundidad para poder adoptar
medidas y realizar propuestas para la mejora dguéesta ocurriendo en el grupo.

Después de esto, todos los datos y propuestasraenmaran a las familias.

La convivencia en las aulas y en los centros puddear muchas variables y las

medidas que se adopten para su mejora dependerandksis realizado que se
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comentaba anteriormente. Los delegados o delegadtas tutores o tutoras de cada
grupo deben analizar, de forma general, los intedeque se van produciendo en el
aula, las razones o causas de estos incidentas gorssecuencia, adoptar medidas y

realizar propuestas de mejoras una vez comunieddasto de familias.

En cuanto a la participacion, esta es un dereckeohay que impulsar desde distintos
ambitos y uno de ellos puede ser el grupo claseleElgado o delegada de madres y
padres del alumnado debera informar que la paatiedm es un derecho y que hay que
ejércelas en los distintos niveles que se estableael| centro, desde las tutorias hasta

la representacion en el conejo escolar, pasandia pdviPA.

c) Implicar a las familias en la mejora de la conviveaia y de la actividad
docente en el grupo y en el centro e impulsar su gipacion en las

actividades que se organicen.

Una de las funciones mas relevantes a desarraltdog delegados de padres y madres

del alumnado seran las siguientes:
1- Implicar a las familias en la mejora de la conviian

Poseer en el centro y en las aulas un adecuada cdenconvivencia favorece los
procesos de ensefianza-aprendizaje y las relaciomegersonales. El clima de
convivencia es uno de los aspectos que mas preveupk vida de un centro y en sus
aulas. Las buenas relaciones entre el alumnadeeseketo entre los comparieros y
compafieras y al profesorado, la no disrupcion emuldas, los niveles de participacion
del alumnado en clase, la realizacion de las tapgase vayan proponiendo, todos ellos
son, elementos basicos que aseguran un buen climmgalgy por tanto una
predisposicion optima hacia las situaciones dengiizaje que se vayan proponiendo en

el aula.

El delegado o delegada de padres y madres del atioratebe conocer estos aspectos,
tomar conciencia de esta dimension y, posteriorepeattuar de acuerdo con la
informacion que ha obtenido. Debe, también, contomw o referente a las normas de
convivencia establecidas en el plan de convivedelacentro y debe recibir por parte
del tutor/tutora los datos y la informacion necesacerca de como se desarrolla la
convivencia en su grupo-aula. Entre otros aspeetodelegado o delegada deberia

conocer:
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= El clima general de convivencia del grupo-aula.

= Situaciones de acoso, si existieran en el grupm aul

= Grado de absentismo escolar en el grupo-aula.

» Conductas contrarias 0 gravemente perjudiciales eohvivencia que se han
producido en un determinado periodo de tiempo @sine, curso escolar).

= Correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

= N°de alumnos o alumnas que provocan estos inesgent

= Areas o materias en las que se suelen producir.

= Otros incidentes ocurridos en el centro en el datuennado del grupo-aula esté
implicado.

= Analisis y posibles causas por las que se prodes&s situaciones e incidentes.

» Medidas preventivas que se llevan a cabo en elaceren el aula.

= Compromisos de convivencia realizados en el grupa-a

= Contribucion y actuaciones por parte de las fasiara mejorar la situacion de
convivencia en el aula o en el centro.

2- Implicar a las familias en la mejora de la actidacente del grupo.

Antes de explicar esta subfuncion, hay que teneruenta, qué es lo que entendemos
por actividad docente, siendo la labor diaria quer@éfesorado hace dentro del aula de
acuerdo con el curriculum establecido, su espédeaidlly las estrategias metodoldgicas
que lleve a cabo. Esta labor educativa puede esu@gge si las familias del alumnado
se implican, para ello, el profesorado debe pleaifdicha participacion y colaboracion

activa.

La figura del delegado o delegada podra ser ekenfa peticién del tutor o tutora o
cualquier otro miembro del equipo docente del grup@artir del cual se active el
procedimiento de busqueda de familias con expadsmelacionadas con lo que plantea
el profesorado. Esto es asi, ya que esta figuraceomuy bien las caracteristicas o

perfiles e las diferentes familias del grupo.
3- Impulsar su participacion en las actividades querganicen.

En coordinacion con el tutor o tutora y, si fuesemivel de centro, con el equipo
directivo o persona responsable, los delegadoslggaldas de padres y madres del
alumnado, una vez conocida la programacion de slielstividades deben impulsar la
participacion de los padres y madres del alumnada ereparacion y desarrollo de las
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mismas, asi como en, aquellas que tengan carduttoaal resto de la comunidad

educativa en la asistencia a dichas actividades.

La participacion de los padres y madres en lasidaties organizadas por los centros
son un indicador importante hacia sus hijos e ligague lo que se hace en el centro es
importante y que sus actividades y aprendizajes imgmrtan. Esto hace que el

alumnado sienta mayor interés en dichas actividades

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madresy los padres del
alumnado con el tutor o tutora del grupo y con el esto del profesorado que

imparte docencia en el mismo.

Desde la figura del delegado o delegada se delid@ltona crear una conexién entre
las familias y la escuela, en general, y entrédaslias de un grupo y el tutor o tutora y

equipo docente, en particular.

Los centros educativos deben adoptar medidas paréacaccion tutorial tenga un buen
funcionamiento, tratando de que todas las fama@glan al centro y se pueda producir

un intercambio de informaciones.

El delegado o delegada, junto con el tutor/tutpoira impulsar, facilitar o consolidar
un adecuado funcionamiento de estas tutorias, oeda que todas las familias acudan
al centro, al menos una vez al trimestre, haciesgpecial hincapié en aquellas familias

en las que sus hijos e hijas tengan problemasmgvencia.

Para que el delegado o delegada tenga informaesdeconveniente que el tutor o tutora

le revele el nivel de participacion familiar en tatorias.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnao del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alnado y los

representantes de este sector en el consejo escolar

Ya hemos comentado anteriormente, que la figuralelelgado o delegada sirve como
enlace entre las familias, el tutor o la tutord gemtro, pero también debemos nombrar
otros agentes activos en la vida del centro edwugattomo son, las personas

representantes de las familias en el consejo escdiel AMPA.
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En ocasiones, se producen situaciones en los sexdicativos que transciende el nivel

del propio grupo-aula. Afecta a varios grupos eatro en su conjunto. Cuando esto

ocurre cada delegado o delegada debe analizaeloqure en su grupo-aula y ponerlo

en comun con el resto de grupos aula a través jdetia de delegados y delegadas. En

funcion de lo que esté sucediendo, no siempretet tututora son las personas que

tienen competencia en ello, sino que es el equieattvo o el consejo escolar. Cuando

esto ocurre la junta de delegados y delegadas dleps madres del alumnado debe

coordinarse con la junta directiva de la A.M.P.A0 yon los miembros del sector

padres y madres del consejo escolar y abordar tstas con el equipo directivo o en

el seno del consejo escolar.

f)

Colaborar en el desarrollo de las actividades progimadas por el centro
para informar a las familias del alumnado del grupoy para estimular su
participacion en el proceso educativo de sus hijas hijas, especialmente en
actuaciones preventivas y para la deteccion de laonflictividad y el

establecimiento de compromisos educativos.

Las actuaciones que se desglosan de esta funciédningportancia de las mismas

requieren un andlisis diferenciado:

1-

Colaborar en el desarrollo de las actividades @rmogdas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo yapastimular su participacion

en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Se puede observar que, en la mayoria de los cesgasquiere la participacion
de las familias en la organizacion de las activedadel centro. En este sentido,
los delegados y delegadas han de tener un pamslanéé en cuanto a la
organizacion coordinada con el profesorado de estagdades, asi como en la
difusion y busqueda de implicacién entre las famsiliPor tanto, el delegado o
delegada debe ser quien anime y dinamice, en c@midn con el profesorado,

la implicacion de padres y madres a través dedtifes cauces de informacion.

Colaborar especialmente en actuaciones prevenyiyaera la deteccion de la

conflictividad

Dentro de este punto se establece en la normatyente, al menos, las

siguientes actuaciones:
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2.1- Actividades de acogida para el alumnado y las fasibue se matriculen en el

centro por primera vez.

Los delegados y delegadas, a través de la juntdelmados y delegadas o con la
colaboracion del equipo directivo, deben orientdasafamilias que se incorporan por
primera vez al centro, disefiando un “plan de a@gigie favorezca el conocimiento

del centro, su profesorado y las lineas generaesi @rganizacion y funcionamiento.

El delegado o delegada debe facilitar a las nuarasias su incorporacion a la vida del
centro organizando un plan con diferentes fases, v@yan desde una informacion
inicial (orientada a las caracteristicas del cenponcipales sefias de identidad,
organizaciéon y funcionamiento, causes de partiejpacetc.) a una fase de acogida el
primer dia del curso (dar a conocer las instalasatel centro) y a una fase de acogida
un poco mas global (por parte de otros delegaddsiggadas para que se empiece a

desarrollar el sentimiento de pertenencia).

Este plan de acogida no es incompatible con el BéaAcogida que ha disefado el
centro educativo, es mas, lo deseable es podécamiimbos planes de acogida.

2.2- Actividades que faciliten el conocimiento de lagnmas de convivencia, tanto
generales del centro, como particularidades debaekpecificando los derechos y los
deberes del alumnado y las correcciones o0 medidasptinarias que, en su caso, se

aplicarian

A través de la figura del delegado o delegadanyl@@olaboracion del tutor o la tutora,
el equipo directivo o los representantes de lagligsmen el consejo escolar, se debe
facilitar que todas las madres y padres conozcandamas establecidas en el Plan de
convivencia de cada centro, las correcciones o daseddisciplinarias asociadas a su
incumplimiento. De igual modo, en la asamblea ddrggmy madres del alumnado, el
delegado o delegada con la colaboracion del tutotara debe contribuir a establecer
las normas de convivencia del aula y a difundigasre las familias para que las
conozcan, sepan los beneficios de las mismas ¢em@ sus hijos e hijas a su

cumplimiento.

2.3- Actividades para la sensibilizacion frentena tasos de acoso e intimidacion entre

iguales, dirigidas a la comunidad educativa.

Los delegados y delegadas deberan ayudar paradei@n de espacios de encuentro, a
través de, actividades formativas e informativasydg los familiares de los alumnos
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sean conscientes de los rasgos basicos de unci&ituie acoso escolar, el perfil de los

posibles acosados, perfil del acosador, medidagptigas, etc.

2.4- Actividades dirigidas a la sensibilizacién idecomunidad en la igualdad entre

hombres y mujeres.

Es importante que entre las funciones de las deésgp delegados de padres y madres
se encuentre la de impulsar medidas que favorelecagualdad entre hombres y
mujeres evitando cualquier tipo de discriminaciéor gsta razon y, por tanto,
favoreciendo

una concienciacion individual y colectiva de estaasidad.

El delegado o delegada debera motivar a las fanléa que conozcan y profundicen
en este ambito, especialmente en actuaciones piragry para la deteccién de la
conflictividad por razones de género. Para ellaéaotenciar la creacion de espacios
de encuentro a través de actividades formativasf@mativas sobre el tema que

permitan a padres y madres transmitir estos vatteegualdad a sus hijos e hijas.

2.5- Medidas de caracter organizativo que posiiita adecuada vigilancia de los
espacios y tiempos considerados de riesgo, comersos, las entradas y salidas del

centro y los cambios de clase.

Por otra parte, para garantizar una total segundadilizar las entradas y salidas del
alumnado en el centro educativo, las familias debeltaborar con las normas
establecidas. Las delegadas y delegados debemnboinér facilitar el cumplimento de

dichas normas, buscando alianzas con otras fargitasando una red de comunicacion

gue contribuya a un normal funcionamiento en cuan&s entradas y salidas.

3- Colaborar en el establecimiento de compromisosahos

El compromiso educativo es un instrumento en el cpae ve plasmada la
corresponsabilidad, en un modelo educativo en el @poperan y trabajan juntos el
profesorado, las familias y el alumnado, con ektip de que este Ultimo tenga éxito

en su proceso educativo.

De acuerdo con la normativa vigente, las familiagein derecho a suscribir con el
centro un compromiso educativo para procurar ucwt seguimiento del proceso de

aprendizaje de sus hijos e hijas. El compromiscatilto estara especialmente indicado
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para aquel alumnado que presente dificultades dendigaje y tiene por objeto
estimular y apoyar el proceso educativo de estarsdo y estrechar la colaboracion de
las familias con el profesorado que lo atiende.

Los objetivos de estos compromisos giran en torno a

= Conocer, compartir y facilitar el logro de los dhjes educativos adecuados al
hijo o hija.

= Comunicarse de manera habitual y positiva sobrgra&jreso y el desarrollo
personal del hijo o hija.

= Mejorar los resultados escolares del hijo o hija.

» Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo.

* Mejorar la autonomia y responsabilidad de la hig bijo en el cumplimiento

de las tareas escolares.

Los tutores y tutoras deberan comunicar, a priacg® cada curso, la existencia de
estos compromisos. Los delegados y delegadas desppdnadres deben conocer los

objetivos de estos compromisos.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos eng& el propio alumnado del
grupo o entre éste y cualquier miembro de la comudad educativa, de
acuerdo con lo que, a tales efectos, disponga ehplde convivencia.

En cuanto a la resolucion de conflictos, puedeedgue, en ocasiones, el tutor o tutora
necesite la colaboracién del delegado o delegadpadees y madres para intentar
resolver un conflicto. Estas situaciones de caflisuelen estar relacionadas con los
conflictos que surgen fuera del centro, necesitapdo tanto, un conocimiento mas
exhaustivo de la realidad social y familiar de BWamnos y sus familias. En este
sentido, la variable del contexto es clave, pague la figura del delegado o delegada

puede desempefar un papel fundamental.

Una de las vias mas importantes para poder resalgén conflicto de forma pacifica,
es la mediacion. Participar en un proceso de miédiaggnifica entrar en un proceso
voluntario en el que se brinda la oportunidad apkysonas/grupos en conflicto que se
reinan con una tercera (mediador o mediadora)hadoiar de sus problemas y llegar a

un acuerdo.
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En ocasiones puede ocurrir que desde la tutorée puedan solucionar algunos

de los conflictos que puedan surgir en el aulae§ins casos, el delegado o delegada
podria actuar como mediador o mediadora, siempngapdo cuente con la formacion

suficiente como para poder intervenir, y sea demdngor las partes implicadas.
El mediador o mediadora debe reunir unas caratitagsy habilidades determinadas:

= Debe ser un buen comunicador

= Con altas dosis de competencia imaginativa y a@adi la vez que realismo
y objetividad.

» Involucrada o involucrado

= Con habilidades persuasivas que le permitan desvsaenfrentamientos
negativos

= Con sentido del humor

»= Conciliador o conciliadora

» Flexible para actuar con firmeza o con suavidadrség necesidad.

= Ecuanime, concediendo oportunidades a todas lasspar

= Persona que inspire confianza, respeta la confidlhed de las partes,
comprenda sus necesidades.

= Paciente y que sepa escuchar

» Deber4d formarse y posteriormente entrenarse en lidadds de
comunicacion: escuchar activamente, “romper uncatascontrolar una

situacion de enojo, etc.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de do compromisos
educativos y de convivencia que se suscriban cors l@milias del alumnado

del grupo.

Las familias del alumnado que presente problemasodducta y de aceptacion de las
normas escolares podran suscribir con el centrerdeain compromiso de convivencia
con objeto de establecer mecanismos de coordinaciorel profesorado y con otros
profesionales que atienden al alumno o alumna, gotkborar en la aplicacion de las
medidas que se propongan, tanto en el tiempo esomiao en el tiempo extraescolar,
para superar esta situacion. EI compromiso de wenuia podra suscribirse en

cualquier momento del curso.
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El delegado o delegada debe conocer y potencias estnpromisos y sus objetivos de
aplicacién, asi como implicar a las familias degsupo-aula en establecer relaciones
constructivas y favorecedoras de una convivenciaitipa. Pero no bastan con
formalizar estos compromisos, o mas importantba®er un seguimiento continuado
de los mismos haciendo visible la implicacion ypmssabilidad de cada componente y
adoptando progresivamente medidas que garantiGemaejora significativa tanto en el
proceso educativo con en los aspectos convivescigladelegado o delegada de padres
y madres del alumnado junto con el tutor o tutabemh realizar un analisis global de

los compromisos establecidos, el seguimiento quieadiza y la eficacia de los mismos.

1) Cualesquiera otras que les sean atribuidas en elgsl de convivencia del

centro

La autonomia organizativa y pedagogica de cadac;ene acuerdo a sus variables de
su contexto determinard cualquier otra funcion camen de interés para que los
delegados y delegadas de padres y madres del alonmmeedan llevar a cabo en el
centro y que beneficie el proceso educativo de hEjos e hijas y el clima de

convivencia del aula o del centro.
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2.3.2 Estructura organica de los delegados y delegadas gadres y madres del

alumnado

DELEGADOS Y DELEGADAS DE PADRES Y MADRES DEL ALUMNADO
ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO ESCOLAR DE CENTRO

Equipo Directivo <—— ASOCIACION DE PADRES Y MADRES
Representantesde PadresyMadres | | . . ..o A
A : -
Comisién de Delegados
y Delegadas de Ciclo
COMISION DE AULA o Curso
Tutor o Tutora del Aula :
Asamblea de Padres _| Delegado o Delegada de | R§ Junt; <:e Dc;leg:dos
y Madres del Aula Padres y Madres del Aula ylaiagadas ae
Padres y Madres
Delegado o Delegada del :
Alumnado del Aula 4
Escuela de Padres y Madres

Fuente:Mesa y Calvo (2012, p.55)

La finalidad de los delegados y delegadas de pagresadres es fomentar la
participacion activa y democratica en los centrimgplicando a las familias y
haciéndolas corresponsables de la educacion daijsgse hijas. Al tener esto tanta

importancia se deberan crear diferentes estructuras
1- Estructuras de coordinacion propias

Dentro de ésta podriamos encontrar:
- La Asamblea de Padres y Madres del aula

Esta es la estructura basica de la que nacen legadi®s y delegadas. Esté constituido
por todos los padres y madres del alumnado de lancagrupo. En esta asamblea se

elegira al delegado o delegada que los represente.
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Esta asamblea es la que hace que llegue, al delematklegada, las inquietudes,
propuestas, mejoras, etc. y es donde, ademaselegadios y delegadas hacen llegar,
las medidas, acuerdos o decisiones que se adagri@iagmejora, a los padres y madres.

Esta asamblea debe reunirse, al menos, cuatro welcetargo de todo el curso. Una

reunion al inicio del curso, donde se daran a centwxlos los integrantes de la misma,
ademas se elegird al delegado o delegada del laallaegunda y tercera reunion se
llevard acabado a principio del segundo y terderestre, en la que, se analizaran los
hechos mas relevantes del trimestre (académicdsaeskolares, de convivencia,

absentismo, etc., asi como los resultados escaletegrupo tras la primera y segunda
evaluacion) y la dltima reunién tendra lugar ahfidel curso con el objetivo de analizar

y valorar el desarrollo que ha tenido el grupo-aula largo de todo el curso.

Todo ello se realiza con la finalidad de efectuappestas de mejora e implicacion de
las familias. Estas asambleas no deben conveeirasma suma de quejas, sino todo lo
contrario, deben poder reflexionar y analizar Eidad de un aula y aportar soluciones,

implicandose en las mismas.
- La Comision de Aula

Es la representacion de todos los sectores de gage-aula. Esta, en Educacion
Infantil y Primaria, estara constituida por el tutotutora y el delegado o delegada de
padres y madres. En Educacién Secundaria formaté& ga esta Comision de Aula el
delegado o delegada del alumnado del grupo. Dabenseestructura muy operativa y
reunirse mensualmente para analizar las inciderd@gaggrupo, proponer medidas y
hacer aportaciones o propuestas que contribuyda gata mejora general del grupo
como a las situaciones individuales que puedareptase. Entre otros asuntos deben
plantearse el clima y la convivencia del grupo, $tsiaciones de conflicto, las
incidencias en cuanto al absentistaodinamica de las clases, el rendimiento escglar y
en su momento los resultados escolares del grupda @presentante trasladara a su
sector las propuestas de mejora que se realicetacimalidad de implicarlos en las

mismas.
- La Junta de Delegados y Delegadas de Padres y 84adre

Estara formado por todos los delegados y delegdelgmdres y madres del centro. La
finalidad de esta junta es tener una visibn enwtajde todo lo que sucede en el
centro.
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Deberian reunirse después de las asambleas depardarecoger y compartir la
informacion y asi tener una visién en conjunto. IEnprimera reunién se daran a
conocer los distintos delegados y delegadas y pandn comin sus inquietudes y
propuestas, en la segunda y tercera se centraranadizar y realizar propuestas de
mejora sobre lo acontecido en cada uno de los gtie®e exponer las demandas de las
familias, buscar soluciones ante problematicasctiobes, etc. y a final de curso se
reunirdn para hacer una valoracion conjunta decémtacido en los distintos grupos-
aula a lo largo del curso escolar y realizar pegpas de mejora en aquellos aspectos
que se consideren pertinentes. Ademas, la Juntdeldgados y delegadas deberia
reunirse antes de las sesiones del Consejo Esctiatar los puntos del orden del dia,
realizando aportaciones y propuestas de mejora gefpesentantes de padres y madres

en el Consejo Escolar.

La Junta de delegados y delegadas debe contarrcaoardinador o coordinadora,
elegido de entre sus miembros, que sirva de ecdlacetros miembros u 6rganos del

centro.

Cuando nos encontremos un centro con un elevadenotthe unidades, con el objetivo
de hacer mas operativas las reuniones y que l@ipadion pueda ser mayor, se crearan
las Comisiones de Ciclo, en Educacion Infantil yrRria, o de curso o nivel, en
Educacion Secundaria.

Estas Comisiones estarian formadas por los delsgadelegadas de los grupos-aula de
cada ciclo: Infantil, 1ler ciclo, 2° ciclo y 3er lktieen los centros de Educacion Infantil y

Primaria. Y 1°, 2°, 3°y 4° de ESO, asi como, siubiere, 1° y 2° de Bachillerato o 1° y

2° de los ciclos formativos de Grado Medio.

Cada Comision tendria un coordinador o coordinadarseria su representante en la
Junta de delgados y delegadas, por lo que éstastencaso, estaria formada por los

coordinadores de los distintos ciclos o cursos.

2- Estructuras del centro

- Se considera que las estructuras de coordinaci@elnen ser independientes ni
paralelas a las estructuras organicas que existeal eentro educativo. Por
tanto, se considera que las estructuras de coordmaeben estar solapadas,
con al menos, dos de las estructuras de los ceotio® es, el Consejo Escolar
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de Centro y la Asociacion de Padres y Madres dehahdo. Como 6rgano

colegiado de gobierno a través del cual particgpadmunidad educativa en el
gobierno de los centros y la Asociacion de Padrédagres del alumnado.

Desde esta perspectiva consideramos que lo idea gee los delegados y
delegadas de padres y madres formasen parte ddRAAlel centro, mostrando

la vocalia de cada grupo y que, en su momentoesemasen con candidatos o
candidatas a representantes de los padres y neaadetgonsejo escolar.

- Los representantes de los padres y madres en edefoorEscolar serian
portavoces de todas las aportaciones, sugerengmepyestas de mejora del
conjunto de los delegados y delegadas de todagup®s-aula del Centro y del
mismo modo devolverian a la Junta de delegadoslggaldas las medidas,
decisiones o0 acuerdos que, para cada caso, adofensejo Escolar. En el
mismo sentido seria muy conveniente la relacibnogrdinacion con los
integrantes en las distintas comisiones del Cong&ggoolar: convivencia,
actividades extraescolares, de salud y preven@dredgos laborales...

- En cuanto a la vinculacion con la Asociacion der@ag Madres del alumnado
del centro, consideramos que delegados y delegdelagsadres y madres y
miembros de la AMPA deben trabajar de forma complaaria en beneficio y
la mejora de la educacién de sus hijos e hijascreacion de la figura del
delegado o delegada de padres y madres no delyéerint@i suplantar las
funciones de la Asociacion de Padres y Padres, sjue deben ser

complementarios entre si. De este modo, la AMPA

2.3.3 Eleccion, organizacion y funcionamiento de los dejados y delegadas de

padres y madres en un centro educativo

1- Eleccion de los delegados y delegadas de padresdya®m en un centro educativo.

En cuanto a la eleccion de esta figura, el delegadelegada de padres y madres sera
elegido por sufragio directo y secreto, por mayseniaple, de entre los padres y madres
del alumnado de cada unidad escolar. Previamdatelaccion, las madres y los padres
interesados podran dar a conocer y ofrecer su datutla para esta eleccion. En este
proceso, la segunda y tercera personas con mayoeerolde votos seran designadas
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como subdelegadas 1.2 y 2.2, que sustituiran artopa delegada en caso de vacante,

ausencia o enfermedad y podran colaborar con el @esarrollo de sus funciones.

En los casos en que se produzca empate en lasomascla eleccion se zanjara por
sorteo. En este proceso de eleccidbn se procuraméarceon una representacion

equitativa de hombres y mujeres.

Ademas, las asociaciones de madres y padres dehatlo podran colaborar con la
direccién y con el profesorado en la difusién dedavocatoria de dicha reunién y en el
impulso de la participacion en el proceso de etecade las personas delegadas de

madres y padres del alumnado en cada uno de Ipsgru

En cuanto a las vias de comunicacién del delegatidlemada de padres y madres con
el resto de las familias del grupo, una vez se ledggido al delegado o delegada es
necesario que haya una comunicacion fluida coestbrde las familias. Se proponen
tres vias con las que favorecer esta comunicapedmiones sistematicas en el aula del

grupo, encuentros asistematicos presenciales entrog asistematicos no presenciales.

2- Organizacién y funcionamiento de los delegadoslggdelas de padres y madres en

el centro educativo.

El cumplimiento y el desarrollo de las funciones ge han establecido, hacen necesario

crear una organizacion de la figura del delegadivgdaadre en, al menos, tres ambitos:

a- A nivel de aula, donde tiene que estar claro, cgneoando se produciran las
reuniones que los delegados o delegadas debenmeanti el tutor o tutora y
el delegado o delegada, con los padres y madresldeinado del grupo
(Asamblea de padres y madres del alumnado del guton el delegado o
delegada de grupo-clase del alumnado (fundamemémen Educacién
Secundaria).

b- A nivel de centro, es necesario incluir en el reglato de organizacion y
funcionamiento del centro los siguientes aspectos:

- La formalizacion de la junta de delegados y delagaik padres y madres del
alumnado, y en su caso, las comisiones correspaedieLas reuniones de la
junta seran convocadas por el coordinador o coaddira.

- Laregulacion de las reuniones entre la junta dlegdeos y delegadas de padres
y madres del alumnado con el equipo directivo, ye, @l equipo directivo no
puede quedar al margen de lo que ocurra con ggtafen el centro, por tanto,
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el equipo directivo, debera establecer reuniones lagjunta de delegados y
delegadas de padres y madres del alumnado.

c- En relacion a otros componentes de la comunidadatida: Asociacion de
madres y padres del alumnado, representantes despadnadres en el conejo

escolar, delegados y delegadas de grupo-claséudahado, etc.

Con lo expuesto anteriormente, podemos concluirl@digura de delegado o delegada
de padre y madre del alumnado es de suma impaatamcicuanto a la participacion
familiar se refiere. Las personas delegadas sonaa@@s y colaboradoras activas y
ayudaran en todas aquellas labores que favorezcarejor funcionamiento del grupo y
del centro, siendo un enlace entre las familiaswaula, coordindndose con su tutor o

tutora, la Junta Directiva de la AMPA vy el Equipdugativa
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2. METODOLOGIA

La doble dimensiéon social y personal del fenémemwoicativo permite utilizar
metodologias diversas (Abalde y Mufioz, 1992). Rac@nsecucion de los objetivos de
este estudio es imprescindible utilizar diferentéenicas e instrumentos para dar

respuesta al problema de investigacion.

En este estudio se utiliza una modalidad multim&teijuiendo la propuesta de Ruiz
(2008, cit. en Blanco & Pirela, 2015), quién defierque debe ser la practica que se
debe seguir en todos los estudios donde se irdeatezar una realidad global, compleja
y multidimensional. Por esta razdén, en este estsdiceligid una metodologia de

caracter mixta, con técnicas e instrumentos det@aréuantitativo y cualitativo.

El método de investigacion es el estudio de casm® lanalizando la situacion del IES
Padre Anchieta, ya que como plantea Stake (20X®)itgeel estudio de algo especifico
y complejo que se encuentra en funcionamientosl gue se busca conseguir la mayor

comprension.

2.1 Contexto del centro

El IES Padre Anchieta es un centro publico quenseientra situado, actualmente, en

Ofra en el barrio de Santa Clara pertenecienteuaigipio de Santa Cruz de Tenerife.

En este se imparten Ensefianzas Secundaria ObligayorBachillerato en las

Modalidades Ciencias y Tecnologia, y de Humanidgdencias Sociales.

El IES Padre Anchieta cuenta con un total de 40@habs de edades comprendidas

entre los 12 y los 18 afios y con un total de 4@epaoes.

Las caracteristicas del centro y especialmenteelasionadas corilzona donde esta
ubicado, hacen que sea muy frecuente en el irstitupresencia de problematicas
derivadas de desarraigos familiares y socialesregab deficiencias en sus niveles
culturales, etc., que se traducen en graves ycagianes, muy graves situaciones de
inadaptacién, absentismo, abandono del sistema atdwc alteraciones de la

convivencia, etc.
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En cuanto al contexto familiar, las familias delmhado que acude al centro pertenecen
a clase media-baja, hay un importante porcentajéanelias en paro, con ayudas
econdémicas basicas, pensiones no contributivasviendo con las pensiones de los
abuelos. Algunas familias presentan probleméaticaseg derivadas de circunstancias
sociales (padres en prisién, madres victimas deolancia de género, familiares con
ordenes de alejamiento de sus hijos...), y ello ewallun grupo de alumnos y alumnas
con problemas de adaptacion, con alto nivel derdiisseo y/o desescolarizados por
largos periodos de tiempo, alteraciones de la weneia, etc. Esto dificulta los

procesos de seguimiento y apoyo a las tareas essgla los aprendizajes.

Finalmente, respecto a la participacion de laslfasen el centro vemos que la misma
se centra en la asistencia a reuniones con tudrgeras, con el profesorado del equipo
educativo y con el equipo directivo y orientadoeaakntro, siendo la participacion muy

pobre en las convocatorias de entregas de calites en sesion de tutoria. Se hace
necesaria una mayor presencia de las familiasseaclavidades que se desarrollan en el
centro, en la asociacion de madres y padres, gEprbcedimientos de renovacion de

consejos escolares.

Los Organos de participacion con los que cuentzerfro son el Consejo Escolar y la
AMPA. Aparte de estos, el centro no cuenta conumngrograma extra para fomentar

la participacion de las familias.

2.2 Planteamiento del problema

Los estudios que se realizan sobre la participacion de los padres y madres coindicen en
destacar la importancia de ésta como un variable que influye en la mejora de la calidad
educativa y el éxito académico. Unido a esto, los estudios también sefialan las
dificultades para que se produzca esta participacion, como ya se comentd en el marco
tedrico. Una via de participacion que se ha implantado en los centros educativos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia es la figura depkdres y madres delegados de

Curso.

Este estudio se centra en conocer la opinién auee tel profesorado del IES Padre
Anchieta sobre la incorporacién de la figura dedadres y madres delegados de curso

como una nueva via de participacion del familialosrcentros educativos.
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2.3 Objetivos

El presente estudio tiene dos objetivos generales:

1) Conocer la percepcion que tiene el profesoradouento a la participacién de los

2)

padres y madres en el Centro y en la educaciongki®s e hijas;

Se desarrollan cuatro objetivos especificéstea:

Conocer la percepcion que tiene el profesoradoestis beneficios de la

participacion (averiguar si los profesores son igme de lo positivo que tiene

gue los padres participen en el centro)

Conocer la percepcion que tiene el profesoradoeslasrposibles consecuencias
de la poca participacion en el centro. (averigudossprofesores son consiente
de lo negativo que tiene que los padres no pagticgn el centro)

Conocer que entiende el profesorado por particqmadique es para ellos la
participacion)

Saber si los profesores y profesoras estan conforown el nivel de

participacion que hay en su centro

Conocer la opinién que tiene el profesorado acdecda creacion de la figura de

delegado o delegada de padres y madres en su centro

Se desglosa en los siguientes objetivos especificos

Conocer la percepcion que tiene el profesoradoesloisrbeneficios que tiene la
figura del delegado o delegada de padres y ma@tesudmnado. (Que piensan
ellos acerca de lo positivo que tiene crear egiadi, relacionarlo con el grupo
de discusion)

Conocer si el profesorado considera que con laantation de la figura de
delegado o delegada de padres y madres aumerdagarticipacion de los

padres y madres en el centro (relacionarlo comuglayde discusion)
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2.4 Participantes

Para realizar esta investigacion se contd con ¢ébgoofesorado el IES Padre Anchieta.
El centro cuenta con un total de 40 docentes, £que se incluye el equipo directivo y

la orientadora.

De los 40 profesores, participaron en el estudip rapresentando el 97,5% de la
poblacion. De éstos, 13 eran hombres (33,3%) y Q@@nes (66,7%). La edad estaba
comprendida entre 33 y 65 afios, con una media @& 43esviacion tipica de 7,09.

En la Tabla 2 se puede observar los afios de decdetiprofesorado del IES Padre
Anchieta, por lo que se demuestra, que mas detéalrdel profesorado, llevan 5 o0 mas
afos en el Centro como docente (media 7,63 y dBéuidipica 6,49). Por tanto, tiene
el conocimiento y la experiencia de las familia® @cuden al centro, y un amplio

conocimiento de la organizacion y estructura dehmo.

Los afios de experiencia docente de cada profespuesde observar en la Tabla 3,
donde casi la mitad del profesorado (48,6%) tierés mle 20 afios de experiencia
docente; la media de afios de experiencia es 1@9udra desviacion tipica de 9,05.

Tabla 2. Afos de docencia en el centro

Afos en el centro Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 afios 17 44,7
De 6 a 10 afios 11 28,8
De 11 a 15 afios 7 18,5
De 16 a 20 afios 2 5,2
Mas de 20 afos 1 2,6

FuenteElaboracién propia

Tabla 3. Afos de experiencia docente

Afos en el centro Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 afos 5 12,8
De 6 a 10 afios 1 2,6
De 11 a 15 afios 11 28,2
De 16 a 20 afos 3 7,8
Mas de 20 afios 19 48,6

FuenteElaboracion propia

En relacion a los departamentos didacticos comglmscuenta el IES Padre Anchieta,

estan representados en la Tabla 4.
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Por ultimo, destacar que dieciocho docentes (46&%)tutores en el presente curso

académico de los 39 que forman la muestra.

Tabla 4. Departamentos a los que pertenece el prefarado

Departamentos Frecuencia Porcentaje
Departamento de Inglés 5 12,8
Departamento de Religion 1 2,6
Departamento de Geografia e Historia 3 7,7
Departamento de Mateméticas 5 12,8
Departamento de Tecnologia 2 51
Departamento de Fisica y Quimica 2 51
Departamento de Orientacion 2 51
Departamento de Latin 1 2,6
Departamento de Lengua 6 15,4
Departamento de Biologia 2 5,1
Departamento de Dibujo 2 51
Departamento de Filosofia 2 51
Departamento de Francés 2 51
Departamento de Musica 1 2,6
Departamento de Educacion Fisica 2 51
Departamento de Economia 1 2,6

Fuente:Elaboracion propia

2.5Técnicas e instrumentos de recogida de datos

En esta investigacion han sido dos los instrumentos utilizados, por un lado, se ha
utilizado un cuestionario y por otro se ha realizado un grupo de discusion, siguiendo el

enfoque de la metodologia mixta.

2.5.1 Técnica cuantitativa: El cuestionario

El cuestionario es uno de los instrumentos magaidibs para proceder a una recogida
rapida y sencilla de la informacidGracias a la buscada exhaustiva de diferentes
documentos e investigaciones se pudo reunir numerosos items para poder formar el

cuestionario de la presente investigacion.

En la Tabla 5 se puede ver cOmo esta organizadaestionario, queonsta de tres
dimensiones: la dimension A estd centrada en recoger la opinion que tenia el
profesorado sobre la participacion de los padres y madres en el centro; la dimension B

recoge los datos personales del profesorado, y la dimension C estd enfocada a recoger la
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opinioén del profesorado sobre la implantacion del padre o padre delegado o delegada

del curso.

Antes de esta ultima parte del cuestionario (dimension C), hay un breve resumen donde
se explicaba en qué consiste la creacion de dicha figura y alguna de las funciones mas

destacadas (ver el cuestionario en el anexo 1).

La escala de respuesta que se ha utilizado es la escala tipo Likert, donde se mide el
grado de conformidad del encuestado con las afirmaciones que se exponen en el
cuestionario. Dicho grado de conformidad va de 1 a 5 donde 1 es nada de acuerdo con la

afirmacion y 5 es totalmente de acuerdo.

Al final del cuestionario se informaba que se iba a realizar un grupo de discusion para
tratar mas a fondo el tema de la creacién de la figura, pidiéndole al profesorado

interesado en participar que escribieran su nombre y apellidos.

El cuestionario fue revisado por un experto en metodologia, quien analizé de manera
concienzuda aspectos metodologicos y de construccion del mismo. Entre los cambios
que propuso, estan la reformulacion de alguno de los items y la utilizacion de la escala

tipo Likert en los items que se habian planteado con respuestas dicotomicas.

Tabla 5. Dimensiones y categorias del cuestionario

DIMENSIONES CATEGORIAS N.° PREGUNTAS
1. Participacion 13, 14, 15,16y 17
C 2. No participacion 4,10,11y18
o Pamglgraecgoer:](lelz (I:cgsntp;zdres y 3. Rend_imiento 2,3y6
4. Conflictos 5y7
5. Practica docente 1,8,9y12
1. Edad 1
2. Sexo 2
3. Departamento docente al 3
que pertenece
B. Datos Personales 4. Afos de experiencia 4
docente
5. N.°de afios que lleva en 5
centro
6. Tutora de curso 6
1. Mejorar formacién 2,3y5
académica
2. Mejorar comunicacion 4,8y9
C. Delegado o delegada de pad 3. Mejorar/fomentar 1,6y10
y madres participacién e
implicacion
4. Implantacion de la figura 12,12y 14
5. Rrespuesta de padres 13y 15

Fuente:elaboracion propia
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2.5.2 Técnica cualitativa: Grupo de discusion

En cuanto al grupo de discusion se cred para poder contrastar y ampliar un poco mas la
informacion sobre la opinion que tenia el profesorado acerca de la creacion de la figura
del padre y madre delegado de curso, tanto en general como en el propio centro. Este
grupo de discusion se formo gracias a la peticion que se hizo a cada uno de los docentes
del centro, ya que en un principio no se ofrecié nadie voluntario, salvo uno de los
profesores. Finalmente, este grupo estaba compuesto por 5 profesores, dos del
departamento de matematicas, una del departamento de lengua, uno del departamento

de geografia e historia y una profesora del departamento de educacion fisica.

Después de analizar los resultados del cuestionario, se cred el guion del grupo de

discusion con aspectos que eran interesante relacionar con dichos resultados.

En la siguiente Tabla 6 se puede ver como estaniaagdo el grupo de discusién, que
consta de dos dimensiones: la dimension A esta centrada en recoger la opinion que tenia
el profesorado participante sobre la participacion de los padres y madres en el centro; la
dimension B esta enfocada en recoger la opinion del profesorado sobre la implantacion
del padre o padre delegado o delegada del curso. Cada dimension se relaciona con las

siguientes categorias y codigos.

Tabla 6. Dimensiones, categorias y codigos del aisé de los datos cualitativos

DIMENSIONES CATEGORIAS CODIGO
Tipo de Participacion TIP.PAR.
No participacion NO.PAR.
S Rendimiento REND.
s Pa:::gldpragg%nnde? (I:?esnte 2dres Descenso parti.cipacién DESC.PAR.
Familias conflictivas FAM.CONF.
Conflictos CONF.
Practica docente PRAC.DOC.
Creacion de la figura CREA.FIG
C. Delegado o delegada de Habilidades HAB
padres y madres Respuesta de padres RESP.PAD
Mejorar comunicacion MEJ.COM

Fuente Elaboracién propia.

2.6 Procedimiento de aplicacion de los instrumentos

Para el desarrollo del estudio, se concert6 una cita con la jefa de estudio del IES Padre
Anchieta para explicar lo que se iba a realizar en el Centro y pedir los permisos

pertinentes para la investigacion. Una vez explicados los objetivos que se tenian, la jefa
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de estudio aceptd la propuesta para poder hacer la investigacion con el profesorado que

quisiera participar.

Para poder pasar los cuestionarios a todo el profesorado posible, la jefa de estudios del
Centro propuso que asistiremos a la comision de coordinacion pedagogica, y asi,
comunicarles a todos los jefes de departamentos el proposito de la investigacion, ya que
la idea era poder asistir a cada reunion de departamento y pasarle los cuestionarios al

profesorado.

Después de comunicarles el proposito, cada uno de los jefes de departamento fue dando

el horario de las reuniones de su departamento.

Se asisti6 a todas las reuniones de departamento menos las de tecnologia, filosofia y
francés, ya que, los profesores prefirieron llevarse los cuestionarios y repartirlos ellos en

su departamento.

Se utiliz6 el mismo procedimiento para cada una de las reuniones, se llegaba al lugar de
la reunion y se presentaba el tema. Después de esta breve presentacion se les explicaba
en qué consistia la creacion de la figura de delegado y delegada de padres y madres con
diferentes definiciones y funciones que esta figura tiene, los profesores cumplimentaban

el cuestionario. Esta reunion no duraba mas de veinte minutos.

En cuanto al procedimiento que se llevd a cabo en el grupo de discusion, no fue tan
satisfactorio al principio, ya que, solo 1 profesor de los 39 que realizaron el
cuestionario, se ofrecid voluntario para participar en dicho grupo. Al observar esto, se

invitd personalmente a algunos profesores a participar en el grupo.

Una vez se obtuvieron los resultados del cuestionario se empez6 a formular el esquema
sobre los aspectos que se iban a tratar. Cuando se concreto el dia que se iba a producir el

encuentro, se aviso a los profesores para que lo tuvieran en cuenta.

El encuentro tuvo lugar en una sala de reunion durante el recreo. Al comenzar, se les
recordd la informacion que se aportd el dia que realizaron el cuestionario. Empezo
bastante animado el grupo, fue muy facil y llevadero, se mostraron en todos momentos

bastante habladores y participativos.

Para poder captar todos los detalles y opiniones del profesorado se grabo el trascurso de
la reunioén, aunque con algin problema técnico de sonido que se pudo solventar

complementando esta grabacion con anotaciones de las ideas que mas interesantes
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parecia. Para reservar el anonimato de los participantes, se ha transcrito la grabacion del

grupo de discusion y se presenta en el anexo 2.

2.7 Temporalizacion

En este apartado se expone la temporalizacion del proceso de la elaboracion, aplicacion

y andlisis de los instrumentos utilizados.

Acciones

Elaboracion del cuestionario
Revision del cuestionario
Contactar con el centro

Pase de cuestionario

Vaciar resultados

Conformar grupo de discusion
Grupo de discusion

Transcripcion del grupo de discusion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7.

Temporalizacion

Semana de 8 al 12 de abril
Semana del 15 al 19 de abril
Semana del 15 al 19 de abril
Tabla 2

Semana del 27 al 31 de mayo

Semana del 27 al 31 de mayo

4 de junio

5,6y 7 de junio

En la siguiente Tabla 8 se recogen las fechas de las reuniones con cada departamento

para el pase del cuestionario.

Departamento

Departamento de lengua
Departamento geografia e historia
Departamento de educacion fisica
Departamento de matematicas
Departamento de orientacion
Departamento biologia y geologia
Departamento de fisica y quimica
Departamento de Inglés

Fuente: elaboracion propia

2.8 Analisis de datos

Tabla 8.

Temporalizacion
martes 21 de mayo a las 10:25
martes 21 de mayo a las 12:25

miércoles 22 de mayo a las 9:10

miércoles 22 de mayo a las 10:25

miércoles 22 de mayo a las 12:25
jueves 23 de mayo a las 9:10
jueves 23 de mayo a las 10:25
jueves 23 de mayo a las 11:20

Una vez finalizado el proceso de recogida de datprocedié al andlisis y desglose de

la informacion obtenida. El andlisis de los datasntitativos obtenidos en el
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cuestionario se realiz6 a través del paquete ssitmmlEPSS Version 15. La informacion
cualitativa obtenida con el grupo de discusionredizd codificando la transcripcion del
grupo de discusion, a partir de las dos dimensialgeanalisis “Participacion de los
padres y madres en el centro” y “delegado o dekeghad padres y madres”, que se
organizaron categorias y cédigos. En analisiszadd se puede consultar en el anexo 2.

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan organizados en dos apartados, el primero sobre la
percepcion que tiene el profesorado del IES Padre Anchieta, en cuanto, a la
participacion de las familias en el centro y el segundo, en la opinién sobre la

implementacion de la figura de delegado o delegada de padres y madres.

3.1. Percepcion del profesorado sobre la participacion de los padres y madres del
centro

Para conocer la percepcion que tiene el profesorado acerca de la participacion que tiene

las familias en el centro, se han dividido los resultados en diferentes bloques para poder

analizarlos:

Bloque A: Concepcion que tiene el profesorado sobre la forma de participacion o los

canales de participacion de las familias en los centros.

Al profesorado se le solicito que valoraran su grado de acuerdo en relacion a diferentes
formas en que los padres y madres pueden participar en el centro. Como se puede ver en
la Tabla 9, los porcentajes de acuerdo van disminuyendo a medida que aumenta el nivel
de toma de decision que pueden asumir los padres y madres. De esta forma, mas de la
mitad del profesorado (53,8%) del Centro esta totalmente de acuerdo que la asistencia a
las reuniones grupales de tutores es una forma de participacion y ser informados de las

decisiones que se tomen en el centro (51,3%).

Este quedo también reflejado en el grupo de discusion, donde varios profesores
plantearon que “Para mi la participacion familiar ahora mismo cosi® en que los
padres vengan a dos o tres tutorias que se hacemntduel afio para recoger notas y

las reuniones informativas que se hacen a princgeacurso...”[TIP.PART] o como
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expresa otra profesofa. considero que la participacion es involucrarse ®dos los
aspectos que se trabajen en el centro, intervemilas decisiones que se puedan claro
estd, asistir mas a las reuniones e intervenir @otlos que le centro les permita...”
[TIP.PART] .

Al valorar la solicitud de opinion y propuestas a los padres y madres como forma de
participacion, el grado de acuerdo de los profesores disminuye a un 25,6%. Ademas,
solo el 20,5% esta totalmente de acuerdo que un tipo de participacion sea que los padres
y madres colaboren en los procesos de gestion del centro, sin embargo, una 35,9% del
profesorado consideran que la realizacion de actividades en el centro es un tipo de

participacion.

Tabla 9. Participacion

Poco
Nada Bastante | Totalmente
de Acuerdo
acuerdo acuerdo | de acuerdo
acuerdo

13. Que los padres asistan a las reunignes
grupales de tutoria es una forma |de7,7 - 2,6 35,9 53,8
participacion

14. Informar a los padres y madres sobre|las
decisiones que se tomen en el centr¢ es- 10,3 15,4 23,1 51,3
una forma de participacion

15. Solicitar la opinion y formulacién de
propuestas de los padres y madres es| una - 20,5 53,8 25,6
forma de participacion

16.Que los padres colaboren en |la
realizacion de actividades en el centro

- 9 - 51 35,9 23,1 35,9
(asistir a clase, carnaval, decoracion,..)
es una forma de participacion.
17. Que los padres colaboren en los procesos
o_Ie gestion del_ centro (decisiones 51 17.9 359 20,5 205
financieras, equipamiento...) es una

forma de participacion.

Fuente Elaboracion propia.

Blogque B: Concepcion que tiene el profesorado sobre la no participacion de las

familias en los centros

En este caso se le pidid al profesorado que valoraran su grado de acuerdo en torno a los
motivos de la no participacion de los padres y madres en el centro. Como se puede ver
en la Tabla 10, mas de la mitad del profesorado (61,5%) esta totalmente de acuerdo con

que la participacion de los familiares en el centro es baja, este hecho quedo corroborado
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con el grupo de discusidon, ya que, los profesores comentaba que habia baja
participacion en el centro “Con la baja participacion que hay en el centro no se si
vendran a las reuniones...” [NO.PART] y el 46,2%, de los profesores estan de acuerdo
con que los padres no quieren participar en el centro, ademas el 59% de ellos considera
que los padres que no estan implicados en la educacion de sus hijos tienen una actitud
negativa hacia el centro. En este caso, mas de la mitad del profesorado que considera
que los padres y madres que no participan en el centro tienen una actitud negativa hacia
este, se puede ver reflejado en las siguientes aclaraciones que hicieron los profesores

6

que participaron en el grupo de discusion, “... y menos con la actitud que vienen
muchos de los padres y madres, yo creo que es ahi donde esta le fallo, en las formas en

las que vienen a discriminarnos las cosas...”[FAM.CONF]

Cuando valoramos el motivo de esa baja participacion de los padres y madres en el
centro, el 28,2% de los profesores estan totalmente de acuerdo con que ese motivo es la
falta de tiempo que las familias tienen, limitando asi su participacion. Una de las
profesoras participantes del grupo de discusion estaria de acuerdo con este hecho
“...pero cualquier madre o padre que tenga un trabapo las mafianas, como es
nuestro caso, no podemos tener una participacioelarentro tan alta, no porque no

quiera, sino porque simplemente no hay tiempodfigara hacerlo...”[NO.PAR]

Ademas, los profesores participantes en el grupdlisieusion, mantienen que en el
Centro, con el paso de los afios ha habido un desadm la participacion familiar,

“...de todos los afios que llevo siendo profesor hadwque antes los padres estaban
mas pendientes a los hijos en el rollo de las ndtas veias mas por el centro, hay
padres que ya los conocia de tanto verlos cuanddawe pero ya con el paso de los
afios eso se ha ido perdiendo.[DESC.PAR]. La opinién de otra de las profesoras
participantes queda relejada en esta afirmatidlos padres se notan que han bajado
mucho el liston de la participacion y cada vez gremenos para preocuparse como

van sus hijos en el curso y solo vienen para rdocamabsurdeces...[DESC.PAR].
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Tabla 10. No participacion

Nada | Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo
4. Los padres y madres que po
estan implicados en la educacién|de 23.1 59 5.1 12.8

sus hijos tienen una actitud negatjva
hacia el centro

10. Los padres y madres no

. e 2,6 7,7 46,2 35,9 7,7
quieren participar en el centro
11. La falta de tiempo de los
padres y madres limita Su 2,6 2,6 25,6 41 28,2
participacion en el centro
18. La participacion de los 2.6 5.1 30.8 61.5

padre y madres en el Centro es baja

Fuente Elaboracion propia.

Bloque C:Concepcion que tiene el profesorado sobre los beneficios, relacionado con el

rendimiento, que favorecen al alumnado cuando las familias participan en el centro.

Observando la Tabla 11, practicamente el total de los profesores (89,7%) consideran
que la participacion y la implicacion de los padres y madres en el Centro aumenta la
calidad de la formacion y eleva el rendimiento académico (87,2%) del alumnado.
Ademas, estan totalmente de acuerdo, aunque disminuye el porcentaje (79,5%) con
respecto a lo anteriormente nombrado, en que una relacion positiva entre el centro y los
familiares eleva el rendimiento escolar. Esto quedod reflejado en el grupo de discusion
“...s0y consciente de que cuando los padres partiggisgnen un contacto mas directo
con el centro, eleva el rendimiento del nifio, mejta calidad de la formacion y un
sinfin de ventajas...[REND].

Tabla 11. Rendimiento

Nada Poco de Bastante | Totalmente
acuer Acuerdo
do acuerdo acuerdo | de acuerdo

1. La participacion de los padres
y madres es un factor clave para la - - - 10,3 89,7
calidad en la formacion de sus hijos/as
2. La implicacién de los padres|y
madres en la educacion de sus hjjos- - 2,6 10,3 87,2
mejora su rendimiento académico
5. Una relacion positiva entre ¢l
centro y la familia eleva el - - 5,1 15,4 79,5
rendimiento escolar del alumnado

Fuente Elaboracion propia.
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Bloque D: Concepcion que tiene el profesorado sobre los posibles conflictos o no

conflictos que puede acarrear la participacion familiar en el centro.

Si observamos la siguiente Tabla 12 podemos vetagomtad del profesorado (53,8%)
esta totalmente de acuerdo que cuando los padmesdyes tienen una participacion
activa en el centro, en este, se reduce la tazeodfticto. Sin embargo, se puede
observar que cuando hablamos de que la participat@dlos padres y madres genera
problemas en el centro, el 48,7% del profesorath reeda (20,5%) o poco de acuerdo
(28,5%) con este hecho, seguido de un 33,3% deadyeun 17,9% totalmente de
acuerdo, lo que quiere decir que el 51,2% de lofepores, aunque en grados diferentes
de acuerdo, si consideran que la participaciomsi@adres y madres en el centro genera
conflictos en este. En este caso se puede obseowvao la mitad del profesorado
considera que la participacion de los padres y esadn el centro genera conflictos,
pero la otra mitad del profesorado considera qué.o® profesores que participaron en
el grupo de discusion, si que consideran que serg@onflicto en el centro cuando las
familias participan, pero alegan que esto solon@s®n las familias mas conflictivas
del Centro“...no siempre la participacion de los padres hacee ge reduzca los
conflictos porque si un padre o madre o ambos sutigipativos en el centro pero de
alguna manera son conflictivos pueden venir y amoarun pollo por cualquier cosa

gue no le guste sobre cdmo le hemos hablado gau. hiCONF].

Tabla 12. Conflictos

Nada Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo

acuerdo | acuerdo acuerdo de acuerdo
5. La participacion de lo
padres y madres en el centro red - - 15.4 30.8 53.8
los conflictos
6. La participacion de lo
padres y madres en el centro gen 20,5 28,2 33,3 - 17,9
problemas

Fuente Elaboracion propia.

Bloque E: Concepcion que tiene el profesorado sobre la intervencion familiar en su

practica docente cuando las familias participan.

En la Tabla 13, podemos observar los siguientes resultados: la mitad de los profesores

estan de acuerdo (30,8% de acuerdo + 20,5% totalmente de acuerdo) con que los padres
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al participar en el centro interfieren en la practica docente de los profesores pero la otra
mitad no lo considera (12,8% nada de acuerdo + 35,9% poco de acuerdo), por lo que
vemos una division clara de opiniones, sin embargo, en el siguiente item podemos ver
como practicamente la mayor parte del profesorado esta de acuerdo (aunque en
diferentes grados, ver Tabla 13) con que los padres y madres cuestionan su trabajo, un

pequefio porcentaje (28,2%) no lo considera asi.

Los componentes del grupo de discusion manifiestan lo siguiente “...ellos no estan
preparados para decirme como debo llevar mi clasermo debo evaluar o como debo
comportarme con mis alumnos, ¢ porgue me va a venpadre a decirme a mi como
debo de evaluar a su hijo?.atra profesora declara..si quiero que los padres
participen en el centro obviamente, pero lo quem® gusta es que se inmiscuyan en
como debemos desarrollar nuestro trabajo y menaeslaactitud que vienen muchos
de los padres y madres..[PRAC.DOC].

Por ultimo, podemos ver como el 79,5% del profesorado esta totalmente de acuerdo con
2 b
que para conocer las caracteristicas de los alumnos es necesario contactar con los padres

y las madres del centro.

Tabla 13. Practica docente

Nada Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo

1. Para conocer las
caracteristicas del alumnado |es
necesario contactar con los padres
y madres

- - 51 154 79,5

7. La participacion de lo
padres y madres interfiere en|la 12,8 35,9 30,8 - 20,5
practica docente

\*2)

8. Los padres y madres
suelen cuestionar el trabajo del - 28,2 38,5 30,8 2,6
profesorado

19. El profesorado debg
mantener una cierta distancia [en
la relacibn con los padres |y
madres de sus alumnos/as

15,4 17,9 38,5 7,7 20,5

Fuente Elaboracion propia.

45



3.2 Implementacion de la Figura del padres y madres delegados de curso

Para conocer la percepcion que tiene el profesorado acerca de, la implementacion de la
Figura de los padres y madres delegados de curso se han dividido los resultados en

diferentes bloques para poder analizarlos:

Blogue 1: Concepcion que tiene el profesorado sobre los beneficios, en la mejora de la
formacion académica, que tendrian los alumnos, con la implementacion de esta figura

en el centro.

En la Tabla 14 podemos observar como los profesores estarian de acuerdo, aunque en
distintos grados, con que la implantacion del delegado o delegada de grupo, potenciaria
el éxito escolar del alumno, mejoraria el rendimiento escolar de este y se conseguiria
una mayor implicacion familiar en la propia educacion académica de sus hijos, por
tanto, el profesorado es consciente de los beneficios que tendria para el alumnado la

implantacion de esta figura.

Tabla 14. Mejorar formacion académica

Nada Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo

2. Potenciaria el éxito escolar

del alumnado ) i 33,3 154 513
3. Mejoraria el rendimiento
escolar del alumnado i i 23,1 30,8 46.2
5. Conseguiria una mayor
implicacion de las familiasen la i 231 30.8 46.2

educacién de sus hijos (a nivel
académico)
Fuente Elaboracion propia.

Bloque 2: Concepcion que tiene el profesorado sobre los beneficios, en este caso, la

mejora de la comunicacion entre el centro y los familiares.

En este caso les pedimos a los profesores que valoraran su grado de acuerdo en relacion
a la mejora de la comunicacion gracias a la implantacion de esta figura. En la Tabla 15
podemos observar los resultados, donde los profesores estarian de acuerdo, aunque en
distintos grados, con que tener el delegado o delegada de grupo en cada curso haria que

mejorara la comunicacion entre las familias y el profesorado, siendo esa comunicacién
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mas fluida, til y funcional. Ademas, consideran que gracias a este delegado o delegada

de grupo la relacion entre las familias y el equipo directivo seria mas facil.

Esto quedaria también reflejado en las distintas opiniones que los profesores
participantes del grupo de discusion “...el delegado me imagino que tendra que estar
informado en todo momento de lo que sucede enuglogy asi €l puede tener a las
familias informadas en todo momento cosa que ahusmo no pasa.[MEJ.COM]. o
también como decia otro profesdo “bueno de este delegado o delegada es que
nosotros mantenemos mas contacto con el delegadoaasente y ellos a su vez
también mantendra contacto con los demas padregrd@b (...) asi todos quedamos
Mas en contacto, aunque sea indirectamente deiaraiprofesor...”[MEJ.COM].
Ademas, en el grupo de discusion, los profesocagshién, dieron su opinidon acerca de
la relacion que hay actualmente entre los fam8iayeel profesorado y entre los
familiares y el equipo directivb...la relacion entre las familias y el profesorads e
mas hostil que la que la que tienen las familias eb equipo directivo...”, “...y la
opinidn que tienen de como seria esa relacion desgle implantar la figura en el

Centro”.

Tabla 15. Mejorar comunicacion

Nada Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo

4. Mejoraria la comunicacion can
las familias, siendo esta mas fluida, - - 35,9 25,6 38,5
atil y funcional

8. Facilitaria la relacion entre las

familias del alumnado y el - - 38,5 28,2 33,3
profesorado

9. Facilitaria la relacién entre las

familias del alumnado y el equipo - - 33,3 30,8 35,9
directivo

Fuente Elaboracién propia.

Blogue 3: Concepcion que tiene el profesorado sobre la mejora y el fomento de la

participacion e implicacion de las familias que habria si se implantase dicha figura.

Cuando les pedimos a los profesores que valoren su grado de acuerdo en relacion a la
mejora y fomento de la participacion cuando se implemente la figura del delegado/a, el
51,3% de ellos estan totalmente de acuerdo con que la participacion activa de las

familias en el centro se potenciaria con dicha implantacién (ver Tabla 16). Sin embargo,
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el porcentaje disminuye (43,6%) cuando hablamos de que se conseguiria una mayor
implicacion de las familias en la vida del centro y también disminuye cuando se hace

relacion a la potenciacion de la participacion de las familias en el centro (43,6%).

Tabla 16. Mejoraria/fomentaria la participacion e implicacion:

Nada | Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo
1. Potenciaria la participacign
activa de la familia en el centro 2,6 - 28,2 17,9 51,3
educativo

6. Conseguiria una mayor
implicacion de las familias en la

vida del centro (actividades del = ) 308 250 43.0
centro)
10. Potenciaria el nivel de 26 30.8 23,1 43,6

participacién en el centro
Fuente Elaboracién propia.

Blogue 4: Concepcion que tiene el profesorado sobre la implementacion de esta figura

tanto en su propio centro como en los centros de Canarias.

En este caso, se pide la opinién al profesorad@ack la implantacién de la figura en
su centro y en los centros de la Comunidad Autonden@anarias, se puede recoger en
los resultados que el 35,9% del profesorado es#dntente de acuerdo con que la
implantacion del delegado o delegada en cada @eiseria incluirse en los centros de
Canarias. Con un porcentaje un poco mas alto (38eb%rofesorado también estaria,
en este caso, totalmente de acuerdo en que lafipirdelegado/a deberia existir en su
centro. Este acuerdo también quedaria plasmadoo®mnresultados del grupo de
discusion®...seria positivo tener ese delegado de padres y wprga hablar con
nosotros de los aspectos que incomoden a los pagaegque este delegado serviria
como hilo entre los padres y profesoradfCREA.FIG], y “...pues yo creo que si seria

positivo para el centro tener a una persona portapor grupo..” [CREA.FIG].

Sin embargo, se observa un descenso del acueadldviat Tabla 17. implantacion de la
figura) por lo que no muchos de los profesores idensn que el equipo directivo

estaria a favor de implementar dicha figura.
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Tabla 17. Implantacién de la figura

Nada Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo

11. Todos los centros de
Canarias deberia incluir la
figura del delegado de padres y
madres
12. En mi Centro deberia existir
la figura del delegado de padres 17,9 7,7 21,1 12,8 38,5
y madres
14. El equipo directivo del
Centro estaria a favor de
implantar esta figura en su
centro

Fuente Elaboracion propia.

17,9 2,6 23,1 20,5 35,9

10,3 154 43,6 12,8 17,9

Bloque 5: Concepcion que tiene el profesorado sobre la posible colaboracion de los

padres ante la implantacion del delegado o delegada de grupo.

Hay division de opiniones acerca de si los propadres y madres del grupo se
presentarian para ser delegados o delegadas. Guiica ia Tabla 18 de porcentajes,
solo el 12,8% de los profesores contemplan quepémbes y madres del Centro se
presentarian para ser delegados de padres y mdtses.hecho que se acaba de
exponer, dio mucho juego en el grupo de discusiargue el profesorado si coincidia
en que no habria suficientes familiares que seeptasan para ser delegados, pero
tenian diferencias de opinion en lo que al motoediere. Ya que por un lado se puede
ver como alguno de ellos consideraba que el marada falta de habilidades sociales
gue podrian tener las familias del grupo fo..que yo si veo dificil es encontrar a una
persona en los grupos que tengan las habilidadesc@atas, eso si es mas
complicado.”[RES.PAD].

Este aspecto, de la falta de habilidades sociales tegne las familias, fue muy
comentado por todos los profesores participantegrdpo de discusiérfyo creo que
los padres que no tienen dichas habilidades deglas hablamos son familias mas
conflictivas, aunque no me guste generalizar, as greo que estas familias no se
presentarian para ser delegados[HAB]. Comentaban que muchas familias carecian
de estas habilidades y esto podria ser un handitapora de poder elegir el delegado o
delegada’pero con el historial de familias que tenemos é€oeantro, algin grupo va a

tener algun delegado o delegada no tan bueno careotros nos imaginamos. (...) que
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tengamos algunos padres que no se tomen en sdecca&g)o, seria seguir con los
problemas hasta ahora planteado$t1AB].

Otro de los profesores defendia que el motivo aelgsi padres no se presentaran para
ser delegados era el nivel bajo de participaciéae laa@y en el centrdicon la baja
participacion que hay en el centro no se si vendaata reunion para elegir el
delegado, si ya los padres no estan al 100% peteletie la educacion de sus hijos
imaginate con esto[RES.PAD].

Sin embargo, el item 15, que solo lo contestarsmpfofesores que son tutores este afo,
la mitad de los profesores tutores creen que losepay madres de su tutoria si se

presentarian para ser delegado o delegada de grupo.

Tabla 18. Respuesta de los padres

Nada Poco de Bastante | Totalmente
Acuerdo
acuerdo | acuerdo acuerdo | de acuerdo

13. Los padres y madres del
Centro se presentarian para serl5,4 28,2 38,5 51 12,8
delegado de padres y madres
15. Los padres y madres del mi
grupo de tutoria aceptarian |la 12,8 17,9 15,4 46,2 53,8
creacion de esta figura

Fuente Elaboracion propia.

3.3.Sintesis de los resultados obtenidos

Después de exponer los resultados, podemos concluir lo siguiente. Cuando se les
pregunta a los profesores, sobre qué es para ellos la participacion, los porcentajes de
acuerdo van disminuyendo a medida que aumenta el nivel de toma de decision que
pueden asumir los padres, como, por ejemplo, hay mas profesores que estan totalmente
de acuerdo con que la asistencia a reuniones grupales con el tutor es una forma de
participacion, sin embargo, al valorar la solicitud de opinion y propuestas a los padres y
madres como forma de participacion, el grado de acuerdo de los profesores disminuye.
En relacion a la participacion de los padres y madres en el centro, los asistentes al grupo
de discusion también dejaron reflejado su acuerdo, sobre todo, con que la participacion
es asistir a las tutorias, asistir a la recogida de las notas y asistir a las reuniones

informativas que se hacen durante el curso, pero ninguno de ellos contempla la
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posibilidad de que la participacion pueda ser, por ejemplo, que los padres colaboren en
los procesos de gestion del centro, que es un nivel més alto de toma de decision de los

padres.

Ademas, se observa como mas de la mitad de los profesores estan totalmente de acuerdo
con que la participacion de los padres y madres en el Centro es baja, aspecto que

también es recogido en el grupo de discusion.

El motivo mas destacado por los profesores para esta baja participacion es: la falta de
tiempo que tienen las familias, este motivo es apoyado por el 94,8%, en diferentes
grados de acuerdo, y por uno de los asistentes al grupo de discusion. Otro de los
motivos que se barajan en relacién a la baja participacion, es que los padres no
participan en el centro porque no quieren, este hecho es apoyado por un 46,2% del

profesorado.

Asimismo, la mitad del profesorado consideran que los padres que no participan en el
centro tienen una actitud negativa hacia este, confirmado también por los profesores que
asistieron al grupo de discusion, donde comentaban que muchas familias que asistian la

centro eran muy conflictivas y que poseian una actitud desafiante.

Ademas, en el grupo de discusion, se llegd a la conclusion, que la participacion de los

padres y madres en el centro ha disminuido con el paso de los afios.

En cuanto a la concepcion que tiene el profesorado sobre los beneficios que aportaba la
participacion de los padres en el centro, se observd que un gran porcentaje consideran
que la participacion y la implicacion de los padres y madres en el Centro aumenta la
calidad de la formacion y eleva el rendimiento académico (87,2%) del alumnado. Esto

también quedo reflejado en el grupo de discusion.

En relaciéon a la concepcion que tiene el profesorado sobre los posibles conflictos que
puede acarrear la participacion familiar, se observa como, por un lado, casi todo el
profesorado (84,6%), aunque en diferentes grados de acuerdo, consideran que cuando
los padres y las madres participan en el centro, la tasa de conflictividad en este, se
reduce. Por otro lado, la mitad del profesorado (51,2%) considera que cuando los padres
y madres participan en el centro se generan conflictos. Los profesores que asistieron al
grupo, mantienen que la participacion familiar genera conflictos en el centro sobre todo

cuando las familias son conflictivas.
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Por lo que se refiere a la concepcidén que tienprafesorado sobre la intervencién
familiar en su practica docente vemos ccda mitad de los profesores esta de acuerdo
con que los padres al participar en el centro interfieren en la practica docente de los
profesores, por lo que vemos una division clara de opiniones, sin embargo, podemos ver
como practicamente la mayor parte del profesorado estd de acuerdo, aunque en
diferentes grados, con que los padres y madres cuestionan su trabajo. Los componentes

del grupo de discusion estan de acuerdo con los resultados del cuestionario.

En cuanto a la percepcion que tiene el profesorado acerca de, la implantacion de la
figura de padres y madres delegados de curso, el profesorado es consciente que dicha
implantacion potenciaria el éxito escolar del alumno, mejorando el rendimiento
académico de este y consiguiendo una mayor implicacion de las familias en la

educacion de sus propios hijos.

Ademas, el profesorado también estaria de acuerdo que con la introduccién de esta
figura al Centro, habria una mejor comunicacion entre las familias y el profesorado y
entre las familias y el equipo directivo, siendo esta comunicacion, mas fluida, util y

funcional.

Los componentes del grupo de discusion coinciden con los resultados del cuestionario y
afiaden que la relacion que existe entre las familias y el profesorado es mas hostil que la

relacion que existe entre las familias y el equipo directivo.

En relacién a la opinion del profesorado acerca de la mejora y el fomento de la
participacion a la hora de implantarse la figura, la mitad de ellos, consideran que la
participacion activa de las familias en el centro se potenciaria. Con menor porcentaje de
acuerdo, consideran que las familias estarian mas implicadas en la vida del centro

después de la implantacion de dicho delegado o delegada.

Asi mismo, un porcentaje bastante alto (79,5%), aunque en diferentes grados de
acuerdo, los profesores coinciden en que se deberia implantar la figura de delegado o
delegada de grupo en los centros de Canarias. Con un porcentaje un poco mas bajo de
acuerdo (72,5%) consideran que se deberia implantar la figura en su Centro. Este hecho
quedaria plasmado también en el grupo de discusion, estando también de acuerdo con

todo lo expuesto.

En el caso, de la idea que tiene el profesorado sobre, la colaboracion de los padres ante

la implantacion de la figura en el Centro, los profesores participantes en el grupo de
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discusion coinciden en que no habria suficientes familiares que se presentaran
voluntarios para ser elegidos como delegados o delegadas de grupo, aspecto que
también quedd plasmado en los resultados del cuestionario. Ademas, los profesores del
grupo de discusion manifestaron que el motivo de esa falta de voluntariedad por parte
de los padres podria deberse a la falta de habilidades sociales que podrian tener las
familias. Este aspecto fue muy comentado por los profesores, manifestando que muchos
de los padres y madres que acudian al centro carecian de ciertas habilidades de
comunicacion y saber estar, siendo este hecho un handicap a la hora de elegir el
delegado o delegada. Otros profesores defendian que el motivo de que no hubiese

padres para presentarse al cargo es la baja participacion que azota al centro.

53



4. CONCLUSIONES

El profesorado y los familiares son dos gruposrbgéneos y diversos, cada uno de
ellos con sus motivaciones y actitudes. La relacjae se estable entre estos en el
centro es asimétrica, donde muchas de las pragbadripativas vienen de arriba
abajo, reconociéndose el papel fundamental de éodras y el profesorado como
facilitadores de la participacion. Por lo que @tpgonismo en el inicio de esta relacion

cae en manos del profesorado del centro (Andrésdy 2216)

Muchos centros tienen el deseo de trabajar junta® onseguir metas tanto
socializadoras como educativas, metas que favor@calumnado (Martinez-Gonzalez
et al., 2010; Ministerio de Educacion Cultura y Dee, 2014). Sin embargo, esta
accion debe ser conjunta y compartida por el cezgoolar y las familias, para poder

alcanzar dichas metas.

Numerosas investigaciones, asi como los propioegoees y las familias, confirman
gue esta cooperacion no es facil lograrla y tampomusolidarla (Van der Wolf y

Everaert, 2005; Garcia-Bacete, 1996, 2006). Mucle®s, esto ocurre, porque la
participacion de las familias se reduce a la asi&ea reuniones informativas que
organiza el centro para aspectos curriculares fymigonamiento. (Martinez-Gonzéalez
et al., 2000; Martinez Gonzalez et al., 2005; RiweMilicic, 2006).

En esta investigacion se puede observar como flgm@do considera que la asistencia
a las reuniones grupales con los tutores es umaaf@n la que las familias pueden
participar en el centro, sin embargo, cuando selistea otro tipo de participacion
como, la solicitud de propuestas a los padres y@sadomo forma de participacion, el
grado de acuerdo de los profesores baja consiéenabkte. Por o que se observa que
para ellos la participacion seria mas de tipo cacativa y menos de implicacion, por
ejemplo, participar en los 6rganos de gobierno eueentro tiene. Por tanto, si los
profesores consideran que ese es el nivel de ipadion adecuado, estos no podran
alentar a esos padres y madres a experimentatipbrale participaciéon que no sea la
pura informacién mediante algunas reuniones guesen en el Centro durante el afio.
Esto podria ser uno de los motivos de la bajagyaaition que sufre el Centro. Los
miembros del grupo de discusion también estan derdc con que la participacion de
las madres y padres en el centro debe ser purameioienativa, “Para mi la

participacion familiar ahora mismo consiste en doe padres vengan a dos o tres
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tutorias que se hacen durante el afio para recoggasy las reuniones informativas

gue se hacen a principio de curso.[TIP.PART]

Como recogen otros estudios, la tendencia de hasida a considerar y utilizar mas la
via de participacion asociada a la informaciontenotras modalidades que acentian
la formulacion de propuestas al centro o inclusonar parte en la toma de decisiones,

andlisis y evaluaciones que se hacen en el ced&@@dmoy Rodriguez, 2015).

Del cuestionario y del grupo de discusion podemdsaer, por un lado, la mitad del
profesorado cree que cuando los padres y madrdgipam en el centro, estos
interfieren en su practica docente, sin embarga ¢pt@rte del profesorado no lo
considera asi, por lo que se observa que en ebceathay una Unica vision acerca de
esto, lo que quiere decir que no todo el profesordnsa lo mismo, deduciendo asi,
que el centro no ha llegado a ningun acuerdo selbpapel que las familias pueden y

deben tener en el IES Padre Anchieta.

Otro aspecto que se puede resaltar del grupo desitis, relacionado con este tema, es
gue los profesores se sienten incomodos y molestafias veces cuando los padres y
las madres interfieren en su practica docente,regpdo que para ellos ésta no es un
tipo de participaciori...si quiero que los padres participen en el centlmviamente,
pero lo que no me gusta es que se inmiscuyan en déivemos desarrollar nuestro
trabajo y menos con la actitud que vienen muchoslode padres y madres...”
[PRAC.DOC]. Podemos ver como en el estudio que Yeente (2012) el profesorado
considera que las familias deben mantenerse alematg los temas académicos y de
actividades escolares no destinadas a las fammastrando ciertas reticencias a la
inclusion activa de las familias en las decisiags afectan a la vida del centro.

Ademas, se observa como el profesor/a no estaugedamccon la actitud que mantienen
algunos padres y madres cuando acuden al centeodesacuerdo se observa en los
componentes del grupo de discusién que compartiguen muchas veces las familias
del centro eran bastantes conflictivas y que loppe éstas asistian al Centro lo hacian

de malas maneras.

Muchas veces solo se solicita la participacion ake familias cuando surge algun
conflicto en las aulas o en el centro. Esta padiion también iria en funcién del tipo

de familias, las que responden y las que no regpoadas demandas de los docentes,
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siendo estas Ultimas las que paraddjicamente peesemas conflictividad,

implicAndose menos las que mas lo necesitan (Aryd&go, 2016)

En la presente investigacion se observa como tbgwooéesorado coincide en que la
participacion de los padres y madres en el ceeflaae la tasa de conflictividad, sin
embargo, la mitad del profesorado considera gueatticipacion de los padres y las
madres en el centro genera problemas. En estoffadksi se puede observar una
contradiccion ya que por un lado creen que la@pécion puede reducir los conflictos
en el centro, pero a su vez consideran que tanghiéden generarlos. Los profesores
exponen en el grupo de discusion que se generdobepras en el centro cuando las

familias que participan son conflictivas.

Asimismo, consideran que las familias que no estgulicadas en la educacion de sus
hijos, a su vez mantienen una actitud negativaahakcicentro. Los componentes del
grupo de discusion también estaban de acuerdo stenhecho”... y menos con la
actitud que vienen muchos de los padres y madres, yo creo que es ahi donde esta le

fallo, en las formas en las que vienen a discriminarnos las cosas...” [FAM.CONF]

En cuanto a los motivos que dan los profesoresa [zarticipacion de las familias en el
centro, practicamente todo el profesorado maniigse éstas no participan por falta de
tiempo. Uno de los componentes expreso esta idela deguiente forma,”...pero
cualquier madre o padre que tenga un trabajo pari@afianas, como es nuestro caso,
no podemos tener una participacion en el centro dlia, no porque no quiera, sino

porque simplemente no hay tiempo fisico para hacetl[NO.PAR]

Algunos estudios sostienen que la organizacionriaod®! sistema laboral y escolar no
favorece la relacion y cooperacion de las famigasel centro escolar (Dominguez
Martinez, 2010), y que hay una dificultad parataju®s horarios familiares y escolares
(Maganto, Etxeberria, y Porcel, 2010), mas aun @odos padres y madres trabajan
fuera del hogar familiar (Martinez-Gonzéalez, Rodeiy y Rodrigo, 2012). Por lo que,

los horarios de trabajo, constituyen un condicib@amportante de la participacion que
resulta dificil de modificar. Esto se confirma esteeestudio, ya que el profesorado del
IES Padre Anchieta considera que es una de lasgazie la baja participacion.

Otro de los motivos que puede haber para la baticipaciéon que hay el Centro, lo
rescatamos de la opinion de una de las profesaraspgrticiparon en el grupo de

discusion, ésta considera que para que los padrsistan integrados y adquieran la
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suficiente confianza para poder participar conl idiartad en el Centro, son los propios
profesores quienes deberian aportar esa confiasegwridad a los padres,.si tu le
das confianza y animas a los padres hacer cosasvgrt cercanos ellos participan y se

entregan...”.

Que los centros sean abiertos, flexibles y acogsdes la linea de trabajo que se
deberia marcar los propios centros, porque es foedtl para que las familias
puedan confiar y asi fomentar las relaciones décpeacion (Andrés y Giro,
2016)

En esta linea, Anderson y Minke (2007) considerae tp invitacion directa del
profesorado a las familias para que participen errdro escolar es una de las variables

gue mas influyen en la decision que tomen éstaspaticipar.

Casi el total del profesorado del IES Padre Anahietonocen que la participacion y la
implicacién de los padres y madres en el Centroeatanla calidad de la formacion y

eleva el rendimiento académico del alumnado.

En cuanto a la opinidon que tiene el profesoradaestdb implantacion de la figura de
delegado o delegada de padres y madres se obtienelgorofesorado esta conforme
con los beneficios que este delegado o delegadaaplodndar tanto al centro como a
los familiares, ya que los docentes considerancquealicha implantacion se potenciaria
el éxito escolar del alumno, mejoraria el rendinuesscolar de este y se conseguiria

una mayor implicacion en la propia educacion acackne sus hijos.

Otro de los beneficios que podemos resaltar, daskolgs profesores del grupo de
discusion hicieron bastante hincapi€, fue la pesiéjora de la comunicacion entre los
familiares y el centro después de la implantaciéindglegado o delegada. Consideran
gue la comunicacién, gracias a la accion de egtadj seria una comunicacion mas
fluida, atil y funcional. Esto quedaria reflejado en las distintas opiniones que los
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profesores participantes del grupo de discusion expusieron “...el delegado me imagino
gue tendra que estar informado en todo moment® dgi¢ sucede en el grupo y asi él
puede tener a las familias informadas en todo méonensa que ahora mismo no

pasa.”[MEJ.COM].

Ellos consideran buena opcion la implantacion de égura ya que ven que la
comunicacién puede mejorar entre el centro y laslifes, puesto que, ahora misma esta

comunicacién es escasa y muchas veces negativandsdeen la comunicacion
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profesorado-familias, con independencia del nidgeicativo, se observa que los tutores
y tutoras tienen asumida su responsabilidad edacatimunicativa con los padres y
madres del alumnado, siendo los que actian com@duds en la relacion entre las
familias y el resto de docentes. Este papel dinasoiz ha sido sefialado por Pereira
(2011) entre las competencias a desarrollar pqrafesor o profesora. Por lo que
vemos una “via de escape” para el profesoradois@antara esta figura en el Centro.
En el caso de contar con el delegado o delegagepiesor o profesora no tendria esa
carga extra de tener que actuar como mediador dasrefamilias y los demas

profesores, ya que esta funcion, es una de lasayaeteriza a la figura de delegado o

delegada de grupo.

La conclusién que se extrae tanto del cuestiong@op, sobre todo, del grupo de
discusién es que, uno de los aspectos positivos lgsieprofesores ven con la

implantacion de la figura es que, el delegado egila le ayudaria a gestionar los
conflictos, a implicar mas a las familias, etc.eEdeseo de incorporar al delegado o
delegada puede deberse a que los docentes sieataanencia en canto a la formacion

en estos aspectos.

Los profesores consideran que debido a la bajécipation que sufre el IES Padre
Anchieta, no habria ni padres ni madres suficiepgea ofrecerse como voluntarios.
Unido a esto, ellos consideran que la conflictididpie caracteriza a algunas de las
familias impide que, los delegados y delegadas lpy@a en los grupos, tengan las
habilidades sociales que deberian tener para afralitho cargo. Esta ausencia de
habilidades por parte de las familias fue muy cdadan por lo profesores del grupo de
discusion, ya que, todos los componentes explicap@nlas familias que asistian al
centro no poseian habilidades de comunicacién néater estar,yo creo que los
padres que no tienen dichas habilidades de las lgqalelamos son familias mas
conflictivas, aunque no me guste generalizar, as greo que estas familias no se
presentarian para ser delegados[HAB]. Por tanto, no podrian llevar acabo de forma

adecuada el cargo de delegado o delegada.
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5. LIMITACIONES, PROPUESTA FUTURA Y LINEAS DE INVESTIGACION

5.1 Limitaciones

Al concluir la presente investigacion es preciso sefialar la presencia de diversos factores

limitantes que no ha sido posible controlar, planteando los siguientes:

1.

La ausencia de investigaciones sobre la respuesta que ha tenido la
incorporacion de la figura de delegado o delegada de padres y madres en la
Comunidad Autéonoma de Andalucia, por tanto, a la hora de discutir los
resultados hemos encontrado dificultades al no hallar investigaciones en esta
linea, siendo los estudios disponibles los relacionados con la participacion
familiar en los centros, resultando dificil comparar los resultados obtenidos
en este estudio con otras investigaciones.

La falta de tiempo para poder recoger la opinion que tienen los padres y
madres del Centro sobre la participacion y sobre la incorporacion del

delegado o delegada de padres y madres.

5.2 Propuestas futuras y lineas de investigacion

Después de conocer las limitaciones que tiene el estudio, planteamos:

1.

El desarrollo de mas investigaciones sobre la incorporacion en los centros de
la figura de delgado o delegada de padres y madres para favorecer la
participacion familiar.

Ampliacion del estudio en el IES Padre Anchieta, en este caso, recabando
informacion sobre la opinién que tienen los padres y madres sobre que
consideran ellos que es la participacion, que tipos de participacion conocen,
si estarian de acuerdo de que manera el centro deja participar a las familias y
finalmente conocer la opinién que tienen sobre la incorporaciéon de la figura
de delegado o delegada de padres y madres al centro.

Crear un proyecto piloto sobre la incorporacion del delegado o delegada de
grupo en el IES Padre Anchieta para averiguar si seria efectivo y asi
aumentase y mejorase la participacion y la relacion que existe entre el centro

y las familias.
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO DE PARTICIPACION DE LOS
PADRES Y MADRES EN EL CENTRO

El presente cuestionario se divide en dos partefa @rimera parte se pregunta sobre su opinion
sobre la participacion de los padres y madres enertro, y en la segunda que valoren la
incorporacion de una nueva figura de delegados f@wapadres y madres. En cada parte
encontraran un cuadro de afirmaciones donde debeexnar con una X su grado de acuerdo,
donde 1 significa nada de acuerdo y 5 muy de aouerd

Este cuestionario es anonimo, su cumplimentaciditel@ra entre 5 y 10 minutos. No existen
respuestas correctas o incorrectas, ya que lo@ganporta es su opinion.

iMuchas gracias por colaborar!

A. PARTICIPACION DE LOS PADRE Y MADRES EN EL CENTRO

Sefala tu grado de acuerdo o desacuerdo con lasrdigs afirmaciones sobre la participacion de
los padres y madres en el centro, donde 1 sigmfcka de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

=

Para conocer las caracteristicas del alumnadocesaro contactar con los padresy madresg | 2 | 3| 4| 5

La participacion de los padres y madres es unifatdwe para la calidad en la formacion|(de

. 2 3 4 5
sus hijos/as

La implicacion de los padres y madres en la edaoade sus hijos mejora su rendimie LIS A R R I
académico

63



»

Los padres y madres que no estan implicados etulzaeion de sus hijos tienen una acti
negativa hacia el centro

La participacion de los padres y madres en el geattuce los conflictos

Una relacion positiva entre el centro y la faméliava el rendimiento escolar del alumnado

IS

La participacion de los padres y madres en el cg@nera problemas

La participacion de los padres y madres interfégrda practica docente

Los padres y madres suelen cuestionar el trabajorafesorado

Bl|O|® Njo o

0.

Los padres y madres no quieren participar en gt@en

[N IE NS RSO IS

. La falta de tiempo de los padres y madres limitpasticipacion en el centro

12.

El profesorado debe mantener una cierta distamcla eelacion con los padres y madres
sus alumnos/as

13.

Que los padres asistan a las reuniones grupakesatdi& es una forma de participacion

14.

Informar a los padres y madres sobre las decisignese tomen en el centro es una form
participacion

A dé
1

15.

Solicitar la opinién y formulacion de propuestasldg padres y madres es una forma
participacion

16.

Que los padres colaboren en la realizacion de idatles en el centro (asistir a cla
carnaval, decoracion...) es una forma de participacio

17.

Que los padres colaboren en los procesos de gedtibrentro (decisiones financiers
equipamiento...) es una forma de participacion.

18.

La participacion de los padre y madres en el Cezdrioaja

19.

El Centro fomenta la participacion de los padresagres

64




B. DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

Edad:

Sexo: Hombre | Muje |

Departamento docente al que pertenece:

Afos de experiencia docente:

Numeros de afos que lleva en el centro:

En este curso es tutor/a: i D

C. DELEGADO O DELEGADA DE PADRES Y MADRES

Antes de contestar a las siguientes preguntas, péavor, lee la explicacion de la

figura de los delegados y madres y madres.

¢, Qué es un Delegado/a de Madres y Padres?

Es aquel padre, madre o tutor/a elegido/a de éamsrdamilias de un grupo aula que
encargara de representar, coordinar y servir dacenéntre el tutor/a y la familia pa

mejorar la convivencia y el rendimiento educativo.

Su funcidn principal: portavoces e interlocutoredat familias del alumnado de cada CLTse,
t

siendo la clave fundamental para sus relacionesla®mistintos estamentos del Ce
Educativo en los temas de interés general, ya glesgemas especificos de cada alumn
padres y madres deben dirigirse directamente @pdesonas mas idéneas en funcién
asunto de que se trate.

El objetivo es poder facilitar la implicacion des llamilias en la mejora de la conviven
escolar especialmente en los niveles educativossmondientes a la ensefianza obligat(
ademés de, favorecer una motivacion creciente partcipar, 1o que supondra may
protagonismo de las familias en la educacion déngos e hijas.

Para cada clase seran elegidas las tres personamamr nimero de votos, que se
Delegada/o y Subdelegada/o 1°y 2°, propuestosfgsapres y madres de dicha clase.
Los delegados y delegadas ejerceran su funciomiguran curso lectivo, pudiendo s
reelegidos en cursos posteriores. Los/as delegadds/todos los cursos formaran la ju

de delegados/as, y nombraran a un/a representantadinador/a.

se

ro
o/a,
del

cia

Dria,

or

ran

er

nta
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Sefala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las wsgntes afirmaciones sobre la
incorporacion de la figura en el centro, donde 1 gnifica nada de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo.

1. Potenciaria la participacion activa de la faard@h el centro educativo 12|3|4]s
2. Potenciaria el éxito escolar del alumnado 1] 2]3[4]s
3. Mejoraria el rendimiento escolar del alumnado 1l2]3]4]s
4. Mejoraria la comunicacion con las familias, deesta mas fluida, Gtil y funcional 1| 2|3|4]s
5. Conseguiria una mayor implicacién de las famikm la educacion de sus hijos (a nivel| | .|, |,
académico)

6. Conseguiria una mayor implicacién de las famiia la vida del centro (actividades del centro)| 2 | 3 | 4 | s
8. Facilitaria la relacién entre las familias dehanado y el profesorado 1] 2]3[4]s
9. Facilitaria la relacion entre las familias dehanado y el equipo directivo 1] 2]3[4]s
10. Potenciaria el nivel de participacion en ekmen 12]3|4]s
11. Todos los centros de Canarias deberia ine@diglra del delegado de padres y madres 12|3|4]s
12. En mi Centro deberia existir la figura del dal#o de padres y madres 1l2]3]4]s
13. Los padres y madres del Centro se presengaafarser delegado de padres y madres 1]2]3]4]s
14. El equipo directivo del Centro estaria a fad@implantar esta figura en su centro 1]2]3]4]s
15. Los padres y madres del mi grupo de tutoriptadan la creacion de esta figura 12]3|4]s

Si quieres puedes aportar aqui cualquier comentabigervacion u opinion que estimes

oportuno:

Para conocer con mas detalle la opinién de todo ptofesorado acerca de la creacion de
esta nueva figura se realizara un grupo de discusid Si deseas participar por favor,
escribe su nombre y apellidos.

Nombre y Apellidos:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
TRANSCRIPCION DEL GRUPO DE DISCUSION

Fecha: 4/06/2019
Duracién: 20 minutos
Componentes: 5 profesores

- Profesora 1 (Departamento de Matematicas): P1

- Profesor 2 (Departamento de Matematicas): P2

- Profesor 3 (Departamento de Geografia e Histdpia):

- Profesora 4 (Departamento de Lengua Castellanteyaltiira): P4

- Profesora 5 (Departamento de Educacion Fisica): P5

- Moderadora: M

Transcripcion
M: Buenos dias, mi nombre es Saray, como ya satiey aqui para poder desarrollar

con ustedes la opinion que tienen acerca de lziéreae la figura de delegado o
delegada de padres y madres. Como ya les expliglié gue realizaron el cuestionario,
estoy intentando investigar la opinion que tien@refesorado, concretamente de este
centro, acerca de esta creacion

Les vuelvo a poner en situacion, les recordarenalgcaracteristicas importantes que
tiene esta figura. Por ejemplo, El delegado o @gelagle padres y madres es el padre,
madre o familiar del alumno de grupo que es eledel@ntre los demas familiares de
ese mismo grupo y se encargara principalmente gtesentar, coordinar y servir de
enlace entre el tutor y las familias, por tantofulacion més importante sera la de ser
portavoz e interlocutor de las familias. En esteochablamos de una representacion
grupal, sin embargo, si los familiares lo deseda gecesitan el delegado o delegada
podra mediar y ayudar a resolver algun problemaintigidual. El objetivo que tiene

el delegado o delegada sera facilitar la implicaaé las familias en la mejora de la
convivencia escolar e intentar que las familiasigipen mas en todo lo relacionado con
el centro.

Habra un delegado o delegada por grupo que ejesteff@ncion durante un curso
lectivo y puede ser reelegido en cursos postergirasi lo desean.

Bueno, ahora queria comentarles un poco algunassagie me chocaron al analizar

los datos de los cuestionarios, bueno mas que chaoa hicieron pensar y me
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generaron varias dudas que me gustaria resolval menos, saber qué es lo que
piensan acerca de esto que les iré contando, para ello me gustaria que
empezaramos con una pregunta muy sencilla, ¢Quoarasustedes la participacion
familiar?, me gustaria que respondieran en podabnaa ya que tenemos poco tiempo
y me gustaria desarrollar mas otras cuestiones.

P1: Para mi la participacion familiar debe ser alglointario y no obligatoria ya que en
muchas ocasiones los centros presionan un poc®@atlres para participar en eventos
y demas actividades del centro, digo esto porqyensadre y en el cole de mis hijos
estan muy pendiente de que los padres puedaniparten todas las actividades que
hacen.Soy consciente de que cuando los padres particjpenen un contacto mas
directo con el centro, eleva el rendimiento delopifnejora la calidad de la formacién
[REND.] y un sinfin de ventajggsero cualquier madre o padre que tenga un trabajo
por las mafiana, como es nuestro caso, no podemes W@a participacion en el centro
tan alta [NO.PAR.] no porque no quiera, sino porque senm@nte no hay tiempo
fisico para hacerlo, si es verdad que por las saedeobvio que me pongo con mis hijos
a hacer las tareas, les pregunto qué tal en elyame los comparfieros y demas.

M: entonces por lo que entiendo, ¢ para ti la ppet@on familiar es asistir a reuniones
y a las actividades que organiza el centro?

P1: Si, en general si.

M: Vale perfecto, sigamos con la ronda.

P3:Para mi la participacion familiar ahora mismo cosis en que los padres vengan a
dos o tres turarias que se hacen durante el afi@ pacoger notas y las reuniones
informativas que se hacen a principio de cufddP.PAR.] y el tema de recogida de
las notas en el caso que vengaorgue ya vienen los propios alumnos a recoger sus
notas, los padres no se interesan ni como les arsb ni como les ha ido este ultimo
trimestre ni nada de naddNO.PAR.] De todos los afios que llevo siendo profesor he
notado que antes los padres estaban mas pendiabsshijos en el rollo de las notas,
los veias mas por el centro, hay padres que yacto®cia de tanto verlos cuando
venian, pero ya con el paso de los afios eso sedaédrdiendo[DESC.PAR.] Con
esto pienso también que los alumnos pueden que e&ié rebeldes mas contestones
menos responsables y menos estudiosos por estaxgle de comentar, que los padres
cada vez pasan mas de ellos y nunca vienen abcénieno si, a veces solo vienen para
quejarse de que algun profesor insulto a su hejdyelcho fuera de la clase y tonterias

que ellos muchas veces magnifican y como no losepdds creen.
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P2: En mi opinion, yo estoy de acuerdo con IB8,padres se notan que han bajado
mucho el liston de la participacion y cada vez giemenos para preocuparse como
van sus hijos en el curso y solo vienen para reaoam absurdeces[NO.PAR.]
[DESC.PAR.] Aunque no quiero generalizar, porqoetados son asi, pero muchos
padres del centro si suelen ser &si.creo que participar es venir a las reuniones que
tenemos durante el curso, a las turarias individgagésto es lo que de forma general
creemos que es participdilIP.PAR.]

P5: Yo en mi caso llevo muchisimos afios relacioodrd con las familias por la
organizacion del viaje de la semana blanca, queotwces muy bien Saray, ustedes
saben que estoy organizando el viaje durante totkmctengo varias reuniones con los
padres de los alumnos para ir comunicandoles c@ymrganizando el viaje, a donde
vamos a ir, que tiempo podria hacer, cuantas dumtagque pagar antes de tal fecha y
muchas cosas mas, por tanto como digo mantengoareaftacto con las familias.
Estos alumnos no pueden pagarse el viaje, ellas yasnilias venden durante todo el
curso dulces, cosas de la revista de Chago, rila@sgs que se nos van ocurriendo a
nosotros que nos encargaos del viaje y cosas ges seurren a las familias y nos dan
la idea para compatrtirla con las otras familiasnbign es verdad que los alumnos que
van al viaje no suelen ser la parte conflictivaagitro y puede que esto ayude a la hora
de que las familias participen, no sé, es mi opimodr lo que yo puedo tratar. También
yo invito a todos los padres y familiares que caneir al viaje,es verdad que ahora
vienen menos padreg§DESC.PAR.] pero muchos afos estuvieron yendwiake
muchas madres y padres, Saraya tu cuando vinistéasvmuchas madres con nosotros
verdad? ¢ tu viaje hace cuantos afios fue?

M: Si la verdad es que el afio que yo fui vinierastantes madres, sobre todo, padres
poquitos y el viaje al que yo fui fue hace como &8s o asi.

P5: Ves, pues ahi tienes la prueba de que sidadeconfianza y animas a los padres
hacer cosas y te ven cercanos ellos participanepsegan. Con este ejemplo creo que
mi aportacion sobre esta pregunta acaba aqui.

M: Perfecto, ahora el ultimo para acabar esta ronda

P4. Después de oir a mis compaferos tengo pocoafjadir, considero que la
participacion es involucrarse en todos los aspeajoe se trabajen en el centro,
intervenir en las decisiones que se puedan clatg, essistir mas a las reuniones e
intervenir en todo los que le centro les permjidP.PAR] porque aqui hay también un

handicap, el centro y la cultura de participaciare gste tenga, si quieren que las
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familias participan mas los menos en el centroif@rencia del centro donde estan los
hijos de P1 que, si piden y requieren la partidijpade los padres, en el colegio donde
estudian mis hijas no permiten la entrada de lolsgsaal centro cuando son las fiestas
en los dias sefialados como son las fiestas death\drnaval el dia de canarias y tos
estos dias en los que los nifios hacen cositalégio en este caso alega de que no
permiten a entrada de los padres porque hace matioesuno padres se pelearon en
mitad de una de las fiestas, pelea que presendiagos los nifios, y que dese entonces
no dejan pasar a los padres los dias de las fiefs es injusto porque esta pagando
justo por pecador y el centro esta cortando lantahiedad de participar a los padres en
el centro. Por lo que la participacion es verdad depende mucho de las familias si
quieren o pueden, pero también mucho de la cuttargarticipaciéon que tenga cada
centro. Como dice P5 si tu le das confianza y @iélderta a las familias éstas te
responderan bien.

M: perfecto, entonces a modo de resumen puedo gieeitodos ustedes consideran que
la participacion familiar es que los padres y madsstan a reuniones, se interesen mas
por la educacion de sus hijos en el centro, esr,daspectos mas superficiales de
participar por asi decirlo. Ahora bien, sabiendim,egustedes estarian de acuerdo con
los beneficios que tiene la participacion familian el centro? Por ejemplo, la
participacion familiar es clave para la calidadaformacion de los alumnos o también
esa participacion mejora el rendimiento académidod alumnos y ademas que los
padres se involucren en los centros y en la fordmage sus hijos reduce los conflictos
gue pueda haber. ¢ Ustedes esta de acuerdo cajuesioabo de decir?

P2 P4 y P5: si estoy de acuerdo.

P1: estoy de acuerdo con los dos primero que h&m giero en el dltimo que has
nombrado no estoy 100% de acuerghbque no siempre la participacion de los padres
hace que se reduzca los conflictos porque si unrepadl madre o ambos son
participativos en el centro pero de alguna maneoa €onflictivos pueden venir y
armarnos un pollo por cualquier cosa que no le gusibre como le hemos hablado a
su hijo por ejemplo, entonces considero que puedeaair la tasa de conflictos pero en
los padres y madres razonables y tranquiJGONF.] [FAM.CONF.]

P3: yo estoy de acuerdo con lo que dijo mi com@afes mas iba a poner un ejemplo
parecido, y con los demas beneficios que has natolestoy de acuerdo pero creo que
siempre dependera del tipo de familias, por muyigiativa que sea la familia en el

centro vete a saber si después en casa pasan Hgosusomo ya vemos en el centro,
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me refiero a que pasan de sus hijos y no sabereserv o no al centro, no a que
participen en el centro.

M: Vale en general ustedes 5 si estarian mayorntEnteuerdo con los beneficios que
tiene que los padres participen en el centro. Ctamam poco los resultados de los
cuestionarios, un porcentaje bastante alto, mé#e uhtad del profesorado, bastante mas
de la mitad, sobre el 80% consideran que la ppatoddn tiene dichos beneficios que he
nombrado, ahora bien, en otro de los items, sinaegob a pesar de este elevado
porcentaje la mitad de los profesores piensan gymadticipacion familiar interfiere en
su practica docente. Entonces, a mi me choca psguasi todo el profesorado
considera que los padres deben participar en etocpara que los alumnos puedan
obtener dichos beneficios ¢ por qué la mitad ddepavado en el item 8 que acabo de
nombrar consideran que los familiares interfienenaepractica docente? Esto me lleva
a pensar que la forma que los profesores quiereragufamiliares participen es mas
superficial, porque ya desde que los padres sennugtgpoco en como dan ustedes las
clases o como evallan ya no les conviene tantpaptieipen ¢ me equivoco?

P3: no es asi, no es que no quiera que los padrasigen, sino quellos no estan
preparados para decirme como debo llevar mi clasermo debo evaluar o como debo
comportarme con mis alumnos, ¢porque me va a venpadre a decirme a mi como
debo de evaluar a su hijldPRAC.DOC.] Diciéndome gue su hijo se ha pasadms
dias estudiando para el examen y yo solo le pondgs, pues perdona decirle que si le
pongo un 5 es porque no merece mas nota y no pargnéme gusta poner 5 a los
alumnos si se merecen mas, es de locos, los paadlresben exactamente qué es lo que
sus hijos tienen que estudiar, ellos pueden esdantbna estudiando pero puede que no
se estudien los contenidos en profundidad y posedujo saca un 5, es asi de sencillo.
Entonces no me molesta que los padres participemgsie vengan sin tener ni idea de
lo que ha estudiado su hijo a recriminarme la gqog&debo ponerle. Entonces yo lo que
digo es, usted puede venir y halar conmigo tranmehte y yo le explico que ha
pasado y que le ha faltado a su hijo, pero no anirexigencias de mi hijo se merece
tal nota e interfiriendo en cdmo trabagsi que si, en este caso creo que muchas veces
interfieren mas en nuestro trabajo que en la proparticipacion en el centro
[PRAC.DOC]

P5: yo es que he tenido muy pocos padres que meemitio a decir como debo hacer
mi trabajo, pero también sera por la asignaturaimparto que no es tanto de estudiar

como la tuya (refiriendose a p3) porque la mia essrvhacer deporte, no tienen que
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estudiar en casa practicamente nada. Pero si @staguerdo, por o que he observado,
en que en muchas ocasiones los padres vienen roésted a echarnos cosas en cara
qgue a informarse de cédmo va su hijo o simplemest@rval centro a ver si estan
pasando algo aqui o cualquier cosa.

P1: yo igual que mis comparfieras, quiero que los padres participen en el centro
obviamente pero lo que no me gusta es que se yaisen como debemos desarrollar
nuestro trabajdPRAC.DOC.] ymenos con la actitud que vienen muchos de los padre
y madres, yo creo que aqui es donde esta el fatidas formas en las que vienen a
recriminarte las cosgsJFAM.COMF.] si ellos vinieran de otras manerasapaclarar
algun asunto que nos les cuadre yo estaria eneaatadxplicares pero muchas veces
vienen bastantes rebotados no se puede razonaticen

P2: estoy de acuerdo con mis compafieros en toglaelaicen, para no ser repetitivo lo
anico que afado es que go considerd que una forma de participacion famisaa
interferir en la practica del docentéTIP.PART.] [PRAC.DOC.]

P4: opino los mismo que mis comparieros.

M: vale perfecto, entonces ustedes consideran qgeeslos padres interfieren en su
practica docente pero que ustedes consideran queoeseria un tipo de participacion
familiar. Lo dltimo relacionado con esto es, quenooya dije la mitad del profesorado
considera que los padres y madres interfieren gorédatica docente, pero en otro del
item un poco mas de la mitad considera que loepadmadres no suelen cuestionar su
trabajo. ¢No ven incoherencia en los resultadosstles dos items que les acabo de
nombrar?

P1: si hay alguna incoherencia, pero creo que,ygon® lo pensaron bien a la hora de
contestar, ahora nosotros al estar debatiendo dstoas estamos viendo otras
perspectivas, pero cuando hicimos el cuestionarsocogiste en frio.

P4: yo creo que al estar hablandolo aqui y ponidasi@piniones en comuin estamos
viéndolo diferente al dia que hicimos el cuestimmaro creo que conteste a lo de que
interfieren que estaba de acuerdo, pero en eld#rque cuestionaban nuestro trabajo
puse que no estaba de acuerdo, si pudiera candmaitean lo cambiaria sin dudarlo
ahora que lo he pensado mejor.

P3: yo lo veo incoherentes por parte de los denfegores, yo si recuerdo que puse
que interferian en nuestro trabajo y que tambi@uéstionaban.

M: Bueno pues ahora vamos a imaginarnos que eenélocen el curso que viene que

empezara a implantar la figura de delegado o dd&ede padres y madres ¢ creen que

72



con la creacion de esta figura dicho delegado egaela cuestionario o interferiria en
sus trabajos?

P4: supongo quel delegado o delegada de grupo tendra que terstad habilidades
para poder afrontar dicho cargo y tendra que serpersona educada que pueda
manejar los conflictos de una manera pacifi¢gdAB.] por lo tanto, yo creo queeria
positivo tener ese delegado de padres y que veablarhcon nosotros de los aspectos
gue incomoden a los padres, ya que este delegadi@m s®mo hilo entre los padres y
profesorado[CREA.FIG.]

P3:pues yo creo que si seria positivo para el cergret a una persona portavoz por
grupo [CREA.FIG.] y que todos los aspectos que perturbetos padres nos lo
comuniguen este delegado o delegada y como digu®4ea una comunicacion mas
pacifica

P1:si la comunicacion con esta persona seria mas wdaga mi si me encantaria
tenerlo la verdad[CREA.FIG.] [HAB.] pero temo un poco que sea edédegado o
delegada quien se lleve todos los palos para qugave hablar con nosotros, porque yo
creo que si la persona elegida es una personarandgila con ciertas habilidades y dos
dedos de frente que puede resolver conflictos @admanera, los otros padres se les
echarian encima si no hace o dicen lo que ellosreui No s€, puede que se sienta un
poco presionado

P2: bueno estamos hablando todo el tiempo en que lsoparelegida tendra buen
comportamiento sera una persona tranquila y paaifigue saber resolver los
problemas, pero sabemos y conocemos a las familiashay en el centro, no en todos
los grupos tendriamos esa persona tan perfecta cdelegada, entonces ¢estamos
preparados también para que se delegado no seagdaifico y que no tenga todas
habilidades sociales como para poder hablar trateuenteHAB.] [FAM.CONF.]

M: interesante la pregunta que acabas de plarg€aré piensan acerca de esto?

P1: yo creo que los padres que no tienen dichasidsmles de las que hablamos son
familias mas conflictivas, aunque no me guste gdizar, asi que creo que estas
familias no se presentarian para ser delegados.

P2: pero con el historial de familias que tenemo®lecentro, algin grupo va a tener
algun delegado o delegada no tan bueno como neswodimaginamos. Yo creo que,
en este caso, esto seria un handicap ya queadigsia se crea para facilitar la vida un
poco a todas las partes, alumnado, familias y cegtre tengamos algunos padres que

no se tomen en serio este cargo, seria seguins@rdblemas hasta ahora planteados.
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P3: pues no habia caido yo en eso la verdad, ieaestrazon.

M: Relacionado con la pregunta, que lance hace womastos, esta el item c4 del
cuestionario donde la mayor parte del profesoramitsidera que la creacién de un
delegado o delegada de grupo mejoraria la comuaicantre el centro y las familias
¢, Qué creen ustedes acerca de esto? ¢creen quariaej@rcomunicacion entre las
familias y el centro?

P2: Si yo considero que si, porque el delegado me moague tendra que estar
informado en todo momento de lo que sucede enuglogy asi €l puede tener a las
familias informadas en todo momento cosa que ahvsano o pasgMEJ.COM.]

P3: estaridien tener el delegado y asi poder solo entablas n@ntacto solo con una
persona, seria de gran ayuda y mas tranquila laaclasverdad [MEJ.COM.] pero
siempre y cuando esa persona responsable cuerdo.

M: recuerden que el delegado esta generalmentetnasasa aspectos mas generales por
asi decirlo anquen si las familias quieren puedtantar mediar en algin problema que
surja de forma mas individual.

P1: si clarolo bueno de este delegado o delegada es que neso@otenemos mas
contacto con el delegado asiduamente y ellos a&guambién mantendra contacto con
los demas padres del grupo ya sea por WhatsAppno aga Yy asi todos quedamos mas
en contacto, aunque sea indirectamente de fanaligrofesor [MEJ.COM.] Pero como

t dices Saray, para tratar temas mas generalebiestépero estaria también muy bien
gue mediara a nivel individual, a lo mejor solowen principio para calmar un poco
ambas partes, aunque mas que a los profesoresrizabmas padres. Un ejemplo de lo
gue acabo de decir, porque no se si me abre edpliceen del todo, es el tema que
hablabamos antes de que los padres se metian sinanfieema de evaluar y dar clase y
bla bla bla, en este caso si tuvieramos delegado gadre contacta primero con este y
el mismo nos hace llegar el malestar de este gadrde que la queja la veamos con
otros ojos, todo mas calmado con el delegado qde sepente viene el padre dando
gritos de buenas a primeras.

M: Vale y otra cosita ¢ Como ven la relacion questexentre las familias y el equipo
directivo?

P3: yo por ejemplo, como ya he comentado la reta@atre las familias y el
profesorado es mas hostil que la que tienen lagidancon el equipo directivo, por lo

qgue yo he visto, he visto a padres y madres viméredcon los humos muy subidos y
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después con la directora mas tranquilos, yo no &g gorque yo calmo a las fieras o es
que al ser la directora se calman mas, pero buamtoglo depende de las familias eh.
P2: Puede ser que los padres vengan tan enfuresidoBas veces porque les dan
mucha credibilidad a sus hijos sin saber nuestraiGre no se es que es todo muy
heavy.

M: y con el equipo directivo, ¢,qué creen? Los derasisn de acuerdo con p3, ¢creen
que es mejor la relacién con el equipo directivo?

P1: Puede que tengan mejor relacion pero yo camsigiee es porque piensan que la
direccion tiene mayo estatus que los profesoresequaerto pero bueno tampoco veo
gue sean mucho mas educados con ellos que corragmdotque si veo es que a ellos
les hablan con un poco mas de serenidad, a lo mejpiensan que la directora les va a
dar apoyo en nuestra contra y no es asi porquenedlaa ya sabe o que hay, y mas si es
con ciertos alumnos y padres que ya estan muy asladui y sabemos de qué pie
cojean.

M: y ¢ustedes creen que el equipo directivo acieptarcreacion de esta figura? Les
hago esta pregunta porque en los resultados deulestionarios he visto que un
pequefio porcentaje, 25,7 %, que considera quaugiedirectivo no estaria de acuerdo
con gque hayan delegados o delegadas de padresganad

P1: si yo creo que si, porque ellos ya han sidéepones y saben perfectamente por lo
que lo que pasamos con estos temas.

P4: pero si, yo estoy de acuerdo con todo estohayee un delegado por grupo y demas
y que el equipo directivo obviamente aceptariap pgeo que los beneficios de esta
implantacion la podriamos ver con tiempo no de @o para otro, nosotros no
tendriamos que adaptar y hacernos la idea y sotlodds padres y madres del centro.
P3: claro, para que esto funcione se necesita tighy® seguramente no lo veré (risas)
me jubilo dentro de dos afos asique (risas).

M: vale, otro aspecto importante a tratar, ¢ustamesn que habra padres que se
presenten voluntario para ser delegados o delegadas

P1: yo aqui veo un gran problema, yo creo que absngrupos si se presentarian padres
y porque son grupos mas buenos y se ven mas iaderes|os padres, pero en otros
grupos no tan tranquilos no creo la verdad, owligi vete ta a saber.

P3: bueno al igual si hay gente que se presente ersttmogrupos, lo que yo si veo
dificil es encontrar a una persona en los grupos tgngan las habilidades adecuadas,
eso si es mas complicadBESP.PAD.] [HAB.]
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P5: yo estoy con p3.

P4: con la baja participacion que hay en el cenfdO.PAR.] no se svendran a la
reunion para elegir el delegado, si ya los padresestan al 100% pendientes de la
educacion de sus hijos imaginate con ¢RBSP.PAD.].

P1: claro esta que tenemos este pensamiento, pareepen este centro la participacion
es realmente baja, pero en cualquier otro centecsga un poco mas elevada la eleccion
se harian sin problema creo yo.

M: y ¢qué harian ustedes si en algun grupo nonsadgin voluntario para ser delegado
o delegada? ¢ alguna propuesta?

P2: yo intentaria, por ejemplo, vamos hablar déella ESO, en vez de un delegado por
grupo, que en este caso serian cuatro, dos delegadttal para 1° de la ESO, donde
cada delegado tendria a dos grupos, y asi cornfrsmtes niveles, depende de cuantos
grupos tenga cada nivel.

P1: bueno a raiz de esta idea también puede se¥zede dos delegados cada cuatro
grupos, un delegado por nivel, o sea, un delegadm 1P de la ESO, otro para 2° y asi
hasta bachillerato.

P3: uf pobre de este padre o madre que le toquergarse de todo 1° (risas), y veo
mejor la idea de p2, porque la de pl seria demmasiadja y demasiado estrés.

M: bueno para terminar que ya toco el timbre, daids gracias a todos por asistir, me
han sido de gran ayuda para mi TFM, y nada, sotirlde que muchas gracias de

nuevo, y me ha encantado que hayan compartidaxpesiencias. Gracias.
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