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Resumen
La incorporacién de las nuevas tecnologias en el mundo ha generado una nueva concepcion de
ciudadano digital. El mundo ha cambiado dando paso a otros conceptos de comunicacidn,
informacién y formacién permanente, un nuevo modelo social. éCudl es el lugar de los
mayores en todo este nuevo modelo? El presente estudio, se centra en analizar la relacidon de
los jubilados, de 60 aflos o mas (residentes en Adeje y Guia de Isora), con las nuevas
tecnologias y con las competencias digitales.

A lo largo del estudio iremos descubriendo, con la ayuda de un cuestionario, el acceso y el uso
qgue los mayores hacen de las TIC, sus caracteristicas formativas y su percepcion en cuanto a
las competencias que creen haber desarrollado. Ademas conoceremos si la muestra cree que
el uso de las tecnologias les ayuda a sentirse mejor personal y socialmente.

El estudio nos ha desvelado como los participantes acceden a las TIC con el objeto principal de
comunicarse. La muestra siente que ha desarrollado un mayor nivel en aquellas competencias
relacionadas con la comunicacién y la creacidon de contenido. Ademas, consideran que el
haber aprendido a utilizar los medios les ha hecho sentirse mejor consigo mismos.

Palabras clave: personas mayores, nuevas tecnologias, competencias digitales,
formacidn digital, beneficios de las TIC.

Abstract

The progress of new technologies around the world made a new concept about digital citizens.
ICT offering us new forms to be connected around the world. We recognize it like
globalization. In a world where the technology is an important part of our life, What’s the
position of the retired people respect de ICT knowledge? This study works to find the
relationship between a group of retired people of 60 years old or more, (living in Adeje and
Guia de Isora, Tenerife south) with the technologies and digital competences.

Throughout the study, you are going to discover how the use that participants make of the
new technologies is. Also, we describe other aspect related to formative characteristic, digital
competences, and benefits of using ICT. We achieve it, using a questionnaire.

This study reveals that participants which use ICT do it principally to be communicated. People
think that the skills they have developed most are related to communication and digital
content. Also, from they are using the technologies, they feel better about themselves.

Key words: retired people, new technologies, digital competences, digital training, ICT
benefits.
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Introduccion
El presente estudio se ha llevado a cabo con la intencidén de investigar sobre las competencias
digitales de las personas jubiladas (de 60 afios 0 mas) y su relacion con las nuevas tecnologias.

En la actualidad, las formas de interaccién y socializacién del ser humano han cambiado. La
presencia de Internet y los nuevos medios digitales han generado un espacio de interaccion
social en el que la comunicacién ha pasado a un nivel diferente. Ahora las personas comparten
ideas, proyectos y generan eventos sociales a través de la red. Esto no quiere decir que los
ciudadanos solo se comuniquen o investiguen a través de Internet, pero si es cierto que es una
herramienta muy poderosa para la transmisién de conocimientos e informacion, tanto para la
socializaciéon como para el aprendizaje.

Sin embargo, los beneficios de la red a la hora de comunicarnos, aprender o socializarnos
pueden no ser tan sencillos como suenan si no cuentas con las herramientas necesarias para
su comprension. Es vital conocer las competencias digitales y el funcionamiento de la red para
aprovechar sus ventajas. El hecho de que las personas puedan comunicarse e intercambiar
ideas a través de la red, como si estuvieran en una reunidén presencial, en la plaza o en el
trabajo, ha generado el término de “ciudadanos digitales”. Para Robles (2009), se considera
ciudadano digital a aquella persona que ha sido capaz de aprender las habilidades digitales
basicas para comprender y aprovechar el funcionamiento de la red y sus aplicaciones.

Por otra parte, no basta con un nivel de formacidon adecuado sino que existen otros elementos
a tener en cuenta, como la posibilidad de acceso a los recursos o a la red. En este sentido, este
estudio pretende analizar la relaciéon de los mayores con las TIC en cuestidn de acceso, asi
como su nivel de formacién y competencia digital. La ciudadania digital ha supuesto un cambio
en la visiéon de pensamiento global y es conveniente analizar si este cambio ha afectado por
igual a todos los sectores de la poblacién.

Por ello, a continuacién se desarrolla una investigacién en la que primero, encontraremos un
acercamiento tedrico a ideas clave para conceptualizar las TIC como complemento en la vida
de los mayores, asi como el analisis de investigaciones sobre recursos utilizados y formacion
especializada. Tras ello, haremos un recorrido por las cuestiones metodoldgicas de la
investigacion, para desembarcar en el apartado de resultados, que nos aportaran una vision
actual del nivel de competencias digitales y la relacion de los mayores con las TIC.



Marco Teorico

Los mayores y las TIC, un proceso de adaptacion

La sociedad digital supone un antes y un después en el concepto de comunicacién e
informacién global. Actualmente, podemos acceder a informacién desde cualquier parte del
mundo, compartirla, disefarla e incluso generar nuevo contenido de manera inmediata a
través de la red. Es lo que conocemos como globalizacidon y que ha dado pie al concepto de
ciudadano digital (Robles, 2009). El ser humano es social por naturaleza, a lo largo de su vida
necesita relacionarse y depende de los demds para evolucionar y aprender. Es asi como el
mundo ha avanzado y seguira haciéndolo.

En este sentido, la idea de socializacién ha dado un giro importante en los Ultimos afios. Esto
no quiere decir que se haya perdido la relacidn y el intercambio de ideas presencial, pero si es
importante tener en cuenta que se utiliza la red como medio de comunicacién a gran escala.
También se usa para generar contenido formativo y resolver cuestiones burocraticas e incluso
politicas. Hay programas para comunicarse, grupos de amigos a distancia y hasta empresas
gue funcionan de manera exclusiva a través de la red.

En base a esta realidad, conviene echar un vistazo al siguiente planteamiento. Todos estos
cambios producidos por la globalizacién digital conviven con nosotros desde hace
relativamente pocos afios. Supone un giro brusco de pensamiento que ha dejado a muchas
personas sin saber como afrontarlo. Es comin pensar que Internet y las nuevas tecnologias
van de la mano de jovenes e investigadores, quienes conocen el funcionamiento de estas
herramientas. Sin embargo, hay que tener presente que segun el INE (Instituto Nacional de
Estadistica), en 2014, el 25% de la poblacién espafola era mayor de 65 afos. Este dato crece
cada afio debido al aumento de esperanza de vida y al descenso de la natalidad en nuestro
pais, por lo que algunos estudios realizados por el INE revelan que en 2066 el 34,6% de la
poblacién tendra 65 afios o mas.

Grafico 1
Grupos de poblacion por edades en los proximos afios en Esparfia (INE, 201 6)1
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! Instituto Nacional de Estadistica (2016). Proyecciones de poblacién 2016-2066. Nota de prensa, 7.
Recuperado el 23 de noviembre de 2019 de: https://www.ine.es/prensa/np994.pdf
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Con la informacion de los datos anteriores, asi como los datos de poblacion del grafico 1,
vemos que el nimero de personas mayores en nuestro pais es y serd muy elevado. Es por ello
gue no debemos pensar en la tecnologia y el acceso a la red como algo exclusivo de las nuevas
generaciones. Es importante hacer accesible el uso de las TIC a nuevos contextos, mas alla de
los jévenes o de los las grandes empresas. Todos los ciudadanos deben tener acceso a la red,
formando parte activa de la ciudadania digital a gran escala.

En su momento, Prensky (2001) escribié un articulo acerca de la brecha que se genera a la
hora de acceder a la red entre los mas jévenes (nativos digitales) y la poblacion de mayor edad
(inmigrantes digitales). Para esa parte de la poblacién que ha crecido conociendo el lenguaje y
las capacidades de la digitalizacidn, es facil entender que la red es un sistema de comunicacidn
e interaccion global que ofrece miles de ventajas en todos los dmbitos del planeta. Para las
personas que han crecido leyendo el periddico con noticias del dia anterior o enviando cartas
qgue tardarian semanas en llegar a su destino, es complejo entender los nuevos conceptos
digitales de globalizacion e intercambio global al instante. El reto estd en acercar las nuevas
tecnologias a los mayores. Hay conceptos e informacion que esta poblacidn desconoce y que
por lo tanto causan la brecha digital que hace que el acceso a la red sea “cosa de jévenes”.

Han pasado ya varios afios desde que Prensky (2001) escribiera acerca de la brecha digital,
encontrando ahora un panorama mas actualizado de interaccién de la poblacién con la red.
Por ello, es necesario estudiar la relacién actual que tienen los mayores con las tecnologias.
Algunos autores como Gonzalez-Ofiate, Fanjul y Cabezuelo (2015) llevaron a cabo un estudio
recientemente con el fin de investigar dicha relacién. En este estudio, pudieron afirmar que si
existe un uso de la tecnologia por parte de los mayores, pero en un porcentaje inferior al de
otros ciudadanos de menor edad. Ademas, comparando el nivel de uso en Espafia, con el de
los mayores de Francia y Reino Unido, nuestro pais estd a la cola. Los mayores de nuestro pais
tienen poca relacidn con las nuevas tecnologias en su rutina diaria.

Por otro lado, Montanfa, Estanyol y Lalueza (2015) corroboraron que la relacién de los mayores
con las TIC ha ido creciendo en los Ultimos afios y que aquellos mayores que tenian contacto
con las TIC realizaban una valoracién positiva hacia su uso. Los participantes de esta
investigacion valoraron internet como un recurso que ofrece informacién, entretenimiento y
aprendizaje, produciendo en ellos un beneficio en su desarrollo personal. Ademas, Alcala
(2014) confirmd que los mayores que utilizaban Internet y otros recursos digitales de manera
habitual valoraban estos recursos con el mismo grado de satisfaccion con el que lo hace la
poblacién mds joven.

Hasta aqui todo parece indicar que hay mayores que acceden a Internet, valorando de manera
positiva su uso. Sin embargo, debemos de tener en cuenta que el nimero de personas
mayores que aprovecha estos recursos no es elevado. El INE (Abad, 2016) cuantifica que tan
solo un 18% de los mayores de 65 afios en Espafia acceden a la red. De igual modo, Abad
(2016) extrae datos del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) que nos dicen que
solo un 15% de la poblacién entre 65 y 74 afios accede a Internet. Por lo tanto, tenemos aqui
una prueba de que aquellos que utilizan Internet lo valoran de manera muy positiva, pero
sigue existiendo una brecha de acceso a la red entre las personas mayores y las mas jovenes,
como vemos en el siguiente grafico:



Grafico 2
Poblacion que ha utilizado internet en Espaiia, por grupos de edad Espafia (INE, 2018)2
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Recursos utilizados, usos y actividades frecuentes.

Como hemos ido analizando anteriormente, es un hecho el uso de las TIC por parte de los
mayores en Espafia. Dentro de este planteamiento, es importante conocer cudles son los
recursos que mas utilizan y con qué fin.

Agudo, Pascual y Fombona (2012) llevaron a cabo un estudio para conocer cual era el recurso
digital preferido por los mayores. Los resultados que se obtuvieron posicionaron al ordenador
como la herramienta mas utilizada, y la busqueda en internet como la actividad estrella. Estos
datos fueron cambiando con el paso de los afos, pues Gonzalez-Oiate et al. (2015) aportaron
nuevos resultados a través de un estudio que desvelé que los mayores prefieren usar el
teléfono movil. Ademas, se comprobd que el acceso a internet ya no se hacia desde el
ordenador de casa, sino que se utilizaba la red WIFI o el internet mévil en mayor medida,
como vemos en la siguiente tabla.

Tabla 1
Variacion del uso de recurso TIC en los ultimos afios
2013 2015
Uso del ordenador fijo ~ Uso del teléfono mavil (Smartphone)
Uso de Internet por cable Uso de WIFI, Internet mavil

Se encuentran pocos estudios actualizados del uso y acceso de los mayores a Internet, a pesar
del crecimiento que ha experimentado la tecnologia. Sin embargo, el INE (2019) recoge
informacién actual acerca de este debate. El uso de Internet sigue siendo en,
mayoritariamente, una actividad tipica de usuarios entre 16 y 24 afos. Se comprueba que, a
medida que aumenta la edad, desciende el uso de Internet, sobre todo en lo referente a la
poblaciéon entre 65 y 74 afios.

Los mayores afirman que su actividad principal con las TIC es |la busqueda en internet a través
del ordenador y el mévil. Sin embargo, queda por analizar el motivo por el cual los mayores
buscan en Internet. Montafia et al. (2015) realizaron un estudio con el fin de investigar cudles

? Ine.es (2018). Recuperado el 23 de noviembre de 2019 de:
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=12599255287828&p=1254735110672&p
agename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
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eran las motivaciones que tenian los mayores a la hora de buscar en Internet. Como resultado,
se averigud que los mayores utilizaban la red para:

- Mantenerse informados.
- Buscar dudas sobre cuestiones de salud.
- Visitar paginas que resulten conocidas.

Los participantes de dicha investigacién afirmaron que el uso de internet supone una gran
ventaja para mantenerse informados en todo momento, y para aprender aquello que en su
momento no pudieron (ver figura 1). En este mismo estudio, llama la atencién la baja
implicaciéon de los mayores con el uso de las redes sociales y los canales de comunicaciéon
virtuales. De hecho, este dato se mantiene igual con el paso de los afios, pues Agudo et al.
(2012) investigaron la relacién de los mayores con las TIC, obteniendo como resultado, una vez
mas, la baja relacion del colectivo con el uso de las redes sociales, prefiriendo los canales de
comunicacion tradicionales como el teléfono o las charlas cara a cara.

Figura 1
Motivos por los que los mayores utilizan las tecnologias (Agudo et al. 2013)

Los mayores utilizan la red en busca de:

Informacion Aprendizaje Entretenimiento

Como dato curioso, Agudo et al. (2013) destacan la valoracidon positiva que daban los mayores
encuestados al uso de los juegos y pasatiempos virtuales como medios de entretenimiento y
aprendizaje. Segln estos autores, los mayores valoran los pasatiempos (por sus beneficios
para la activaciéon de la mente) y el aprendizaje de nuevos medios de entrenamiento, como los
juegos con numeros o las actividades de memoria.

Formacion y aprendizaje. Los conocimientos tecnoldgicos.

Para poder entender el universo digital, es importante analizar el nivel de formacién y las
posibilidades de acceso a la misma. Tal y como hemos visto, es evidente que el porcentaje de
mayores que utiliza internet no es tan elevado como el nivel de recursos TIC que tenemos en la
sociedad. Una de las explicaciones a la baja relacién de los mayores con las tecnologias es la
falta de formacién o informacién que tienen sobre las mismas. Por ello, las opciones de
formacidn y de acceso a recursos tecnolégicos por parte de los mayores va a marcar los niveles
de relacion que dicho colectivo tiene con las TIC.

En esta linea, Gonzdlez-Ofate et al. (2015) llevaron a cabo una investigacion con el fin de
averiguar como los mayores habian aprendido a utilizar las tecnologias. La mayor parte de la
muestra asegurd que habia aprendido a utilizar los recursos TIC de manera auténoma, sin
ningun tipo de formacién ni informacion previa. Podemos afirmar a partir de estos datos que la



curiosidad es el nexo de unién de la mayoria de los mayores con las tecnologias. ¢Serd esta la
razén por la cual muchos de ellos aln no se atreven a descubrirlas?

El nivel de formacién con el que cuentan los mayores afecta directamente a la manera en que
pueden utilizar los recursos tecnolégicos. Si conocen o han averiguado cédmo utilizar un
aparato, lo usardn para aquellas cosas por las que tengan curiosidad, sin sacar el partido que
podrian tener las TIC para un buen desarrollo personal y social de los mayores, tal y como
afirmaron Montafia et al. (2015).

Alfabetizacion digital como requisito del ciudadano actual

Para entender mejor esta idea, vamos primero a trabajar el concepto de alfabetizacion digital.
Area (2014) escribe un texto en el que nos hace pensar acerca de la idea de alfabetizacion tras
la llegada de la tecnologia y la consecuente globalizacion. El proceso de aprendizaje actual
debe cambiar y, de hecho, ya ha cambiado. No solo hay que contemplar la lectura y la escritura
como complementos bdsicos de aprendizaje. En una sociedad informatizada, las habilidades
digitales son otro pilar fundamental dentro de la alfabetizacién de todos los ciudadanos. Para
entender el mundo que nos rodea, es muy importante conocer las tecnologias y sus
posibilidades, entendiendo asi lo que suponen y lo que pueden ofrecernos.

La idea de alfabetizacidon es importante no solo para acercar las TIC a todos los colectivos
sociales, sino también para evitar desigualdades. El acceso a internet y el manejo de ciertos
contenidos supone una fuente de desigualdad y exclusién social muy fuerte en la actualidad.
No estamos solo ante la brecha digital que suponen la edad y los conocimientos tecnolégicos,
sino que también entran en juego las desigualdades de acceso, dinero o educacidn a la hora de
conectar con las tecnologias. Por ello, tal y como se expresa en la Carta para la inclusion digital
y social (Apostopoulou, G., 2013), es importante empoderar a toda la poblacién con
conocimientos digitales, y la mejor manera de hacerlo es a través de la formacidn
especializada. La educacidn digital puede romper barreras y acercar a la poblacién a la equidad
social, que puede romperse debido a la falta de informacidn al respecto.

Casado, Lezcano y Rodriguez (2015) llevaron a cabo un estudio para analizar el efecto de Ila
formacién en los mayores. Los resultados afirmaban que, tras una buena formacién, los
mayores aumentaban su relacién con la tecnologia, valorandola de manera positiva para su
bienestar. Ademas, el nivel de conocimientos adquiridos permitia a los mayores disfrutar de
nuevas aplicaciones, que tan solo con la curiosidad eran incapaces de ver.

La estrategia de alfabetizacion social debe pasar por todos los niveles, desde la escuela hasta la
poblaciéon mas adulta. Todos debemos entender y formar parte del universo digital. La clave
podria estar en una formacién mas especializada y adaptada a los diferentes niveles
educativos, dando como resultado el aumento de la relacién de cada contexto con las nuevas
tecnologias.

Agudo et al. (2013) defienden la idea de hacer la educacién digital accesible para todos los
contextos, de manera que los mayores tengan formacién disefiada de manera especial para su
entendimiento. Esta es la formula ideal para aumentar el nivel de relacién del colectivo con las
nuevas tecnologias y es conocida como formacién especializada.



La formacion tecnoldgica especializada en el adulto mayor.

Son muchos los textos que nos hablan de la formacién tecnolégica desde la escuela, pero
encontramos menos cuando se trata de estudiar la formacién digital en la tercera edad.
Bascones (2014) defendidé la idea de formar a los ciudadanos en conocimientos digitales
precisos, pues el disefio y la usabilidad de internet y sus medios no estdn preparados para
todos los publicos ni intereses. La mayoria de los nombres y accesos estan en otro idioma, lo
gue complica la comprensién para quien esta investigando por su cuenta. Ademas, la mayoria
de las pdginas estan disefiadas para un publico mas joven, por no hablar de la publicidad o
spam, que complica la busqueda, dejando a quien no entiende en una posicién de indecision.

Martinez-Heredia y Rodriguez-Garcia (2017) disefiaron un proyecto para acercar a los mayores
a las nuevas tecnologias en la ciudad de Granada. El objetivo fue demostrar que, con una
formacidn adaptada, los mayores pueden entender las TIC y valorarlas de manera positiva. El
proyecto se llevd a cabo por un grupo de alumnos de la propia universidad, que motivaban a
los mayores a aprender a través de sus propios intereses y conocimientos. El resultado de este
proyecto intergeneracional fue que los mayores terminaron por ver las tecnologias como algo
positivo, como una oportunidad para aprender y mantenerse informados.

Por su parte, Abad (2016) realizé un estudio con el fin de verificar la idea de que la
alfabetizacidn supone para los mayores una manera de integrarse en la sociedad digital,
rompiendo barreras de acceso y aproximando al colectivo a nuevas formas de vida que pueden
beneficiar incluso su salud. Si tenemos en cuenta esta teoria, seria fundamental establecer una
didactica adaptada a las necesidades del colectivo y no exclusivamente de manera general.
Trabajar con ellos adaptando contenidos y fomentando la participacidn, supone un aumento
de su atencion y por lo tanto un amento también en el interés que pueden mostrar hacia las
tecnologias.

Las competencias digitales

Como hemos ido analizando, es evidente que el sistema de vida social depende en gran
medida de la relacion de las personas con las tecnologias. En un principio, hemos trabajado
sobre la idea de alfabetizacién digital como arma fundamental de acercamiento de la sociedad
a las TIC. En la evolucion de este marco de actividades digitales, entran en juego las
competencias. Se trata de habilidades digitales relacionadas con el entendimiento del mundo
de la tecnologia, sus aparatos y la red. Las competencias digitales ayudan a los ciudadanos a
comprender el medio digital. Hace falta establecer un nivel de competencias generalizado para
poder romper con las barreras de acceso a la red, tal y como nos explican Garcia-Ruiz,
Gonzalvez y Aguedad (2014).

Para iniciar el acercamiento, es necesario que pensemos en las tecnologias como un medio, y
no solo como un recurso. Gracias a las competencias digitales, la poblacién puede sacar
partido a las potencialidades que ofrece la red (informacion, formacién, disefio,
cooperacion...). El mundo estd conectado en red y las competencias digitales juegan un papel
fundamental, no solo para comprenderlo, sino para formar parte de este universo social
(Tirado, Hernando, Garcia-Ruiz, Santibafiez y Marin, 2012).
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En esta linea, la UNESCO (2018) reconoce que las competencias digitales ayudan al ciudadano
del siglo XXI a entender su entorno, influyendo en su desarrollo personal, social y laboral. En el
caso de los mayores, Hernando y Phillipi (2013) aseguran que existe un bajo indice de
competencia digital, pues la alfabetizacidon no ha llegado a ciertos sectores como deberia. Esto
podria explicar que el nivel de mayores que acceden a internet también sea bajo. El miedo a lo
desconocido y la falta de competencias fomentan el decremento en la relacidn de los mayores
con los nuevos medios.

Con el fin de acercar las tecnologias a la poblacién y explicar su alcance, la Unién Europea
disefid en 2005 el primer documento sobre competencias digitales. Las organizaba por niveles,
explicando cada una de ellas y sus niveles de dificultad correspondientes. Este documento se
actualiza con regularidad, incluyendo nuevas habilidades necesarias para comprender los
avances que las TIC van ofreciendo. En el desarrollo de esta investigacidn, conocer el nivel de
competencia digital de los mayores es una de las cuestiones que queremos indagar. Para ello,
nos centraremos en la clasificacién establecida por Carretero et al. (2017) a través del
documento DigComp 2.1. En este escrito, se engloban las competencias digitales en cinco
areas de contenido (ver tabla 2). Dentro de cada drea, se trabajan diferentes habilidades que
marcan el nivel de conocimientos necesarios para controlar cada competencia. Digamos que
se trata de una especie de clasificacidn de habilidades que debemos ir superando para conocer
cada vez mejor las tecnologias y su alcance.

Tabla 2
Cinco dreas de competencia digital (Carretero et al. 201 7)3

Areas competenciales

Informacion

Comunicacién

Crear contenido digital

Seguridad

Resolucion de problemas

Estas dreas de organizacion trabajan puntos clave como la informacién digital, la comunicacién
en red, el generar y compartir contenido digital, la seguridad en la navegacioén y la resolucion
de problemas. Todas ellas tratan de que cada ciudadano adquiera habilidades para controlar la
red y saber resolver sus principales retos.

La idea de la UE es acercar las competencias a todos los ciudadanos, empezando por los
centros escolares donde ya se trabajan desde hace afios. Sin embargo, son pocos los estudios
gue analizan el nivel de competencias digitales en adultos mayores de 60 afios, a pesar de que
en nuestro pais el indice de poblacién de dicha edad es bastante elevado.

3 Carretero, S.; Punie, I. y Vourikari, R. (2017) DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use. European Commisiion. Joint Research Centre.
Recuperado el 5 de julio de 2017 de:
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp?2.1pdf (online).pdf
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Cabe destacar la iniciativa europea del Proyecto E50+ (2013)* que se lleva a cabo en cuatro
paises europeos, entre ellos Espafa. Este proyecto pretende aumentar la relacién de los
mayores de 50 afios con las tecnologias a partir de sus intereses. Se trata de escucharlos y
elaborar un plan de formacién que luego derive en la consecucién de objetivos como la
educacién permanente, la participacidon en redes sociales, el acceso a juegos y canales de
exploraciéon para la mejora cognitiva... La Fundacién Dédalo fomenta este proyecto en
colaboracién con otras asociaciones de varios paises. Es una iniciativa basada en la idea de
formaciéon permanente mencionada en apartados anteriores, y que parece haber presentado
resultados muy positivos en el uso y mantenimiento de la relacién de los mayores con la red.

Beneficios de las TIC para el desarrollo de los mayores

Hasta ahora hemos realizado un recorrido por el mundo de las nuevas tecnologias y su relacion
con los mayores y la sociedad. A continuacién, descubriremos que la red supone no solo un
modelo de integracién social para el colectivo, sino también una opciéon para la mejora
cognitiva, personal y relacional.

El uso de la red para los mayores supone hablar de ventajas. Imaginemos cdmo era la vida
hace tan solo cincuenta afios, el acceso a la informacidn, el nivel de socializacion o la
posibilidad de formacién. Ahora pensemos en cdmo podemos acceder a esto actualmente.
Desde un ordenador conectado a la red, nuestros mayores tienen acceso inmediato a
informacién actualizada con la que estar informados. Por otra parte, pueden resolver todas
esas dudas que les surgen a través de los buscadores, encontrando infinidad de respuestas al
momento. Supongamos ahora que los mayores, que tienen a sus familiares lejos, tuvieran
conocimientos para utilizar las redes sociales; la comunicacién familiar seria mas facil y
accesible. También podrian comunicarse con su grupo de amigos del pasado o con las
personas del grupo de teatro... Internet abre la puerta a los mayores a un mundo de
posibilidades para aprender, relacionarse y mantener su mente activa.

Llorente, Vifiaras y Sanchez (2015) demostraron, a través de un estudio, cémo la relacién de
los mayores con la red era especialmente positiva para la busqueda de informacion, la
comunicaciéon y el entretenimiento. En esta linea, los mayores suelen acudir a Google para
buscar todo aquello que les pueda inquietar, para aprender recetas, observaciones médicas o
trucos que mejoren su salud. Ademas, cuentan con aplicaciones de comunicacion como
Facebook o WhatsApp, donde se comunican con sus familiares y amigos mas cercanos. Esto
hace que mejore su nivel de socializacién y se sientan mas cerca de los suyos. Ademas, el
estudio destaca cémo los mayores recurren a juegos en la red para potenciar su imaginacion y
mejorar sus habilidades cognitivas.

Sobre la base de esta idea, Shapira, Barak y Gal (2007) llevaron a cabo un estudio con el fin de
comprobar si realmente el uso de las TIC en los mayores tenia resultados positivos, sobre todo
en lo que se refiere al desarrollo psicoldgico. El proyecto consistiéo en aumentar la relacion de
un grupo de mayores con los ordenadores y la red, analizando después los resultados. Tras
meses de intervencion, se demostré que los mayores se sentian social y cognitivamente mds

* E50+: competencias digitales para mayores de 50. Fundaciondedalo.org. Recuperado el 30 de enero de

2020 de: https://www.fundaciondedalo.org/CIUDADANIA/e50-competencias-digitales-para-mayores-
de-50.html



https://www.fundaciondedalo.org/CIUDADANIA/e50-competencias-digitales-para-mayores-de-50.html
https://www.fundaciondedalo.org/CIUDADANIA/e50-competencias-digitales-para-mayores-de-50.html
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activos. El hecho de que los mayores tengan acceso a la red mejora su nivel de independencia
a la hora de relacionarse, de mantenerse informados y de aprender aquello que realmente les
interesa.

Otros autores apoyan la idea de pensar en la red como una oportunidad de crecimiento social
para los mayores, Agudo et al. (2013) y Bascones (2014) estan de acuerdo en afirmar que,
gracias a la red, los mayores pueden aumentar sus relaciones sociales, hecho que empodera a
las personas ante diferentes debates sociales. Sin embargo, también coinciden al determinar
gue a pesar de sus enormes ventajas, el uso de esta herramienta por parte de los mayores
sigue siendo bajo. El uso de la red supone otros beneficios para su desarrollo como podemos
ver en la tabla 3.

Tabla 3
Beneficios de las TIC en los mayores (Agudo, Pascual y Fombona, 2013)

Beneficios de las TIC en los mayores

e Acceder a informacion y comunicacion

e Favorecer la concentracidn y la atencion

o Desarrollar el aprendizaje continuo

e Mejorar la comunicaciéon

e Facilitar la participacion social

e Estimular la memoria y la creatividad

Por otra parte, el conocimiento de habilidades digitales por parte de los mayores proporciona
empoderamiento, no solo en materia social. Es posible acceder a aprendizajes que antes no
habian tenido acceso por falta de medios o por dedicar su vida a un duro trabajo. A través de
los aparatos electrénicos, los mayores pueden mejorar su escritura, practicar habilidades
olvidadas o incluso aprender nuevos conocimientos. Ademas, el hecho de que formen parte de
la red, hace que la sociedad tenga presente a esta poblacién como parte de la cultura digital,
visibilizando al colectivo y haciéndolo parte del modelo social del siglo XXI (Pavén, 2000).

La inclusidon de los mayores como ciudadanos digitales les ofrece la oportunidad de que
puedan aprender cosas diferentes, mantenerse informados, comunicarse y permanecer
activos. La jubilacion puede verse como una oportunidad para crecer, y no solo como una fase
mas de la vida. Las tecnologias deben llegar a los ciudadanos por igual. De este modo, los
mayores pueden aprovechar estas ventajas para mejorar su estabilidad emocional, su
desarrollo mental y sus relaciones sociales. La clave esta en llegar al colectivo, al igual que se
esta haciendo con los mas pequefios. Los mayores son fundamentales en el desarrollo de la
sociedad, no solo por ser gran parte de la poblacidn, sino por su experiencia y sus ideas.
Recordemos que el fomento de la red incluye la transmisidon de ideas y la generacion de
nuevos proyectos, factores en los que los mayores pueden aportar grandes mejoras.
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Metodologia

Diseiio

El presente proyecto se centra en analizar la relacién de los mayores de 60 afios, jubilados, con
las nuevas tecnologias, y determinar la percepcion que tienen sobre su nivel de competencia
digital. Con el fin de analizar esta problemdtica de manera mds exhaustiva, se han elaborado
varias cuestiones de investigacion:

- ¢Qué posibilidades de acceso a las tecnologias tienen los mayores actualmente?, {Qué
usos hacen de ellas?

- éQué tipo de formacién han llevado a cabo para aprender a manejarlas?, ¢ Qué interés
muestran hacia una formacién para mejorar o aprender habilidades informaticas?

- ¢éQué competencias digitales consideran los mayores que tienen?

- ¢iDe qué manera valoran el uso de las TIC como complemento para el desarrollo
personal y social?

Para dar respuesta a estas preguntas, se ha elaborado un cuestionario con el fin de aplicarlo a
un grupo de personas jubiladas, de sesenta afios o0 mas, de los municipios de Guia de Isora y
Adeje, situados en el sur de la isla de Tenerife. Para localizar a las personas participantes, se ha
hecho una busqueda dentro de los centros de mayores de estos municipios, ya que ofrecen al
colectivo la posibilidad de acceder a internet y a recursos de alfabetizacién digital.

En esta investigacién se ha llevado a cabo un estudio descriptivo exploratorio, utilizando
cuestionarios para obtener la informacién.

Participantes

En este estudio han participado 46 personas mayores entre 60 y 86 afios, jubilados y usuarios
de centros de mayores de los municipios de Guia de Isora y Adeje (situados en el sur de
Tenerife). Estos municipios han sido seleccionados de manera intencional dado que ambos
ofrecen poblacién con caracteristicas diferentes, en lo que se refiere al nivel de recursos
tecnolégicos, formacion y posibilidades de acceso.

Todos los participantes de este estudio, tienen o han tenido acceso a talleres de formacidn en
nuevas tecnologias, ademas de contar en el centro con aulas o espacios con conexidn a
internet. Esta seleccion se ha llevado a cabo de manera premeditada, pues nos asegura que la
muestra tenga conocimientos informaticos y, por lo tanto, pueda enfrentarse de manera mas
satisfactoria al cuestionario elaborado.

La media de edad de los participantes es de 74 afios. Si analizamos la participacion en base al
sexo, obtenemos que el 17,8% son hombres y el 82,2% mujeres. Ademds, comprobamos que el
62,2% de la muestra son residentes en Adeje, frente al 37,8%, que residen en el municipio de
Guia de Isora.

A continuacién, presentamos en dos graficos las diferencias mas notables entre ambos
municipios, que son el nivel de estudios y el trabajo que han desempefiado en los ultimos
afos. Estos datos nos ayudaran a interpretar posteriormente los resultados obtenidos sobre
todo en materia de formacion y competencias digitales.
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Grafico 3
Nivel de estudios por municipio
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Observamos una diferencia notable en el nivel de estudios por municipios. En el municipio de
Guia de Isora el 47,1% de la muestra no tiene estudios, por el contrario, en el municipio de
Adeje vemos como el 33,3% de la muestra tiene estudios secundarios, encontrando incluso un
25,9% de personas con cualificacion universitaria. Como vemos, las caracteristicas educativas
de la muestra varian considerablemente dependiendo del municipio de residencia. Esto se
debe, posiblemente, a la situacion geografica de los mismos. Guia de Isora es un municipio que
cuenta con costa pero que la mayor parte de la poblacién analizada vive en zonas de montana,
donde se vive de la ganaderia y de las actividades agricolas. Ademds, hasta hace poco sus
accesos eran por carreteras secundarias y no cuenta con un nivel de turismo tan elevado como
es el caso del municipio de Adeje, lo que ha hecho mas complejo su desarrollo.

A continuacién, llevamos a cabo un andlisis del pasado laboral de la muestra. Nuevamente, se
observan diferencias importantes entre los dos municipios:

Grafico 4
Desempeifio profesional, segin municipio
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En el municipio de Adeje, el 24% de la muestra eran funcionarios y un 20% de los casos
trabajaba por cuenta ajena como empleado/a. Sin embargo, en el caso de Guia de Isora, los
mayores se dedicaban en un 47,1% al sector primario, en actividades de agricultura, ganaderia
0 pesca, como se sefald anteriormente.

Entre los habitantes del municipio de Adeje, se observa un menor porcentaje en el sector
primario y mayor variabilidad laboral. Una vez mas comprobamos cémo la situacion geografica
y el acceso a los estudios han marcado el desarrollo profesional posterior.

Instrumento

Con el fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, se ha elaborado un cuestionario
dividido en cinco apartados y catorce preguntas (ver anexo 1). Cada apartado pretende
investigar lo referente a un objetivo o pregunta de investigacion especifica. Ademas, se ha
elaborado un apartado final con datos demograficos tales como la edad o la zona de residencia
entre otras.

Para la construccion del cuestionario se elaboré un cuadro resumen (ver anexo 2) que ayudo a
estructurar los contenidos necesarios para la exploracién de cada pregunta de investigacion. A
partir de este cuadro, se establecieron los siguientes apartados o bases de la investigacion:

- Acceso a las TIC y habitos de uso de las mismas.

- Aprendizaje, formacién y conocimiento informatico.
- Competencias digitales.

- Valoracién de las TIC.

- Datos demogréficos.

Es importante sefalar que, para desarrollar las preguntas del apartado referido a las
competencias digitales, se ha utilizado el documento escrito por Carretero, Vourikari y Punie
(2017), elaborado para la Unién Europea con el fin de identificar por niveles y contenidos las
competencias digitales que todo ciudadano deberia poseer para comprender y formar parte
de la sociedad digital.

Concluida la primera versién del cuestionario, se puso en marcha una revisiéon de la mano de
un grupo de expertos, con el fin de valorar cada apartado y sugerir posibles modificaciones
para la mejora. Una vez ajustado el contenido, pasamos una prueba piloto a un grupo de seis
personas mayores de 60 afios, jubiladas, con caracteristicas similares a la muestra del estudio.

Procedimiento

Una vez acabado el cuestionario, el siguiente paso fue localizar a la muestra y comenzar con el
trabajo de campo. Como se ha comentado, los participantes tienen una caracteristica en
comun, y es que pertenecen a centros de mayores en los que tienen acceso a programas de
formacion en TIC (alfabetizacién digital). Este hecho nos garantizaba que la muestra pudiera
contestar a todas las preguntas del cuestionario.

Para aplicar los cuestionarios, se seleccionaron varios grupos de mayores aprovechando su
participacién en talleres formativos dentro de los centros de mayores. De esta manera, su
participaciéon fue mas alta y pudo explicarse, en primera persona, el objetivo de Ia
investigacion, asi como la resolucidn de dudas. Esto ha supuesto que el trabajo de campo haya
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sido desarrollado en varios momentos, pasando los cuestionarios a grupos de personas en
centros y talleres diferentes. Por este motivo, el proceso ha sido mas largo de lo que se habia
previsto en un principio.

Una vez terminado el trabajo de campo, el siguiente paso ha sido vaciar todos los datos y
analizar estadisticamente la informacidn obtenida, utilizando para ello el programa SPSS 15.0.

Resultados
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través del cuestionario y que nos
permitirdn dar respuesta a las preguntas de investigacién planteadas.

Para la exposicién de estos resultados, vamos a presentar los datos atendiendo a las
dimensiones del cuestionario. Primero haremos un andlisis general de la muestra,
presentando, en algunos casos, resultados en funciéon del municipio de residencia.

En un ultimo apartado, presentamos algunos resultados interesantes en relacidn al andlisis de
datos desagregados por sexo y edad.

Acceso y uso de las nuevas tecnologias e internet.

Para comenzar con el analisis, debiamos averiguar si los mayores encuestados tenian acceso a
las tecnologias en entornos cercanos. Sabemos que todos tienen relacién con las TIC en sus
centros de mayores, pero queriamos averiguar si esa relacién se mantiene en el hogar o en
otros lugares exteriores al centro.

Grafico 5
Aparatos electronicos al alcance de la muestra.
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El grafico 5 nos muestra que el 91,3% de los encuestados tienen acceso a un movil y el 75,6%
al ordenador. Estos dos aparatos son preferidos por los mayores, quedando por delante de
otros como la Tablet (22,2% de acceso).

Los aparatos electronicos mas utilizados en la actualidad son el ordenador, el mdvil y la Tablet,
sin embargo, en esta misma pregunta los mayores tenian la opcién de escribir algin aparato
mas que utilizaran en su entorno mas cercano. En esta pregunta aparecido también el libro
electrénico (8,9%)
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A continuacién vamos a realizar este mismo analisis pero teniendo en cuenta los municipios de
residencia, con el fin de averiguar si la variacion de los datos es elevada.

Tabla 4
Aparatos a los que tienen acceso en Adeje y Guia de Isora

Acceso a las TIC en Adeje Acceso a las TIC en Guia de Isora
Acceso ordenador 89,3% Acceso ordenador 47 1%
Acceso al movil 100%  Acceso al movil 76,5%
Acceso a Tablet 33,3% Acceso a Tablet 5,9%
Acceso a libro electronico  14,8% Acceso a libro electronico -

Si tenemos en cuenta el municipio, los datos que podemos ver en la tabla 4 nos indican que los
aparatos electrénicos mas utilizados siguen siendo el movil, en primer lugar, y el ordenador, en
segundo.

En cuanto al acceso al mévil, en el municipio de Adeje es mayor el nimero de usuarios que lo
tienen (100%), en comparacion con el municipio de Guia de Isora (76,5%). Lo mismo ocurre
cuando hablamos del ordenador. En Adeje un 89,9% cuentan con un ordenador en su entorno
mas cercano. En Guia de Isora, el porcentaje baja de manera importante, situdndose en un
47,1%.

El uso de la Tablet es bajo en ambos municipios, con un porcentaje menor en el caso de Guia
de lIsora. Y en Adeje aparece el uso del libro electrénico por parte de un 14,8% de los
encuestados.

También se analizd si el hecho de vivir solo o acompafiados de sus hijos influia en la posibilidad
de tener o no tecnologias a su alcance. El dato mas relevante que encontramos es que es
mayor el porcentaje de personas que tienen ordenador viviendo con sus hijos (66,7%) que
viviendo solas (46,2%). Ademas, averiguamos que ninguno de los mayores encuestados que
viven solos tiene acceso a una Tablet.

El siguiente paso para nuestro andlisis fue averiguar el lugar desde donde los mayores suelen
acceder a las tecnologias con mayor frecuencia.

Grafico 6
Lugares de uso de las TIC
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El 44% de la muestra suele utilizar las nuevas tecnologias en casa. Sin embargo, observamos
un alto porcentaje de la muestra (30%) que accede a las TIC desde el centro de mayores.
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Encontramos porcentajes bajos de acceso a las tecnologias en otros lugares como en casa de
familiares o amigos (9%), o en la calle (17%).

En el analisis de la tabla 4 veiamos cémo el acceso que hace la muestra de internet, es
diferente en cada municipio. En base a esta informacidn, analizaremos a continuacién cémo
afecta esto a los lugares habituales de uso de las TIC en cada uno de los municipios.

Grafico 7
Ddnde utilizan las TIC los mayores (por municipios)
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Como vemos en el grafico 7, existe una diferencia en el acceso a las TIC entre municipios. Para
los encuestados de Adeje, el uso de las tecnologias se hace mayoritariamente desde casa
(96,4%), mientras para los encuestados de Guia de Isora, el uso de las TIC se lleva a cabo con
mayor frecuencia desde el centro de mayores (94,1%) y, en menor medida, desde casa
(64,7%).

Por ello, vemos como existe una diferencia en el uso de las TIC en cada municipio. Para los
habitantes de Adeje se utilizan mds desde casa y para los de Guia de Isora desde el centro de
mayores. Esto se relaciona con la informacién de la tabla 4, en la que veiamos cdmo el acceso
a las TIC es mayor en Adeje que en Guia de Isora.

Uno de los puntos que nos interesaba investigar en este estudio, a parte de la relacién con las
TIC, es el uso y acceso de los mayores a internet. Sabemos que todos ellos han tenido en
alguna ocasidn relacion con la red, pues es un punto que se trabaja en los talleres formativos
del centro de mayores (a los que acude toda la muestra). Teniendo en cuenta este dato, nos
centramos en averiguar desde donde acceden con mayor frecuencia a la red.
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Grafico 8
Desde donde accede la muestra a internet (por municipios).
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El 71,1% de los encuestados en Adeje acceden a la red desde sus casas, ya sea desde un
aparato conectado a internet o desde su teléfono mévil. En cambio, en Guia de Isora lo hace
tan solo un 29,4%. Por otro lado, el 64,4% de la muestra en Adeje accede a internet desde el
centro de mayores, mientras en Guia de Isora, lo hace el 94,1%, dato que compensa el bajo
porcentaje de acceso desde casa.

Los datos se corresponden con el hecho de que en Adeje se utilizan las TIC con mayor
frecuencia desde casa, en comparacién con la muestra de Guia de Isora que lo hace mas desde
el centro de mayores.

Preguntamos a la muestra si accedia a la red desde otro tipo de contextos como lugares
publicos con WIFI, bares, cafeterias o en casa de algun familiar, encontrando porcentajes bajos
gue no aportan variacion a los datos de la investigacion.

A continuacidn presentamos una tabla en la que podemos ver la frecuencia con la que la
muestra hace uso de los aparatos electrdnicos. En esta ocasién, presentamos los resultados a
nivel general, ya que son similares en ambos municipios.

Tabla 5
Frecuencia de uso de los diferentes aparatos.

| Nunca Muy de vezencuando  Un par de veces almes  Semanalmente A diario

Movil 11,1% 8,9% - 2,2% 77,8%
Ordenador  2,3% 20,5% 9,1% 40,9% 27,3%
Tablet 72,7% 12,1% 12,1% - 2,2%

Como ya hemos ido observando en el estudio, el mévil se coloca de nuevo como el aparato
mas utilizado por la muestra diariamente (77,8%), seguido del ordenador (27,3%) que alcanzan
un mayor porcentaje si sumamos al uso diario el porcentaje de personas que lo utilizan
semanalmente (40,9%). El dato curioso a comentar es que existe un 11,1% de la muestra que

no utiliza nunca el movil.

Obtenemos datos poco elevados en el uso de la Tablet, coincidiendo con los porcentajes
obtenidos en los analisis anteriores, en los que veiamos que sélo se utilizaba por un 14,8% de
la muestra en Adeje.
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Dentro del uso de las tecnologias, es importante investigar cudles son las actividades que los
mayores llevan a cabo con mayor frecuencia. En este caso se ha realizado un analisis de toda la

muestra. Podemos ver estos datos en la siguiente tabla.

Tabla 6
Frecuencia de uso de actividades digitales
Nunca De vez en Mensual Semanal Diario
cuando
4.8% 14.3% 16,7% 31%
Escribo y edito textos 14.6% 17.1% 24.4% 3NT7%  12.2%
Edito fotografias o videos 53.8% 10.3% 15.4% 10.3%  10.3%
;e;rtt;(;gomér.l-)Redes Sociales (Facebook, Twitter, 52 3% 6.8% 6.8% 45%  29.5%
naé%?CLr:T;tes administrativos (trdmites bancarios, citas 47 5% 97 5% 75% 10% 75%
7.9% 7.9% 2.6%
Disefio diapositivas (presentaciones) 42.1% 18.4%
4.4% 2.2% .
5% 2.5%
7% 9.3% 11.6%
16.7% 2.4% 19%
27.9%

En funcidn de los porcentajes obtenidos en la tabla anterior, podemos ver cudles son las
actividades que con mayor frecuencia se llevan a cabo diariamente (color azul) y las que menos
(color rojo). En relacidon a los datos mas interesantes de la tabla presentamos el siguiente
grafico con las actividades que mas realizan los mayores de la muestra:
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Grafico 9
Actividades mds realizadas por la muestra.
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En primer lugar, vemos cémo la actividad favorita de los mayores es chatear por WhatsApp
(64,4%), seguido de la consulta de las noticias (47,6%), la reproduccién de videos, peliculas o
series (41,9%), y en cuarto lugar, la bisqueda de informacién en internet (33,3%). Estos
porcentajes pertenecen a las actividades que mas lleva a cabo la muestra a diario. Destaca,
ademas, el uso que hace la muestra de los programas de escritura y edicidn de texto.

A pesar de ser dos de las actividades que la muestra lleva a cabo con mayor frecuencia,
destacamos que, un 28,9% nunca ha utilizado el WhatsApp y un 30,2% nunca ha visto videos,
series o peliculas a través de la red.

Del mismo modo, siendo el uso del WhatsApp la actividad estrella, y sabiendo que funciona
como herramienta de comunicacidn e interaccion social, un 52,3% de la muestra nunca utiliza
las redes sociales. Este dato nos anuncia el bajo uso de los mayores hacia las redes sociales vy,
por otro lado, el acercamiento al uso de plataformas de comunicacién instantdnea.

Las actividades que menos lleva a cabo la muestra son los cursos de formacidn online (92,5%),
el uso del programa Excel (81,6%), organizar salidas o viajes a través de plataformas virtuales
(72,1%) y el desarrollo de juegos o pasatiempos digitales (54,8%). En esta misma linea,
destacamos que el 47,5% de los mayores encuestados nunca lleva a cabo tramites
administrativos en linea como la consulta de su cuenta bancaria o solicitar cita médica online.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, podemos concluir que la muestra utiliza las
tecnologias principalmente para comunicarse, mantenerse informada, buscar informacion y
entretenerse.

Para continuar, presentamos una tabla en la que conoceremos los motivos por los que la
muestra hace uso de las tecnologias.

Tabla 7
Con qué finalidad utilizan los mayores las TIC

Nunca De vez én Mensual Semanal A diario

cuando

Divertirme/entretenerme 22% 17,1% 12,2% 12,2% 36,6%
Mantenerme informado 4,8% 19% 14,3% 14,3% 47,6%
Comunicarme 22% 4,9% 4,9% 68,3%
Disefiar ideas o proyectos 23,5% 17,6% 29,4% 26,5% 2,9%
Tramites administrativos 51,3% 20,5% 10,3% 15,4% 2,6%

Organizar vacaciones 73,5% 26,5% - - -
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Como nos muestra la tabla, los motivos por los que los mayores utilizan las TIC diariamente
son: la comunicacioén, la informacién y la diversion. Por otra parte vemos como las actividades
menos realizadas por los mayores a través de las TIC son la organizacién de viajes y hacer
tramites administrativos (73,5% y 51,3% respectivamente). A continuacion vemos un grafico
con las finalidades mds destacadas.

Grafico 10
Finalidades de uso de las TIC (en mayor medida)
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40%
20%
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informados

Dentro de los motivos por los cuales los mayores utilizan mas las tecnologias, destaca el de
comunicarse, que lo realizan diariamente en un 68,3%. Seguidamente, tenemos la busqueda
de informacién con un 47,6% de uso diario y el entretenimiento con un 36,6%. Estos datos
concuerdan con el analisis realizado en cuanto a la frecuencia de uso de actividades (tabla 6),
que nos daba indicios para pensar que los mayores buscan las tecnologias para la
comunicaciéon (uso del WhatsApp), la informacidn (consulta de medios de comunicacion) y el
entretenimiento (ver videos, peliculas, buscar informacion...).

Otras finalidades son: el desarrollo de ideas o proyectos con un 26,5% de uso semanal y la
consulta de tramites administrativos (15,4%). Al mismo tiempo, estas dos finalidades
presentan altos porcentajes de personas que nunca recurren a ellas, un 51,3% nunca hace
tramites administrativos y un 23,5% nunca disefia ideas o proyectos.

Formacion

Para comprender los resultados en este apartado, debemos de tener en cuenta que el
conjunto de la muestra son usuarios de centros de mayores, donde se llevan a cabo programas
de formacion TIC y a los que acude la totalidad de la muestra.

Aun asi, nos resultd interesante analizar el proceso formativo de los mayores en este campo.
Para analizar esta cuestion se elabord una pregunta con el fin de conocer si la muestra habia
tenido relacién o no con las TIC durante su etapa laboral, antes de su jubilacién, obteniendo
que tan solo el 24,4% de los encuestados (11 personas de 46), tuvieron relacién con las nuevas
tecnologias en su puesto de trabajo. Todas esas personas son residentes en el municipio de
Adeje.

En estos casos en los que si tenian relacidn con las TIC en su trabajo, las herramientas de uso
habituales fueron:
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Grafico 11
Herramientas de uso habitual de los mayores que trabajaban con TIC
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Para el resto de la muestra de Adeje y el 100% de la muestra en Guia, lanzamos una pregunta
con la intencion de averiguar cdmo aprendieron a manejar cada uno de los aparatos
electronicos mas utilizados, obteniendo los siguientes graficos:

Grafico 12
Cémo aprendio la muestra en Adeje a utilizar cada aparato electrénico
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Grafico 13
Cémo aprendié la muestra en Guia de Isora a utilizar cada aparato electrénico
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En el caso del ordenador, la mayor parte de la muestra aprendié a utilizarlo asistiendo a un
curso. En Guia esto sucede con el total de la muestra, en Adeje solo con un 61,5%.
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En el caso del movil tenemos diferentes resultados. Toda la muestra en Adeje sabe utilizar el
movil: el 76% aprendié a utilizarlo por su cuenta y a un 24% le ensefié un familiar. Sin
embargo, un 35% de los mayores en Guia de Isora no sabe utilizarlo.

En relacidn a la Tablet, el 37,5% de los mayores en Adeje no sabe utilizarla y el 88,2% en Guia
tampoco. Es el aparato menos utilizado de los tres, datos que obteniamos también en el

grafico 5 (ver pagina 16).

Para continuar el andlisis, quisimos averiguar ddonde les gustaria a los mayores seguir
formandose, obteniendo lo siguiente:

Grafico 14
Donde elegirian los mayores seguir formdndose
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Como vemos, los mayores sienten predileccion por el aprendizaje en centros de mayores
(84,1%). Este resultado se mantiene en el andlisis de cada municipio. Los mayores prefieren
asistir a cursos con otras personas de su misma edad, mas que ir a clases preparadas en el
ayuntamiento (34,1%) a las que pueden asistir personas de diferentes edades y niveles.

En cuanto al contenido formativo que les gustaria recibir, lo mayores sefalan lo siguiente:

Grafico 15
Opciones de cursos para la mejora de habilidades TIC
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Aprender a manejar dispositivos portatiles y a realizar tramites administrativos, son las
actividades mas elegidas para un nuevo curso de formacién (ambas con un 20,5%).
Seguidamente, se sitlan la busqueda en internet (13,6%) y la edicion de textos (12,8%).

En esta pregunta, se dejé un espacio en blanco para que los mayores pudieran proponer
cursos a los que les interesaria asistir y que no estuvieran en las opciones de respuesta. El 6,8%
de la muestra dijo estar interesado en aprender a manejar programas de cdlculos como el
Excel.

Finalmente, como complemento en este apartado, preguntamos a los mayores si preferian
acudir a los cursos de manera presencial o lo harian a través de internet. La muestra al
completo selecciond la opcidn de cursos presenciales.

Las competencias digitales.

Para llevar a cabo el analisis de las competencias digitales de la muestra, se seleccionaron una
serie de habilidades basicas del documento oficial de la UE DigComp 2.0 (2017), que engloba
cinco areas de competencias digitales que todo ciudadano europeo deberia adquirir para el
buen uso de la tecnologia. El objetivo es identificar el nivel de competencia digital de la
muestra a partir de afirmaciones que nos ayuden a entender si tienen o no adquiridas las
habilidades basicas de cada competencia dentro del documento sefialado anteriormente.

Teniendo en cuenta los niveles basicos de estas cinco competencias, se elaboraron las
preguntas en este bloque de investigacion, dando los resultados que presentamos a
continuacién. Cada resultado se presenta teniendo en cuenta el municipio de residencia
puesto que, dadas las diferencias encontradas en las caracteristicas de los mayores en cada
uno de ellos, analizar los resultados conjuntamente podria dar lugar a una interpretacion
incorrecta de la situacion de la muestra respecto a cada variable.

Area de Informacion.

En esta area nos hemos centrado en investigar actividades basicas relacionadas con la
busqueda de informacion en internet.

Tabla 8
Competencias digitales en informacion por municipios

Adeje Guia de Isora

Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho

Buscar informacion en

Internet 14,3% 143% 321% 399% | 59% 529% 353% 59%

Seleccionar y resumir la
informacion que me 14,3% 14,3% 393% 321% | 294% 353% 235% 11,8%
interesa

Guardar y buscar recursos ~ 3,8% 346% 269% 34,6% | 412% 294% 176% 11,8%

A la hora de realizar busquedas en internet, el 72% de los encuestados en Adeje considera que
es bastante o muy capaz de hacerlo, frente a un 41,2% de la muestra de Guia de Isora.
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Seguidamente, analizamos como percibe la muestra que es capaz de resumir la informacién. El
71,4% en Adeje se siente bastante o muy capaz de hacerlo, mientras que en Guia de Isora ese
porcentaje es menor (35,3%).

En lo referente a guardar recursos y recuperarlos mas tarde (paginas web, documentos de
texto...) el 61,5% de mayores en Adeje, se siente bastante o muy capaz de hacerlo, frente a un
29,4% en Guia de Isora.

El porcentaje en estas dreas nos indica que Adeje cuenta con mayores que se sienten mas
adaptados al uso de internet y otros recursos en red, por encima de la muestra del municipio
de Guia de Isora que considera que son un poco menos capaces de hacerlo.

Area de comunicacion.

En este apartado, vamos a analizar las sensaciones de la muestra en relacion a sus capacidades
para la comunicacién a través de plataformas vinculadas al uso de internet.

Tabla 9
Competencias digitales en comunicacion por municipio

Adeje Guia de Isora

Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho

Enviar y recibir informacion

por correo y RRSS 148% 185% 259% 40,7% | 412% 353%  23,5% -

Comunicarse a través de

WhatsApp 214% 143% 107% 536% | 588% - 59%  353%

g\it;ﬂ;;‘“acue”tay”” Perfl  sogon  7a%  111%  259% | 824% 118% 59% -

Compartir informacién en

canales de comunicacion 321% 10,7% 179% 393% | 412% 41,7% 11,8% -

En lo que se refiere a enviar y recibir mensajes a través del correo electrdonico o las redes
sociales, el 66% de los mayores encuestados en Adeje considera que es bastante o muy capaz
de hacerlo, mientras que solo el 23,5% de la muestra en Guia de Isora se considera capaz de
hacerlo.

Si analizamos la habilidad para utilizar la plataforma de mensajeria WhatsApp, los porcentajes
de ambos municipios varian mucho. En Adeje, el nUmero de personas que se considera muy
capaz de utilizar la aplicacidn es mayor al de Guia de Isora (53,6% y 35,3%, respectivamente).
Nos llama la atencidn que esta sea una de las actividades favoritas de la muestra en todos los
niveles, y aun asi, encontremos que en Guia de Isora el 58,8% no se siente preparado para
comunicarse a través de WhatsApp.

A la hora de compartir informacidn a través de internet, la mayor parte de la muestra no se
siente muy preparada para hacerlo (42,8% en Adeje y 82,9% en Guia de Isora).

Si hablamos de abrir un perfil digital y crear una cuenta en una red social, un ndmero
importante de personas encuestadas considera que no es capaz de hacerlo. En el caso de
Adeje, lo piensa un 55,6% y un 82,4% en Guia de Isora.
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En resumen, en materia de comunicacidn, los mayores del municipio de Adeje muestran una
ligera ventaja en los porcentajes al sentirse bastante capaces de afrontar cada una de las
actividades sefialadas. Por parte de la muestra de Guia de Isora ese sentimiento es menor,
mostrando resultados mas positivos en relacién al uso del WhatsApp.

Area de contenido digital.

Con el fin de analizar qué competencias digitales consideran tener los mayores en el area de
contenido digital, quisimos centrarnos en la edicidn y elaboracion de materiales, bien sea en
programas del paquete Office o a través de plataformas o aplicaciones online.

Tabla 10
Competencias digitales en contenido digital por municipio
Adeje Guia de Isora
Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho
Padorardomentos g8 30gy, 115%  308% 369% | - S 118%  88.2%

Elaborar presentaciones 519% 148% 185% 148% | 118% 412% 353% 11,8%

PTGz e 481% 185% 111% 222% | 765% 176% 59% -

A la hora de elaborar documentos de texto, el 67,7% la muestra en Adeje considera que seria
bastante o muy capaz de hacerlo. Igualmente, todos los encuestados en Guia de Isora
consideran lo mismo. A la hora de elaborar presentaciones o diapositivas, obtenemos
resultados distintos. Por un lado, el 51,9% de los mayores en Adeje considera que no seria
nada capaz de elaborarlas. Sin embargo, solo el 11,8% de los mayores en Guia considera que
no puede hacerlo. En este municipio, el 35,3% de la muestra se considera bastante capaz de
hacer diapositivas.

Por otra parte, investigamos las competencias a nivel de edicidn de fotografia o video. En este
caso, el 22,2% de los mayores de Adeje siente que es muy capaz de hacerlo, mientras que en
Guia de Isora nadie lo considera. El 76,5% de los mayores de Guia de Isora muestra un
porcentaje muy superior de personas que creen que no conocen las habilidades necesarias
para llevar a cabo esta actividad.

En resumen, en aquellas actividades que se relacionan con la edicion de textos y
presentaciones, el municipio de Guia de Isora afirma sentirse mas preparado que el municipio
de Adeje. Sin embargo, cuando hablamos de la edicién de videos y fotografia, los mayores de
Adeje se adelantan en porcentaje, mostrando una mayor percepcién de habilidad en este tipo
de actividades.

Areas de seguridad y resolucion de problemas.

Para el analisis de éste area, hemos querido establecer preguntas relacionadas con habilidades
basicas a la hora de enfrentarse a relativas a la seguridad en internet y a la resolucion de
problemas técnicos en el dispositivo movil.
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Tabla 11
Competencias digitales en seguridad por municipio

Adeje Guia de Isora

Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho
Saberdonde ponerdalos 5570, 44300 2149 286% | 50% 529% 353%  59%
personales y donde no

Saber actualizar el antivirus  51,9% 11,1% 148% 222% | 824% 17,6% - -

Ser capaz de resolver
pequefos problemas 179% 25% 14,3% 429% | 471% 353% 118%  59%
técnicos

A la hora de navegar por internet, el 50% de la muestra en Adeje y el 58,8% de la de Guia de
Isora no estan nada de acuerdo, o muy poco, con la idea de tener las competencias suficientes
para saber dénde deben poner datos personales y dénde no cuando estdn navegando por la
red.

En cuanto al uso de antivirus, un 51,9% de los mayores de Adeje no sabe utilizarlo y un 82,4%
en Guia de Isora tampoco.

Por otro lado, se analizd si la muestra se consideraba capaz de resolver pequefios problemas
técnicos con el moévil. En el municipio de Adeje, el 49,9% de los encuestados cree que es muy
capaz de apagar y encender el mdvil, quitar la bateria o introducir la tarjeta SIM o SD. En Guia
de Isora, tan solo el 5,9% se siente capaz de hacerlo.

Las TIC en el desarrollo personal y social de los mayores.

Con el fin de analizar si las tecnologias suponen o no un beneficio para la vida de los mayores
que las utilizan, vamos a analizar su grado de acuerdo con algunas afirmaciones. El analisis en
este aspecto intenta descubrir si, tras el uso de las TIC, los mayores han conseguido encontrar
beneficios tanto a nivel social como personal.

Tabla 12
Grado de acuerdo con algunas afirmaciones del beneficio del uso de las TIC

Adeje Guia de Isora

Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho

Estar mas cerca de mi

. 71% 214% 214% 50% | 58,8% 5,9% 176%  17,6%
familia

Estar mas cerca de mis

0 0 0, 0, 0, 0, 0, 0,
amigos/as 1% 286%  25%  393% | 471% 118% 353%  59%

Sentirse mas informado

Aprender muchas cosas

0 0 0, 0 _ . 0 0
NuUevas 37% 185% 11,1%  66,7% 176%  82,4%

Participar en mas actos

0 0 0, 0, 0, 0, 0, -
culturales y sociales. 269% 346% 115% 269% | 706% 176% 11,8%

En primer lugar, los mayores de Adeje consideran (61,4%) que, desde que utilizan las
tecnologias, estan bastante o mucho mas cerca de sus familiares. En este caso, un 35,2% de la
muestra en Guia de Isora lo estd. La mayor parte de los mayores en Guia de Isora (58,8%) no
esta nada de acuerdo con que el uso de las tecnologias les acerque a sus familiares.
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Seguidamente, consideramos importante investigar si las tecnologias habian ayudado a la
muestra a sentirse mas cerca de sus amigos. En Adeje el 64,3% opina que gracias a las TIC estd
bastante o mucho mas cerca de sus amistades. En guia de Isora este porcentaje es del 41,2%.

Este resultado podria estar relacionado con el hecho de que, en Guia de Isora, las viviendas
familiares son colindantes, y las relaciones de amistad se establecen mads entre la vecindad o
en los centros de mayores. Por su parte, en Adeje, los participantes del estudio provienen de
otros lugares de mundo, por lo que es necesaria la conexidn con las familias a través de estas
plataformas digitales.

Al preguntar a la muestra si se siente mas informada al usar internet, tanto en Adeje como en
Guia de Isora consideran que estan bastante o mucho mas informados que antes (81,5%
88,3%, respectivamente). Esta afirmacién puede estar relacionada con la formaciéon
permanente. Por ello, quisimos indagar si el uso de la red supone un puente de unidn entre los
mayores y el aprendizaje. En Guia de Isora, toda la muestra considera que, desde que utilizan
las tecnologias han aprendido bastantes o muchas cosas nuevas que antes no sabia. En Adeje
(77,8%) el porcentaje es menor, pero también es una mayoria.

Cabe destacar, como dato curioso, que cuando hemos analizado la utilizacion de las
tecnologias como medio para asistir a actos sociales y culturales hemos obtenido en los dos
municipios una baja o nula utilizacién.

El dltimo apartado pretendia conocer como se sienten los mayores a nivel personal, desde que
utilizan las TIC.

Tabla 13
Grado de acuerdo con los beneficios personales del uso de las TIC (por municipios).

Adeje Guia de Isora

Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho

Desde que utilizo internet
me siento mejor conmigo 179% 143% 321% 357% | 118% 59% 471%  353%
mismo/a

Como podemos observar, las respuestas de la muestra en ambos municipios nos indican una
tendencia a estar bastante o muy de acuerdo con el beneficio que ha supuesto el uso de las
tecnologias para su bienestar personal. En el caso de Guia de Isora, el 82,4% de la muestra se
siente bastante o muy de acuerdo con esta afirmacién. En el caso de Adeje, este porcentaje es
menor (67,8%) pero sigue siendo un resultado muy positivo a la hora de valorar el uso de las
tecnologias como un beneficio personal.

Analisis por sexo y edad.

Tras la presentacion de los resultados generales y por municipio de la muestra, quisimos
averiguar si el analisis de otras variables nos aportaba resultados diferentes a los ya analizados.
Descubrimos que si analizabamos ciertos factores teniendo en cuenta la edad o el sexo,
obteniamos resultados interesantes para la investigacién. Exponemos a continuacion estos
datos.
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Diferencia en la realizacidn de actividades, teniendo en cuenta la edad.

En este apartado hemos realizado una comparacion entre dos grupos de edad (<70 / >71) para
conocer si las preferencias en cuanto a las actividades que se realizan cambian o no. Podemos
ver el resultado en la siguiente tabla, que presenta los datos de aquellas actividades en las que
si hemos encontrado variacién de los resultados con respecto al analisis general.

Tabla 14
Frecuencia de uso de actividades segtn grupos de edad.
70 afios 0 menos 71 afios 0 mas

Nunca veﬁes Mensual Semanal Diario | Nunca veﬁes Mensual Semanal Diario
Editar texto 235% 235% 17.6% 17.6% 17.6% | 91% 45% 318% 455% 9,1%
Ei‘(’j';f folografia® - 57 5o, 1o50  188%  63%  25% | 667% 4.8% 143%  143% -
;%'ggpar en 471% 118% 11,8% - 294% | 56% 4% 4% 8%  28%
:;;?;&?;‘::fgss 375% 25%  125%  6.3% 188% | 50% 318% 45%  136% -
(E)ilas;g:i:ivas 64,3% 28,6% 7.1% - - 1 182% 544% 27.3% - -
\(fvr;]aatfsa/{p%” 11%  56% - 56% 77.8%| 44% - i . 56%

A continuacidn presentamos las principales diferencias que vemos en estas actividades. Para el
grupo de encuestados de menor edad, la actividad de editar textos se lleva a cabo en menor
medida que en los de mayor edad. Ademads, en lo referente a la edicién de diapositivas, los
mas jévenes cuentan con un porcentaje mayor de personas que nunca han hecho esta
actividad (64,3%), en comparacién con aquellos mas mayores (18,2%).

La situacion varia cuando hablamos de la edicidon de fotos o videos. En este caso, un 31,3% de
los encuestados < 70 afios realizan esta actividad con frecuencia semanal o diaria, frente al
grupo mas veterano, que la lleva a cabo de manera mds esporadica.

Hasta el momento, podemos ver como la muestra de mayor edad recurre a actividades
relacionadas con el paquete de programas Office, mientras que la muestra de menor edad se
decanta por el uso de aplicaciones mas creativas.

En el analisis general, el uso del WhatsApp aparecia como una de las actividades mas
realizadas por la muestra. Si analizamos las diferencias por edad, sigue siendo la actividad que
mas se lleva a cabo por ambos grupos: un 77,8% del grupo de menor edad lo usa a diario,
frente a un 56% de uso diario por parte del grupo de mayor edad. Sin embargo, cabe destacar
que un 44% del grupo de mayores con 71 afios 0 mas nunca ha utilizado esta herramienta. Si
analizamos los datos en el uso de las redes sociales, siendo también una herramienta de
comunicaciéon, vemos que en el grupo de menor edad, utilizan las redes sociales a diario en un
29,4%. Este porcentaje es superior (36%) para el grupo de mas edad, quienes visitan las redes
sociales a diario y semanalmente. Es decir, parece haber una tendencia de que a mayor edad
de los participantes, mayor uso de las redes sociales, pero menor uso del WhatsApp.
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Finalmente, cabe destacar que el 25,1% de la muestra de 70 afios o menos lleva a cabo
tramites administrativos semanal o diariamente, frente a un 13,6% en la muestra de mayor
edad.

Diferencia en la seleccion de actividades en funcion del sexo.

Como parte del analisis de las actividades diarias mas demandadas por la muestra, hemos
llevado a cabo un analisis para determinar dicha diferencia en funcién del sexo. Vemos los

resultados obtenidos en el siguiente grafico.

Grafico 16
Actividades mds realizadas a diario por las mujeres
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En referencia a las actividades mas desarrolladas por el grupo de mujeres de la muestra,
vemos que hay un cambio con respecto al resultado obtenido por andlisis del total de la
muestra. En primer lugar se encuentra el uso del WhatsApp (64,9%), seguido de la
reproduccion de videos, series o programas (41,2%), consultar los medios de comunicacién
(35,3%) y el uso de las redes sociales (30,6%). Hasta ahora, las redes sociales habian ocupado

un lugar inferior a nivel general.

Para las mujeres encuestadas, las actividades principales son aquellas relacionadas con la
comunicacion, el entretenimiento y la informacién.

Veamos a continuacion los resultados para el grupo de los hombres.

Grafico 17
Actividades mds realizadas a diario por los hombres
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En el caso de los hombres, los resultados que obtenemos varian, tanto en comparacién con las
mujeres como con los resultados generales. El total de la muestra de hombre, afirma que la
actividad que mas desarrolla es la consulta en los medios de comunicacién. Seguidamente, un
75% realiza busquedas en internet, un 57% utiliza el WhatsApp para comunicarse y un 50%
reproduce programas, videos o series en plataformas digitales.

Para el grupo de los hombres, las actividades principales son la informacidn, la comunicacién y
el entretenimiento.

Si comparamos ambos grupos vemos como la finalidad con la que se usan las tecnologias se
mantiene, pero observamos un cambio en las actividades que llevan a cabo con mas
frecuencia. Por un lado, el 64,9% de mujeres utiliza el WhatsApp a diario; es decir, lo usan en
mayor medida que los hombres (57%). El total de la muestra de los hombres consulta los
medios de comunicacidn a diario, mientras que las mujeres lo hacen en un 35,3%. El 30,6% de
las mujeres incluye el uso de las Redes Sociales como parte de sus actividades digitales diarias.
En el caso de los hombres, este porcentaje no aparece. Sin embargo, vemos cémo un 75% de
ellos dedica su tiempo a buscar informacién en internet.

Finalidad de uso segtn el sexo.

A la hora de escoger los motivos por los cuales los participantes utilizan las tecnologias, vemos
como hay algunas diferencias en funcién del sexo:

Tabla 15
Finalidad de uso de las TIC en funcion del sexo
Mujeres Nunca Muy de vez en Un par de veces al Semanalmente .A.
cuando mes diario
Divertirme/entretenerme  33,3% 18,2% 9,1% 15,2% 33,3%
Mantenerme informado 57% 22,9% 17,1% 17,1% 37,1%
Comunicarme 26,5% 5,9% - 2,9% 64,7%
Disefiar —ideas 0 »g 70, 17,2% 34,5% 1% 34%
proyectos
Tramites administrativos ~ 59,4% 18,8% 3,1% 18,8% -
Organizar vacaciones 78,6% 21,4% - - -
Hombres Nunca Mu;;lcjign\geoz en Un par ng\sleces al Semanalmente dig\rio
Divertirme/entretenerme - 14,3% 28,6% - 57,1%
Mantenerme informado - - - - 100%
Comunicarme - - - | 14,3% 87,5%
Disefiar ideas 0 5% 5% ) 50% )
proyectos
Tramites administrativos - 33,3% 50% - 16,7%
Organizar vacaciones 40% 60% - - -

En el resultado de la tabla anterior podemos ver como se mantienen los resultados a nivel
general, siendo las finalidades favoritas la comunicacion, la informacién y la diversidn, con
porcentajes diferentes para cada grupo analizado.
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Para el grupo de las mujeres, la finalidad principal es la comunicacién (64,7%). Para los
hombres, aunque la comunicacién tiene un gran porcentaje de seguimiento (87,5%), la
finalidad mas destacada, para toda la muestra, es la de mantenerse informados.

Los datos mas destacados los encontramos en el otro extremo de la tabla. Un 60% de los
hombres de la muestra han organizados vacaciones o salidas a través de internet alguna vez,
frente a un 21,4% de las mujeres. Ademas, el 50% del grupo de hombres analizado afirma que
realiza trdmites administrativos un par de veces al mes, tan solo el 3,1% del grupo de mujeres
lo hace.

La edad y los beneficios de las TIC en el desarrollo personal y social de la muestra.

En el andlisis general vimos cémo los mayores afirman que el uso de las tecnologias supone
ciertos beneficios en su desarrollo personal y social. A continuacién presentamos un analisis de
estos beneficios en funcién de dos grupos de edad.

Tabla 16
Grado de acuerdo con los beneficios de las TIC en el desarrollo social y personal (por edades).

70 afos 0 menos 71 afios o mas

Nada Algo Bastante Mucho | Nada Algo Bastante Mucho

Estar mas cerca de mi

. 16,7% 278% 222% 333% | 346% 77% 154% 42,3%
familia

Estar mas cerca de mis

amigos/as 111% 389% 222% 278% | 308% 7,7% 346% 269%

Sentirme mas informado que

antes 56% 222% 278% 444%| 8% - 36% 56%

Aprender muchas cosas

0 0, 0, 0, . . 0 0
NUEVAS 56% 278% 11,1%  55,6% 16% 84%

Participar en mas actos

; 333% 333% 11,1% 222% | 52% 24% 12% 12%
culturales y sociales.

Sentirme mejor conmigo

mismo/a 218% 222% 218% 222% | 7,7% 38% 462% 42,3%

En primer lugar, un 66,7% del grupo de <70 afios, afirma estar bastante o muy de acuerdo
cuando les preguntamos si desde que utilizan internet han aprendido muchas cosas nuevas.
Para los mayores de 71 afos este porcentaje es del 100%.

En segundo lugar, los mayores valoran muy positivamente el uso de la red como recurso de
informacién. El 72,2% de los participantes de 70 afios o menos piensan que gracias a la red
pueden informarse mas que antes, un 92% de los encuestados de >71 afios lo piensa.

Gracias al uso de internet, los dos grupos analizados se sientes bastante o mucho mas cerca de
su familia (55,5% y 57,7% respectivamente). De igual manera los mayores de los dos grupos
afirman sentirse mas cerca de sus amigos/as desde que utilizan la red (50% y 61,5%
respectivamente).

Ambos grupos de edad valoran las TIC como fuente de aprendizaje e informaciéon en mayor
medida. Sin embargo, el grupo de mayor edad valora ademas las TIC como una fuente de
comunicacién con sus familiares y amigos, por encima del otro grupo.
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Como dato a destacar de la tabla es el bajo porcentaje de mayores que afirma participar en
mas actos culturales desde que utiliza internet (22,2% en el grupo de 70 afios o menos 'y 12%
en el grupo de mayor edad)).

Finalmente, analizamos si los mayores se sienten mejor consigo mismos/as desde que han
utilizado las TIC. Para el grupo de 70 afios o menos, contamos con la mitad de los participantes
gue estdn bastante o muy de acuerdo al decir que desde que utilizan las tecnologias se sienten
mejor consigo mismos. En el caso del grupo de mayor edad, un 88,5% afirma sentirme mejor
tras el uso de las TIC.

Discusion y conclusiones
El objetivo principal de la investigacion es indagar la relacién de un grupo de mayores del sur
de Tenerife con las nuevas tecnologias, asi como conocer, en base a la opiniéon de la muestra,
las capacidades que creen tener con respecto a las competencias digitales. Como hemos ido
anunciando a lo largo de la investigacion, la muestra que hemos analizado pertenece a dos
municipios diferentes: por un lado tenemos participantes de Guia de Isora (casco) y por el otro,
han formado parte del estudio residentes en Adeje (varias poblaciones del municipio).

La seleccidén de la muestra se ha llevado a cabo de manera intencionada, teniendo en cuenta
su participacion en talleres de alfabetizacion digital y asegurando asi su relacién con las nuevas
tecnologias, en menor o mayor medida. En este sentido, hemos podido ver cémo los
resultados de muchas de las preguntas de investigacion dependian del municipio de residencia
de los participantes. Al inicio de la investigacién, constatamos que existian diferencias también
en el nivel de formaciéon y en las categorias profesionales de los habitantes de ambos
municipios.

En el marco tedrico mencionamos la brecha digital que, afios atrds, Prensky (2001) nos
presentaba. Este autor hablaba de una gran desigualdad en el uso y acceso a las TIC entre las
personas mayores y los mas jovenes. Sin embargo, en este estudio hemos visto como esta
brecha también se produce dentro de los propios grupos de edad, dando lugar a desigualdades
de acceso entre los mayores, dependiendo también, en este caso, del municipio de residencia.

Teniendo en cuenta estos datos, destacamos qué relacion tienen los mayores encuestados con
las TIC, en funcién del municipio en el que residen. Para la muestra residente en Adeje, el
acceso a las tecnologias tiene lugar en mayor medida desde el hogar, cuentan con aparatos
electronicos (movil y ordenador) y los utilizan desde sus casas. En el caso de la muestra
residente en Guia de Isora, cuentan con un nimero menor de aparatos electrénicos y los usan
casi siempre desde el centro de mayores. Para Estanyol et al. (2015), los mayores suelen
utilizar las tecnologias desde sus casas, investigando por su cuenta y accediendo solo a los
contenidos que pueden comprender o que les llaman la atencion. En este caso, vemos como
en ambos grupos, sobre todo en el de Guia de Isora, es muy alto el uso de los aparatos
electronicos desde los centros de mayores, aportando un nuevo dato a esta teoria.

Siguiendo con el uso de las tecnologias, Gonzalez-Ofiate et al. (2015) observaron un cambio en
el uso que los mayores hacian de los dispositivos digitales. En un principio, el colectivo tenia un
mayor contacto con el ordenador y con el paso de los afos, éste fue desbancado por los
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teléfonos mdviles inteligentes. Esto es, exactamente, lo que hemos observado en la muestra,
que utiliza el mévil diariamente y el ordenador con una frecuencia semanal. Ademas, los
mayores encuestados tienen acceso a internet desde casa y a través de la red del centro de
mayores. En Adeje, se accede mayormente desde casa y en Guia de Isora desde el centro de
mayores.

Las actividades mds desarrolladas por los mayores que han participado en el estudio son las
relacionadas con la comunicacion, la busqueda de informacién (mantenerse informados) vy el
entretenimiento. Vemos en estas respuestas que se confirma lo que en su momento, Llorente
et al. (2015) exponian en su estudio. Los mayores recurren a internet con el fin de buscar
dudas y resolver aquello que les inquieta. Acceden a la red con el fin de aprender, de mejorar
su conocimiento y de buscar bienestar.

Siguiendo con las actividades mas demandadas, cabe destacar el gran porcentaje de la
muestra que utiliza la plataforma de comunicacion WhatsApp. Sin embargo, no opinan lo
mismo cuando se les pregunta por su relaciéon con las redes sociales. Los mayores prefieren
utilizar aquellos recursos que les dan mayor confianza. Las redes sociales son un arma
importante para la socializacién, pero suponen el contacto con un numero elevado de
personas, conocidas y no conocidas, hecho que no parece hacerles gracia a los mayores, tal y
como ya comentaban Agudo et al. (2012) en su estudio.

Por otra parte, pasamos a comentar los aspectos relacionados con la formacién. La mayor
parte de la muestra aprendié a utilizar el ordenar a través de cursos de formacion, y el
teléfono mévil de manera auténoma, investigando por su cuenta. Son pocos los mayores que
han asegurado haber tenido contacto con las TIC en sus trabajos antes de jubilarse. Ademas, la
mayor parte de la muestra afirma estar dispuesta a seguir formandose para mejorar lo que ya
conoce sobre las tecnologias y sus dispositivos. Sin embargo, constatamos que la muestra
quiere recibir esa formacion en el centro de mayores, donde quizas se siente mas cémoda,
antes que otras opciones de formacién externas como clases particulares o cursos del
ayuntamiento.

Tal y como decian Agudo et al. (2013), es importante despertar la atencidon de los mayores y
motivarlos para un aprendizaje que les resulte familiar, especializado, entendible. El éxito de la
participacién de la muestra en estos cursos de formacion que ofrece el centro de mayores se
debe, tal y como afirmaban Montafia et al. (2015), a que en estos entornos de formacion, los
mayores encuentran aprendizajes que resultan utiles, entretenidos y curiosos; pero, sobre
todo, valiosos para aumentar su bienestar y sentirse mejor.

Para conocer la respuesta de la muestra en relacion a las competencias digitales nos hemos
basado en el andlisis de las cinco areas de competencia recogidas en el documento DigComp
2.1 (Carretero et al., 2017). Hay diferencias en las respuestas de los mayores en funcién del
lugar de residencia. Para las actividades relacionadas con la comunicacion y la informacion, la
muestra de Adeje cree tener mejores competencias para afrontar acciones como la busqueda
en internet, la seleccidn de informacién o el manejo de las redes sociales.

Por su parte, la muestra en Guia de Isora considera que tiene mayores habilidades en el area
de contenido digital. De esta forma, los mayores de este municipio dominan el manejo de



36

programas relacionados con el paquete Office de Windows, actividad que se fomenta mucho
en los talleres de informatica de los centros de mayores.

En referencia a las dreas de seguridad y resolucién de problemas, ambos municipios
manifiestan tener ciertas carencias en cuanto a pensar que son capaces de resolver problemas
con el antivirus, los datos personales o cuestiones técnicas sencillas de los dispositivos moviles.
Esto coindice con lo que afirman Hernando y Phillipi (2013), que aseguran que los mayores no
cuentan con las competencias digitales necesarias para entender los aspectos técnicos del
mundo digital, enfocando sus conocimientos a aquello que les motiva o les interesa.

El uso de las tecnologias supone, para la muestra, un aumento en la cercania con sus familiares
y amigos, sobre todo para la poblacién de Adeje, que proviene de otros paises, islas o
municipios y requiere del uso de las TIC para aumentar el contacto con los suyos.

Shapira et al. (2007) afirmaron que tras el uso de los ordenadores y la red, los mayores
mejoraban su independencia, sintiéndose mas activos social y cognitivamente. Para la muestra
analizada, el uso de la red ha supuesto, en su mayoria, un aumento en las relaciones con sus
familiares y amigos. Ademas, Pavén (2000), asegurd que los mayores que utilizaban la red
afirmaban sentirse mejor consigo mismos, pues habian aumentado sus conocimientos y a la
vez sentian mas independencia a la hora de buscar noticias, informacién o aprender aquello
gue en su dia no pudieron. Esto es lo que hemos observado en la muestra: gracias al uso de
internet, los mayores participantes han asegurado sentirse mas informados y haber aprendido
muchas cosas nuevas.

Agudo et al. (2013) enumeraban las ventajas que el uso de la red tenia en el desarrollo
personal y cognitivo de los mayores. Como vemos en el resultado del estudio, la mayor parte
de la muestra siente que desde que utiliza internet se siente mejor consigo mismo. Este dato
ofrece, por tanto, una visidn positiva del uso de las TIC, entendida como beneficio para los
mayores que las utilizan.

Ademas de las diferencias que hemos encontrado en los resultados con respecto al municipio
de residencia, hemos analizado otras en relacién con la edad y el sexo de la muestra.

En primer lugar, es curioso averiguar que, tras haber encontrado un bajo porcentaje de
mayores que recurre a las redes sociales y prefiere el WhatsApp, vemos como en el andlisis por
edades, el grupo de 271 presenta un porcentaje a destacar en el uso de las redes sociales, por
encima del grupo de la muestra con menor edad (<70). Es un dato interesante teniendo en
cuenta que Agudo et al. (2012) comentaban el rechazo de los mayores hacia las redes sociales,
sustituyéndolas por los canales de comunicacion tradicionales.

En cuanto a las actividades que mas se llevan a cabo, y los motivos por los cuales la muestra
utiliza internet, llevamos a cabo un analisis por sexo descubriendo que el grupo de mujeres
utiliza en mayor medida las herramientas de comunicacién e interaccién social, mientras los
hombres, sobre todo, consultan los medios de comunicacidn y buscan informacién.

Posteriormente, decidimos analizar si la muestra pensaba de diferente manera en cuanto a
sentirse mejor o no al usar las TIC, teniendo en cuenta la edad. Los resultados muestran que
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las personas con mayor edad dicen sentirse mejor, haber aprendido mds y estar mas cerca de
sus allegados después de haber utilizado internet.

Durante el desarrollo de este estudio hemos descubierto algunas limitaciones de la propia
investigacion. En primer lugar la muestra se seleccioné intencionalmente por ser un conjunto
de personas que cumplen la condicidon de haber cursado los talleres de informatica de los
centros de mayores, garantizando asi la relacion con las TIC. Esto, a su vez, dio lugar a un
desequilibrio en cuanto al sexo y al municipio en el nUmero de participantes finales, que ha
marcado mucho los resultados del estudio.

Otro de los fallos encontrados a posteriori fue en relacion al planteamiento de la pregunta seis
del cuestionario. A pesar de haber sido sometido al juicio de expertos para su validacion y
haber realizado una prueba piloto, la pregunta no fue entendida por los sujetos de la muestra.
Se pretendia analizar con qué aparato electrénico, de los que ellos tienen, realizaban cada una
de las actividades planteadas. Si no realizaban dicha actividad, no debian de contestar. Sin
embargo, lo hicieron en base a suposiciones.

El aspecto positivo del estudio es que, contar con una muestra tan diversa nos ha regalado la
oportunidad de conocer las diferentes oportunidades de acceso a las TIC y a la formacidn que
han tenido los mayores participantes en el estudio. En este sentido, seria interesante
desarrollar una investigacién que analizara esta brecha a gran escala, que nos diera la
oportunidad de saber cémo es actualmente el acceso a las TIC por parte de los mayores y qué
posibilidades de formacién tienen. Estos son datos primordiales para poder hablar
posteriormente de competencias digitales en los mayores.

Reflexion personal
Para la realizacion de esta investigacion ha sido necesaria para mi la formaciéon en
conocimientos y aptitudes que hasta ahora no conocia a nivel practico. El hecho de que se
trate de un trabajo de investigacion he supuesto tener que cometer muchos errores para
aprender que no solo es vital el trabajo de campo, sino un buen disefio que garantice los datos
necesarios para asegurar unos resultados de calidad para el lector.

El desarrollo del proyecto ha sido laborioso y largo, pero ha servido para conocer de primera
mano la complejidad que supone una investigacidon, ddndome cuenta del esfuerzo y dedicacion
gue supone este tipo de analisis para asegurar su éxito. Si bien es cierto que conocia algunos
aspectos relacionados con el andlisis y la investigacion, el proceso de hacerlo realidad ha
supuesto un reto personal de aprendizaje y crecimiento educativo.

En conclusion, al hacer este TFM no solo he podido poner en practica los conocimientos
aprendidos durante la formacion del master, sino que también he aprendido a valorar lo que
supone un proceso de investigacion y la complejidad tanto de su planificacién como de su
puesta en marcha.
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Anexo 1

Ha&ores Conectados

Cuestionario sobre la relacién de los rmayores \ las TC

Hola, mi nombre es Cristina Alisente Barruelo. Estoy realizando un Master en Educacién vy
Nuevas Tecnologias en la Universidad de La Laguna. Seria para mi un honor contar con su
ayuda para realizar una investigacion sobre el uso de las nuevas tecnologias. Se trata de
contestar algunas preguntas sencillas acerca de la relacion entre los mayores de 60 afios y las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC). Este cuestionario me ayudarad mucho a
terminar mi Trabajo de Fin de Master. El Gnico requisito es ser jubilado.

Responderlo sélo le llevara unos minutos. Por eso, y para conseguir unos datos ajustados a la
realidad, le pido que conteste con la mayor franqueza posible. Ademas, es anénimo vy
confidencial.

Su colaboracién ayudara mucho para esta investigacién. Muchas gracias.

Este cuestionario consta de varios tipos de preguntas. A continuacidn veremos como poder
responder a cada una de ellas.

Hay preguntas de una sola respuesta, en las que tenemos que poner una X.
¢Ha viajado alguna vez fuera de Canarias? XSi [INo

Otras preguntas pueden tener varias respuestas. Podemos poner mas de una X.
Marque las islas que ha visitado (puede marcar mas de una):
XLa Gomera XGran Canaria [IEl Hierro [La Palma XFuerteventura

Por ultimo, hay preguntas en las que vamos a tener que valorar algunas afirmaciones. Para
ello, pondremos una X en la respuesta que mas se ajuste a nuestra realidad.

Nadade | Algode Bastante | Muyde
acuerdo acuerdo de acuerdo
acuerdo
Los viajes sirven solo para gastar dinero X
Gracias a los viajes he aprendido mas X
sobre las culturas
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fcceso a las tecndlogias y hébitos de uso

1.- De los siguientes aparatos electrénicos, marque con una X aquellos que tenga a su alcance, (porque

sean suyos o porque estén en su casa) [Puede marcar mas de uno].

[JOrdenador (portatil o fijo) U Teléfono movil
[ Tablet [JOtros (especificar cual/es)

2.- Marque los lugares en los que mas utiliza los aparatos electrénicos. [Puede marcar méas de uno]

[JEn casa [JEn el centro de mayores o asociacion de vecinos
[JEn casa de un familiar o amigo [1En la calle

[JOtros (especificar cuéal/es)

3.- Marque los lugares donde suele acceder a Internet. [Puede marcar mas de uno]

LIEn casa L] En el centro de mayores o asociacion de vecinos
L] En la calle (WIFI publico) L] En casa de un familiar o amigo
L] En bares/cafeterias L1 Otros sitios ;cual/es?

4.- ;Con qué frecuencia utiliza cada uno de los siguientes dispositivos?

Nunca Muy de vez Un par de Semanalment A diario
en cuando veces al mes e
Ordenador
Tablet
Movil

Otros




5.- Seiiale la frecuencia con la que hace cada una de las siguientes actividades:
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Nunca

Muy de
vez en
cuando

Un par de
veces al
mes

Semanalmen
te

A diario

Busco informacion en internet

Escribo y edito textos

Edito fotografias o videos

Juegos, pasatiempos, crucigramas
(en aparatos electrénicos)

Participo en Redes Sociales
(Facebook, Twitter, Instagram...)

Hago tramites administrativos
(tramites bancarios, citas
médicas...)

Utilizo el programa Excel

Diseiio diapositivas (presentaciones)

Chateo por WhatsApp

Realizo cursos online

Veo programas de television, videos
o peliculas

Consulto los medios de
comunicacion tradicionales (prensa,
TV, radio)

Organizo salidas o viajes a través
de Internet

Otras
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6.- Seiiale el aparato que mas utiliza para realizar las actividades que aparecen a continuacion:

Ordenador

Tablet

Teléfono
Movil

Otro
dispositivo
Cual/cuales

No hago
esta
actividad

Busco informacion en internet

Escribo y edito textos

Edito fotografias o videos

Juegos, pasatiempos, crucigramas

Participo en Redes Sociales
(Facebook, Twitter, Instagram...)

Hago tramites administrativos
(tramites bancarios, citas médicas...)

Utilizo el programa Excel

Diseiio diapositivas (presentaciones)

Chateo por WhatsApp

Realizo cursos online

Veo programas de television, videos
o peliculas

Consulto los medios de comunicacion

tradicionales (prensa, TV, radio)

Organizo salidas o viajes a través de
Internet

Otras

7.- El trabajo que desempeiiaba antes de jubilarse ;requeria el uso de tecnologia?

[si

[INo

En caso afirmativo ;Qué herramientas o programas solia utilizar? [Puede marcar mas de uno]

[IDocumentos de texto

[IBusqueda en Internet

[JHojas de calculo

[Bases de datos de la empresa (Software)

[IProgramas de edicion o disefio

[1Otros ;Cual/es?
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8.- Seiiale la frecuencia con la que utiliza la tecnologia (ordenador, Tablet o0 mévil) con las siguientes

finalidades o motivos:

Nunca Muy de Un par de | Semanalmen | Diariamen
vez en veces al te te
cuando mes

Divertirme / entretenerme

Mantenerme informado

Comunicarme

Diseiiar ideas o proyectos

Realizar tramites
administrativos (cuentas
bancarias, citas médicas...)

Organizar vacaciones (reservar
y comprar pasajes, hoteles...)
Otras

Hprend‘taa\')e, Lormacion 4 conocimientos informndticos

9.- Marque con una X como aprendié a utilizar cada uno de los aparatos que aparecen en la tabla:

Movil Ordenador Tablet Otros

No sé utilizarlo

Aprendi solo, investigando por mi cuenta

Fui a un curso de formacion

Me enseiié un familiar o amigo

Busqué informacion en libros o videos

Aprendi en el trabajo

Otros
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10.- Si quisiera hacer cursos para mejorar o aprender nuevas aplicaciones, ;jen qué lugares cercanos le
gustaria hacerlos? [Puede marcar mas de uno]

[ICentro de mayores o asociacion de vecinos (] Ayuntamiento
[ Academia privada [Clases particulares
[IOtros

11.- Si quisiera apuntarse a un curso para aprender o mejorar lo que ya sabe de informatica, ;de qué
manera preferiria hacerlo?

[IDe manera presencial, asistiendo a clase LIPor Internet, online (a distancia)

12.- De los siguientes cursos, ;en cual le gustaria apuntarse? (elija sélo uno, el que mas le interese)

[IRedes sociales (Facebook, Instagram, Twitter...)

[IDisefio y edicion de texto

[IDisefio de diapositivas o presentaciones

[IBusquedas en Internet

[]Edicion de videos o fotografia

[IManejo de dispositivos portatiles (Tablet 0 mévil)

[JHacer tramites por Internet (banca online, vacaciones, cita médica, renovar DNI...)

[Otros
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Com(ae&nc'\as 'D‘B'ﬁales

13.- A continuacion, aparece una serie de afirmaciones relacionadas con el uso de las TIC. Marque con una X el

grado de acuerdo con cada una de ellas, segiin sus conocimientos de informatica.

Nada de Algo de Bastante Muy de
acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo

Soy capaz de buscar informacién, datos,
noticias y paginas interesantes a través de
Internet

Soy capaz de seleccionar y resumir la
informacién que me interesa

Soy capaz de almacenar y guardar
informacion (documentos, fotos, articulos)
para acceder a ella de manera facil después.

Soy capaz de enviar y recibir informacién a
través del correo electronico y las Redes
Sociales (Facebook, Twitter)

Soy capaz de utilizar WhatsApp para
comunicarme, enviar cosas

Soy capaz de abrir una cuenta y crear un
perfil (foto, datos, contacto) en las Redes
Sociales (Facebook, Instagram, Twitter...)

Soy capaz de compartir informacion, fotos,
videos o archivos a través de los canales de
comunicacion (Facebook, correo, Instagram)

Soy capaz de elaborar documentos de texto

Soy capaz de elaborar presentaciones /
diapositivas

Soy capaz de editar imagenes (hacer fotos y
editarlas)

Soy capaz de saber dénde debo poner datos
personales y donde no es conveniente que lo
haga

Soy capaz de actualizar y activar el antivirus
para mantener los dispositivos protegidos y
libres de virus

Soy capaz de resolver pequefios problemas
técnicos (apagar y encender el dispositivo,
quitar la bateria, introducir tarjeta SD o SIM)
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Valoracién de las TC

14.- En las siguientes afirmaciones, marque con una X la casilla que se corresponda con su experiencia

personal:

Nada de Algo de Bastante Muy de
acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo

Desde que utilizo internet, me siento mas cerca
de mi familia

Desde que utilizo Internet, me siento mas cerca
de mis amigos/as

Desde que utilizo Internet, me siento mas
informado que antes

Desde que utilizo Internet, he aprendido
muchas cosas que antes desconocia

Desde que utilizo Internet, participo mas en
actos sociales y culturales (en persona o en las
redes sociales)

Desde que utilizo internet, me siento mejor
conmigo mismo

Datos demﬁréﬂcos

Edad: Sexo: [ 1Hombre [IMujer Barrio o pueblo en el que vive:

Estudios que ha realizado:

] Sin estudios

[JEstudios primarios

[]Estudios secundarios

[JFormacion profesional (estudios medios)
[IBachillerato

[Estudios superiores (Universidad)

Profesion a la que se dedico en los tltimos 10 afios:

,Con quién vive? [Puede elegir mas de una opcion]

[Vive solo [ICon su pareja [ICon sus hijos/as
[JHermanos/as [IResidencia o Centro de Mayores [ Otros
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Anexo 2
OBEJETIVO NUCLEOS INDICADORES /
ESPECIFICO TEMATICOS DESCRIPTORES PREGUNTAS

Determinar el uso y las
posibilidades de
acceso a las TIC del
colectivo

Acceso a las TIC

Recursos que tienen

De los siguientes
aparatos electronicos,
marque aquellos que
tenga, que sean suyos

0 estén en su casa

Posibilidades de acceso

Marque los lugares en
los que mas utiliza los
aparatos electronicos.

Acceso a Internet

Marque los lugares
donde suele acceder a
Internet.

Uso de las TIC

Frecuencia del uso de las
TIC

¢,Con qué frecuencia
utiliza cada uno de los
siguientes dispositivos?

Frecuencia de las
actividades que realizan

Sefiale la frecuencia

con la que hace cada

una de las siguientes
actividades

Frecuencia del uso de los
aparatos electrénicos

Sefiale el aparato que
mas utiliza para realizar
las actividades que
aparecen a
continuacién

Usodelas TIC en su
trayectoria profesional

¢ El trabajo que
desempefiaba antes de
jubilarse requeria el uso
de la tecnologia?

Si la respuesta es si,
¢$,qué herramienta o
programa solia utilizar?

Para qué utiliza las TIC
(finalidad del uso)

Sefiale la frecuencia
con la que utiliza la
tecnologia en funcién
de cada actividad

Conocer el historial de
formacion y sus
preferencias para la
mejora de habilidades
informaticas

Formacién TIC recibida

Aprendizaje anterior

Marque con una X como

aprendio a utilizar cada

uno de los aparatos que
aparecen en la tabla.

Posibilidades y
preferencias de
formacion

Acceso a nueva
formacion

Si quisiera hacer cursos
para mejorar o aprender
nuevas aplicaciones,
ien qué lugares le
gustaria hacerlos?

Modalidades formativas

Si quisiera apuntarse a
un curso para aprender
0 mejorar lo que ya
sabe de informatica,
¢de qué manera
preferiria hacerlo?




49

Preferencias formativas

De los siguientes
Cursos, sen cuél le
gustaria apuntarse?
(elija s6lo uno, el que
mas le interese)

Determinar el nivel de
competencia digital de
los sujetos

Informacion

Busqueda de informacién

Soy capaz de buscar
informacién, datos,
noticias y paginas
interesantes a través de
Internet

Seleccion de la
informacién

Soy capaz de
seleccionar y resumir la
informacion que me
interesa

Gestion de la Informacion

Soy capaz de
almacenar y guardar
informacién
(documentos, fotos,
articulos) para acceder
a ella de manera facil
después

Comunicacion

Contacto / comunicacion
digital

Soy capaz de enviar y
recibir informacion a
través del correo
electrénico y las Redes
Sociales (WhatsApp,
Facebook, Twitter)

Comunicacion en red

Soy capaz de utilizar
WhatsApp para
comunicarme y enviar
cosas

Perfil digital

Soy capaz de abrir una
cuenta y crear un perfil
(foto, datos, contacto)
en las redes sociales
(Facebook, Instagram,
Twitter...)

Compartir informacion
con otras personas

Soy capaz de compartir
informacion, fotos,
videos o archivos a

través de los canales de

comunicacion

(WhatsApp, Facebook,
correo, Instagram)

Crear contenido digital

Generar contenido

Soy capaz de elaborar
documentos de texto

Generar contenido
Editar contenido

Soy capaz de elaborar
presentaciones /
diapositivas

Soy capaz de editar
imagenes (hacer fotos y
editarlas)

Seguridad

Proteccion de datos
personales

Soy capaz de saber
dénde puedo poner
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datos personales y
dénde no es
conveniente que lo
haga

Proteccién del dispositivo

Soy capaz de actualizar
y activar el antivirus
para mantener los
dispositivos protegidos y
libres de virus

Resolucion de
problemas

Dificultades técnicas

Soy capaz de resolver
pequefios problemas
técnicos (apagar y
encender, quitar la
bateria, meter tarjeta
SD o SIM)

Conocer la valoracién
del colectivo hacia las
TIC en relacion a su
desarrollo personal y
social

Valoracion personal

Comunicacion familiar

Desde que utilizo
Internet, me siento mas
cerca de mi familia

Comunicacion social

Desde que utilizo
Internet, me siento mas
cerca de mis amigos/as

Aumento de informacién

Desde que utilizo
Internet, me siento mas
informado que antes

Aumento de saberes /
aprendizajes

Desde que utilizo
Internet, he aprendido
muchas cosas que
antes desconocia

Aumento de la
participacion social

Desde que utilizo
Internet, participo mas
en actos sociales y
culturales (en persona o
en las redes sociales)

Mejora social

Desarrollo personal
(envejecimiento activo)

Desde que utilizo
Internet, me siento
mejor conmigo mismo

Conocer los datos de
identificacion personal
para realizar un
analisis mas especifico
de los resultados

Clasificacion en funcion

Grupos de edad de los

Qué edad tiene

de la edad sujetos
Clasificacion en funcion | Sexo al que pertenece el .
. Hombre o mujer
del sexo sujeto

Clasificacion en funcion
de la poblacién de
residencia

Poblacion en la que
reside

Barrio o pueblo en el
que vive

Clasificacion en funcion
del nivel de estudios

Estudios que han
realizado

Estudios que ha
realizado

Clasificacion en funcion
de la profesion

Profesion en Ultimos afios

Profesion a la que se
dedico en los Ultimos 10
anos

Clasificacion en funcion
de la convivencia

Personas con las que
conviven

¢,Con quién vive?




