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TiTULO

Propuesta de indicador de bienestar para las Islas Canarias.

RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado, inscrito en el proyecto de innovacion educativa de la Universidad
de La Laguna centrado en el aprendizaje servicio, se basa en la elaboracién de un cuestionario y
una propuesta de indicador de bienestar para el caso de las Islas Canarias. Para ello realizamos
una revision bibliografica de diversos textos sobre los indicadores de felicidad mas relevantes. Tras
el analisis de estos, concluimos que a pesar de que el PIB y el PIB per capita han constituido
aproximaciones generalmente aceptadas para la medicidn del bienestar econémico de una nacién,
este no fue disefiado para reflejar el bienestar y la satisfaccion de las personas. A pesar de que la
felicidad no es una cuestion facilmente medible, este es el tema que hemos decidido abordar en el
trabajo, intentando crear un indicador que sea capaz de reflejar de la manera méas precisa posible
la calidad de vida de la poblacion.

PALABRAS CLAVE

Indicador de bienestar, felicidad, Producto Interior Bruto (PIB), Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS).

ABSTRACT

This Final Project, part of the educational innovation project of the University of La Laguna focused
on service learning, is based on the development of a questionnaire and a proposal for a welfare
indicator for the case of the Canary Islands. To do so, we carried out a bibliographic review of
various texts on the most relevant happiness indicators. After the analysis of these, we concluded
that although GDP and GDP per capita have been generally accepted approximations for the
measurement of the economic well-being of a nation, this was not designed to reflect the well-being
and satisfaction of people. Although happiness is not an easily measurable issue, this is the issue
we have decided to address at work, trying to create an indicator that is capable of reflecting as
accurately as possible the quality of life of the population.

KEY WORDS

Indicator of well-being, happiness, Gross Domestic Product (GDP), Sustainable Development
Goals(SDA).
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1. INTRODUCCION

Para Aristételes, la felicidad era “un bien supremo”, pero para algunos economistas clasicos como
Jeremy Betham, John Stuart Mill, entre otros “la felicidad era considerada una magnitud tan
medible como la temperatura®. De hecho, el PIB'y el PIB per capita han constituido aproximaciones
generalmente aceptadas para la medicion del bienestar econdmico de una nacion y sus habitantes
hasta la actualidad. Sin embargo, también es cierto que su uso ha sido criticado, al reconocerse
que las dimensiones de la felicidad y el bienestar de las personas van mucho mas alla del alcance
de estos indicadores. En consecuencia, el crecimiento econdmico no tiene por qué llevar aparejado
un aumento del bienestar o de la felicidad (Easterlin, 2016). En este sentido, la Asamblea General,
en su resolucion 65/309 reconoci6 que el indicador del PIB no fue disefiado para reflejar la felicidad
y el bienestar de las personas. En consecuencia, la Asamblea General invit6 a los Estados
Miembros a elaborar medidas adicionales que aproximaran la importancia de la felicidad y
bienestar en el desarrollo, y que significaran herramientas efectivas para guiar las politicas
publicas.

Este trabajo de fin de grado se inscribe en el proyecto de innovacién educativa de la Universidad
de La Laguna centrado en el aprendizaje-servicio. En este caso, la entidad beneficiaria es la
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), y el objetivo principal del servicio es, precisamente, la
elaboracion de un cuestionario y una propuesta de procedimiento de calculo de un indicador de
bienestar para el caso de Canarias. Se trata de una propuesta concreta que podria incorporarse a
la operacién estadistica del ISTAC, denominada ECOSOC.

A pesar de que no se trata de un aspecto facilmente medible, este es el tema que queremos abordar
en este trabajo de fin de grado en el que se propone un indicador de bienestar adaptado a las Islas
Canarias, que sea capaz de reflejar de la manera mas precisa posible la calidad de vida de la
poblacion. Un indicador que mida la felicidad debe tener en cuenta los objetivos de desarrollo
sostenible impulsados por la ONU tal y como citan Iriarte y Musikanski (2019). Para que el indicador
refleje de forma acertada el bienestar y la satisfaccion de la poblacion, este debe incluir multiples
dimensiones, tal y como ocurre en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para llevar a cabo este trabajo, hemos realizado una revision de la literatura a través de busquedas
en Web of Science y Google Académico, donde encontramos una serie de documentos sobre
indicadores de bienestar que nos ayudaron a sentar las bases de nuestro estudio. A partir de ahi
se ha disefiado una propuesta de dominios, items y un cuestionario de preguntas adaptados a la
realidad de un pais como Espafia y, en particular, de una Comunidad Auténoma como Canarias.
De la misma forma, se realizé una revisién de la metodologia de indicadores precedentes,
analizando el proceso de formulacién de cada uno de ellos y asi, plantear diversas alternativas
para el calculo de nuestro indicador.

Cabe sefalar que la OCDE ha disefiado un proyecto que se encuentra en fase de propuesta,
denominado, “How’s Life in your Region?” que consiste en medir el bienestar a nivel regional y en
el futuro disefio de una herramienta interactiva basada en la web que posibilita la comparacion



entre todas las regiones de los paises miembros. Y quizas este trabajo de fin de grado puede ser
un primer paso en la consecucion a medio plazo de esos objetivos para lo que es el ambito de
Canarias.

El resto del trabajo se organiza de la siguiente forma. La seccion 2 se dedica a presentar los
antecedentes que se toman como base para este trabajo. La seccion 3 muestra la metodologia
llevada a cabo en el trabajo. La seccion 4 presenta en detalle la propuesta. Y la seccion 5 apunta
algunas conclusiones principales.

2. ANTECEDENTES

En esta seccion se presentan brevemente algunos aspectos conceptuales relevantes para, a
continuacion, hacer una descripcion de los intentos de aproximacion a la medicion del bienestar
que han recibido mayor atencion. La bisqueda de la felicidad es un objetivo prioritario para las
personas y esta no se ve reflejada de manera satisfactoria a través de un indicador tan genérico
como el PIB, segun la declaracién de la ONU del afio 2012". El bienestar de una nacion depende
de una amplia gama de factores, entre ellos el rendimiento econémico, la calidad de vida, el estado
del medio ambiente, la sostenibilidad, la igualdad y el capital cultural. Tal y como recoge Pratt
(2016), se ha reconocido que mediciones como el PIB no capturan el bienestar general de los
ciudadanos de una nacién, ya que se observa que, si bien un aumento de los ingresos hace
aumentar el bienestar, después de un cierto nivel de los mismos, el bienestar no aumenta
proporcionalmente a los ingresos. Es decir, un aumento de la renta que permita a las familias
acceder a productos y servicios de primera necesidad si mejorara la calidad de vida de las
personas, pero a partir de ese nivel en el que las necesidades primarias estan cubiertas, un
incremento de los ingresos no mejoraré la calidad de vida en la misma medida (Easterlin, 2006). A
partir de dicha afirmacion surge la paradoja de Easterlin, que en definitiva se refiere a que el
aumento de los ingresos no tiene por qué suponer un aumento del bienestar. Para ello realizd
numerosos estudios mediante la ejecucidén de encuestas en los que se demostraba un notable
independencia entre el crecimiento de la renta y del bienestar. Se procedi6 también a realizar
comparaciones entre paises que verificaban dicha paradoja. Para ello se utilizaban datos de paises
en los que se hubiese experimentado un crecimiento muy acelerado de la riqueza de la poblacién,
como por ejemplo, el caso de Japdn una vez terminada la Segunda Guerra Mundial. Pese a
producirse un crecimiento pronunciado del PIB per capita en Japon entre los afios 50 y 80, los
niveles de satisfaccion con la vida se mantuvieron en valores similares.

El PIB fue una medida creada en el entorno de una economia de mercado como indicador de
produccion material para fomentar el aumento de la produccion de los paises. Por ello, si
consideramos el PIB un indicador clave para analizar la calidad de vida de los paises, esto nos
conducira de forma irremediable a una visién de la calidad de vida absolutamente materialista
(Leonardo Boff, 2009).



http://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/NOTEONHAPPINESSFINALCLEAN.pdf

La simpleza del PIB como indicador del bienestar, hace que obviemos cuestiones tan importantes
como el medioambiente, y otras externalidades negativas que el PIB no reporta. Del mismo modo,
hay muchos otros valores humanos a tener en cuenta para la medicion de la calidad de vida como
son el ocio, la libertad... (ONU, 2012)

Ademas, el producto interior bruto, como sabemos ha sido utilizado para medir el progreso de la
sociedad y el desarrollo global y como indicador para guiar el sentido y la intensidad de la politica
econdmica. Sin embargo, por su concepcion y propésito, no puede confiarse en €l como referencia
en todos los asuntos de debate politico. De manera especial, el PIB no mide la sostenibilidad
medioambiental o la inclusion social y hay que tener en cuenta estas limitaciones cuando se utiliza
en analisis y debates sobre politicas (UE, 2009).

A continuacién, se presenta una descripcion breve de diversos indicadores alternativos al PIB que
han sido propuestos desde el mundo académico en algunos casos, y desde las propias oficinas
estadisticas nacionales o de organismos internacionales en otros. Cabe mencionar, que la
terminologia empleada para referirse a ellos es variada, incluyendo felicidad, bienestar, mejor vida
o satisfaccion.

indice de Butan

El indice de Felicidad Nacional Bruta, habitualmente expresada por sus siglas en inglés GNH, es
decir, Gross National Happiness, es un indicador multidimensional que combina medidas objetivas
y subjetivas de la calidad de vida de un residente para evaluar su estado actual de felicidad.
Siguiendo la pagina web de GNH Centre Bhutan?, el indice se genera para reflejar la felicidad y el
bienestar general de la poblacién butanesa con mayor precisién y profundidad que una medida
monetaria, siendo quizas el mas referenciado tanto en la literatura, como en los diversos intentos
realizados desde oficinas estadisticas nacionales e internacionales. El indice de felicidad nacional
bruta se deriva de nueve dimensiones: bienestar psicolégico, salud, educacion, uso del tiempo,
vitalidad comunitaria, resistencia cultural y promocion, buen gobierno, ambiente y estandares de
vida.

Estos nueve dominios reconocen claramente que desde la perspectiva de GNH, muchos factores
interrelacionados son importantes para crear las condiciones para la felicidad. Por ejemplo, GNH
considera la importancia de la seguridad material como uno de estos, y la evaluacion de si las
personas disfrutan de niveles de vida suficientes y equitativos. Del mismo modo, la felicidad de los
seres humanos no se ve separada del bienestar de otras formas de vida, y la diversidad ecoldgica
y la resiliencia se incluyen en la medida de GNH. Por tanto, el equilibrio entre el desarrollo material
y no material, y la naturaleza multidimensional e interdependiente de GNH son caracteristicas clave
que distinguen a GNH del PIB como una medida del progreso de un pais.

Estos dominios estdn medidos de manera mas concreta a través de 33 items. El indice hace el
andlisis del bienestar de la nacion con los logros de cada persona en cada indicador. Ademas de
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analizar la felicidad y el bienestar de las personas, también guia como se pueden disefiar las
politicas para crear condiciones propicias para los resultados de puntuacion mas débiles de la
encuesta.

El indice GNH en 2010 se basé en el estudio de 7142 personas a través de encuestas, el cual fue
completado en los 20 distritos 0 dzongkhags de Butan y es representativo de las areas rurales y
urbanas. El estudio fue desarrollado en el Centro para Estudios de Butén (Centre for Bhutan
Studies CBS) y se trata de una continuacion de los trabajos piloto desarrollados en 2006 y 2008
de la GNH, que tenian un alcance nacional, sin desagregacién por distritos.

La entrada de Jigme Singye Wangchuck en 1974 como Rey Dragdén de Butan, posibilité la
continuidad en el desarrollo del Estado butanés después de su independencia. Singye Wangchuck
observo que los indicadores tradicionales del bienestar social, catalogaban al Reino de Butan como
un Estado pobre y carente de posibilidades en términos de renta nacional y Desarrollo Humano
para proveer el bienestar social de la poblacién (Centre for Bhutan Studies & GNH Research,
2015). Esto impulsé la creacion de la GNH en 1974, como guia para la gestion administrativa y
politica de Butan. Con la investigacion cientifica llevada a cabo por el centro de estudios en Butan
y la voluntad politica de Jigme Singye Wangchuck y su sucesor, se hizo posible la consolidacion del
GNH como indicador del bienestar social, cuyo reconocimiento quedé plasmado en la Constitucion
del Reino de Butan de 2008. Finalmente se llevd a buen término con dos mediciones del indicador
en 2010 y 2015, que reflejé una mejoria del indice en un 1,7% en el afio 2015 (Ura, Alkire, &
Zangmo, 2012).

indice de Pratt para las Islas Salomén y Tonga

Se trata de un estudio puntual realizado a través de encuestas realizadas en el afio 2013 (Pratt,
2016). El instrumento de encuesta es esencialmente el mismo que se utiliza para Butan, aunque
se adaptd para el contexto de las Islas Salomén y Tonga y se conoce como el indice de Felicidad
Bruta o GHI, el cual combina medidas objetivas y subjetivas. De esta forma, los 33 items de los
nueve dominios de la felicidad nacional bruta siguen siendo los mismos, aunque, algunos dominios
han sufrido modificaciones para adaptarlos al contexto especifico de las Islas Salomén y Tonga.

La muestra analizada de las Islas Salomdn consistid en 351 encuestas completas recogidas por
37 estudiantes en mayo vy junio de 2013. La muestra para el estudio de Tonga contenia 377
registros completos recogidos por 36 estudiantes en julio y agosto de 2013.

El método de agregacion empleado por el autor fue una versién del método de Alkire Foster (2011).
Un individuo se identifica como "feliz" si ha logrado la suficiencia en el 66% de los indicadores. Y
los infelices muestran suficiencia en el 0 al 49% de los indicadores. EI método Alkire Foster sirve
para medir conceptos multidimensionales como pueden ser la pobreza, el bienestar o la
desigualdad. En este caso, se realizd una adaptacion del método para emplearlo de forma correcta
en la medicion del indice de Butan.



Indice de felicidad de Senasu et al para Tailandia

Se trata de una investigacion puntual realizada por Senasu et al (2019), cuyo objetivo fue
desarrollar el indice de felicidad tailandés y aplicarlo a nivel nacional para hacer una aproximacion
a la felicidad del pueblo tailandés. La base de datos mejorada que se obtuvo de esta investigacion
podia utilizarse para enriquecer aun mas las politicas nacionales de desarrollo de la felicidad de
los tailandeses y de la sociedad tailandesa. Ademas, tanto los métodos como los resultados
pueden examinarse y utilizarse en otros paises.

Estos autores basan su investigacion en tres pilares: |a teoria psicoldgica, la teoria econdmica y la
filosofia budista. Esta Ultima se toma en consideracion, ya que los conceptos evolutivos orientales
sobre la felicidad son habitualmente diferentes a los de Occidente, debido principalmente al
budismo, ya que muchos de estos conceptos se originan en él.

La elaboracién del indice de felicidad tailandés fue un calculo integrado basado en datos objetivos
y subjetivos. Sin embargo, los datos objetivos se limitaron a los factores socioeconémicos sélidos,
incluidos el nivel de educacion, los ingresos de los hogares y la tenencia de la vivienda. Estos se
utilizaron para desarrollar la dimension del nivel de vida. Se decidid afiadir una dimension de
bienestar que abarcara la felicidad y la satisfaccion de la vida. En general, los componentes de
este indice se encontraban dentro de cinco dominios, es decir, el bienestar subjetivo, la calidad de
vida, la filosofia de vida, el gobierno de la sociedad y el nivel de vida. En cada dominio hay de 2 a
6 items. La designacion de los pesos para cada dominio y cada item se determiné a partir de la
revision de la literatura y de los resultados del analisis jerarquico de estudios anteriores (Senasu,
2017; Senasu y Singhapakdi, 2014).

Se entrevistaron a 3.240 personas en todo el pais, 360 muestras en Bangkok y 720 muestras en
cada region, es decir, norte, noreste, centro y sur. De los 3.217 encuestados utilizables, el 54,1%
vivia en zonas municipales, el 51% eran muijeres, el 53,7% estaban casados, el 30,3% tenian entre
15y 29 afios, el 52,1% habian terminado la escuela secundaria superior y mas, y el 28,8% tenian
unos ingresos familiares mensuales de mas de 30.000 baht.

Better Life Index- OCDE

La OCDE ha estado promoviendo la investigacion durante més de una década para determinar la
mejor manera de medir el progreso de las sociedades yendo mas alla del PIB y analizar las areas
que afectan a la vida de las personas. La culminacion de este trabajo en 2011 dio lugar a la
iniciativa Better Life Index de la OCDE.

Se trata de un indice creado por la OCDE que tiene como uno de sus objetivos comparar el
bienestar en diferentes paises. Para ello, busca la intervencion de los ciudadanos en este debate,
asi como proporcionarles las herramientas para que estén mejor informados, y asi participar en el
proceso de formulacién de las politicas que determinan nuestras vidas. El indice comprendia
inicialmente los 34 paises miembros de la OCDE, ademas de Brasil y Rusia. Mas adelante, el
indice incorpor6 también China, India, Indonesia y Sudafrica. Esta constituido por 11



dominios, de caracter objetivo y subjetivo, que han identificado como esenciales para las
condiciones de vida materiales y la calidad de vida. Estos 11 dominios son: la vivienda, el empleo,
la educacion, el compromiso civico, la satisfaccién, el balance vida-trabajo, los ingresos, la
comunidad, el medio ambiente, la salud y la seguridad. Cada dominio se basa, igual que los
indicadores expuestos anteriormente, en uno o0 mas items especificos. Asi, cada indicador permite
comparar los resultados para hombres y mujeres, permitiendo también observar hasta qué punto
el estatus social y econdmico influye en ellos.

La aplicacion web del indice dispone de unos ponderadores para asignar la importancia
predeterminados al principio. Los usuarios asignan dichos ponderadores creando y adaptando asi
su propio indice. Para ello, deben puntuar cada tema del 0, siendo este “no importante”, al 5, “muy
importante”. La puntuacion asignada a cada tema se convierte en un ponderador al dividirla entre
la suma de todas las puntuaciones dadas a todos los temas.

Better Life Index se actualiza cada afio con nuevos datos e informacion adicional sobre medidas
como la desigualdad. Measuring Well-Being es un informe que se publica cada dos afios, y en él
se muestra una imagen amplia de cémo es la vida en los paises miembros de la OCDE vy ofras
economias importantes, al observar las condiciones materiales y la calidad de vida de las personas
en las 11 dimensiones de la iniciativa Better Life.

Asimismo, la OCDE tiene como objetivo adaptar y ajustar continuamente las metodologias e
indicadores utilizados a medida que va evolucionando este campo. Esto incluira un nuevo proyecto
llamado “How’s Life in your Region?”, que medira el bienestar a nivel regional y se complementa
con una herramienta interactiva basada en la web que posibilita la comparacion entre todas las
regiones de los paises de la OCDE.

Informe Mundial de la Felicidad

Este informe es elaborado anualmente por la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible
(SDSN), integrado en Naciones Unidas, y el Centro para el Desarrollo Sostenible en la Universidad
de Columbia dirigida por Jeffrey D. Sachs. Se trata de un estudio que clasifica a 156 paises segun
la capacidad de las personas para labrarse una carrera, las emociones positivas, las emociones
negativas, el apoyo social, la libertad, la corrupcion, la generosidad, la esperanza saludable de
vida y el PIB per céapita. El ranking se establece a partirde la Encuesta Mundial Gallup.

El Informe Mundial de la Felicidad 2020 clasifica por primera vez a los paises de todo el mundo
por su bienestar subjetivo, y profundiza en como los entornos sociales, urbanos y naturales se
combinan para afectar a nuestra felicidad. Se trata del octavo informe; los primeros siete fueron
producidos por el trio fundador de coeditores reunidos en Thimphu en julio de 2011 de conformidad
con la Resolucion de Butan aprobada por la Asamblea General en junio de 2011, que invit6 a los
gobiernos nacionales a darle mas importancia a la felicidad y el bienestar para determinar como
lograr y medir el desarrollo social y econémico.



Elinforme utiliza la escalera Cantril, la cual es utilizada en varios estudios como una forma de pedir
a las personas que califiquen su satisfaccidn actual con la vida, o la felicidad. De esta forma, se le
pregunta a mas de un milldén de personas en todo el mundo la siguiente pregunta: “; En qué escalén
de la escalera dirias que personalmente sientes que estas situado en este momento? Las
respuestas obtenidas son utilizadas para crear el indice de Felicidad anual mediante el célculo
promedio de dichas respuestas a esta escala de Cantril en un solo nimero. A través de la Encuesta
Mundial Gallup se hace una serie de preguntas segun los dominios utilizados para medir la
felicidad. Algunas de esas cuestiones son: ";La corrupcion esta extendida en todo el gobierno o
no?", "¢La corrupcion esta generalizada en las empresas 0 no?", ";Has donado dinero a una
organizacion benéfica en el ultimo mes?", " Estas satisfecho o insatisfecho con tu libertad para
elegir lo que haces con tu vida?" o "Si estaba en problemas, ;tiene familiares o amigos con los
que pueda contar para ayudarlo cuando los necesite o0 no?".

National Well-being de Reino Unido

El Programa Nacional de Medicién del Bienestar, dirigido por la Oficina de Estadisticas Nacionales
(ONS) de Reino Unido, tiene como objetivo desarrollar y publicar un grupo aceptado y confiable
de Estadisticas Nacionales que ayudaria a las personas a comprender y seguir el bienestar
nacional. Se trata de un analisis exploratorio centrado en la relacién que existe entre el bienestar
personal, el optimismo sobre el futuro y los problemas percibidos de interés nacional, utilizando
para ello preguntas de la encuesta de opinidn y estilo de vida.

La primera fase llevada a cabo para la construccion de este indice se realiz6 en 2010-2011, y
consistio en un debate nacional para reunir puntos de vista sobre lo que importaba para las
personas y lo que influia en su bienestar. Como resultado de ese debate, surgié una serie de
dominios, indicadores objetivos y subjetivos: bienestar subjetivo, salud, educacion y habilidades,
finanzas personales, relaciones, dénde vivimos, qué hacemos, economia, medio ambiente y
gobernanza. En 2012 se publicd el primer conjunto de indicadores nacionales anuales
experimentales de bienestar.

La Oficina de Estadisticas Nacionales utiliza datos trimestrales, que permiten examinar cambios a
corto plazo en el bienestar personal al observar la fluctuacién a lo largo de los afios y las
comparaciones de trimestres con un afio de diferencia. Asimismo, el uso de estimaciones
trimestrales tiene el beneficio de ser mas comparables con las estimaciones de bienestar
economico, a través del PIB.

El informe realizado por la comisién combina datos objetivos con opiniones subjetivas ya que cada
miembro de la comision aportaba su punto de vista dentro de la misma. En él se plantea que el
bienestar de las personas, es una conjuncién de, por un lado, los ingresos mantenidos a lo largo
del tiempoy, por otro, otras variables de indole personal. La sustentabilidad de dichos indicadores
alo largo del tiempo dependera de como se transmiten estos stocks que afectan al ser humano de
generacion en generacion. Se debe priorizar el ingreso y el consumo mas que la produccidn
(Stiglitz-Sen, 2009).



Equitable and sustainable well-being in Italy

En lo que al caso del pais transalpino se refiere, en 2010 el instituto nacional de estadistica italiano
junto con el Consejo Nacional de Economia y Trabajo lanzaron un programa llamado “bienestar
equitativo y sostenible”, con el objetivo de establecer parametros de caracter estadistico que dieran
a conocer la situacion en la que se encontraba la sociedad. Todo ello impulsado ademas por la
situacion recesiva que vivia la economia en aquellos afios, siendo lItalia uno de los paises mas
perjudicados por la crisis.

El informe se realiza con una periodicidad corta de un afio y en él sélo se utilizan datos subjetivos
mediante la realizacion de encuestas a la poblacién. Los campos que se tratan en este estudio son
muy variados (medioambiente, salud, educacion, economia, relaciones sociales, igualdad...).

Mas Alla del PIB. Unién Europea

En el caso de la UE, esta se alinea con el famoso indice de Butan en el objeto de estudio de los
indicadores. Priorizan la felicidad y el bienestar, la sostenibilidad, la distribucion justa y el uso
eficiente de los recursos. Uno de los objetivos que quiere alcanzar la UE con este estudio, es
desarrollar una “economia verde e inclusiva” a nivel internacional. Para ello se deberian obtener
datos comparables entre los diferentes paises para analizar la evolucion y la capacidad relativa de
cada uno de los estados de alcanzar los objetivos marcados. (ONU, 2012).

Por otro lado, la UE a través de la conferencia "Mas alla del PIB” pone de manifiesto la disposicion
a crear nuevos indicadores que se acerquen mas a la realidad de la sociedad para ser capaces de
medir con mayor exactitud términos como la calidad de vida o la satisfaccion de las personas. Todo
ello con el trasfondo politico de poder ayudar a los responsables de los estados a tomar decisiones
acertadas para poder mejorar la vida de las personas con medidas adecuadas. La UE financia
varios proyectos para crear nuevos indicadores que reflejan las inquietudes de los ciudadanos que
no estén recogidas por el PIB. A este respecto mas de 2/3 de los ciudadanos ha manifestado en
una encuesta realizada por la institucion que los indicadores econdmicos, sociales y
medioambientales deben ser considerados bajo el mismo grado de importancia.

3. METODOLOGIA

En esta seccion se describe el procedimiento que se ha seguido para la elaboracion de un indicador
de bienestar como servicio al ISTAC. El trabajo se comenz6 realizando diversas busquedas en
diferentes exploradores cientificos como son “Web of Science” y “Google académico”. Dichas
busquedas nos permitieron encontrar varios documentos que nos ayudaron a conocer el estado de
la cuestion en este ambito y a detectar cuales son los indicadores medidores de la felicidad y la
calidad de vida mas relevantes y con mayor éxito. Para ello, se introdujo en los buscadores
cientificos sefialados los términos “Well being Index” con 140 salidas en el buscador,
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“Happiness Index” en el que encontramos 128 salidas, y “Quality Of Life Index” con 30 salidas. A
continuacion, filtramos aun mas la informacién seleccionando en la busqueda la tematica
relacionada con las ciencias sociales. De esta forma conseguimos dar con un conjunto de articulos
académicos que constituyeron la base a partir de la cual nos permitieron empezar a profundizar
en el estudio.

La redaccion del trabajo se comenz6 estableciendo los antecedentes mas relevantes, realizando,
sobre todo, una separacion entre dos términos que historicamente y por error, han estado
profundamente relacionados. Nos referimos al PIB como indicador casi exclusivo para la medicion
de la calidad de vida. Para ello, nos apoyamos en varios articulos académicos encontrados entre
los que destacamos el “Informe Mundial de la Felicidad™, un estudio realizado por Stephen Pratt
(2016) denominado “A Gross Hapiness Index for the Solomon Islands and Tonga: an Exploratory
Study” y por ultimo un articulo realizado por Iriarte y Musikanski (afio) “Bridging the Gap between
the Sustainable Development Goals and Happiness Metric”. A partir de la revision de la literatura
académica, asi como del estudio exhaustivo de diversos intentos de medicién de indicadores de
bienestar alternativos al PIB, a cargo de oficinas estadisticas nacionales e internacionales, y ya
presentados en la Seccidn 2, se detectaron los elementos basicos que se encuentran en el disefio
de un indicador. En este sentido, se observd la necesidad de distinguir entre el indicador
propiamente dicho, los dominios o dimensiones que constituyen las tematicas y categorias
principales del indicador de bienestar, los items que recogen aspectos concretos que dan
contenido a los dominios, y las preguntas especificas particulares que deben ser consultadas a la
poblacidn para realizar una valoracion de cada item.

A continuacioén, se seleccionaron ocho indicadores considerados relevantes en términos de la
atencion que han recibido en la literatura, asi como por la consolidacién en su aplicacion practica.
Se procedio a investigar sobre cada uno de ellos estableciendo las caracteristicas més resefiables.
Para la descripcion de cada indicador se convino establecer una serie de aspectos que deberian
ir recogidos en la descripcion de cada uno de ellos. Estas son: institucion que publica el indicador,
ambito geografico del indicador, fecha en la que comienza a publicarse, periodicidad tanto del
calculo como de la publicacion, objetividad o subjetividad del indice y, por ultimo, los items o
elementos que conforman el indicador.

Del anélisis anterior, de los ocho indicadores que habian sido seleccionados en un principio,
descartamos dos y elaboramos la lista definitiva conformada por seis indicadores para ser tomados
como base en la seleccion de dominios, items y preguntas que iran incluidos en la propuesta de la
Seccion 4. Finalmente los indicadores seleccionados fueron: el indice de Butan, el indice de Pratt
para las Islas Salomén y Tonga, el indice de felicidad de Senasu et al para Tailandia (2019),
National Well-being de Reino Unido, Better Life Index- OCDE 'y el Informe Mundial de la Felicidad.
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Posteriormente se continué profundizando en los indicadores elegidos con el objetivo de elaborar
un listado de los dominios tratados en cada uno de los indicadores (en el anexo se puede ver una
lista detallada de los indicadores seleccionados y los dominios que conforman cada uno de ellos).
De esta forma, en primer lugar, analizamos cuéles eran los items mas comunes, es decir, aquellos
que no pueden faltar en la elaboracion de nuestro propio indicador y una vez seleccionamos estos,
realizamos un analisis de los items excluidos con el objetivo de denotar si alguno de ellos
efectivamente debia ser incluido en la elaboracién de nuestra encuesta. A este respecto, tras
realizar esta revision detectamos dos items que en principio habian sido excluidos pero que sin
embargo, concluimos que debian tener cabida en nuestra lista de dominios debido a la creciente
importancia que han adquirido en nuestra sociedad. Este es el “Bienestar psicoldgico” (recoge la
percepcion de su propio bienestar en aspectos tales como las emociones...) y por otro lado el de
‘Relaciones sociales” ya que convenimos también incluir un indicador que combine el &mbito social
y cultural (antropoldgico) en un solo dominio. Junto a ellos también incorporamos otro denominado
“Uso del tiempo™ que se centra sobre todo en el balance vida-trabajo.

Una vez cerrada la lista de los dominios que consideramos mas relevantes, se procedio arealizar
una breve descripcion de cada uno de ellos analizando como cada dominio puede ejercer
influencia sobre el bienestar de las personas.

Una vez decidida la lista definitiva de dominios, se comienza a trabajar en la propuesta para el
ISTAC. Se fue realizando la encuesta muy cuidadosamente. Para ello analizamos las encuestas
ya existentes adaptandolas a la realidad de la sociedad en las Islas Canarias. La encuesta fue
realizada recibiendo constante feed back por parte de nuestro tutor del TFG, perfilando las
incorrecciones que podia haber y proponiendo nuevas ideas. Decidimos incluir una nota aclaratoria
en cada pregunta que conforma el cuestionario, informando sobre la fuente de la pregunta, asi
como sobre la razdn por la cual la hemos incluido. Con ello pretendemos aportar consistencia y
rigor al cuestionario justificando de manera correcta las diferentes cuestiones que lo conforman.
En cuanto al formato de las respuestas que se encuentran en la encuesta, se ha intentado, en la
medida de lo posible, homogeneizar tanto el numero de posibles respuestas como el texto que
contiene cada una de ellas, en definitiva, el formato de estas. También hemos incluido al lado de
cada una de las preguntas, los ODS a los que en ella se hace referencia, enumerandolos entre
paréntesis®.

Ademas reflexionamos sobre la posibilidad de realizar consultas a académicos que pudieran
aportar el punto de vista de su disciplina respecto a la propuesta elaborada. Una vez hecha la
propuesta y corregida por nuestro tutor, este se puso en contacto con Guacimara, profesora de
Trabajo Social y doctora en Psicologia, la cual leyd la propuesta y nos hizo una sugerencia de
cambios, los cuales tomamos en consideracion y decidimos realizar la mayoria de ellos.
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4. PROPUESTA DE INDICADOR DE BIENESTAR PARA EL CASO DE LAS ISLAS CANARIAS

A continuacion se presenta una propuesta de indicador de bienestar para el caso de estudio de las
Islas Canarias. En esta seccion se presenta de forma detallada la propuesta que se realiza como
servicio al Instituto Estadistico de Canarias (ISTAC). Tal y como se menciona en la Seccién 1 de
la introduccidn, este trabajo se inscribe en un proyecto de innovacion educativa de la ULL centrado
en el aprendizaje- servicio. En este caso, la entidad beneficiaria es el Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC), y el objetivo principal del servicio es la elaboracién de un cuestionario y una
propuesta de procedimiento de calculo de un indicador de bienestar para el caso de Canarias.

Después de una reunion mantenida con un técnico del ISTAC, se aprecié que la operacién
estadistica en la que podria incluirse este cuestionario seria la Encuesta de Condiciones de Vida
de Canarias y, especialmente, ECOSOC, en la que se hace una encuesta para conocer, entre
otras cosas, la confianza de la poblacion para con la situacién socioeconémica general.

En cuanto a la seleccion del universo poblacional que podra acceder a realizar la encuesta, esta
esta disefiada para ser cumplimentada por personas mayores de 16 afios, coincidiendo con la
edad minima para trabajar en el estado espafiol. En este sentido, se sigue la linea de otras
encuestas realizadas como pueden ser el "Measure of national well being of Reino Unido™ en el
que la edad minima para la realizacion de la encuesta son 16 afios, donde también usan el criterio
de la edad minima para trabajar. De igual forma el indice de Butan esta pensado para personas
mayores de 15 afios ya que consideran que a dicha edad se tiene la preparacion suficiente para
responder a la encuesta.

Inicialmente y a partir de la literatura revisada en la Seccién 2 de antecedentes y la metodologia
propuesta en la Seccién 3, se proponen los dominios a incluir en este indicador en la Subseccion
4.1, basados en la Seccion 2 y en la Seccion 3, que han sido expuestas anteriormente. En la
Subseccion 4.2 se entra en el detalle de la presentacion y justificacion de cada item y cada
pregunta incluida en el cuestionario. Para finalmente en la subseccion 4.3 hacer una propuesta de
formulacién para el calculo del indicador de bienestar para las Islas Canarias.

4.1 LISTADO DE DOMINIOS ESCOGIDOS

A continuacion se expone detalladamente, en primer lugar, la lista de dominios siguiendo el método
explicado en la seccion 3y, posteriormente presentaremos en detalle las preguntas concretas que
formaran parte de la encuesta.

-Salud: este item comprende las condiciones del cuerpo y la mente y por lo tanto intenta
caracterizar la salud mediante la inclusién de ambos estados, fisico y mental. Un estado de vida
saludable nos permite realizar nuestras actividades diarias sin fatiga excesiva o estrés fisico. En
definitiva, la salud es un componente vital e indispensable para que el ser humano pueda
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desarrollar su vida con normalidad. Por tanto, lo incluimos como factor importante para medir la
calidad de vida de las personas.

-Educacion: ademas de incorporar la educacién formal e informal, este dominio trata de evaluar
diferentes tipos de conocimiento, valores y habilidades de las personas.

-Medio ambiente: este dominio abarca indicadores que miden las propias evaluaciones de las
personas sobre el medio ambiente, condiciones de su vecindario y evalua los patrones de
comportamiento ecolégico.

-Gobernanza: evalua cdmo las personas perciben las funciones gubernamentales en términos de
eficacia, honestidad y calidad. Los indicadores ayudan a evaluar el nivel de participacién en
decisiones gubernamentales a nivel local y la presencia de diversos derechos y libertades. El
gobierno, en los ambitos nacional, autondmico y local, tiene un papel fundamental para poder
alcanzar el objetivo de que los ciudadanos tengan una calidad de vida y un nivel de felicidad
elevado. Muchos de los factores que afectan a estos indicadores estan fuertemente influenciados
por las acciones de los gobiernos en los diferentes niveles de la administracién (salud,
educacidn...). Por tanto, en ultima instancia, es responsabilidad de estos que los ciudadanos
puedan acceder, a modo de ejemplo, a un buen sistema educativo o sanitario.

-Economia: este dominio hace referencia al nivel de comodidad material medido por los ingresos,
las condiciones de seguridad financiera, la vivienda y la propiedad de los activos. Para que un
ciudadano pueda tener una calidad de vida aceptable, necesita de una capacidad econémica
minima que le permita tener acceso a una determinada cesta de bienes y servicios de primera
necesidad. Las personas suelen analizar su bienestar en funcién a las referencias que tengan en
su entorno, es decir, cada individuo suele analizar su nivel de calidad de vida estableciendo una
comparacion con otras personas de su entorno. Por ello, establecemos como un dominio a tener
en cuenta, la economia familiar, analizando si estan o no satisfechos con su nivel de ingresos.

-Relaciones sociales: uno de los factores mas importantes que configuran el bienestar personal de
las personas es el tener relaciones positivas. Para ello, se considera hasta qué punto las personas
sienten que tienen a alguien en quien confiar en momentos de problemas y si sesienten solas.

-Bienestar psicoldgico: este dominio trata de entender como la gente experimenta la calidad de sus
vidas. Incluye evaluaciones cognitivas reflexivas como la satisfaccién con la vida, y reacciones
afectivas a eventos de la vida como emociones positivas y negativas. También cubre la
espiritualidad.

-Uso del tiempo: intenta analizar la naturaleza del tiempo empleado en el trabajo, el tiempo libre y
el suefio, y destaca la importancia de mantener un equilibrio armonioso entre el trabajo y la vida
privada.
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4.2 CUESTIONARIO

Entre paréntesis, al lado de la pregunta, aparece el nimero del Objetivo de Desarrollo Sostenible
o de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles que se ven reflejados en cada una de las cuestiones
que conforman el cuestionario.

Preguntas introductorias

1) Sexo

Masculino Femenino Oftros

2) Edad

3) Estado civil

Soltero/a Casado/a Viudo/a Divorciado

4) Situacioén laboral

Amo(a) de casa

Estudiante

En paro

Jubilado/Pensionista

Trabajador por cuenta ajena

Trabajador por cuenta propia

5) Nivel de estudios



Estudios primarios

Secundaria

Bachillerato

Universitarios

FP

Sin estudios

6) Municipio de residencia

Nombre del municipio:

7) Engeneral, ;como valoraria su estado de salud? (ODS 3)

Excelente Buena Normal Mala Muy mala No sabe/ no
contesta

La escala usada es igual a la del indice de Butan. Esta cuestion permite aproximar la valoracion
general del encuestado de su propia salud y es utilizado también por el indice para las islas
Salomon y Tonga (Pratt, 2016)

_ Di , imitacion d yidad

8) ¢ Tiene alguna discapacidad, problemas de salud fisica o problemas de salud mental que
haya durado o que se espera que dure més de seis meses? (ODS 3)

Si No
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9) Bajo su punto de vista, ¢ considera que dicha discapacidad/problema restringe o limita sus
actividades cotidianas? (ODS 3)

Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces Nunca No sabe/no
contesta

Con estas preguntas se pretende detectar los casos de personas que padezcan enfermedades de
larga duracion y, lo que es mas importante su valoracion sobre los efectos de dichas enfermedades
sobre su calidad de vida. Debe tomarse en consideracion que las politicas que favorecen la
movilidad y accesibilidad, asi como una adecuada provision de servicios de sanidad publica,
pueden mitigar los efectos negativos para la calidad de vida de estas personas.

10) Centrandonos en su salud fisica, que incluye enfermedades y lesiones fisicas, ¢cuantos
dias durante los Ultimos 30 dias padeci6 problemas de salud fisica? (ODS 3)

N° de dias

Hemos elegido el numero de 30 dias debido a que es el umbral utilizado en otros indicadores,
como el indice de Butan o el indice para las islas Salomén y Tonga (Pratt, 2016). Se considera asi
que si durante un mes una persona enferma en mas de un dia, su estado de salud no es éptimo y
como consecuencia esto afectara directamente a su bienestar.

11) En relacion a problemas de salud mental, que incluye estrés, depresion y problemas
emocionales, ¢cuantos dias durante los Ultimos 30 dias padecié problemas de salud?
(ODS 3)

N° de dias

Hemos elegido el nimero de 30 dias debido a que es el umbral utilizado en otros indicadores,
como el indice de Butan o el indice para las islas Salomén y Tonga (Pratt, 2016). Se considera asi
que si durante un mes una persona enferma en mas de un dia, su estado de salud no es optimo y
como consecuencia esto afectara directamente a su bienestar.
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- _Habitos poco saludables

12) En relacion al consumo de productos poco saludables, marque los que consuma con

regularidad(ODS3):

Alcohol

Tabaco

Otras drogas

Ninguno

No sabe/ no
contesta

13) ¢ Con qué frecuencia los consume a la semana? (ODS 3)

Alcohol:
Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces Nunca No sabe/ no
contesta
Otras drogas:
Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces Nunca No sabe/ no
contesta

En el caso del alcohol y otras drogas, dada la heterogeneidad dentro del grupo (diferentes tipos
de alcohol y drogas), se ha optado por preguntar la frecuencia semanal.

Tabaco:

¢ Cuantas cajetillas de tabaco consume semanalmente? (ODS 3)

N° de cajetillas

Estas cuestiones se introducen considerando que un consumo regular de estos productos puede
afectar negativamente a la salud fisica y mental y, de esta forma, a la calidad de vida de las

personas. Esta cuestion se incluye en el indicador Better life index/ OCDE.

. Senici Y
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14) En general, jcual es su nivel de satisfaccion respecto a los servicios sanitarios publicos?
(ODS 3, 0ODS 9y ODS 10)

Muy satisfecho | Satisfecho | Nisatisfecho | Insatisfecho | Muy insatisfecho | No sabe/
ni insatisfecho no
contesta

Se trata de la percepcidn subjetiva del encuestado respecto al servicio sanitario al que accede. En
este sentido no estamos entrando en cuestiones relativas a la universalidad de acceso a la sanidad
publica que hay en Espana.

Bienestar psicolégico:
.S o0 de safisfaccic
15) Imagine una escalera de 10 escalones numerados, donde 0 es la parte mas baja, y 10 es
la parte mas alta. Supongamos que la parte méas alta de la escalera representa la mejor

vida posible para usted y la parte mas baja de la escalera la peor vida posible para usted
¢en qué peldafio de la escalera cree que se encuentra actualmente? (ODS 3)

10
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La pregunta y la escala utilizada han sido extraidas del indicador del Informe Mundial de la
Felicidad. Nos permite recoger la valoracion de este item con la mayor exactitud.

16) Indique su nivel de acuerdo en los siguientes aspectos de su vida. (ODS 3)

Muy Satisfecho | Ni Algo Muy No
satisfecho satisfecho ni | insatisfecho | insatisfecho | sabe/no
insatisfecho contesta

Satisfaccion
con la vida

En general,
me siento
libre de
expresar mis
ideas y
opiniones

La mayoria
de las veces
siento una
sensacion
de logro por
lo que hago

Las
personas de
mi vida se
preocupan
por mi

El desglose esta extraido de la encuesta de Butan. Consideramos estas cuestiones fundamentales
para que una persona pueda tener un nivel aceptable de bienestar psicolégico.

- _Estrés:

17) En relacion a su nivel de estrés, sefiale cdmo ha sido su ultimo afio: (ODS 3)

Nada Poco Moderadamente | Estresante| Muy No sabe/
estresante estresante estresante estresante no contesta




La pregunta aparece tanto en el indice de Butan, como en el indice para las islas Salomén y Tonga
(Pratt, 2016). Esta pregunta reconoce que el nivel de estrés percibido por la persona, puede
deteriorar su salud mental, incidiendo negativamente en su bienestar.

18) ¢ En qué medida cree que la espiritualidad afecta favorablemente a su bienestar? (ODS 3)

Mucho Bastante Neutro Poco Muy poco No sabe/ no
contesta

Se trata de una cuestion que se introduce habitualmente en la construccion de los indicadores de
felicidad. Asi, por ejemplo como aparece en el indice de Butan y también citan Kanheman y
Krueger (2006). Su introduccion significa el reconocimiento de que la espiritualidad puede ser un
pilar importante para muchas personas, influyendo en su bienestar.

Educacion:

- _Educacion formal

19) ¢ Cuél es el nivel de estudios alcanzado o que espera alcanzar? (ODS 4)

Escriba el cédigo:

1=Educacion primaria
2=Educacidn secundaria
3=Bachillerato

4=Ciclo medio

5=Ciclo superior
6=Grado universitario
7=Postgrado y superiores

Esta cuestién también es incorporada en el indicador National Well-Being of Reino Unido. Su
introduccidn significa el reconocimiento de que el nivel de estudios puede contribuir a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las personas.
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20) ¢,Cuél es su grado de satisfaccion general con el sistema educativo? (ODS 3, ODS 4, ODS
9y ODS 10)

Muy Satisfecho Ni satisfecho | Insatisfecho Muy No sabe/ no
satisfecho ni insatisfecho insatisfecho contesta

Esta cuestion recoge la percepcidn personal del sistema educativo como un elemento que puede
incidir en la satisfaccion. Asimismo, puede sugerir la necesidad mayor o menor de promover
reformas en el ambito de la educacion. La pregunta esta recogida en el indicador de Butan, asi
como en el indice para las Islas Salomoén y Tonga (Pratt, 2016).

21) ¢ Coémo de satisfecho esta con los siguientes aspectos del sistema educativo? (ODS 3,
ODS 4, ODS 9y ODS 10)

Muy Satisfecho | Ni satisfecho | Insatisfecho | Muy No sabe/
satisfecho ni insatisfecho no
insatisfecho contesta
Preparacion
para el mercado
laboral

Contenido de
los cursos

Valores

Disciplina

lgualdad de
oportunidades

Consciencia
medioambiental

La seleccion de estos aspectos de adecuacion del sistema educativo es una propuesta que se
hace desde este trabajo de fin de grado, ya que consideramos que se trata de los aspectos mas
relevantes para una valoracion del sistema educativo. Es decir, se trata de ambitos a través de los
que la educacion, desde la ensefianza infantil a la superior, puede influir en el bienestar de las
personas. Dicha cuestion es recogida por el indicador Better Life Index dela OCDE.
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22) Bajo su punto de vista, ¢ cuél es el grado de preocupacidn que le confiere a los siguientes
temas en el entorno de los colegios e institutos? (ODS 1, ODS 3, ODS 4, ODS 5, ODS 10)

Muy Algo Poco Nada No sabe/
preocupante preocupante | preocupante preocupante no contesta
Tabaco
Alcohol
Consumo de
drogas

Falta de respeto
a profesores

Pobreza en las
familias de los
estudiantes

Bullying/peleas

El desglose de estos aspectos susceptibles de preocupacion esta extraido de indice de Butan,
aunque se han suprimido algunos aspectos, mas propios de la cultura de Butan, y asi adaptarlo
mejor a las caracteristicas de la educacién en Canarias.

23) ¢En el ultimo curso académico, ha tenido que cambiarse usted o0 a su hijo/a de centro
educativo por encontrarlo insatisfactorio? (ODS 3y ODS 4)

Si

No

Hemos decidido establecer el periodo de un afio académico puesto que consideramos que lo
ocurrido antes a ese afio no tiene un impacto tan intenso sobre el grado de felicidad de las personas
implicadas. Incluimos este indicador porque lo consideramos un aspecto relevante para medir la
insatisfaccion asociada al sistema educativo. Idea extraida del indice de Butan.

. Educacion subiefi

24) Valore su satisfaccion desde su experiencia personal con sus estudios realizados. (ODS

3y ODS 4)
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Muy
satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Algo
insatisfecho

Muy
insatisfecho

No sabe/no
contesta

Creemos que esta pregunta es importante, debido a que la satisfaccion personal con los estudios
conseguidos puede repercutir en el bienestar de las personas. En este sentido, si una personano
ha podido estudiar o alcanzar el grado de estudios que deseaba puede generar frustracion y
sensacion de fracaso.

- _Educacién en el hogar

25) ¢ Estés satisfecho con la educacion recibida en casa? (ODS 3, ODS 8, ODS4)

Muy
satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Algo
insatisfecho

Muy
insatisfecho

No sabe/no
contesta

En este caso se hace referencia a si se esta de acuerdo con la educacién recibida por parte de
sus padres, abuelos u otros familiares. Se ha estimado necesario hacer esta pregunta sobre la
educacién doméstica ya que se ha considerado que es parte fundamental del proceso educativo.

Uso del Tiempo:

. Usodel bietivo:

26) ¢En qué medida cree que el reparto de su tiempo diario es equilibrado, de forma que
afecte favorablemente a su bienestar? (ODS 3, ODS 8 y ODS 10)

Mucho

Bastante

Poco

Muy poco

No sabe/ no contesta

Hemos decidido realizar esta pregunta, ya que este dominio se introduce en otros indicadores
como Better Life Index- OCDE, el indice de Butan y el indice para las Islas Salomén y Tonga (Pratt,

2016).

27) Sefiale su grado de satisfaccidn con respecto a la conciliacion de la vida familiar y laboral,

es decir, el balance vida-trabajo. (ODS 3, ODS 8 y ODS 10)
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Muy Satisfecho

satisfecho

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Insatisfecho Muy

insatisfecho

No sabe/ no
contesta

La encuesta de Better Life Index- OCDE trata de forma amplia el balance vida trabajo y cémo

afecta dicha cuestion al desarrollo de la vida de las personas.

Medio ambiente:

28) Coémo cree que influyen estos aspectos en su nivel de bienestar: (ODS 3, ODS 7, ODS 9,
ODS 10, ODS 11, ODS 12, ODS 13, ODS 14 y ODS 15)

Mucho

Bastante

Poco

Muy poco | No sabe/ no
contesta

Calentamiento
global

Contaminacion
plastica

Contaminacion
ambiental

Sobreexplotacion
de terrenos

Pérdida de
biodiversidad

Escasez del
agua

Reciclaje
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Se ha elegido hacer este desglose ya que creemos que son los problemas medioambientales que
mas afectan a la poblacion actualmente. Se trata de aspectos que pueden incidir en la salud delas
personas, a través de su influencia directa reconocida cientificamente y a través de la mayor o
menor satisfaccion percibida por el encuestado.

- _Transporte

29) ¢ Cuan satisfecho esta con el transporte publico? (ODS 3, ODS 7, ODS 9, ODS 10, ODS
11, ODS 12 y ODS 13)

Muy Satisfecho Ni satisfecho | Insatisfecho Muy No sabe/
satisfecho ni insatisfecho insatisfecho no
contesta

El transporte publico es reconocido a menudo como la solucién mas realista para conseguir paliar
los efectos de la congestion en el archipiélago. En este sentido, la congestion se convierte enuna
fuente de contaminacion del medio ambiente, significa el despilfarro de recursos no renovables,
implica incurrir en un notable coste de oportunidad del tiempo y puede afectar a los niveles de
estrés de las personas.

Gobernanza:

. Safisfacaic

30) Indique su grado de satisfaccion general con nuestros gobernantes (autondémicos,
nacional, municipal) (ODS 3, ODS 10, ODS 16 y ODS 17)

Muy Satisfecho Ni satisfecho | Insatisfecho Muy No sabe/
satisfecho ni insatisfecho insatisfecho no
contesta

El gobierno, nacional, autondémico y local, tiene el poder de tomar decisiones sobre numerosas
cuestiones que intervienen directamente en la calidad de vida. Por ello es importante saber si los
ciudadanos estan satisfechos en términos generales o no con la actuacion de los mismos.

- Efectividad del EDbiE[DC'

31) Para cada uno de los siguientes aspectos, califique el desempefio general de los
gobernantes (autonémicos, nacional, municipal) durante los ultimos 12 meses. (ODS 1,
ODS 3,0DS 5, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 13, ODS 16y ODS17)
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Muy bien | Bien

Normal

Mal Muy mal

No sabe/
no contesta

Creacion de
empleo

Lucha contra la
corrupcion

Mejoras de
servicios de salud

Transicion
ecoldgica

lgualdad

Transparencia

Infraestructuras

Politica econdmica

Gestidn de la
crisis sanitaria del
coronavirus

Los aspectos introducidos para la valoracion de la accion de los gobernantes han sido extraidos
de la encuesta de Butan, adaptandolo para ajustarlo a la situaciéon de Canarias y a la realidad que
estamos viviendo en la actualidad. Afadimos el apartado de la gestion de la crisis sanitaria del
coronavirus ya que tiene un impacto bastante relevante en el bienestar de las personas al ser una
situacion completamente nueva, asi como su gestion.

P . | |
32) En general, ;codmo valoraria la libertad e imparcialidad del proceso electoral? (ODS 16 y
ODS 17)
Libre y justo Libre y no justo No libre y justo No libre y no justo | No sabe/ no
contesta
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Esta pregunta esta extraida del indice de Butan y también se menciona en el indice de felicidad
de Senasu et al (2019) para Tailandia, Su introduccion significa el reconocimiento de que la libertad
de eleccion de representantes y las garantias de los procesos electorales constituyen una
exigencia esencial de la ciudadania, y la percepcion de imperfecciones en este ambito puede incidir
en el bienestar personal.

33) ¢Va a votar en las siguientes elecciones (generales, autondmicas, locales, europeas)?
(ODS 3y ODS 16)

Si No

Esta pregunta se utiliza para tratar de aproximar el nivel de satisfaccidn efectivo, revelado a través
de la participacion del encuestado sobre el funcionamiento del sistema politico en general.

Ind 2 iudicial v iusfic

34) Valore su grado de satisfaccion con la independencia judicial: (ODS 3, ODS 10 y ODS 16)

Muy Satisfecho | Nisatisfecho | Insatisfecho | Muy No sabe/ no
satisfecho ni insatisfecho insatisfecho contesta

Esta pregunta reconoce la importancia de sentirse participe de una sociedad en la que se
promueven las garantias judiciales. Se menciona en el Indice de Butan.

35) Califique nuestros tribunales: (ODS 3y ODS 16)

Muy Satisfecho [ Ni Insatisfecho | Muy No sabe/ no
satisfecho satisfecho ni insatisfecho | contesta
insatisfecho
Proporcionar
una justicia
rapida
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Hacer
transparente
el proceso
judicial

Una justicia
justa

La justicia debe ser un dérgano que de un servicio eficaz al ciudadano. Por ello incluimos estas
cuestiones que consideramos relevantes para medir la calidad de vida de los ciudadanos en un
pais democratico.

- _Derechos fundamentales:

36) Siente que usted tiene...: (ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 4, ODS 5, ODS 10 y ODS 16)

Mucho Bastante Poco Muy poco No sabe/ no
contesta
Derecho a la
libertad de
expresion y de
opinion

Derecho a votar

Derecho ala
igualdad de
accesoy de
oportunidades,
sin estar
condicionado
por raza, Sexo,
religion, idioma,
politica u otro
estatus

El desglose de derechos a valorar es una versién modificada del incorporado en la encuesta de
Butan y también recogido por Better Life Index- OCDE. Se han suprimido algunos aspectos para
poder adaptarlo a Canarias, y se ha afadido el apartado de “derecho a la igualdad de acceso y de
oportunidades”, ya que lo consideramos uno de los derechos fundamentales que sin duda debe
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ser evaluado. Se pregunta al encuestado sobre si tiene la capacidad de ejercerlos sin oposicion
de ningun tipo, ya que es fundamental para alcanzar un buen nivel de calidad de vida.

-Desempleo

37) Indique su nivel de satisfaccion con la situacion actual del mercado de trabajo en Espafia.
(ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 5, ODS 8, ODS 9, ODS10)

Muy Satisfecho | Nisatisfecho ni | Insatisfecho | Muy No sabe/
satisfecho insatisfecho insatisfecho no
contesta

Esta cuestion general esta recogida por diversos indicadores como el indice de Butan y Measure
of National Well-being of Reino Unido. Trata de recoger o medir la satisfaccion de los ciudadanos
con la disponibilidad de empleo existente en nuestro pais y con el mercado laboral en general.

- _Policia
38) ¢, Coémo de satisfecho se encuentra en términos generales con el servicio policial? (ODS
3, ODS 16)
Muy Satisfecho | Nisatisfecho ni | Insatisfecho | Muy No sabe/
satisfecho insatisfecho insatisfecho no

contesta

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE) tienen como objetivo garantizar la
seguridad y libertad de las personas. Ello puede incidir directamente en el bienestar de los
ciudadanos y, por ello, es conveniente conocer la satisfaccion de los ciudadanos con esta
institucion. Esta pregunta esta recogida en el indice de Butan.

- Medios

39) ¢Hasta qué punto los medios de comunicacion estan libres de influencias
gubernamentales? ( ODS 9, ODS 16)

Mucho Bastante Poco Muy poco No sabe/ no contesta
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La pregunta esta extraida del indice de Butan, pero otros indicadores también tratan este dominio
como, el indice de felicidad de Senasu et al (2019) para Tailandia, y Measures of National Well-
being de Reino Unido. Se ha modificado la escala para reducir la variabilidad de las posibles
respuestas y evitar asi, en la medida de lo posible confundir al encuestado.

:LQ[[UinQD

40) ¢ Afectan a su bienestar personal los casos de corrupcion que han tenido lugar en los
ultimos afios? (ODS 3, ODS 16 y ODS 17)

Mucho Bastante Poco Muy poco No sabe/ no
contesta

La corrupcion ha estado presente en la vida de los ciudadanos. Por ello esta pregunta pretende
averiguar si les afecta de forma directa a su bienestar personal. La propia percepcion de los casos
de corrupcion puede afectar a la satisfaccién de las personas en la sociedad en la que se
desenvuelven. Este item se trata en el indice del Informe Mundial de la Felicidad.

Economia:

41) ¢Cual es su valoracion de la situacién economica actual? (ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS
8, ODS 9y ODS 10)

Muy buena Buena Normal Mala Muy mala No sabe/ no
contesta

Se considera a la percepcion de la situacién de la economia un aspecto fundamental que puede
influir en la satisfaccion de las personas. Este item lo incorporan indicadores como Measures of
National Well-being de Reino Unido, Better Life Index- OCDE y el Informe Mundial de la Felicidad.

- _Economia de la familia:

42) ;iComo considera que es la situacion econdémica actual de su familia?
(ODS 1, 0DS 2, ODS 3, ODS 8 ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 8 y ODS 10)
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Muy buena Buena Normal Mala Muy mala No sabe/ no
contesta

La economia del hogar suele ser una de las principales preocupaciones de las personas. Les
influye de forma directa a sus vidas ya que tienen que ser responsables de sus propias finanzas.
Por ello una situacién econémica personal buena puede ayudar a mejorar la calidad de vida de los

encuestados.

43) ¢ Como considera que va a ser la situacion economica de tu familia en los proximos afios?
(ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 8 y ODS 10)

Muy buena Buena Normal Mala Muy mala No sabe/ no
contesta

En la misma linea de lo anteriormente mencionado, aunque apuntando a las expectativas, la
incertidumbre sobre el devenir econdmico genera preocupacion y afecta al bienestar personal.

- _Primeras necesidades

44) Su situacion economica ¢ le permite acceder a todos los productos y servicios de primera
necesidad? (ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 8 ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 8 y ODS 10)

Si No No sabe/ no contesta

Consideramos que poder cubrir las necesidades primarias es indispensable para la calidad de la
vida de las personas.

- _Seguridad financiera

45) Siusted o alguien de su familia necesita hacer un pago inesperado a dia de hoy, recurriria
a: (ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 8 ODS 1, ODS 2, ODS 3, ODS 8 y ODS 10)

Ahorros Pedir prestado a | Pedir prestado a | Una institucion | Vender Otros
un familiar un amigo financiera un
activo
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Contar con un colchdn econdmico que cubra gastos imprevistos permite afrontar con tranquilidad
y mayor seguridad el dia a dia. Al mismo tiempo, en caso de que surjan imprevistos urgentes que
obliguen a obtener liquidez de forma inmediata, aporta més sensacion de seguridad y tranquilidad
saber que se puede acudir a una persona de confianza que recurrir a una institucion financiera.

- Vivienda

46) ¢La vivienda en la que vive es alquilada o de su propiedad? (ODS 3, ODS 10 y ODS 11)

Propiedad Alquiler

En este caso se estima que el acceso a este derecho, bajo el régimen de vivienda propia y sin
carga hipotecaria, es la circunstancia que ofrece menor incertidumbre, evitando el pago periddico
del préstamo hipotecario o del alquiler del inmueble.

47) Si ha respondido que habita una vivienda de su propiedad, en el caso de que esta esté
sujeta a un préstamo hipotecario, jcree que tendra dificultades en el futuro para hacer
frente a las obligaciones ligadas a dicha hipoteca? (ODS 3, ODS 10 y ODS 11)

Si No No sabe/ no contesta

Con esta pregunta se pretende extraer la percepcion del perjuicio que puede ocasionar el préstamo
hipotecario, en términos de carga financiera y de incertidumbre econdmica.

48) Si ha respondido que habita una vivienda en régimen de alquiler, cree que tendra
dificultades en el futuro para hacer frente a las obligaciones de pago? (ODS 3, ODS 10y
ODS 11)

Si No No sabe/ no contesta

Relaciones sociales:

- _Relaciones
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49) ; Con cuantas personas cree que podria contar en los siguientes supuestos? (ODS 1, ODS
2,0DS 3y ODS 8)

Mas de | 6-8 3-5 1-2 Ninguno No sabe/ no
8 contesta

Enfermedad

Problemas
financieros

Problemas
emocionales

Situaciones
excepcionales

Esta pregunta esta extraida de la encuesta de Butan y trata de captar la percepcion personal de la
cohesidn de la comunidad préxima. Esta cohesion colectiva puede ser una fuente de satisfaccion
personal y seguridad.

50) ¢ Cuantas veces a la semana se encuentra con sus amigos? (ODS 3)

Menos de 1 Entre 1y 3 Entre 3y 5 Més de 5

Reunirse con amigos a menudo es indicador de la calidad de vida de las personas en lo que a
relaciones sociales se refiere, ya que supone tener una vida social activa y fortalecer las relaciones
de amistad, esenciales desde la psicologia social para el bienestar de las personas.

51) ¢ Coémo considera que es su relacién con su familia? (ODS 3)

Muy buena Buena Normal Mala Muy mala | No sabe/
no
contesta

Consideramos por norma general, que tener una buena relaciéon con los miembros de la familia
aumenta significativamente la sensacion de bienestar de los individuos.
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52) ¢ Coémo considera que son sus relaciones sociales en el entorno laboral 0 educativo? (ODS
3)

Muy buena Buena Normal Mala Muy mala No sabe/
no contesta

A menudo, las relaciones sociales de las personas se establecen en el entorno del trabajo o, en el
caso de estudiantes, en los centros educativos. Ello se debe, entre otras cosas, a que, en estos
lugares las personas viven una parte significativa de su tiempo de vida. Por tanto, se considera
con esta pregunta que un ambiente propicio en dichos entornos puede favorecer el bienestar
personal.

4.3 FORMULACION

A continuacion se presenta distintas alternativas de formulacion que el ISTAC puede utilizar a partir
de los datos que se extraigan de las encuestas, y asi poder medir el bienestar global en Canarias.
Para ello, proponemos los procesos de formulacion de algunos de los indicadores con mayor éxito.

Una primera opcion es la de emplear la pregunta nimero 15 del cuestionario, donde se pregunta
directamente sobre el bienestar global al ciudadano. Se trata de la llamada escalera de Cantril,
donde se le pide a los encuestados que se imaginen en una escalera con pasos enumerados, de
cero en la parte inferior, a diez en la parte superior, siendo cero la peor vida posible y diez la mejor
vida posible. Esta forma de célculo es la utilizada por Naciones Unidas en el Informe Mundial de la
Felicidad para hacer el computo de la felicidad mundial.

Un procedimiento habitual es el que usa Butan, en donde para calcular el indice GNH, se agregan
los datos de la poblacidn en una medida de "recuento ajustado” (Alkire y Foster, 2007).Como ya
se ha mencionado, la encuesta de Butan esta desarrollada mediante 9 dominios que aglutinan los
33 items tratados. Cada uno de los dominios ponderan por igual, sin embargo, dentro de los
dominios, los items objetivos suelen tener mas ponderacion que los subjetivos.Inicialmente es
preciso calcular el “recuento ajustado” multiplicando H por A, donde H es el recuento y representa
el porcentaje de las personas que no han alcanzado la suficiencia en 6 dominios, por lo tanto, se
identifican como aun no felices, y A es la proporcién promedio de dimensiones en las que esas
personas aln no felices carecen de suficiencia. Finalmente, el indice GNH en el que un nimero
mayor refleja mayor felicidad, el recuento ajustado se resta de 1 para obtener el GNH: GNH = 1-
AH.

Una manera sencilla de interpretarlo es a partir de la expresion equivalente: GNH= (1-H)+H (1-A).
Asi, se trata de una media ponderada, en donde las ponderaciones son los porcentajes de
poblacion felices o infelices. A los felices se les asume un 100% de felicidad mientras que a los no

35



felices se les asigna como felicidad el porcentaje promedio de dimensiones en el que ain no son
felices. En este sentido, quizas este indicador presenta un sesgo al alza, al otorgar a cualquier
individuo que no esté en el grupo de no felices, una felicidad del 100%.

Este procedimiento también es usado en el indice de Pratt (2016) para las Islas Salomén y Tonga,
y en el indice de felicidad de Senasu et al (2019) para Tailandia. En el caso de Butan el nivel de
exigencia para declarar a un individuo feliz es que alcance al menos la suficiencia en 6 dominios.
Y en el caso de Tailandia, que presenta 5 dominios, se les exige que en los cinco alcancen
suficiencia para que el resultado sea satisfactorio y estemos ante un individuo feliz. Por lo tantoel
nivel de exigencia de este ultimo es superiors.

5. CONCLUSIONES

Tras llevar a cabo una revision de la literatura y de los indicadores mas importantes que tratan de
aproximar la felicidad y el bienestar, cabe resaltar la multiplicidad de factores que se reconoce que
influyen en la misma. En consecuencia, puede derivarse que la utilizacién del PIB como medida
unica de bienestar parece ser insuficiente ya que la economia es Unicamente una de las
dimensiones relevantes. Por tanto, debe ser complementada por otras variables que engloben y
reflejen los distintos aspectos de la felicidad de las personas.

Ha habido suficientes antecedentes e intentos de medicién del bienestar que nos han permitido
crear un marco conceptual y una estructura de cdmo llevar a cabo una aproximaciéon de un
indicador que refleje el bienestar social.

La mencionada revisién, ha permitido abordar el principal objetivo de este trabajo, es decir, la
elaboracion de una propuesta de indicador al ISTAC que aproxime el bienestar en la sociedad
canaria. Este trabajo de fin de grado, enmarcado en el &mbito del aprendizaje-servicio, concreta
una propuesta que podria potencialmente implementarse en la operacion estadistica ECOSOC del
ISTAC. Se propone una estructura de indicador adaptado para una region europea, como seriael
caso de las Islas Canarias. Nuestra propuesta incluye 8 dominios, 29 items y 52 preguntas.

La base regional de un indicador de estas caracteristicas es el enfoque sugerido por parte de la
OCDE en su iniciativa denominada “How’s Life in your Region?”, mediante la cual sefialan la
deseabilidad de obtener medidas de bienestar a nivel regional, ya que seria una base
enriquecedora para realizar comparaciones interregionales.

> El indice de felicidad de Senasu et al para Tailandia presenta tres resultados alternativos: el primero consiste en la
reproduccion de la formulacién del indicador de Butan, y los otros dos ajustan ligeramente dicha formulacién. Véase
Senasu et al (2019).
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7. ANEXO

Indicadores

Dominios

indice de Butan

Bienestar psicoldgico; salud; educacion; uso
del tiempo; vitalidad comunitaria; resistencia
cultural 'y promocion; buen gobierno;
ambiente; y estandares de vida.

indice de Pratt para las Islas Salomén y
Tonga

Bienestar psicoldgico; salud; educacion; uso
del tiempo; vitalidad comunitaria; resistencia
cultural 'y promocién; buen gobierno;
ambiente; y estandares de vida.

indice de felicidad de Senasu et al para
Tailandia

Bienestar subjetivo; Calidad de vida; filosofia
de vida; gobierno de la sociedad; y nivel de
vida.

Better Life Index- OCDE

Vivienda; empleo; educacion; compromiso
civico; satisfaccion; balance vida-trabajo;
ingresos; comunidad; medio ambiente; salud;
y seguridad.

Informe Mundial de la Felicidad

Capacidad de las personas para labrarse una
carrera; emociones positivas; emociones
negativas; apoyo social; libertad; corrupcion;
generosidad; esperanza saludable de vida; y
PIB per capita.

Measures of National Well-being de Reino
Unido

Bienestar subjetivo; salud; educacion vy
habilidades; finanzas personales; relaciones;
dénde vivimos; qué hacemos; economia;
medio ambiente; y gobernanza.

talia

Medio ambiente; salud;  educacion;
economia; relaciones sociales; e igualdad.

Unidn Europea

Condiciones materiales de vida; actividad
productiva principal; salud; educacién; ocio e
interacciones  sociales;  econémico Y
seguridad fisica; gobernabilidad y derechos
basicos; entorno natural y vida; experiencia
de la vida.
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