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RESUMEN

La presente monografia tiene por objetivo analizar la interaccion de las PYMES en Canarias con
sus clientes y proveedores en funcion de la incertidumbre que perciben del entorno general y especifico.

Para la recopilacién de los datos, se realizé un cuestionario a una muestra de 60 PYMES de
diferentes sectores de actividad en el que dejaran patente con qué asiduidad se relacionan con dichos
agentes, asi como su comportamiento estratégico a seguir para intentar mitigar esa incertidumbre que tanto
les condiciona en su actividad economica.

Los resultados obtenidos sefialan una mayor interaccion de las empresas con los clientes que con
los proveedores, donde a su vez, predomina en mayor medida el compartir ideas e informacién frente al
establecimiento de objetivos. Ademas, cuando las empresas mantienen una baja interaccion con los clientes,
destaca un alto grado de incertidumbre en ambos entornos. Mientras que, cuando las empresas
experimentan una baja interaccion con los proveedores, predomina un bajo grado de incertidumbre en el
entorno especifico, en cambio, en el entorno general se distribuye de manera equitativa.

Palabras claves: PYMES, incertidumbre, entorno y analisis.
ABSTRACT

This monograph aims is to analyze the interaction of SMEs in the Canary Islands with their customers
and suppliers according to the uncertainty they perceive from the general and specific environment.

For the collection of the data, a questionnaire was made to a sample of 60 SMEs from different
sectors of activity in which they will show how often they relate to these agents, as well as their strategic
behavior to follow in order to try to mitigate this uncertainty that conditions them so much in their economic
activity.

The results obtained indicate a greater interaction of the companies with the clients than with the
suppliers, where in turn, the sharing of ideas and information prevails over the establishment of objectives.
In addition, when companies maintain a low interaction with customers, a high degree of uncertainty stands
out in both environments. While, when companies experience a low interaction with suppliers, a low degree
of uncertainty predominates in the specific environment, in contrast, in the general environment it is
distributed equally.

Keywords: SMEs, uncertainty, environment and analysis.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, la pequefia y mediana empresa constituye la mayor parte del tejido empresarial en
nuestro pais, siendo de vital importancia su correcto funcionamiento, ya que de ellas depende en gran
medida, no solo, la produccion de bienes y servicios, sino también, la creacién de empleo (Rosell, 2015).

Asimismo, las PYMES se enfrentan a un mundo cada vez méas globalizado e inmerso en un
constante dinamismo, donde intervienen multitud de variables. Esta situacion, les genera un grado de
incertidumbre (entendida en este caso como falta de informacién sobre algun aspecto o agente) que, en
muchas ocasiones, no saben como solventarlo, suponiendo, uno de los grandes desafios que presenta este
colectivo. Para ello, sera fundamental el papel de los directivos en el proceso de toma de decisiones, quienes
intentaran asumir las estrategias mas eficaces y acordes con la situacion para sacar €l maximo rendimiento
a sus entidades, siendo consecuentes en todo momento de cuales son las fortalezas y debilidades que han
de considerar.

El presente estudio se fundamentara en el analisis del entorno y la incertidumbre causada por él en
las PYMES canarias, ademas de la investigacion sobre cémo las empresas dan respuesta a esta
problematica a través de su relacidn con clientes y proveedores. Para ello, y procurando extraer conclusiones
mas profundas, el entorno se dividira en: especifico, el cual es mas proximo a la empresa y esta compuesto
por los clientes, proveedores y competidores; y general, refiriéndose a aquellas variables pertenecientes a
este grupo sobre las que apenas pueden ejercer control, como son: la situacion politica y econdmica del
pais, los aspectos socioculturales y la tecnologia (Daft, Sormunen y Parks, 1988). A su vez, las PYMES se
diferenciaran segun sus caracteristicas. Concretamente, segun su tamario, sector de actividad y afios desde
su instauracion en el mercado.

A continuacién, es cuando se empezaran a relacionar todas estas variables entre si. En primera
instancia, se averiguara cual es el grado de incertidumbre que los empresarios de las entidades encuestadas
asocian a cada uno de los items que componen, tanto el entorno general, como el especifico.
Posteriormente, el estudio se centrara en el grado de incertidumbre proveniente del entorno, ya sea alta o
baja, para cada uno de los grupos en los que se pueden clasificar las pymes atendiendo a sus caracteristicas
descriptivas. Y, por ultimo, se analizara la interaccion con clientes y proveedores por parte de las PYMES
en funcién de la incertidumbre percibida por su entorno.

Esta memoria es complementaria a otras muchas investigaciones que se han elaborado para esta
rama de actividad. Bien es cierto, que a pesar de que la pequefia y mediana empresa es un pilar fundamental
en nuestra economia, no son numerosos los estudios que recogen un trabajo de campo en este ambito. De
esta manera, a la presente monografia se le puede atribuir un valor afiadido dado que, no solo, engloba las
diferentes aportaciones de los autores mas importantes con respecto a este tema hasta la fecha, sino que
también, incluira percepciones directivas sobre el entorno y su incertidumbre. Una herramienta bastante util
para conocer la tendencia de las PYMES en Canarias.



Finalmente, se requiere de la estadistica descriptiva para la realizacion del siguiente estudio, la cual
es necesaria para procesar toda la informacion recopilada a través del cuestionario que se ha utilizado a lo
largo de este y que esta representada mediante tablas y graficos que facilitan su correspondiente
interpretacion.

2. BASE TEORICA

2.1. Definicién y delimitacion de la PYME

La empresa, y concretamente las PYMES, son el objetivo de estudio de este trabajo. Por ello, es
importante tener presente desde sus inicios que:

Se considerara empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una
actividad economica. En particular, se consideraran empresas las entidades que ejerzan una
actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, asi como las sociedades de
personas y las asociaciones que ejerzan una actividad econdémica de forma regular. (Comision
Europea [CE], 651/2014, art. 1, p. 70).

Las empresas tienen mdltiples formas de ser clasificadas atendiendo a sus caracteristicas, siendo
el tamafio uno de los criterios mas utilizados y extendidos. El Reglamento de la CE (651/2014, art. 2, p.70),
clasifica a las empresas segun su tamafio. Concretamente, la categoria de las PYMES estaria constituida
por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de
50 millones de EUR o cuyo balance no excede de 43 millones de EUR. A su vez, las PYMES se pueden
clasificar como se aprecia en la Tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de las PYMES

Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general

Micro <10 <=2 millones EUR <=2 millones EUR
Pequefia <50 < =10 millones EUR < =10 millones EUR
Mediana <250 < =50 millones EUR < =43 millones EUR

Fuente: elaboracion propia a partir de Reglamento de la CE (651/2014, art. 2, p.70).
2.2. Situacion econdmica actual en Canarias

Las PYMES que se analizan en este TFG desarrollan sus actividades en el contexto de la economia
canaria. Asi, unos de los principales rasgos que caracterizan a dichas empresas es la gran dependencia del



turismo y la condicionante insularidad. Cuestiones relevantes sobre las que se profundizara a lo largo del
estudio.

En materia econdmica, segun la Confederacion Espafiola de las Organizaciones Empresariales
(CEOE), Canarias cerré el afio 2019 cumpliendo las previsiones establecidas, donde el protagonismo de la
incertidumbre sigui6 siendo relevante. Es cierto que, en el Ultimo trimestre, se registré una mejora sustancial
de los datos macroeconémicos, pero, en definitiva, ha sido un afio en el que la falta de confianza de los
agentes ante esta situacion, perjudicdé de manera considerable la inversién, produciendo un cierto
estancamiento y desaceleracion de la economia canaria. En contraposicion, el ahorro siguid
incrementandose. Apoyandonos en los datos ofrecidos por el ISTAC para este periodo, vemos el reflejo de
lo anteriormente mencionado, donde la tasa de crecimiento del PIB en Canarias para este afio fue del 1,5
%, frente al 2,0% registrado por nuestro pais.

Para 2020 y afios venideros, se preveia que la economia canaria dejase a un lado esta inestabilidad
y diese un salto cualitativo consistente contrarrestando de alguna manera esas limitaciones que siempre ha
padecido, pero la presente crisis sanitaria y consigo, la paralizacion en seco de la actividad econoémica
mundial, aunque en unos sectores mas que en otros, ha supuesto un panorama desolador sin precedentes,
hasta el punto de que el FMI y la CEOE para Espafia estiman caidas en el PIB espafol entre un 5% y un
9% para el afio 2020. En el caso de Canarias, pudiendo reducirse de media en aproximadamente un 25%,
donde la tasa de paro podria llegar a datos historicos siendo del 39%, segun un informe de Corporacion 5.
Situacién que se agrava aun mas, sabiendo que el sector turistico del que dependemos en gran medida, es
uno de los més afectados en esta crisis causada por el COVID-19'y el cual costara relanzar.

En definitiva, Canarias se enfrenta a uno de sus mayores desafios en los proximos afios, donde las
autoridades estableceran los planes pertinentes y oportunos para una reconstruccion beneficiosa en el
medio y largo plazo, dado que sera un proceso gradual.

2.3. Posicionamiento de la PYME en Canarias

El tejido empresarial de Canarias, segun los datos DIRCE correspondientes al afio 2019, se
compone por un total de 145.994 empresas de las cuales 145.838 son PYMES. En cuanto a la divisién
sectorial de estas empresas, la mayor parte orientan su actividad productiva al sector servicios, el cual
representa un 62,50% del total. Le sigue el sector comercial con un 22,80 %, posteriormente, la construccion
con un 10,90% y finalmente, el industrial con un 3,90%.

La competencia para las PYMES suele ser un elemento determinante que marcara su devenir,
debido a que las grandes superficies suelen poseer mayores capacidades y recursos que dichas empresas
de menor tamafio. Por lo tanto, estarian alejadas de la estela marcada por estas, suponiendo asi, una
desventaja a la hora de obtener una mayor cuota de mercado. Si a esto le afiadimos, la problematica de la
inversion por parte de estas pequefias y medianas empresas, que suele ser deficiente y en el caso de que
se efectuen, probablemente sean medidas defensivas, esta situacion se ve ain mas agravada de lo que en



un principio pueda parecer. Sin olvidarnos de las lineas de financiacion a las que pueden optar las grandes
empresas, que también es un elemento diferenciador.

Otro aspecto clave que debe estar presente en este estudio, es el tema de la insularidad y lo que
ella supone para el tejido productivo canario. El tiempo, la dependencia del transporte aéreo o maritimo, asi
como, sus altos costes, el dificil acceso a mercados, ya sea, nacionales o internacionales en un mundo cada
vez mas globalizado o la dotacion de infraestructuras insuficientes para poder seguir prosperando, son
algunos de los problemas que conlleva estar situados en una zona ultraperiférica, que afecta de manera
directa al desarrollo econdmico del archipiélago canario (Manera y Garau, 2005). De esta manera, la
necesidad del exterior es total, dependiendo en todo momento de las situaciones que atraviese, tanto nuestro
pais, como el resto de la Unién Europea. A pesar de ello, Canarias se sustenta en gran parte gracias al
turismo, en este caso, siendo favorecida por las condiciones geograficas y climatolégicas, representando el
eje principal de la economia de nuestras islas.

En resumen, pese a las dificultadas mencionadas, la PYME debe estar en un constante dinamismo
debido a la aparicién permanente de “cambios tecnoldgicos, cientificos y de gestion” (North y Rados, 2016),
a los cuales han de adaptarse en la medida de lo posible. Para ello, necesitan destinar sus recursos
disponibles o parte de estos, procurando obtener una mayor resiliencia y agilidad ante un entorno cambiante,
como es el que actualmente nos ocupa. En este caso, entendamos agilidad, como la habilidad que puede
llegar a tener una empresa en su aclimatacion a las nuevas exigencias que impone el mercado, de una
manera efectiva, es decir, que las transformaciones asumidas por dichas empresas sean productivas y
rentables. Mientras que el término resiliencia, en este contexto, es la capacidad que aquellas empresas
tienen a la hora de conservar los recursos necesarios para poder hacer frente a los shocks producidos por
la economia.

2.4. Entorno e incertidumbre de la empresa

A lo largo de la historia, la conceptualizacion de un entorno genérico para todas las empresas ha
sido realmente complejo, debido a que son bastantes los condicionantes por los que se pueden ver
influenciadas y no siempre son comunes para cada una de ellas (Duncan, 1972).

Segun este autor, uno de los mas destacados en este tipo de estudios, el entorno se define como
los “factores fisicos y sociales” que afectan al comportamiento de las entidades en el momento de la toma
de decisiones. Asimismo, para Daft et al. (1988) el entorno se divide en dos capas. La primera de ellas, es
la referida al entorno méas préximo a la organizacion (entorno especifico) que incluye aquellos sectores con
los que se realizan operaciones de forma directa y se interactia a diario, como pueden ser: los clientes,
proveedores y competidores. Por otro lado, la siguiente capa a la que hacen mencion, es aquella que
engloba al entorno general, es decir, los agentes externos que influyen indirectamente en el funcionamiento
de la empresa poniendo a prueba su rendimiento. En este caso, se incluye a los sectores sociales,
demograficos y econdmicos.



En el presente estudio, seguiremos las ideas de dichos autores, entre otros, donde clasificaremos
el entorno, en especifico y general. A este Ultimo, le afiadiremos el factor de la tecnologia, asi como la
consideracion de la situacion politica del pais, con el objetivo de sacar conclusiones de manera méas
concreta.

Por su parte, en relacidn al entorno especifico, Porter (1982) establece cinco fuerzas que componen
un modelo estratégico que revolucion6 el mundo empresarial desde entonces. El cual, permite realizar un
andlisis de la competencia existente en el sector industrial, a través de varios aspectos clave a tener en
cuenta por dichas organizaciones con el objetivo de manejar ese entorno que tanta inestabilidad genera.
Estas fuerzas, consistian en ejercer un buen poder de negociacién tanto, con clientes, como con
proveedores, controlar la posible entrada de nuevos competidores en el mercado, asi como, los ya
asentados en él y, por ultimo, las amenazas resultantes de productos que estuviesen en disposicion de
sustituir a los vigentes en ese momento.

Por otro lado, la incertidumbre que las empresas experimentan, es un factor que también se debe
tener en cuenta a la hora de realizar la planificacion estratégica elegida para su desarrollo. EI concepto de
incertidumbre ha sido discutido abiertamente por diferentes autores a lo largo del tiempo, pero en adaptacion
a nuestro estudio, podemos definirlo como la falta de informacién percibida por parte de un individuo sobre
los eventos externos a su organizacion, en funcién de su percepcion cognitiva (Lawrence y Lorsch, 1967).
Esta incertidumbre es percibida de manera diferente por los directivos (Duncan, 1972).

En la actualidad, se entiende por cognicion, el conjunto de procesos mediante los cuales el ingreso
sensorial (la informaciéon que entra a través de los sentidos) es transformado, reducido, elaborado,
almacenado, recordado o utilizado por el individuo (Neisser,1967).

Con esto, comprobamos que el entorno es una fuente importante de incertidumbre para los
directivos de las empresas, cuya responsabilidad consiste en identificar las oportunidades y amenazas del
mismo, con el fin de implementar cambios estratégicos en la organizacién. Por tanto, la cuantificacion de la
incertidumbre del entorno por parte de los dirigentes se desarrolla a través de representaciones subjetivas
basadas en el punto de vista del individuo y, en consecuencia, influidas por sus propios intereses y deseos
particulares. Asi pues, las percepciones e interpretaciones del entorno seran la informacion que se utilice
para el desarrollo de la accion estratégica (Schneider y De Meyer, 1991). Miles, Snow y Pfeffer (1974)
también teorizan que los directivos responden principalmente a lo que perciben.

Continuando con esta idea, para Magalhdes (2017) “La toma en consideracidn del entorno sobre la
estrategia tiene como base, los estudios sobre la adaptabilidad de las empresas al entorno, considerando la
complejidad y la turbulencia de éste como inductores de adaptabilidad, requisito clave para la supervivencia”.
En este sentido, a pesar de las técnicas mas novedosas encontradas en el mercado, estas no siempre van
a encajar a la perfeccion en todas las empresas. No se trata de adoptar la estrategia mas reciente que haya
irrumpido, sino cual es la que va a llevar a la empresa al pleno rendimiento, considerando las multiples
variables existentes para ellas y asumiendo cuales son sus limitaciones. De alguna manera, la influencia del
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entorno también determinara si el funcionamiento de este grupo de empresas seré el mas adecuado para
sobrevivir en el mercado. Es decir, puede que la empresa a nivel de productividad rinda aceptablemente,
pero en cambio, no vea resultados positivos a la hora de llevar el producto a posibles clientes. En este
sentido, no habria un problema en términos de produccién, sino mas bien de enfoque, ya sea, porque la
empresa no esta satisfaciendo los gustos o necesidades de los consumidores o también, por el hecho de
que no se esté publicitando adecuadamente. Herramienta muy importante en estos momentos.

En resumen, el entorno, asi como la incertidumbre, son variables que a su vez se componen de
otros muchos matices, siendo dificiles de descifrar e interpretar para los empresarios que los hace tener en
un constante nivel de alerta.

2.5. Relacion clientes-proveedores

En este caso, centraremos el estudio, en las posibles relaciones entre los directivos de las
PYMES y sus clientes o proveedores, y de qué manera se establecen estas redes de comunicacion con el
fin de mitigar la incertidumbre provocada por la ausencia de informacidn procedente del entorno.

Segun Yanes, Garcia y Oreja (2013), cuanta mas informacién aporten los empresarios a lo largo de
la cadena de suministros, mayor sera la posibilidad de reducir el grado de incertidumbre, y, en consecuencia,
de aproximarse a la medida idénea acorde con la situacion. Esta postura se ve reforzada por la teoria de
diferentes autores como, Li y Lin (2006), que sefialan que la incertidumbre del entorno tiende a construir
relaciones estratégicas entre los miembros de la cadena de suministros con el objeto de compartir
informacion, incrementar la flexibilidad organizacional y reducir el riesgo asociado a la incertidumbre. Por su
parte, Grover (1993) considera que la incertidumbre del entorno es un factor importante que promueve la
informacion compartida y la cooperacion entre los integrantes de la cadena de suministros.

Asimismo, Gil (2018), destaca la importancia de una buena seleccién de proveedores, puesto
que, en muchas ocasiones, la competencia entre las empresas para conseguir una buena diferenciacion en
el mercado pasa por “convertir a los proveedores en aliados estratégicos”, donde, no solo, el coste o la
calidad del producto, materia prima 0 maquinaria que los empresarios compren a proveedores, dependiendo
de la funcién que desemperie la empresa, van a determinar la posterior estrategia de venta. Sino también,
aspectos como la garantia, la capacidad de abastecimiento, los plazos de entrega, el transporte o la forma
de pago, los cuales son otros de los requisitos indispensables que un empresario busca para maximizar la
rentabilidad de su negocio. De manera que, el producto o servicio final que una empresa ofrezca, empieza
a comercializarse mucho antes de que se manifieste al cliente. Es complejo que proveedores engloben todas
las caracteristicas que cada empresa otorgue como importantes para que el desarrollo de su actividad sea
mas eficiente. Por ello, seleccionaran aquella alternativa que mejor las complemente.

Por otro lado, la relacion de las empresas con los clientes es mas exigente. El patron de conducta
de estos ultimos, en términos generales, sera escoger la oferta mas asequible del producto y/o servicio, pero
también valoraran el trato recibido, las garantias disponibles sobre su compra, asi como, el conocimiento
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que empresarios y empleados tengan sobre lo que comercialicen para aconsejarlos de cual es la mejor
opcién, segun las necesidades que ellos presenten. Por eso, la fidelizacién de clientes y la obtencion de
informacion de los mismos sobre sus gustos y preferencias, fundamentalmente por parte de este tipo de
empresas que intentan resistir ante el fenémeno de las grandes superficies y el impacto que han supuesto
en la poblacion, es un factor primordial en el que se debe hacer hincapié.

Como sefialan Li y Lin (2006), las PYMES no suelen emplear a grandes expertos y tampoco
contar con sistemas de informacidn para la direccidn, por lo que una forma de solventar o reducir el grado
de incertidumbre del entorno de las PYMES, es a través de la realizacion de estudios de mercado que
permitan arrojar datos reales sobre la situacion del mercado en el que operan actualmente o sobre el que
desean hacerlo. Sin embargo, la mayor parte de las estructuras empresariales que predominan dentro de
las PYMES no poseen elevados recursos financieros que les permitan realizar estas inversiones,
suponiendo asi, una importante limitacion para el desarrollo econémico de la entidad (Yanes et al. 2013).

En esta misma linea, Sawyerr, McGee y Peterson (2003), también apuntan que diversas
investigaciones empiricas sugieren que los recursos limitados de las PYMES pueden incrementar el atractivo
de la busqueda de informacion externa, especialmente cuando estas se enfrenten a una creciente
incertidumbre, es decir, deberan centrarse en establecer unos fuertes lazos comerciales con sus clientes y
proveedores, donde la transparencia en la comunicacion permita disminuir ese grado de incertidumbre a fin
de establecer los planes estratégicos mas rentables para la empresa.

3. Metodologia

La metodologia apropiada para la elaboracién de este trabajo de investigacion, es de tipo
cuantitativa. Basada en la medicion y el resumen estadistico de los resultados obtenidos, a través de un
cuestionario previamente establecido, que estd caracterizado por un disefio restringido para la muestra
poblacional escogida.

Esta investigacion se lleva a cabo siguiendo una secuencia légica, en la que la teoria precede a la
observacion. Ademas, requiere de conceptos operativos precisos y donde el disefio de la misma, es cerrado
y estructurado. Asimismo, se recurre a técnicas cuantitativas de analisis de la informacién, mas
concretamente, técnicas de muestreo, asi como también la utilizacion de tablas, que supone una herramienta
basica para la presentacion de los datos, que a continuacién se van a estudiar.

3.1. Objetivos especificos

Los principales objetivos que se abordaran en este trabajo son los siguientes:

- Analizar el entorno de las PYMES.
- Clasificar las PYMES segun perciban una alta o baja incertidumbre de su entorno general y
segun perciban una alta o baja incertidumbre del entorno especifico.



12

- Analizar la interaccion con clientes y proveedores de cada uno de los grupos de PYMES
identificados en el objetivo anterior.

3.2. Poblacion y muestra del estudio

La poblacién a considerar en este analisis estratégico, es el conjunto de pequefias y medianas
empresas canarias que, segun los datos obtenidos en el DIRCE correspondientes al afio 2019, representan
un 4,38% del total de las PYMES en el territorio nacional.

Debido a la imposibilidad de realizar este cuestionario a las 145.838 empresas que conforman ese
4,38% de las PYMES instauradas en el archipiélago, el analisis se limit6 a una muestra poblacional de 60
empresas. Proceso, que consiste en seleccionar un grupo de sujetos representativos del total de la poblacion
y donde dicha muestra, nos permite observar cual es la tendencia y los patrones de conducta en empresas
con una tipologia similar.

Lo ideal seria encuestar a todas las PYMES canarias, con el fin de obtener resultados mas validos,
fiables y precisos. Sin embargo, como consecuencia de la escasez de tiempo y recursos disponibles, asi
como de la dificultad afiadida del proceso de obtencién de informacion derivada del COVID-19 vy el
consecuente cierre de las empresas, se tuvo que realizar esta limitacion.

Las encuestas a cada sector son proporcionales al peso relativo de cada uno de ellos en las Islas
Canarias con el objetivo de aproximarnos aun mas si cabe, a la realidad (esta asignacion se ha realizado
previamente a encuestar las empresas elegidas).

Como indica la Tabla 2, la mayor parte de las encuestas realizadas le corresponden al sector
servicios. En concreto, se le han asignado el 50,00% del total, es decir, 30 de ellas. En segundo lugar, se
encuentra el sector comercial, que representa el 36,70% del total de encuestas realizadas, con 22 a su favor.
El tercer lugar, lo ocupa el sector de la construccion, que supone un 11,37% del total, siendo siete las
encuestas que se le han otorgado. Y, por ultimo, el sector industrial, el cual es el menos representativo con
tan solo un 1,70% del total de las empresas en Canarias, que seréa representado por una empresa.
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Tabla 2. PYMES segun su sector de actividad

Sector NUmero Porcentaje
Industria 1 1,70%
Construccion 7 11,37%
Comercio 22 36,70%
Servicios 30 50,00%
TOTAL 60 100,00%

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.

Una vez encuestadas las 60 empresas, se ha procedido a realizar diferentes clasificaciones que
permitan su descripcion. En la primera de ellas, se ha tenido en cuenta el tiempo que llevan constituidas
dichas empresas, cuyos resultados aparecen representados en la Tabla 3, donde se puede apreciar que,
25 de estas empresas llevan més de 20 afios instauradas en el mercado, lo que supone un 41,70%, es decir,
casi de la mitad del total de las empresas elegidas para este estudio estratégico. Le sigue de cerca el
conjunto de empresas que va desde la nueva creacion hasta los 10 afios de antigliedad. En este caso, son
22 y representan el 36,70% del total encuestado. Por ultimo, y donde més diferencia a la baja hay con el
resto, es en el grupo de empresas que lleva en la actividad de 11 a 20 afios desde la fecha de su creacién,
con una suma de 13 y asumiendo un 21,70% con respecto al total.

Tabla 3. PYMES segun su edad

Edad NUmero Porcentaje
0-10 afios 22 36,70%
11-20 afios 13 21,70%
Mas de 20 afios 25 41,70%
TOTAL 60 100,00%

Fuente: elaboracidn propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.

Otra de las clasificaciones que permite realizar este andlisis estratégico, consiste en identificar el
numero de trabajadores con los que cada una de las empresas cerrd el ejercicio econdmico correspondiente
al afio 2019.

Segun la distribucién porcentual de las empresas en funcion del estrato de asalariados realizada
por el DIRCE en el afio 2018, las empresas canarias cuentan con un total de 56,20% de empresas sin
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asalariados, un 39,30% de uno a nueve asalariados, un 3,70% de 10 a 49 asalariados, un 0,70% de 50 a
249 asalariados y finalmente, un 0,10% de 250 a méas asalariados.

En la Tabla 4, se aprecia con claridad, cdmo la microempresa se impone tanto a la pequefia como
mediana empresa, conformando un total de 41 sobre las 60 compafiias analizadas. De manera porcentual,
este volumen de empresas supone un 68,30% sobre el total encuestado. En segundo lugar, se encuentra la
pequefia empresa, que suma un total de 16 encuestas en este estudio y representa un 26,70%. El Ultimo
lugar de esta clasificacion, lo ocupa la mediana empresa, que es representada por tres de ellas y que, a su
vez, constituyen tan solo el 5,00% de las PYMES canarias en dicho analisis.

Tabla 4. PYMES seguin su tamafio

Tamafio Numero Porcentaje
Mlcrgempresas (0-9 " 58.30%
trabajadores)

Pequefias empresas .
(10-49 trabajadores) 16 26,70%
Medianas empresas (50- .
249 trabajadores) 3 5,00%
TOTAL 60 100,00%

Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.
3.3. Obtencion de la informacion

La fuente de informacion que se ha utilizado para desarrollar este estudio, ha consistido en la
elaboracion de una base de datos a través de los resultados obtenidos por el cumplimiento de 60 encuestas
realizadas a los directivos o altos cargos de las PYMES, los cuales tienen los conocimientos suficientes
sobre la empresa como para poder responder con una alta veracidad informativa. Esta encuesta, constaba
de 10 preguntas y en ella, se pretendia recabar informacidn sobre el tipo de empresas que se iba a encontrar,
sus planes estratégicos y el grado de incertidumbre que percibian, tanto del entorno general como especifico,
en el que desarrollan su actividad economica.

Otra herramienta que ha sido de gran ayuda para seleccionar y verificar si las empresas a encuestar
se encontraban en consonancia con los requisitos prestablecidos en la Tabla 2, fue la base de datos SABI
(Sistema de Anélisis de Balances Ibéricos) que contiene informacién, especialmente financiera, sobre
empresas del sector empresarial de Espafia y Portugal. En el caso de que los directivos no estuviesen
dispuestos a proporcionar cierta informacion que se requeria a través del cuestionario, esta plataforma sirvié
como respaldo en ciertos casos para obtener esa informacion.
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En cuanto a la ejecucion de la encuesta, esta se llevo a cabo a través de medios telematicos y
llamadas telefonicas. En ambas opciones, se ha otorgado una explicacion previa al encuestado acerca de
la tipologia y objetivo de la pregunta, con el fin de situarlo en un contexto favorable para sacar el maximo
provecho en esta recopilacion de datos.

3.3.1. Cuestionario

Con respecto a la explicacion, en la primera parte del mismo, se pregunto6 a las empresas por sus
rasgos descriptivos: la fecha de su fundacién, la localizacion de su sede, su forma juridica, si la mayoria de
la propiedad de cada una de ellas pertenece a una o mas familias, es decir, que sea mayor del 50,00%, los
mercados a los que atiende, su sector de su actividad, a través del codigo CNAE 2009, y por tltimo, algunos
datos con respecto a su balance anual del ejercicio 2019, como pueden ser: el nimero de empleados a
tiemplo completo con los que finalizé el afio, el beneficio antes de intereses e impuestos, el beneficio neto
después de intereses e impuestos, total activo y recursos propios, asi como los gastos en 1+D incurridos (en
términos monetarios).

La segunda parte de este cuestionario, se divide en dos apartados. Uno, referido sobre las
estrategias que adoptan estas empresas con su cadena de suministro y clientes, y otro, sobre como perciben
las circunstancias del entorno mas cercano. El primero de ellos, consta de cuatro preguntas, donde la
empresa debera responder si comparte ideas e informacidn, por un lado, con sus principales clientes, y por
otro, con sus proveedores, al igual que si fija objetivos, establece planes y toma decisiones de manera
conjunta, por un lado, con sus clientes, y por otro, con sus proveedores. En esta ocasion, se podra responder
a cada una de las preguntas con un valor entre uno y cinco, donde el nimero uno corresponde a la opcién
‘nunca’ y el cinco a la opcidn “constantemente”.

En cuanto al segundo apartado, este consta de siete preguntas elaboradas en funcion de la literatura
existente, en las que el directivo encuestado debera responder acerca del grado de incertidumbre que le
proporciona el entorno a su empresa, asignandole a la respuesta un valor entre uno y cinco, donde el nimero
uno corresponde a que esa empresa percibe una baja incertidumbre y el cinco a que percibe una alta
incertidumbre. En este caso, dicho entorno se desglosa en general y especifico. De manera que, los clientes,
competidores y proveedores, forman parte del entorno especifico. Y, por otro lado, la situacion econémica
general del pais y regidn, la situacion politico-legal del pais y region, la tecnologia y las caracteristicas
socioculturales de la sociedad actual, pertenecen al entorno general de la empresa.
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4. Resultados
4.1. Andlisis del entorno de las PYMES

En este aparatado y més concretamente, en la Tabla 5, analizamos el grado de incertidumbre de
las empresas proveniente de su entorno. Estos datos son resultantes de realizar una media aritmética para
cada item que lo compone, de manera que se obtiene cuanta incertidumbre tienen las empresas
encuestadas en conjunto, por cada uno de ellos. Posteriormente, también se ha calculado la incertidumbre
media del entorno especifico y general, asi como la incertidumbre media de todo el entorno.

Tabla 5. Incertidumbre percibida segun el entorno de las PYMES en Canarias

Incertidumbre percibida de: Valor promedio de la muestra
Clientes (Cl) 3,27
Competidores (Co) 3,02
Proveedores (Pr) 2,6
Total entorno especifico (Inc_Esp) 2,96
Situacion econémica (Eco) 3,63
Situacién politico-legal (Pol) 3,47
Tecnologia (Tec) 2,4
Caracteristicas socio-culturales (Soc) 3,05
Total entorno general (Inc_Gen) 3,14
Total incertidumbre del entorno. Total (Entorno) 3,05

Fuente: elaboracién propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.

En primer lugar, el entorno especifico lo conforman: clientes, competidores y proveedores. Los
clientes aportan un grado medio-alto de incertidumbre (3,27), siendo el colectivo que mas inestabilidad
genera alas PYMES dentro del entorno especifico, situandose por encima de la media de este ultimo (2,96),
es decir, en cierta medida, estas empresas no conocen del todo las estrategias que los clientes adoptaran,
teniendo que operar con conocimiento de esta situacion. En el caso de los competidores, también generan
un grado considerable de incertidumbre a las empresas analizadas (3,02), que, una vez mas, superan
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ligeramente a la media de este entorno especifico, traduciéndose en una falta de informacion parcial en el
corto, medio y/o largo plazo. Por Ultimo, se situan los proveedores de las empresas encuestadas con un
nivel de incertidumbre menor que el registrado en los dos anteriores casos (2,6), y por debajo de la media
de dicho entorno. Mas tarde, se podra averiguar si es debido a que estas PYMES dan una mayor importancia
a las relaciones con sus proveedores 0 a las mantenidas con sus clientes.

Cabe destacar que, las empresas tienen un mayor grado de incidencia, a la hora de minimizar la
incertidumbre, sobre las variables que componen el entorno especifico, que el que pueden llegar a tener
respecto a las que forman parte del entorno general. Esto, seré posible con el incremento 0 mejora de las
relaciones con sus clientes y cadena de suministros.

En segundo lugar, el entorno general lo compone: la situacion econdmica y politico-legal, la
tecnologia y las caracteristicas socio-culturales. La situacion econdémica, considerando el entorno total, es
el factor que mas incertidumbre (3,63) produce a los empresarios, dado que a ella se le atribuye, en gran
parte, el buen funcionamiento de las empresas en el mercado. De igual forma, estos empresarios tienen
precedentes para considerar que esta variable sea una de las mas preocupantes, fundamentalmente, porque
apenas pueden predecir su trayectoria, ni ejercer un control efectivo sobre ella. Por otro lado, y con un
comportamiento muy dispar, se encuentra la tecnologia. Aunque en un principio, se haya podido postular
como uno de los items mas relevantes y complejos a tener en cuenta, debido a la constante globalizacion
que experimentamos a través de ella, para el grupo de PYMES encuestadas, sorprendentemente genera
una incertidumbre media-baja (2,4) por debajo de la media del entorno a considerar (3,14). Asimismo, la
situacion politico-legal a nivel insular o nacional, también registra una alta incertidumbre (3,47), sin llegar a
la originada por la situacion econdmica, pero siguiendole muy de cerca. Por otro lado, las caracteristicas
socio-culturales de la poblacién, proporcionan a las empresas un grado medio de incertidumbre (3,05), y en
consecuencia una falta de informacion algo mas moderada, pero que tampoco debe pasar desapercibida.

Por ultimo, al realizar el mismo procedimiento que hasta ahora entre el entorno especifico y general,
se obtiene un valor promedio del entorno total (3,05), el cual registra un grado medio-alto de incertidumbre
al grupo de las empresas seleccionadas. Una falta de informacién que, en entornos mas cercanos se puede
conseguir mitigar en la medida de lo posible, mientras que, a nivel general, los empresarios no tienen
capacidad de decision sobre estas variables que lo componen, y que determinan las estrategias de los
diferentes grupos que se han citado con anterioridad.

A continuacién, en el Grafico 1, se pueden apreciar de una manera mas clara los valores promedios
en funcién de la incertidumbre que presenta cada item del entorno total, y que, a su vez, forman parte del
entorno especifico y general.
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Gréfico 1. Incertidumbre percibida segun cada item del entorno de las PYMES en Canarias
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Fuente: elaboracion propia.

4.2. Analisis de las PYMES segun la incertidumbre percibida de su entorno general y especifico

Una vez analizado el entorno de las PYMES, y tras los datos obtenidos acerca de la incertidumbre

media percibida por el total de la muestra en cada uno de los entornos, hemos procedido a clasificar las
PYMES segun perciban una alta o baja incertidumbre de su entorno especifico y segun perciban una alta o
baja incertidumbre de su entorno general.

Tabla 6. Clasificacion de las PYMES segun la incertidumbre percibida de su entorno general
y especifico

PYMES Codigo NUmero de PYMES %
Baja incertidumbre del entorno especifico Binc_Esp 23 38%
Alta incertidumbre del entorno especifico Alnc_Esp 37 62%
Total PYMES 60 100%
Baja incertidumbre del entorno general Blnc_Gen 29 48%
Alta incertidumbre del entorno general Alnc_Gen 31 52%
Total PYMES 60 100%

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.
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Para poder realizar esta clasificacion, en primer lugar, calculamos la incertidumbre media percibida
por cada empresa de su entorno general y especifico. Una vez obtenidas las medias correspondientes a
cada tipo de entorno, se han comparado con los resultados de las medias del entorno general y especifico
de la Tabla 5, permitiéndonos conocer cuales se encontraban por debajo o por encima de ellas.

En segundo lugar, como se refleja en la Tabla 6, clasificamos y agrupamos a las PYMES segun
denoten una alta o baja incertidumbre en cada entorno, otorgandonos asi una vision mas detallada sobre su
composicion.

Grafico 2. Distribucion de la incertidumbre en el entorno especifico

% de empresas encuestadas

m Alta incertidumbre = Baja incertidumbre

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en el Grafico 2, en el entorno especifico predomina una alta incertidumbre. EI 62%
del total de las 60 empresas encuestadas consideran que las relaciones con sus clientes, competidores y
proveedores les generan una alta incertidumbre. El 38% de las empresas restantes, estiman que la
incertidumbre proveniente de este entorno es baja.



20

Grafico 3. Distribucion de la incertidumbre en el entorno general

% de empresas encuestadas
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Fuente: elaboracién propia.

En lo concerniente al entorno general, como podemos observar en el Gréafico 3, la distribucion de
la incertidumbre es bastante equitativa. Para el 52% de las empresas del total de la muestra, la situacién
econémica y politico-legal del pais y de la regién, asi como, las caracteristicas socioculturales de la
poblacién, ocasiona a dichas empresas una alta incertidumbre. Por el contrario, al 48% restante, estas
circunstancias les genera una baja incertidumbre.

Una vez clasificadas las PYMES segun la incertidumbre percibida en cada uno de sus entornos,
hemos procedido a estudiar las caracteristicas descriptivas de las diferentes muestras con el objetivo de
conocer los rasgos que predominan en cada uno de ellas.

La primera caracteristica descriptiva a analizar ha sido la variable “edad”. Para ello, nos hemos

ayudado de la Tabla 3, construida previamente, en la que agrupamos a las empresas por rangos de edades.

Con la ayuda de los datos obtenidos en Tabla 3 y 6, hemos procedido a identificar en qué medida
perciben la incertidumbre, tanto del entorno general como especifico cada una de las diferentes PYMES
agrupadas dentro de estos rangos de edades. Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:



Tabla 7. Incertidumbre de las PYMES segun la edad
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EDAD Binc_Esp Alnc_Esp TOTAL Binc_Gen Alnc_Gen TOTAL
0 a 10 afios 15% 21,67%  36,67% 15% 2167%  36,67%
11 a 20 afios 6,67% 15% 21,67%  11,67% 10% 21,67%
21 a 30 afios 10% 16,66%  26,66% 10% 16,66%  26,66%
Mas de 30 afios 6,67% 8,33% 15% 11,67% 3,33% 15%
TOTAL 38,34% 61,66% 100% 48,34% 51,66% 100%

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.

Con el fin de estudiar estos datos de una manera mas visual, hemos construido el Grafico 4:

Gréfico 4. Incertidumbre percibida del entorno por las PYMES segun su edad
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Fuente: elaboracion propia.
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Como rasgo caracteristico principal, podemos observar a través de este grafico que, para todos los
rangos de edades, el grado de incertidumbre que predomina en referencia al entorno especifico es “alto”, ya
que aproximadamente el 62 % del total de PYMES asi lo conciben. Siguiendo esta linea, de los cuatro
rangos de edades, podemos destacar el hecho de que, en las empresas con edades comprendidas entre
los 11y 20 afios, la distribucion de la incertidumbre es la mas desigual en cuanto a proporcion, ya que 9 de
las 13 empresas, perciben una alta incertidumbre. En el resto de rangos de edades la distribucion de la
incertidumbre se da de una forma mas equitativa, ya que, aunque todas coinciden al percibir una alta
incertidumbre, esta no representa a mas del 62% ni a menos del 55% de las empresas.

En cuanto al entorno general, de los cuatro rangos de edades, en dos de ellos predomina una alta
incertidumbre y en los otros dos, una baja. Destaca la distribucion de la incertidumbre en las PYMES que
tienen mas de 30 afos, ya que siete de las nueve empresas que lo componen, consideran que este entorno
les genera una baja incertidumbre. Curiosamente, en los rangos de edades en los que predomina una alta
incertidumbre, la distribucién en cuanto a su proporcion es exactamente la misma que la de su entorno
especifico.

La segunda caracteristica descriptiva a analizar, consiste en determinar como afecta o perciben la

incertidumbre generada por el entorno aquellas empresas en funcion de su “tamafio”.
En primer lugar, a través de los resultados obtenidos en la Tabla 4, en la que segmentamos a las
empresas segun fuesen micro, pequefias 0 medianas, y con el objetivo de analizar como perciben la

incertidumbre estos grupos de empresas, construimos la Tabla 8.

Tabla 8. Incertidumbre de las PYMES segun el tamafo

Tamano(empleados) Binc_Esp Alnc_Esp TOTAL Binc_Gen Alnc_Gen TOTAL

Microempresa 23,33% 45% 68,33% 30% 38,33%  68,33%
Pequefia empresa 11,67% 15% 26,67% 15% 11,67%  26,67%

Mediana empresa 3,33% 1,67% 5% 3,33% 1,67% 5%

TOTAL 38,33% 61,67% 100% 48,33% 51,67% 100%

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos a partir de la encueta realizada.

En ella podemos observar como en el entorno especifico, a medida que el tamafio decrece, la
incertidumbre aumenta de manera progresiva. Dentro de las microempresas y pequefias empresas,
predomina una alta incertidumbre respecto a este entorno, mientras que en la mediana empresa prevalece
la baja incertidumbre.
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En lo que respecta al entorno general, llegamos a la conclusion, de que cuanto mayor es el tamafio
de la empresa, menor es el grado de incertidumbre percibido. Unicamente, en el caso de las microempresas,
se percibe en mayor proporcién una alta incertidumbre de este entorno, ya que en el resto de categorias
predomina la baja incertidumbre.

Otro aspecto que nos ha resultado interesante analizar, es el de determinar en qué proporcion se
distribuye la incertidumbre dentro de cada uno de los diferentes entornos. Para ello hemos elaborado el

Grafico 5:

Gréfico 5. Incertidumbre percibida del entorno por las PYMES segun su tamano
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Fuente: elaboracion propia.

Tal y como s