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Resumo: Natal, capital do estado brasileiro do Rio Grande do Norte, recebe anualmente dois milhdes de turistas,
sobretudo do segmento sol e mar. O seu centro histérico foi classificado pelo Iphan como patriménio cultural
brasileiro, em 2010. Procuramos, no presente artigo, identificar as potencialidades e fraquezas do turismo
cultural, a partir do centro histérico de Natal. Para tanto, levamos a cabo um estudo de caso, a partir do Centro
de Turismo, o qual se encontra localizado no referido centro histérico. Neste contexto, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas a empresarios, secretarios de turismo — municipal e estadual — e turistas. Concluimos
que, apesar de alguns avancgos, o centro histérico permanece numa posi¢io secundaria nas opgoes politicas e
econémicas. Para além disso, a triangulacao da cultura, turismo e politicas ptblicas de Natal permitem identificar
competéncias positivas e negativas que possibilitam caracterizar a situacao atual do turismo cultural na cidade.

Palavras-chave: Centro histérico; Industrias culturais e criativas; Patrimoénio cultural; Natal (Brasil);
Turismo cultural.

The Natal Tourism Centre (RN, Brazil): subsidies for the study of the historic centre

Abstract: Natal, capital of the Brazilian state of Rio Grande do Norte, annually receives two million tourists,
mainly from the sun and beach segment. Its historic centre was classified by Iphan as a Brazilian cultural heri-
tage in 2010. In this article, we seek to identify the potential and weaknesses of cultural tourism, starting from
the historic centre of Natal. To this end, we carried out a case study, from the Tourism Centre, which is located
in the aforementioned historic centre. In this context, semi-structured interviews were applied to businessmen,
tourism secretaries - municipal and state - and tourists. We conclude that, despite some advances, the historic
centre remains in a secondary position in political and economic options. In addition, the triangulation of Natal's
culture, tourism and public policies allows the identification of positive and negative skills that make it possible
to characterize the current situation of cultural tourism in the city.
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1. Introducao

Acidade de Natal é a capital do estado do Rio Grande do Norte (RN), no nordeste brasileiro. Trata-se de
um destino turistico privilegiado no segmento de sol e mar devido ao clima e as suas praias. Atualmente,
é uma cidade que depende em termos econémicos do setor publico e do turismo e a sua populacio esta
estimada em 877.640 habitantes (Ibge, 2019). Em 2017, o aeroporto de Sdo Gong¢alo do Amarante, na Regiéo
Metropolitana de Natal recebeu mais de 2,4 milhoes de passageiros, registando um aumento de 87,2 mil
passageiros em relag¢io ao ano anterior (Rocha, 2018). A maioria dos turistas sio brasileiros e quanto a
turistas estrangeiros destacam-se os argentinos (25,9%, em 2018), enquanto portugueses, italianos, chilenos,
uruguaios e paraguaios registaram valores entre 0,2% e 0,7%, em 2018, por nacionalidade (Ipdc, 2018).

Em 2010, o centro histérico de Natal foi qualificado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan), em virtude do seu valor arquiteténico, urbanistico e paisagistico (Costa y Amaral,
2014). Segundo o Iphan (2010: sp), o centro histérico de Natal “mescla uma malha urbana colonial com
um conjunto arquitetonico de todas as épocas, mas em que o século XX deixou a sua maior marca”.
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O mesmo Instituto chama a atencio, relativamente ao centro histérico, para “a area que deu inicio a
cidade ainda conserva[r] conjuntos de edificios e bairros com suficiente representatividade histoérica,
justificando o de sua preservac¢ido como patrimoénio cultural brasileiro” (Iphan, 2010: sp).

No entanto, o centro histérico é desconhecido por muitos natalenses por nio conseguirem estabelecer
relacgoes de afetividade, identidade ou pertencimento com essa parte da cidade. O distanciamento da
populacéo dificulta, por conseguinte, a preservacido da parte mais antiga da cidade. Acresce ainda a
fraca presenca de turistas nessa area urbana por falta de informagao, falta de preparagéo da viagem
(Costa y Amaral, 2014), ou ainda pela inseguranga urbana (Cruz, 2018).

Este artigo tem por objetivos caracterizar o turismo no Centro de Turismo de Natal e identificar poten-
cialidades e fragilidades do turismo no centro histérico de Natal, bem como propor um modelo de estudo do
turismo cultural de centros histéricos, tendo em vista permitir a sua comparabilidade de forma a permitir
subsidiar planos de desenvolvimento de turismo cultural. Para o efeito, em termos metodoldgicos, partimos
do estudo de caso enquanto investigagdo exploratéria, uma vez que procuramos nos familiarizar com o
objeto da pesquisa. Quanto a abordagem é uma pesquisa qualitativa que visa aprofundar o conhecimento
sobre o referido objeto e que, por isso, ndo possui qualquer intuito de generalizagdo dos seus resultados.
Desse modo, as principais técnicas de pesquisa utilizadas foram a observagéo direta e as entrevistas
semiestruturadas a empresarios e/ou vendedores, turistas e representantes politicos da area turistica.

Em relagéo a estrutura do artigo, come¢amos por abordar os principais conceitos e desenvolvimentos
tedricos sobre o patriménio cultural e o turismo cultural. Na segunda parte, caracterizamos as principais
opgoes metodologicas seguidas na investigagdo, para encerrarmos com a apresentacio dos resultados
da pesquisa empirica sobre o Centro de Turismo e o centro histérico de Natal.

2. Patrimoénio cultural

Patrimonio, cultura e turismo sdo campos que respondem ao desafio da interdisciplinaridade,
sendo por conseguinte necessario construir pontes entre as especificidades do olhar disciplinar e as
apropriacoes de instrumentos tedricos e metodologicos de identificag¢do e gestido patrimoniais (Chuva
y Nogueira, 2012; Nogueira, 2014). O campo implica a existéncia de légicas de constituicdo com regras
proprias, valores e diferenciagdes especificas com disputas simboélicas entre classes e grupos sociais
para a construcao de representagdes sociais e versoes hegemonicas das experiéncias historico-culturais
(Bourdieu, 1989; Nogueira, 2014). Ap6s a Segunda Guerra Mundial, foram criados 95% dos museus e
milhares de sitios histéricos, como consequéncia da influéncia “universalizante” da Organizac¢ao das
Nagoes Unidas para a Educacgio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Desse modo, o patriménio passou
a ser visto nas cidades como fator de desenvolvimento. (Tamaso, 2005). Assim, os centros histdricos
foram patrimonializados enquanto as populagdes os abandonavam, procurando melhores condigoes de
vida nos novos bairros urbanos, como aconteceu na cidade de Natal.

Acresce que, a memoria é um mecanismo complexo de legitimacao das opg¢oes sociais e dos diferentes
grupos socioculturais. Desse modo, é um instrumento estruturador de identidades e um mecanismo
ideoldgico de compensacéo face as perdas ou fraquezas de um grupo ou sociedade. Por consequéncia, a
memoria coletiva é uma mascara identitaria que se apoia no patriménio cultural (Oosterbeek, 2015),
a qual se opera de forma coerente — e nao histérica — na reconstrucao do passado e, tendo em conta,
as exigéncias ideoldgicas do seu tempo e a unido da sociedade como um todo (Halbwachs, 1990; 1994).

Tamaso (2005), por seu lado, chama a ateng¢éo para a nogéo de legado universal que no seu entendimento
limita a posse do patriménio material a alguns — classes altas e entes politicos do Estado — enquanto as
classes médias e baixas sdo excluidas desse direito de propriedade. Porém, relativamente ao patriménio
imaterial, verificamos que este é ainda um direito de propriedade da classe social que o produz, como é o
caso do artesanato. No entanto, questionamos esse controlo perpetuado desde o passado com a crescente
monopolizagdo pelas entidades politicas do Estado relativamente aos modos de criagdo, producéo,
distribuigdo e mercado como, por exemplo, do artesanato no estado do Rio Grande do Norte, uma vez
que aparece a definir os locais em que podem ser comercializados, bem como, através da formacao
profissional, a influir nos processos de criacio e produc¢io artesanal.

O patriménio cultural traduz-se assim na representacdo simbélica da cultura e, designadamente
dos processos de sele¢do, negociagéo e circunscri¢ao dos significados. Consequentemente, no conceito
de patrimoénio cultural esta subjacente a forma como se manifesta a representagdo da cultura, quer
através da promocao da conservacio, quer da revalorizacio dos elementos culturais. Contudo, existe a
consciéncia que nao é possivel conservar ou patrimonializar toda a cultura (Pereiro, 2003).
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A propésito e, atenta a complexidade diacrénica e sincrénica do termo “cultura”, Williams (2000)
destaca neste uma tripla dimensio: estado ou processo de perfeicio humana (ideal); corpo material
que resulta da produc¢ao do pensamento e experiéncia humana (documentacio); e, estilos de vida
articulados com valores, significados e institui¢des (modos de vida). Por sua vez, Eagleton (2003) entende
que o capitalismo transnacional explica a crise identitaria (e cultural) dos individuos. Paralelamente,
deixamos de falar em Cultura para preferirmos a palavra “culturas” (e subculturas) para expressarmos
“universalismos concretos”, do ponto de vista pés-moderno (Eagleton, 2003: 61). Cabe ainda, atender
a proposta de Geertz (2008) que define cultura como:

sendo essas teias e a sua andlise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como
uma ciéncia interpretativa, a procura do significado. E justamente uma explica¢@o que eu procuro, ao
construir expressoes sociais enigmdticas na sua superficie (Geertz, 2008: 4).

Importa ainda considerar o conceito de cultura como recurso. Para Yudice (2004), ha que atender a
sua gestao visto que este recurso circula globalmente e a um ritmo crescente. A cultura transnacional é,
por conseguinte, utilizada nas industrias de entretenimento e na sociedade civil como as Organizagdes
néo-governamentais transnacionais. Nesta perspetiva, subsistem diferencas regionais e nacionais neste
recurso, o qual é visto a partir da sua funcionalidade para o comércio e ativismo globais.

No presente artigo, importa-nos quer a cultura como recurso, quer a cultura enquanto pratica e
representacao social, cultural e histérica aplicada quer ao simbolismo do edificio histérico do Centro
de Turismo de Natal, bem como a produgéo artesanal vendida no mesmo imével. Neste tltimo sentido,
Maffesoli (2012) corrobora que néo é apenas o tempo que cria o passado, mas também o espago. As
relagdes sociais se enraizam no tempo e no espacgo e, estdo presentes em todas as manifestagdes que
celebram o lugar, o folclore e as tradi¢des, fatos e personalidades locais.

Consequentemente, o significado do patriménio depende da posigdo e do momento de quem atribui esse
simbolismo, estando essa construgdo histérica e cultural sujeita a contingéncias espaciais e temporais
(Sousa, Netto y Oliveira, 2019). Ao atribuirmos valores, sejam eles, histdricos, sociais ou estéticos, ao espaco
urbano, como é o caso do centro histérico de Natal, passa a ser entendido como patriménio cultural. Por
outro lado, resultam das politicas urbanas elevados investimentos publicos e privados, através de acoes e
intervencoes urbanisticas que tém por consequéncia a intensificacio dos processos de patrimonializac¢do das
cidades. Tais agdes exploram a inclusao desses espagos na dinamica urbana, através da espetacularizagao
da cidade e da sua incluséo nos circuitos econémicos e turisticos (Oliveira, 2016; Cruz, 2011).

A Constitui¢ao Federal brasileira de 1988 estatui no seu artigo 216 que o patriménio cultural é
constituido por “bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira” (Brasil, 1988). Desse modo, o campo de atuagéo da protegéo do patrimoénio cultural, sob tutela
juridica, abrange ndo somente os bens materiais, mas também os bens imateriais como por exemplo
tradicoes, folclore, saberes, linguas, festas e manifesta¢oes populares (Sousa, Netto y Oliveira, 2019).
Nesse sentido, Pereiro (2009) atribui ao patrimoénio cultural um sentido publico, comunitario e de
identificac¢do coletiva alargada.

Nas tltimas décadas, o conceito de patrimoénio cultural deslocou-se progressivamente do ambito dos
monumentos e sitios para o ambito das paisagens culturais, procurando, por conseguinte, albergar a
crescente variedade e divergéncia de interesses socioculturais. Nesse sentido, em 1972, nasce a ideia
de um patriménio mundial da Humanidade, “com esse proposito globalizador e pacificador, combinando
as preocupacoes de preservacio que haviam emergido no quadro da Segunda Guerra Mundial com as
novas inquietacoes sobre o meio ambiente e a légica inelutavel da globalizagdo” (Oosterbeek, 2015: 17).

A Convengéao para a Protegdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural (Unesco, 1972) considera,
enquanto principio indiscutivel, que todo o patriménio, independentemente da sua localizacdo, deve ser
considerado heranca da humanidade. Diimcke e Gnedovsky (2013) apontam que o patriménio cultural
é constituido por atividades especializadas que envolvem o patriménio bem como outras relacionadas
com setores sociais ou econémicos. Desse modo, distinguem:

a) Patrimoénio cultural como um setor de atividades que proporciona emprego e crescimento geral;

b) Repercussoes sociais e econdémicas do patrimoénio cultural em outros dominios como, por exemplo,

agricultura, desenvolvimento regional, ambiente, ciéncia, educagio, turismo, tecnologia, inovacéo,
coesdo social e didlogo intercultural.
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O setor do patrimoénio é uma das industrias culturais e criativas (ICCs) onde se deve enfatizar o seu
ciclo econémico, mas também os efeitos indiretos em outros setores (Diimcke y Gnedovsky, 2013; Cruz,
2016). Assim, as ICCs, ou seja, os empreendimentos que tém por objeto a cultura, a arte ou o patriménio
e que nas diferentes fases do seu ciclo econémico tém por objetivo o lucro, foram institucionalizadas no
Brasil, em 2012, com a cria¢io da Secretaria da Economia Criativa, sob dependéncia do Ministério da
Cultura (Cruz, 2019). Nesse sentido, verificamos uma alteracio de paradigma na oferta de produtos e
servigos culturais, artisticos e patrimoniais, muito mais economicista que importa ter em atenc¢ao no
presente estudo e que vai de encontro ao conceito de cultura como recurso de Yudice (2004).

3. Turismo cultural

A perspetiva de desenvolvimento do turismo cultural levou a adaptacgao para fins turisticos da maioria
das cidades com edificag¢des histdricas. Desse modo, essas cidades apropriaram-se desse patrimoénio para
o transformar em produto turistico. Por um lado, o patriménio permite a cria¢io e desenvolvimento de
itinerarios turisticos e culturais, bem como, a valorizagao e a revitalizacao de ofertas pré-existentes.
Por outro lado, o turismo tornou-se um instrumento de apoio a reabilitacdo do patrimoénio em cidades
histéricas (Marujo, Serra y Borges, 2013).

Para Richards (2009), o turismo cultural é a area de maior crescimento no turismo global e a maior
area de desenvolvimento de produto dos destinos turisticos na procura de diversificagdo. Trata-se
de uma opc¢éao atrativa visto que corresponde ao desejo de “turismo de qualidade”, a necessidade de
encontrar recursos para apoiar a cultura local e a imediata disponibilidade dos recursos culturais. Dai
que, o patriménio cultural seja percebido atualmente como fonte de conhecimento e de rentabilidade
econdmica, a partir do turismo e da contribui¢do dos recursos culturais no ambito do desenvolvimento
sociocultural da comunidade local e da sua relagédo com o referido setor (Morais, 2012).

Kohler e Durand (2007) distinguiram dois tipos conceituais de turismo cultural. Por um lado, o
turismo cultural pode ser entendido a partir da demanda, ou seja, a partir das motivagdes, percecoes e
experiéncias pessoais das viagens. Neste caso, sdo privilegiadas as interpretacoes individuais sobre as
experiéncias turisticas, as quais sdo classificadas como culturais, de acordo com a interpretacgéo subjetiva
do turista. Nesta ace¢ao podemos colocar em duvida a fiabilidade da interpretacao psicologica sobre o que
é atracao cultural. No segundo tipo conceitual, é defendido que o turismo cultural diz respeito a oferta e
se baseia na fruicdo turistica de equipamentos e atra¢des previamente classificadas como culturais como
é o caso dos sitios e centros histéricos, festivais, gastronomia local, centros de interpretacio patrimonial,
mercados tradicionais, museus, para além de outros espagos, objetos e eventos (Kéhler y Durand, 2007).
E, nesta segunda acegéo, que privilegiamos o estudo centrado no Centro de Turismo de Natal.

Igualmente, McKercher e Du Cros (2003) definem turismo cultural como o consumo turistico de
atracoes turisticas previamente classificadas como culturais. Segundo Kohler e Durand (2007), trata-se
de uma definicido que faz uma delimita¢ao razoavel do segmento do mercado turistico, atendendo aos
elementos tangiveis e intangiveis que podem ser classificados como patriménio cultural; que admite
a analise de fatores como grandeza, padrdes da visita e gastos no destino; e que, por fim, possibilita
a expansio dos objetos alvo do olhar do turista, bem como o consumo de experiéncias diferenciadas.

Quanto aos locais de destino turistico, ndo devemos esquecer que as culturas recetoras de turismo
desenvolvem sistemas de hospitalidade que adaptam aos visitantes, consciente ou inconscientemente,
por meio de estereétipos (Pereiro, 2009). Paralelamente, a industria turistica e os proprios turistas
criam esteredtipos sobre essas culturas recetoras. De fato, o turismo pode ser entendido como um ritual
de passagem, de renascimento ou mudanga que marca a distingdo entre o tempo de lazer e o tempo
do trabalho. Martins (2013) funda o lazer no tempo dedicado ao descanso — que se contrapde ao tempo
do trabalho —, ao desenvolvimento da personalidade e a diversdo. Este tem um carater libertador por
resultar da livre escolha do individuo ainda que existam condicionalismos socioeconémicos. A liberdade
que se trata aqui, é sobretudo, a do tempo que néo é dedicado ao trabalho. Neste inclui-se o tempo
dedicado ao turismo, mas que implica a satisfacdo de pressupostos socioeconémicos. Aqui, nio nos
parece que atividades de city tour, destinadas essencialmente ao turismo de massa, favorecam o 6cio
enquanto valorizacao pessoal e sociocultural, devido a escassez de tempo dedicado a cada ponto turistico,
nomeadamente do Centro de Turismo e ao centro histérico de Natal, como veremos.

Ainda que a procura do auténtico seja uma das explicagdes para a organizacio do turismo, Urry e
Larsen (2011) ndo concordam com esta possibilidade, sugerindo como explicacdo a diferenca do olhar
entre o local do turismo e o da residéncia ou do trabalho. Mas esse olhar do turista envolve a deslocacao
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corporea do turista e o encontro de uma comunidade local recetora, assim como um mundo fisico
multissensorial. Neste olhar e movimento, incluimos diferentes formas de prazer (Urry y Larsen, 2011).

O turismo pode ainda ser perspetivado como promotor de diferencia¢io social, uma vez que da lugar
a producéo e ao consumo de bens simbdlicos. Desse modo, segundo Pereiro (2009), a pratica turistica
é uma expressio da identidade social. Igualmente Bourdieu (2007), referindo-se a estiliza¢do da vida
em que a forma (estética) tem o primado sobre a func¢io (ética), considera que as condi¢des sociais e
economicas distintas explicam as diferentes posi¢des no espaco social, as quais estéo relacionadas com
os sistemas de disposigoes (habitus) caracteristicos das diferentes classes e subclasses. Urry e Larsen
(2011) entendem que o olhar é, por isso, enformado pelas ideias, habilidades, desejos e expectativas
variando em termos de classe social, género, nacionalidade, idade ou escolaridade. Este olhar, para
além de provocar a reflexdo, ordena, modela e classifica o mundo. Para estes autores, ser turista é uma
caracteristica definidora do ser “moderno” resultante do trabalho remunerado. Esse tempo é passado em
determinados lugares e verifica-se em periodos de tempo regulares. Por conseguinte, o desenvolvimento
do turismo cultural e a crescente procura tém como fatores: o aumento da escolaridade, do rendimento
e das novas tecnologias de informagédo e comunicagéo, assim como, do crescente papel da mulher na
economia e de uma maior consciéncia da globalizaciao (Richards, 2007; Marujo, Serra y Borges, 2013).

Quanto as motivagdes dos turistas culturais em cidades histéricas, Jansen-Verbeke (1997) distinguem
trés tipos:

a) Turistas de motivacao cultural — sfo aqueles que selecionam o destino em fungo das caracteristicas

culturais do lugar;
b) Turistas de inspiracdo cultural — sdo atraidos pelas manifestacoes culturais especificas;
c¢) Turistas atraidos pela cultura — sdo aqueles que aproveitam maximizar as experiéncias culturais
do lugar, embora este néo tenha sido selecionado pelo fator cultural.

No estudo em aprego, apenas conseguimos identificar turistas de inspiracgéo cultural no Centro de
Turismo e, consequentemente no centro histdorico de Natal, que néo escolheram o local pelo fator cultural,
mas que terminam por ser aliciados para manifestagdes culturais particulares.

4. A estratégia metodologica

Em termos metodolégicos, optamos, ao nivel da abordagem do problema, por uma pesquisa qualitativa
que entendemos ser a mais adequada em termos de analise e profundidade do objeto em estudo. Esta
permite explorar e compreender o significado que individuos ou grupos conferem a um problema social.
E, por isso, uma investigac¢ao que privilegia um estilo indutivo, o significado individual e a complexidade
da situagdo (Creswell, 2009). Nesse sentido, a metodologia qualitativa procura documentar o que as
pessoas dizem e pensam sobre os fenémenos sociais, captando a riqueza e a diversidade de significados.
Assim, é importante captar a fragilidade do mundo social e nos termos em que é criada (Holdaway, 2000).
Trata-se também de um tipo de procedimento légico de investigagdo empirica — a analise intensiva — que
procura compreender o fenémeno na sua globalidade. A este método sfo apontadas trés caracteristicas:
intensidade, flexibilidade do método e anéalise e relacionamento dos dados (Almeida y Pinto, 1995)

Do ponto de vista da natureza, é uma investigacao basica que procura gerar conhecimentos novos
e relevantes, mas que néo possui um intuito imediato de aplicagéo pratica. Quanto aos seus objetivos,
podemos classificar a pesquisa de exploratéria pois visa obter mais informacgdes sobre o objeto de
pesquisa enquanto do ponto de vista dos procedimentos técnicos é uma pesquisa de campo que tem por
objetivo conseguir informagdes que subsidiem o estudo e dar resposta ao problema cientifico subjacente
(Prodanov y Freitas, 2013). Esta pesquisa ndo tem, por conseguinte, qualquer objetivo em termos de
generalizacio por se caracterizar como estudo de caso (Yin, 2005).

Neste ambito, a entrevista constitui-se como uma dos principais técnicas de recolha de informacao utilizada
e que nos encontramos a apresentar. Recorremos ao tipo de entrevista semiestruturada por entendermos
que é aquela que definindo previamente um roteiro de entrevista, privilegia a posteriori a comparago entre
as questdes com a identificacéo dos aspetos comuns e dissemelhantes. Esta ndo impede a coloca¢io de novas
questdes no decorrer da entrevista, tendo em vista o aprofundamento das respostas. E também uma entrevista
centrada que permite obter informagao do entrevistado ao explicitar as suas impressoes acerca dos fenémenos
sociais, tornando essa informacio generalizavel (Almeida y Pinto, 1995; Cruz, 2019). Na presente pesquisa,
foram entrevistados quatro empresarios/vendedores do Centro de Turismo de Natal e os secretarios de turismo
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do Governo do Estado do Rio Grande do Norte e da Prefeitura de Natal. Subsidiariamente, foram ainda
entrevistados seis turistas e informalmente outros dez de visita ao Centro de Turismo para confrontarmos
sobretudo com as informagdes obtidas através do primeiro grupo de entrevistados. Atentos os objetivos da
investigagéo, quer empresarios/vendedores, quer secretarios de turismo foram selecionados devido a sua
implicagdo direta com o Centro de Turismo e a area governativa (local e estadual).

As entrevistas foram objeto de anélise de contetdo, a qual é definida por Rada (2005) como o conjunto de
técnicas de andlise que tém por objeto as classes ou categorias de “texto”, ou seja, as formas intencionais e
expressivas de comunicacio intersubjetiva. Desse modo, a analise de contetido procurou objetivar o tema em
analise, através da identificacdo das unidades de anélise que sdo os elementos que possibilitam a codificacio
e a categorizacao (Romero, 1991). Ora, proceder a analise teméatica é descobrir os “nucleos de sentido” que
compdem a comunica¢io. Assim, o tema, enquanto unidade de registo, corresponde a uma regra de recorte
do sentido que néo é facultada de uma sé vez, ja que depende do seu nivel de analise (Bardin, 2008: 131).

As unidades de analise, sobre as quais incidiram as entrevistas foram as seguintes: centro histdérico
de Natal; roteiro turistico do city tour; experiéncia turistica em Natal; Centro de Turismo; agéncias de
viagem e de turismo recetivo; poderes publicos.

5. Centro historico de Natal

5.1. Centro de Turismo

O centro historico de Natal localiza-se no bairro da Cidade Alta e ocupa ainda uma parte do bairro da
Ribeira. Foi qualificado de interesse nacional pelo Iphan, em 2010, devido ao seu “conjunto arquitetonico,
urbanistico e paisagistico”, onde se destacam:

* Forte dos Reis Magos,

+ Igreja de Santo Anténio,

+ Igreja de Nossa Senhora do Rosario dos Pretos,

+ Palacio Potengi (atual Pinacoteca do Estado/Palacio da Cultura),

» Véu da Noiva ou Sobradinho,

* Armazém Real da Capitania (atual Superintendéncia do Iphan no Rio Grande do Norte),

+ Prefeitura Municipal de Natal (Palacio Felipe Camarao),

+ Centro de Turismo de Natal,

+ Teatro Carlos Gomes (atual Teatro Alberto Maranh&o),

+ Antigo Liceu Industrial (atual Instituto Federal de Ciéncia Educagéo e Tecnologia do Rio Grande do Norte),

+ Instituto Histérico e Geografico do Rio Grande do Norte,

* Museu Café Filho,

+ Marco de Touros (marco Quinhentista) (Iphan, 2018).

Quanto ao Centro de Turismo, este possui uma elevada relevancia em termos patrimoniais e de
turismo cultural, razao pela qual, optamos por desenvolver a nossa pesquisa, a partir deste icone
patrimonial. Este foi construido no final do século XIX e serviu inicialmente de casa de veraneio.
Em 1911, passou a Asilo de mendigos Padre Jodo Maria e em 1920, a Orfanato feminino. Em 1943,
passou a gestao do governo federal brasileiro, para ser utilizado como base de apoio a participa¢ao dos
americanos na Segunda Guerra Mundial. Em 1945, foi reformado e usado como Casa de Detencao.
J4, em 1976, apds a recuperacgio da sua estrutura, comegou a funcionar como Centro de Turismo. Por
fim, em 1988, foi qualificado como patrimoénio histérico de interesse estadual (Natal, 2008; Tribuna do
Norte, 2016). Possui uma arquitetura neoclassica e fica localizado na colina do bairro de Petrépolis,
na cidade de Natal. Os seus 40 empreendimentos geram cerca de 100 empregos distribuidos por
restaurante, lojas de artesanato, galeria de arte, antiquario, bar e administragdo. Do edificio, é possivel
apreciar paisagens sobre a cidade, o rio Potengi e a ponte Newton Navarro. As lojas de artesanato
estao localizadas em celas da antiga Casa de Detenc¢io, nas quais foram mantidas as grades de ferro
nas janelas (Tribuna do Norte, 2016). O prédio é da propriedade do Estado do Rio Grande do Norte e
gerido pela Associa¢do dos Empreendedores do Centro de Turismo de Natal — ASSECTUR.

5.2. Centro de Turismo

Segundo dados da ASSECTUR, em 2018, visitaram o imével 114.367 turistas, dos quais, a maior
afluéncia foi registada em dezembro com 15.230 visitantes e a menor em junho (5426 visitantes). Este
registo apenas considera os turistas que chegaram através dos autocarros das Agéncias de turismo,
turismo recetivo ou taxis (ver Quadro 1).
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Quadro 1: Visitantes do Centro de Turismo de Natal (2018)

Més Agénc}i‘:c‘i:iziageny Taxis Total
Janeiro 12208 279 12487
Fevereiro 9068 234 9302
Marco 9195 119 9314
Abril 8457 159 8616
Maio 6833 153 6986
Junho 5320 106 5426
Julho 9208 223 9431
Agosto 8662 134 8796
Setembro 8113 245 8358
Outubro 9796 187 9983
Novembro 10201 237 10438
Dezembro 15122 108 15230

Total | 112183 2184 114367

Fonte: ASSECTUR (2018)

5.2.1. Representacoes sociais dos empresarios/vendedores

O conhecimento do centro histérico de Natal por parte dos quatro empresarios/vendedores entrevis-
tados do Centro de Turismo (ver Figura 1) é, na maioria dos casos, superficial, geografico e limitado ao
exterior de alguns edificios. Destes, Francisco Albuquerque e Jailde Melo sdo aqueles que demonstram
um maior conhecimento. Porém, todos eles acabam por ser demandados para dar informacdes sobre o
referido centro histdrico e, em particular, o Centro de Turismo.

Figura 1: Nivel de conhecimento dos empresarios/
vendedores sobre centro historico de Natal

Superficial
Mivel de conhecimento Geografico
zobre o centro historico

Edificios (parte

exterior)

Fonte: Elaboracao prépria.

Entre 1986 e 2000, apesar do Centro de Turismo ja estar qualificado como patriménio de interesse
estadual e ser da propriedade do Estado do Rio Grande do Norte, foi necessario, de acordo com Francisco
Albuquerque, criar uma comissio interna para evitar a sua degradacio. Assim, foi negociada uma
parceria publico-privada com o Governo do Estado, nomeadamente com a Governadora Wilma de Faria,
para a cedéncia da preservacio e gestdo do mesmo. Por isso, a ASSECTUR (ver Figura 2) foi criada
com a finalidade de gerir este patriménio cultural. Nesse intuito, as rendas das lojas revertem para o
pagamento da sua manutengio e preservacgio e apenas recentemente foi contratada a sua divulgacgao nas
redes sociais. A administracdo do patriménio cultural por uma associagdo privada tem como principal
vantagem evitar a sua deterioracdo. Contudo, ndo permite a realizacdo de melhoramentos e tem em
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vista apenas a utilizacio do espago pelas atividades econémicas e culturais ai desenvolvidas. Em termos
patrimoniais, podemos salientar a complementaridade de duas vertentes: o edificio como patrimoénio
material e o artesanato, a gastronomia e o forr6 enquanto patriménio imaterial, encontrando-se a
primeira subordinada a segunda vertente.

Figura 2: Centro de Turismo

ra

propriedade =~ ——»| Estado doRN

Centro de Turismo

administragio 4 | ASSECTUR

Fonte: Elaboracao prépria.

O Centro de Turismo possui, segundo Francisco Albuquerque, uma grande proje¢do com a organizagao
do “Forr6 com turista”. A sua divulgagio passa pelas redes sociais, bem como junto das agéncias de
turismo recetivo. Esta atividade foi criada em 1987 e, desde entéo, os proprios clientes contribuem
para a divulgacdo da mesma junto de outros interessados. Os turistas chegam pelas 21h00 e ficam
até a meia-noite. Durante esse periodo, podem visitar as lojas abertas e existem agentes de seguranca
quer no interior, quer no exterior. A sua longevidade contribui para esse conhecimento quer junto dos
agentes turisticos quer dos préprios turistas. A divulgacao é feita de modo tradicional com folhetos
junto dos agentes de turismo, hotéis e restaurantes sobretudo da zona sul da cidade, mas também na
internet através de uma pagina web .

Contudo, todos os empresarios/vendedores consideram faltar a divulgacao do Centro de Turismo,
por parte das entidades publicas (ver Figura 3). Na opinido de Francisco Albuquerque, o Centro de
Turismo precisa apostar diariamente na atrac¢ao cultural (ver Figura 4), sobretudo, de natureza
folclérica, uma vez que tem diminuido, nos tltimos anos, o investimento no entretenimento noturno
da cidade. Assim, a realizac¢io de eventos culturais e artisticos é uma proposta que esta de acordo com
os principios da Economia Criativa (Cruz, 2019). A sua diversidade permitiria captar publicos com
interesses divergentes. Contudo, isto ndo invalidaria a necessidade de divulgacado continua destes
empreendimentos culturais, artisticos e patrimoniais. Por outro lado, é necessario resolver a questéo
da inseguranga publica, de acordo com Edlane Paiva, enquanto Jailde Melo acrescenta a necessidade
da presenca do Governo do Estado, com uma rececido de informacao turistica sobre o estado do RN,
como existiu no passado.

Figura 3: Divulgacao do Centro de Turismo

direta » | Fedessociaiz

Centro de Turismo
Forrd Folhetos
indireta —— | com Web
turista Fedes zociais

inexistente — 4| Governo do Estado
(EN)

Fonte: Elaboragao prépria.
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Figura 4: Principais atividades no Centro de Turismo
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Centro de Turismo  |[=—
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Fonte: Elaboragao prépria.

Na perspetiva destes entrevistados, os turistas apreciam a estrutura neoclassica do Centro de
Turismo e a sua boa manutencao (Francisco Albuquerque). Edlane Paiva e Jailde Melo destacam ainda
o acolhimento enquanto Raquel Medeiros critica o fato do turista nem sempre valorizar o artesanato,
uma vez que o procura negociar por valores inferiores. Jailde Melo acrescenta que se trata sobretudo
de turistas que vém de Sao Paulo, Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul. J4 estrangeiros — a exce¢io
de portugueses, argentinos, uruguaios, paraguaios e bolivianos — sdo poucos os que visitam o Centro
de Turismo. Nos fins-de-semana prolongados aparecem também os turistas de estados vizinhos,
nomeadamente das cidades de Recife e Jodo Pessoa. Aqui, percebemos os esteredtipos dos empresarios
e vendedores em rela¢ao aos turistas (Pereiro, 2009), que os distinguem em funcio da sua origem,
bem como sobre os seus comportamentos quando visitam o local. Acresce que acabam por valorizar no
turista sobretudo o aspeto humano enquanto o interesse sobre o patrimoénio cultural nfo é tdo notado.

Sobre a relacdo com as agéncias de viagens e de turismo recetivo, Raquel Medeiros refere que sdo as
agéncias de viagens e de turismo recetivo como CVC, Potiguar Turismo, Marazul Receptivo, Anaué e
algumas outras vans que transportam os turistas para o Centro de Turismo e que informam um pouco
da sua histéria. No entanto, Francisco Albuquerque salienta a parceria da ASSECTUR com a CVC
para incluir o Centro de Turismo no city tour, servigo esse prestado pela Agéncia Potiguar. No entanto,
estes entrevistados criticam o tempo de permanéncia dado aos turistas pelas empresas de viagens e de
turismo recetivo. Como afirma Edlane Paiva: “sdo s6 [...] 40 minutos. Entfo, o pessoal reclama muito...
[...] ndo d& tempo [para] comprar nada”.

A incluséo do Centro de Turismo no city tour leva-nos a concluir que estamos perante turistas de
inspira¢ao cultural, na expressio de Jansen-Verbeke (1997), uma vez que tratando-se de turistas
atraidos pelo segmento sol e mar, ndo deixam de querer conhecer o seu patrimoénio cultural — sobretudo
artesanal —, ainda que na modalidade de turismo de massa.

Quanto a relacdo com os poderes publicos, os entrevistados entendem que o Governo do Estado
deveria participar na divulgagdo do Centro de Turismo, por se tratar de patriménio do Estado. A prépria
imagem do Centro de Turismo esta ausente do material publicitario deste 6rgéo politico relativamente ao
patriménio cultural do Estado. De igual modo, a auséncia do Governo do Estado neste espaco histérico e
patrimonial, é notado por Edlane Paiva que acrescenta ainda a falta de folhetos turisticos informativos
e de um espago de informacéo turistica.

5.2.2. Representacoes sociais dos turistas

A experiéncia turistica na cidade de Natal (ver Figura 5) é comentada pela turista 2 como bastante
agradavel com praias “maravilhosas, paradisiacas, limpas” e um povo “muito acolhedor, muito solicito”.
Manifesta ainda ter apreciado a comida e os restaurantes Camardes, Mangai e Paprika, este Gltimo com
transfer. Porém, um dos aspetos negativos que aponta diz respeito a inexisténcia de informagoes — ao
contrario de todas as cidades que visitou — sobre o centro historico, uma vez que gostaria de ter conhecido
a arte sacra e as igrejas. Também, as turistas 3 e 4 confessaram ter gostado muito da cidade. Todavia,
acrescentam nao conhecer o seu centro historico, a ndo ser a partir do tour panoramico sobre a cidade.
A turista 1, residente em Londrina (Parana), destaca, por seu lado, a inseguranca na cidade porque
The dizem que “é perigoso, perigoso, pode ter assalto. Pode acontecer alguma coisa com vocés, vocés sao
turistas...”. Dai que os turistas demonstrem relativamente a experiéncia turistica os seus estereétipos
(Pereiro, 2009). As praias, o povo, a gastronomia sdo esses elementos (estereotipos) que a experiéncia
turistica vem confirmar (ou infirmar).
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Figura 5: Qualidades da cidade de Natal, reconhecidas pelos turistas
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Fonte: Elaboragao propria.

Sobre o roteiro turistico, em Natal (ver Figura 6), a turista 1 refere que contratou em Londrina
(Parand), onde reside, o city tour. Os pontos principais do seu trajeto foram: Cajueiro, em Pirangi,
orla de Parnamirim e o Centro de Turismo. No Forte dos Reis Magos passaram sem parar. De carro,
deslocou-se a Praia de Pipa e a Praia do Amor e, em Natal, visitou algumas igrejas. O turista 2 referiu
ter contratado, no proprio hotel em que se encontrava hospedado, o city tour. A turista 3 possui uma
agéncia de viagens em Agrestina (Pernambuco) e adotou o seguinte roteiro: Cajueiro de Pirangi, passeio
de buggy, Aquario de Natal e “Forr6 com turista” no Centro de Turismo. Confirmamos que no trajeto do
city tour, apenas o Centro de Turismo é contemplado com uma paragem de 30 a 40 minutos. No trajeto
pelo centro histérico ndo ha qualquer outra paragem. Quanto ao Cajueiro de Pirangi — onde se realiza
uma feira permanente de artesanato —, 0 mesmo possui relevancia ao nivel do patriménio natural. Os
outros pontos de visita inserem-se na dinamica do turismo de sol e mar. Assim, a falta de informagao
sobre o centro histérico de Natal e a falta “aparente” de interesse, na maioria dos turistas entrevistados,
em o visitar, a ndo ser no contexto do city tour, da-se um consumo expresso e maximizante da cultura.

Figura 6: Principais paragens na cidade de Natal (city tour)
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Fonte: Elaboragao propria.

Sobre o Centro de Turismo (ver Figura 7), todos os turistas entrevistados salientam a organiza-
¢ao, a hospitalidade e destacam ainda os precos praticados (turista 1), a existéncia de artesanato
variado (turista 2) e a conjugacio do artesanato com o prédio histérico (turista 3). Por isso, todos
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sfo da opinido que recomendariam a sua visita. No entanto, a turista 1 aponta, em relac¢io as
acessibilidades, a necessidade de “colocar mais uns degraus na entrada”. Por outro lado, a turista
1 é da opinido que que deveriam ser organizados mais eventos no Centro de Turismo para ter mais
publico. Assim, nomeia possiveis eventos como “um festival de cachaca, um festival do licor, [...] um
festival de danca, um festival de musica”. Quanto ao “Forré com turista”, os turistas 1 e 2 nunca
participaram, enquanto a turista 3 comenta: “Adorei! Super animado! Super cultural! E mostra
da cultura nordestina, ndo sé a de Natal... Uma forma belissima para turistas de qualquer lugar
que venha pra ca”.

Figura 7: Qualidades do Centro de Turismo, reconhecidas pelos turistas
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Fonte: Elaboracao prépria.

Seja visto como um exemplo da memdria coletiva, seja como patriménio da humanidade, o Centro
de Turismo é um bom exemplo da oferta cultural, nomeadamente, ao nivel do artesanato que permite
a este espaco de interesse nacional e estadual estar aberto ao publico e ser encarado como um exemplo
da cultura como recurso (Yudice, 2004), ao possibilitar a criacdo de emprego e crescimento econdémico.

5.2.3. Representacdes sociais e percec¢oes das autoridades pablicas

Christiane Alecrim, Secretaria de Turismo da Prefeitura de Natal, considera que o Centro de Turismo
estd bem conservado enquanto Manuel Gaspar Junior, Secretario do Turismo do Estado do Rio Grande
do Norte, conclui que este poderia estar em melhor estado se ndo fossem as restri¢des financeiras.

Quanto as politicas publicas para o segmento do turismo cultural (ver Figura 8), a Secretaria
de Turismo de Natal relata que as principais agdes sdo concertadas com a Secretaria Municipal da
Cultura como o Carnaval, as festas juninas e as outras festas populares. Ja Manuel Gaspar Junior
alude a inauguracdo de equipamentos culturais como o Complexo Cultural da Rampa, no bairro
Santos Reis, em 2018, voltado para o envolvimento de Natal na Segunda Guerra Mundial (1939-1945)
e a histéria da aviagéo a partir da década de 1920, com a chegada dos hidroavides franceses. Outra
acdo do Estado planeada é a restauracio da Fortaleza dos Reis Magos, a funcionar em condigoes
precarias. Quanto ao centro histérico de Natal, invoca o inicio da requalifica¢io das treze pracas, a
revitalizacdo das fachadas de prédios qualificados do bairro da Ribeira e a reforma do Teatro Alberto
Maranhéo e da Escola de Danga.
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Figura 8: Turismo cultural, em Natal
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Fonte: Elaboragao propria.

Sobre a consolidagdo do turismo, ambos os secretarios concordam ser importante e fundamental
o estabelecimento de parcerias entre o publico e o privado e, nomeadamente, com as agéncias de
viagens e de turismo recetivo, a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Rio Grande do
Norte e Natal Convention Bureau que se dedica a promoc¢ao do desenvolvimento do Turismo de
Eventos e Negdcios, em Natal. Contudo, o Secretario de Turismo do Estado entende que os roteiros
de turismo cultural, em que se inclui o Centro de Turismo, sdo da responsabilidade das agéncias
de turismo recetivo.

O turismo cultural é um dos segmentos reconhecidos no Plano Estratégico e de Marketing Turistico
(2017-2032), do Governo do Estado, tendo por objetivo manter o turista mais tempo no RN. Para o
desenvolvimento deste segmento, cabe referir que uma das obrigacoes da ASSECTUR, é que o artesanato
vendido no Centro de Turismo tenha 70% de origem no préprio Estado. Cabe ainda mencionar o apoio
a realizacio no Estado do Rio Grande do Norte de festivais de cinema, Fest Bossa & Jazz e festivais
gastrondomicos. Em relagéo a seguranga, a Secretaria do Turismo do Estado em parceria com a Secretaria
de Seguranca tem procurado o refor¢o da seguranca dos principais equipamentos turisticos, uma vez
que o turismo é considerado o principal vetor da economia do Estado.

O Plano Estratégico do turismo do Governo de Estado reconhece a necessidade de diversificar o
turismo no Estado e, por isso, integra ag¢oes de promoc¢ao de turismo cultural. Nesse sentido, procura
criar, recuperar, restaurar e promover patrimoénio cultural, em diferentes municipios do Estado. Porém,
hé o reconhecimento da falta de investimento no Centro de Turismo devido a limitagoes financeiras.
Acreditamos contudo que a dinamizagao do segmento de turismo cultural ndo é prioritario para o referido
Governo, uma vez que o centro histérico de Natal, apesar de qualificado de interesse nacional pelo
Iphan, em 2010, possui um elevado nivel de degradagfo, a qual ja implicou o encerramento de diversos
iméveis, alguns deles ha mais de uma década. E, apesar da recuperagio iniciada, a morosidade da
conclusdo das obras inviabilizam a visita ou a exploragdo econdémica por parte das agéncias de turismo
recetivo e outros agentes turisticos.

6. Consideracoes finais
O Centro de Turismo é um imével classificado de interesse estadual e integra o centro histérico, o
qual foi classificado, em 2010, pelo Iphan (2019) de interesse nacional (Brasil). A propriedade é estadual

(RN) e a gestao pertence a ASSECTUR constituida pelos empresarios com empreendimentos no referido
imével, em que sobressai como setor dominante o artesanato. Em 2018, recebeu 114.367 visitantes
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canalizados pelas agéncias de viagens e de turismo recetivo e taxis. Esta visita deu-se para a maioria
dos visitantes, no seio do city tour e teve, em média, uma duracgio de 30 a 40 minutos. Fora desse circuito
panoramico, o Forré com turista, nas noites de quinta-feira, capta turistas fora desses circuitos. Trata-se
ainda do imé6vel com mais visitantes do centro histdérico, uma vez que existem varios iméveis fechados
a aguardar a sua requalificacdo urbanistica. Este imdvel beneficia ainda de se localizar na cidade de
Natal que se constitui como destino privilegiado no segmento de sol e mar. Esta cidade esta dotada de
uma ampla infraestrutura em termos de alojamento e restauracao.

O presente estudo de caso nao é passivel de generalizagdo, dada a sua natureza qualitativa. Acresce
ainda que por se tratar de um estudo exploratério, ndo podemos considerar encerrada a investigacio,
uma vez que as conclusdes obtidas agora permitem outros encaminhamentos com vista ao tratamento
exaustivo do objeto de estudo. Assim, apesar das suas limitacgoes, acreditamos que é possivel, a partir
dele, propor um modelo de analise passivel de ser aplicado a novos estudos ou ainda a outros casos,
tendo em vista a sua comparabilidade. Desse modo, propomos que essa analise e respetivo modelo (ver
Figura 9) assentem em categorias — cultura, turismo e politicas ptblicas — e subcategorias — patriménio
cultural, redes, infraestruturas, eventos.

Por conseguinte, através do modelo proposto, verificamos que ha uma interdependéncia entre as
diferentes categorias. Na pesquisa realizada, compreendemos que o turismo cultural nos centros
histéricos depende da inter-rela¢do entre Cultura, Turismo e Politicas publicas. J4 as subcategorias do
patrimoénio cultural e dos eventos devem ser tratadas dentro da ‘Cultura’ enquanto que na de ‘Turismo’
observamos as subcategorias ‘Infraestruturas’e ‘Redes’. Por fim, podemos identificar em cada categoria
— e subcategoria —, as respetivas potencialidades e fragilidades do caso em estudo.

Figura 9: Modelo de Turismo cultural, a partir de centros historicos
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Na identificacao das referidas potencialidades e fragilidades, come¢amos por verificar que na
categoria ‘Cultura’, onde incluimos o ‘Patrimoénio cultural’ e os ‘Eventos’, partindo da concecao de

Fonte: Elaboracao prépria.
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cultura como recurso (Yudice, 2004) e da economia criativa (Cruz, 2016) constituem-se aqui como
potencialidades:

Classificacao de interesse estadual do Centro de Turismo;
Classificacao de interesse nacional do centro historico (Iphan);
Entrega da gestao do Centro de Turismo a ASSECTUR;

Incluséo do Centro de Turismo no city tour;

Ocupacao do Centro de Turismo com lojas de artesanato;
Organizagao do Forré com turista, no Centro de Turismo;
Requalificagido em curso dos iméveis degradados, no centro histérico;
Fundagao histérica de Natal, em 1599.

Quanto as fragilidades identificadas nesta categoria:

Estado de degradacio de muitos iméveis do centro histdrico;

Tendéncia a perpetuacio do encerramento dos iméveis degradados no centro histérico;

Falta de lugares de estacionamento préoximo do centro histérico, para exploragao do city tour;
Divulgacéo fraca do patrimoénio cultural, por parte dos poderes publicos;

Numero reduzido de eventos culturais no Centro de Turismo e no centro histérico;
Variedade reduzida de eventos culturais no Centro de Turismo e no centro histérico.

Quanto a categoria “Turismo”, onde incluimos as subcategorias ‘Redes’ e ‘Infraestruturas’identificamos
como potencialidades:

Elevado ntimero de turistas do segmento de sol e mar;

Populagio hospitaleira;

Rede ampla e diversificada de hotéis e restaurantes na cidade;

Rede de equipamentos de diversao e lazer noturnos na cidade;
Aeroporto internacional de Natal;

Rede de agéncias de viagens nacionais e locais e de turismo receptivo.

Constituem fragilidades, nesta categoria:

Reduzido ntimero de turistas do segmento cultural;

Reduzida variedade tipoldgica de turistas culturais (Jansen-Verbeke, 1997);

Auséncia de uma loja do Estado do RN para divulgacéo turistica no Centro de Turismo;
Reduzida divulgacdo da ASSECTUR das atividades culturais desenvolvidas no Centro de Turismo,
a excecao do Forr6 com Turista;

Fraca ou nenhuma divulgacao de “Natal” como destino cultural.

Quanto a categoria ‘Politicas publicas’, identificamos as seguintes potencialidades:

Reconhecimento e delimitagdo de um centro historico;

Criacgdo de infraestruturas de valorizagéo do patrimoénio cultural;
Organizagéo e apoio de grandes eventos;

Aprovagao do Plano Estratégico e de Marketing de Turismo (2017-2032).

Nesta categoria sio fragilidades:

Reduzido investimento publico na Cultura, eventos e Patriménio cultural,;

Baixa prioridade das politicas culturais comparativamente as politicas econémicas;

Apoio reduzido a formacao de publicos culturais;

Sensagao de inseguranca urbana generalizada;

Localizac¢ao do centro histérico junto de areas urbanas degradadas e ocupadas por populagoes
marginalizadas socialmente;

Aparente desinteresse da populacdo em relagio a ‘memoria coletiva”.

Cabe ainda ressaltar que a aprovacido do Plano Estratégico e de Marketing de Turismo (2017-
-2032) define a necessidade de dar atencdo a outros segmentos como o de turismo cultural de forma
ao turista permanecer mais tempo na cidade. Por fim, se a preservacado e a promocao da cultura sao
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da responsabilidade do Estado, também o é no que respeita ao turismo cultural, pelo que néo se pode
demitir das causas que impedem a exploragao do centro historico pelas agéncias de viagens e de turismo
recetivo. O Estado pode apoiar, organizar e promover igualmente eventos no centro histérico de modo
a aumentar a sua visibilidade quer para a populac¢io local, quer para aumentar o nimero de turistas
culturais. Os proprios agentes turisticos ndo deixardo de corresponder com a oferta de servigos para
estes espacos. Para isso, o Governo precisa demonstrar que cultura, patrimdnio e turismo cultural sao
prioridades na politica do Estado. Mas passa igualmente pela educagéo da prépria populagéo local que
deve, em primeiro lugar, aprender a valorizar o seu patrimonio e a sua cultura, assim como a usufruir
do centro histdrico com seguranca e com apelos ao nivel de eventos culturais, artisticos e patrimoniais.

A triangulacdo da Cultura, Turismo e Politicas Publicas implica a criacdo de canais de dialogo e
entendimento entre agentes econémicos, agentes culturais, a sociedade civil e as autoridades ptblicas
nacionais, estaduais e locais. Apenas desta forma é possivel, no nosso entendimento, valorizar a cultura
€Omo recurso e gerar mais empregos, manifestacgdes culturais e desenvolvimento humano e sustentavel,
para além de contribuir para a valorizacio e preservacdo da memoria coletiva e do patriménio cultural.

A titulo de encerramento, acreditamos ser possivel aprofundar o modelo aqui proposto de modo a
fomentar os estudos sobre o turismo cultural nos centros histéricos e a comparabilidade de casos, tendo
em vista subsidiar a elaboracio de planos de desenvolvimento turistico, no dominio cultural.
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Notes

1 Tombamento, na expressao brasileira.

2 Agéncia de turismo recetivo é uma agéncia local com funcionérios e guias, também locais, que conhecem com propriedade
o funcionamento de tudo o que diz respeito a esse lugar, pelo que o trabalho delas é justamente tornar tudo funcional e
confortavel (Figueroa, 2017).

Empresario do Marenosso Restaurante, Forré com turista e uma loja de artesanato no Centro de Turismo de Natal.
Artesd, empresaria e presidente da ASSECTUR, no Centro de Turismo de Natal.

Ver https://www.forrocomturista.com.br/.

Vendedora de artesanato no Centro de Turismo de Natal.

Também chamados furgdes ou carrinhas destinados ao transporte de passageiros.

Operadora de turismo na América Latina.

Artesa e empresaria no Centro de Turismo de Natal.
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