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Resumen:

Durante la reciente crisis sanitaria producida por el COVID-19 se han producido
cambios sustanciales en el sistema educativo, forzando la adopcion de educacion
a distancia. La razén de la eleccion de este tema ha sido porque este hecho no
cuente con precedentes y sin embargo impacte de manera muy importante en la
docencia.

En este Trabajo Fin de Master buscamos conocer la experiencia con el teletrabajo
vivida por los docentes durante la crisis sanitaria, saber la competencia digital con
la que cuenta el profesorado espariol y si esta es suficiente, el tiempo invertido en
llevar a cabo esta educacion en linea, asi como, las distintas dificultades
encontradas en los alumnos, las distintas aplicaciones usadas por los docentes y
crear una guia de aplicaciones con la que poder ayudar al profesorado en su
formacion.

Para ello, hemos hecho una investigacion exploratoria no experimental para poder
conocer informacién a través de una encuesta a los docentes con la que se han
obtenido datos como la insuficiencia de formacion del profesorado en competencia
digital y la necesidad de mejorar dicha formacion.

Ademas, complementamos la investigacién proponiendo una guia para ayudar al
uso de tecnologias para la educacion a distancia y la metodologia para su
validacion.

Abstract:

During the recent health crisis caused by COVID-19, there have been substantial
changes in the educational system, forcing the adoption of distance education. The
reason for choosing this topic was because this fact is unprecedented and yet has
a very important impact on teaching.

In this Master's Thesis we seek to know the experience with telework experienced
by teachers during the health crisis, to know the digital competence that Spanish
teachers have and if this is enough, the time invested in carrying out this online
education , as well as, the different difficulties found in the students, the different
applications used by the teachers and creating an application guide with which to
help teachers in their training.

To do this, we have carried out non-experimental exploratory research in order to
obtain information through a survey of teachers with which data such as insufficient
teacher training in digital competence and the need to improve such training have
been obtained.

In addition, we complement the research by proposing a guide to help the use of
technologies for distance education and the methodology for its validation.
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TIC, Educacién, Educacién a distancia, Aplicaciones educativas, COVID-19.
ICT, Education, Distance education, Educative applications, COVID-19.
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1. Introduccion

Desde el pasado 14 de marzo estamos viviendo una situacion excepcional
provocada por el SARS-CoV-2 mas conocido como COVID-19. Esto ha afectado a
todos los ambitos de nuestras vidas, pero nos centraremos en el campo de la
educacion. Para adaptarnos a esta realidad se ha tomado una medida general
como comenta (Garcia-Garcia, 2020) “las naciones han establecido el régimen de
Educacion a Distancia, Educacién on-line, lo cual ha incidido en el hecho de que
los maestros hayan tenido que modificar la modalidad de la educacion que imparten
de la presencialidad a la virtualidad”.

Esto ha afectado tanto a profesorado como a alumnado y familia, es por ello que
todos tenemos que concienciarnos de la importancia que tiene la educacién en
nuestra sociedad, como (Valle, 2020, pag. 68) sefiala: “ante este escenario global
gueda claro que hay que priorizar una educacién que aporte conciencia y formacion
integral humana y ciudadana para construir presentes y futuros sostenibles que
sustenten la calidad de vida en y del Planeta.”

Para esta formacion integral de la que habla Valle, hoy en dia, es imprescindible el
uso de la tecnologia y de Internet como citan (Villafuerte, Bello, Pantaledn, &
Bermello, 2020) en su articulo: Internet es el aliado clave para superar las barreras
de distancia y tiempo de la educacion convencional (Cabero Almenara & Ruiz-
Palmero, 2018) y (Hernandez, 2017) herramienta esencial para docentes sobre
todo en esta pandemia.

Es por ello que en este Trabajo Fin de Méaster realizamos una investigacion en la
gue se analiza la situacion docente en este estado de alarma, su competencia
digital, el tiempo que han invertido los docentes en este proceso, los problemas con
los que se han encontrado con sus alumnos, las aplicaciones que desconocen y se
propone una guia basica de aplicaciones en base a los resultados obtenidos, y se
valora dicho recurso viendo su posible aplicacién y utilidad en la docencia.



2. Marco teorico

2.1 Competencia Digital

Para comenzar, vamos a destacar que el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion es vital sobre todo en estos tiempos en los que la actividad no
presencial es necesaria por motivos de salud. “Nunca a lo largo de su historia, la
humanidad ha tenido a su disposicion tantas TIC como en la actualidad, tecnologias
gue se duplican a gran velocidad gracias a la digitalizacion.” (Cabero & Ruiz-
Palmero, 2018, péag. 2)

Es por ello que, como sefialan (Cabero Almenara & Ruiz-Palmero, 2018):

“Es primordial reconocer las posibilidades que nos ofrecen las TIC de
acuerdo a una serie de autores (Tedesco, 2006; Barroso y Cabero, 2013;
Sanchez y Ruiz, 2013) para generar procesos que hagan posible el
aprendizaje de calidad para todos los estudiantes, son diversas ya que
favorecen la comunicacion entre todos los participantes de la accion
formativa, rompen las barreas del espacio y el tiempo permitiendo la
integracion y el aprendizaje descontextualizado y ubicuo, ofrecen la
oportunidad de acceder a materiales de alta calidad desde sitios remotos,
propician el favorecer el aprendizaje flexible y ubicuo, facilitan el acceso a la
informacion, deslocalizan la informacion y facilitan el acceso a la misma
independientemente de las condiciones econémicas del lugar de residencia,
y presentar la informacién en el sistema simbdlico mas adecuado a las
caracteristicas cognitivas y fisiolégicas de la persona.”

Para esto es imprescindible tener una buena competencia digital, en este caso tanto
el profesorado como el alumnado e incluso las familias. Como viene recogido en la
Ley Orgéanica de Educacion, LOE 2/2006 del 3 de mayo, modificada por la Ley
Organica para la Mejora de la Calidad Educativa, LOMCE 8/2013, del 9 de
diciembre, en su articulo 111 bis. en el punto 6: “El Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte elaborara, previa consulta a las Comunidades Autbnomas, un marco
comun de referencia de competencia digital docente que oriente la formacion
permanente del profesorado y facilite el desarrollo de una cultura digital en el aula”.
Con lo cual, cada Comunidad Autdbnoma tiene su propio Plan de uso de las TIC en
el aula para poder desarrollar dicha competencia digital.

Ademas, si buscamos en el curriculo dentro de las competencias claves
encontramos la competencia digital. Segun la LOMCE:



“La competencia digital es aquella que implica el uso creativo, critico y
seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para alcanzar
los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el
uso del tiempo libre, la inclusién y participacion en la sociedad.

[...] La persona ha de ser capaz de hacer un uso habitual de los recursos
tecnoldgicos disponibles con el fin de resolver los problemas reales de un
modo eficiente, asi como evaluar y seleccionar nuevas fuentes de
informacion e innovaciones tecnoldgicas, a medida que van apareciendo, en
funcion de su utilidad para acometer tareas u objetivos especificos.

La adquisicién de esta competencia requiere ademas actitudes y valores que
permitan al usuario adaptarse a las nuevas necesidades establecidas por las
tecnologias, su apropiacion y adaptacion a los propios fines y la capacidad
de interaccionar socialmente en torno a ellas.”

Sabiendo esto, hoy en dia es muy importante el desarrollo de dicha competencia
en docentes y discentes y la Ley Organica hace mucho hincapié en ello. Esta
competencia es esencial para poder trabajar y sacar el maximo rendimiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que encontramos en las
escuelas y para preparar a nuestro alumnado para un presente y un futuro en el
gue las TIC forman parte de nuestra vida diaria, puesto que, la transformacién digital
es clave en nuestro tiempo.

Es cierto que las TIC nos ofrecen infinidad de posibilidades y la capacidad de
adaptar una educacion de presencial a una educacion online, pero para ello “La
penetracion de Internet en hogares es la palanca fundamental para poder afrontar
la pandemia. La digitalizacion de hogares permite a la poblacién continuar
realizando una cantidad de tareas cotidianas que anteriormente requerian el
contacto fisico.” (CAF, 2020, pag. 8). Sin embargo, no todos los alumnos disponen
de Internet, recursos tecnolégicos o formacion para el uso de las nuevas
tecnologias, creando diferentes brechas que veremos en el apartado 2.3 Problemas
que surgen en la educacion a distancia.



2.2 Educacion en linea en tiempos de COVID-
19

En primer lugar, “la educacion es un derecho que debemos proteger siempre, aun
en las circunstancias mas duras y especialmente en ellas. En situaciones de
emergencia, la educaciébn ofrece proteccion y reduce las repercusiones
psicosociales de una crisis al ofrecer un sentimiento de normalidad, estabilidad,
estructura y esperanza, proporcionando ademas elementos esenciales para la
estabilidad econdmica en el futuro.” (UNICEF, 2020, pag. 2)

Como bien define UNICEF, la educacion debe ser protegida siempre, es por ello
que en esta situacion frente al COVID-19 la mejor opcion era seguir con la
formacion de los alumnos y alumnas en linea.

“La educacion en linea es conceptualizada como un aprendizaje apoyado
electronicamente, que se basa en Internet para la interaccién profesor /
alumno vy la distribucion de materiales de clase. [...] Con la educacién en
linea, los estudiantes pueden participar en un aula virtual desde cualquier
lugar con acceso a Internet y electricidad. Puede incluir audio, video, texto,
animaciones, entornos de capacitacion virtual y chats con profesores. Es un
entorno rico de aprendizaje, con mucha mas flexibilidad que un aula
tradicional.” (Abreu, 2020, pag. 3).

Sin embargo, la educacion online, generalmente se implanta y desarrolla con la
finalidad de que sea siempre en linea, con lo cual tiene una buena organizacion, un
concienzudo disefio de actividades y del curriculo. Podemos decir que, en esta
ocasion tras el cierre de los colegios temporalmente por el COVID-19 se ha tratado
de “ensenanza remota de emergencia”’. Segun menciona (Abreu, 2020, pag. 10):

“La ensefianza remota de emergencia (ERE) es un cambio temporal de la
entrega normal de la instruccion a un modo de entrega alternativo, debido a
circunstancias de crisis. [...] El objetivo principal en estas circunstancias no
es recrear un ecosistema educativo burocratico, sino mas bien proporcionar
acceso temporal a la instruccion y a los apoyos instructivos de una manera
rapida y facil de configurar durante una emergencia o crisis.” (Hodges,
Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020).

De todas formas, en este documento nos referiremos de manera general como
educacién a distancia o en linea que es un término mas conocido.

Es mas, como comenta (Abreu, 2020) la educacién a distancia necesita mucho
tiempo para ser planificada e implementada, cosa que los docentes no han tenido
para preparar sus clases en esta emergencia sanitaria. El profesorado se ha
encontrado con una situacion sin precedentes y dentro de un marco educativo al

7



que no estan acostumbrados, haciendo frente a la ensefianza en linea por primera
vez en la mayoria de los casos.

Es por ello que han necesitado mucho mas tiempo de trabajo autbnomo para poder
ponerse al dia con aplicaciones y recursos nuevos con los que poder llegar mas
facilmente a sus estudiantes y continuar con la ensefianza.

En todo esto también influye la capacidad y competencia digital tanto de docentes
como de alumnado, al igual que, las posibilidades y los recursos tecnolégicos,
educativos y logisticos de cada familia. A todo esto, hay que sumarle la situacion
en la que nos hemos visto envueltos durante esta cuarentena que afecta
directamente tanto a alumnado como a profesorado en lo socioafectivo.

Sin embargo, ha sido una excelente oportunidad para que todos aquellos docentes
que eran esceépticos se atrevan con las nuevas tecnologias introduciéndose
totalmente en su uso y para aquellos que ya las usaban y creian totalmente en ellas,
mejorar y ampliar todos sus conocimientos.

En definitiva, en esta situacion, el profesorado ha tenido que lidiar con la ensefianza
en linea, descubriendo asi sus beneficios al igual que sus déficits. Esto marcaré un
antes y un después en la percepcion del uso de las TIC y de la competencia digital,
replantedndonos una mejora en la educacion digital en general de cara a futuras
pandemias o simplemente para su inclusion en la actividad docente.

2.3 Problemas que surgen en la educacion a
distancia

Toda esta adaptacion a un modelo de ensefianza desconocido para la mayoria ha
implicado nuevas dificultades, que junto a las ya existentes han creado que las
diferencias entre los nifios y nifias espafioles sea aun mas grandes creando
diferencias o brechas entre dicha poblacion.

Con el uso de las nuevas tecnologias, podemos decir que surge una brecha digital
la cual (Caves, 2004, pag. 179) define como: "cualquier distribucion desigual en el
acceso, en el uso, o en el impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos pueden definirse con base
en criterios de género, geograficos o geopoliticos, culturales, o de otro tipo. Debido
al alto costo de las TIC, su adopcion y utilizacion es muy desigual en todo el
mundo."

No obstante, las TIC van evolucionando al igual que la brecha digital que podemos
encontrar como bien sefala (Camacho, 2005, pag. 66):



“Hasta este momento se habla de la brecha digital como la diferencia que
produce en el desarrollo el tener acceso o no a las tecnologias. Sin embargo,
nuevas brechas digitales van apareciendo a medida que las TIC se
incorporan en la vida social. Ya no se trata Unicamente de un problema de
tener acceso 0 no, sino de las diferencias que aparecen entre quienes ya
tienen conexion.

[...] Nuevamente no es el aspecto tecnoldgico el que las limita sino las
condiciones econdmicas, sociales y culturales en las cuales se
desenvuelven y las posibilidades de desarrollar capacidades y transformar
sus procesos productivos.”

Ademas, como recogen (Zubillaga & Gortazar, 2020, pags. 2-3), en su documento
para CECOTEC, este gran cambio de la docencia presencial al modelo online pone
de manifiesto la existencia de tres brechas “(Fernandez Enguita, 2020):

* Brecha de acceso (tener o no tener acceso a conexion y dispositivos
tecnoldgicos). La distribucién es muy desigual segun el nivel socioeconémico
de los alumnos: en el nivel bajo, el 14% de los alumnos no tienen ordenador
en casa, mientras que un 44% solo tiene uno. Estas cifras contrastan con las
del grupo socioeconémico alto, donde el 61% dispone de tres o mas
ordenadores en casa, el 31% dispone de dos, y Unicamente un 8% tiene tan
solo uno.

* Brecha de uso (tiempo de uso y calidad del mismo). Los alumnos
espafoles se encuentran en niveles similares de uso con respecto a otros
paises. Y aunque apenas se muestran diferencias por comunidades
auténomas, si se encuentran por nivel socioeconémico con respecto al uso
de dispositivos TIC en el hogar.

* Brecha escolar (habilidades del profesorado, disponibilidad de recursos y
adecuacion de plataformas online de apoyo a la ensefianza). De acuerdo
con los equipos directivos, aproximadamente un 50% de ellos afirma que sus
docentes disponen de capacidades y recursos profesionales para aprender
a integrar los dispositivos digitales en la ensefianza; igual porcentaje que el
de alumnos que se encuentran en centros que cuentan con una plataforma
online eficaz.”

Asimismo, a pesar de las diferentes brechas, las familias han tenido que ayudar a
sus hijos e hijas (en la medida de lo posible) con sus tareas para intentar reducir
estas brechas anteriormente mencionadas, como bien mencionan (Mufioz & Lluch,
2020, pag. 7) “Las familias, en esta crisis sanitaria, pasan a ser un agente educativo
de primer orden y fuente de aprendizaje. Constituyen un nivel imprescindible de
colaboracién con la educacion y la consecucién de las metas educativas (Mufioz,
2012)”.



Sin embargo, debemos mencionar que no todas las familias disponen de los
mismos recursos, tiempo, capacidades o conocimientos, dificultandose asi este
proceso de ensefianza y favoreciendo las “desigualdades en cuanto a los recursos
necesarios para el teletrabajo (brecha digital) pero también en otras muchas
cuestiones ya sean socioeconomicas, culturales o familiares, entre otras.”
(Zapatero, 2020, pag. 2).

“El aislamiento que nos protege del COVID-19 es, paraddjicamente, el que expone
al alumnado mas vulnerable a otra enfermedad: la asfixia educativa. [...] Debido a
la ausencia de precedentes, resulta dificil cuantificar a qué parte del alumnado esta
afectando, pero conviene recordar que ya antes del confinamiento una parte impor-
tante estaba en situacion de exclusion o riesgo educativos.” (Rogero-Garcia, 2020,
pag. 6)

Finalmente, debemos mencionar que a pesar de que el uso de las TIC es de vital
importancia para poder llevar a cabo la educacioén a distancia, con la brecha digital
presente en muchos hogares espafioles es esencial reducirla para poder continuar
con el desarrollo de la educacion. “Reducir la brecha digital es un objetivo prioritario
si queremos que las nuevas tecnologias contribuyan al desarrollo y propicien el
surgimiento de auténticas sociedades del conocimiento.” (UNESCO, 2005, pags.
36-37)

3. Analisis de situacion de |la docencia
a distancia debido al COVID-19

3.1 Problema de investigacidn y objetivos

El problema de investigacion es conocer la experiencia que han tenido los docentes
en la educacion a distancia en tiempos de COVID-19 en Espafia, proponer un
recuso para ayuda, y una propuesta de método para su validacion.

Seguidamente, vamos a marcar los objetivos planteados para el desarrollo de este
Trabajo Fin de Master que son los siguientes:

1. Conocer la experiencia online docente durante el COVID-19.

2. Saber si los docentes esparfioles cuentan con la competencia digital
necesaria.
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3. Conocer el tiempo aproximado que ha invertido el profesorado en
preparar y organizar su trabajo, aparte del tiempo dedicado a dar clases,
tanto al inicio como en la fase final del estado de alarma.

4. Encontrar las diferentes dificultades que ha encontrado el profesorado
con sus alumnos ala hora de llevar a cabo la educacién a distancia.

5. Detectar las necesidades del profesorado en la utilizacion de
herramientas o aplicaciones educativas.

6. Establecer un método para demostrar que una guia basica de ayuda en
el uso de aplicaciones y herramientas educativas puede ayudar
significativamente al profesorado en la ensefianza online.

3.2 Formulacidon de hipodtesis

El marco tedrico muestra la importancia de la adquisicion de la competencia digital,
tanto del profesorado como del alumnado en nuestros dias, siendo esencial para
llevar a cabo la educacion a distancia que ha sido necesaria de forma global en
esta situacion de crisis sanitaria. Ademas, recogemos los diferentes problemas que
pueden surgir con la implantacion de la educacion en linea.

Ante lo expuesto, dados los objetivos marcados, y para orientar este trabajo de
investigacién, hemos formulado las siguientes hipotesis que trataremos de validar
experimentalmente:

H1.- Los maestros tienen déficit formativo en competencia digital.

H2.- El profesorado no esta plenamente preparado para la ensefianza en
linea.

H3.- Los maestros se han adaptado a la situacién generada por el COVID-
19 dedicando su tiempo personal para continuar con la educacion de su
alumnado.

H4.- Los docentes han tenido que hacer frente a diferentes dificultades de
su alumnado durante el estado de alarma.

H5.- El uso de la guia basica de aplicaciones ayuda al profesorado en su
funcidon docente con dichas aplicaciones.

Tras haber presentado las hipétesis, vamos dividir en tres partes diferenciadas el
desarrollo de la investigacion. En primer lugar, analizaremos, a través de
informacion recabada de los docentes, la situacion a la que se han enfrentado con
la educacion a distancia. Se tratara de la validacion de las 4 primeras hipétesis.

Seguidamente, basandonos en las conclusiones del andlisis anterior,
estableceremos las bases para la creacion de un recurso en forma de guia, para
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favorecer la adaptacién del profesorado a la docencia en linea. Haremos una
propuesta de guia concretamente disefiada segun las respuestas obtenidas.

Por ultimo, en tercer lugar, exponemos la metodologia para la validacion de la guia
propuesta. La validacion de la misma, correspondiente a la hipétesis H5 no hemos
podido llevarla a cabo dada la situacién actual.

3.3 Analisis de la situacion

3.3.1 Metodologia

En este caso se trata de una investigacion exploratoria, no experimental y
descriptiva, puesto que, el objetivo es hacer una primera aproximacion a la
"educacion a distancia en tiempo de COVID- 19" que por su carencia de
precedentes no se ha investigado lo suficiente. A su vez, esto puede permitir futuras
investigaciones sobre el tema.

Al partir de fenbmenos con poco estudio previo, se centra en la informacion
obtenida anteriormente en el marco teorico, asi como en los objetivos que nos
hemos planteado para desarrollar en este TFM. Para ello utilizamos una encuesta
para dar asi respuesta a las hipétesis 1, 2 ,3 y 4 recogidas anteriormente.

3.3.2 Disefio del instrumento y participantes

Para realizar la investigacion, utilizamos como instrumento una encuesta con
preguntas cerradas y abiertas, utilizando Google Foms como medio. Estas
preguntas fueron seleccionadas de forma que exploraran los objetivos del estudio
y de la investigacion.

Los cuestionarios estuvieron disponibles del 26 de mayo al 4 de junio de 2020,
obteniendo un total de 146 respuestas. Referente al nimero de respuestas
obtenidas se puede estimar que son suficientes para que los resultados sean
solidos.

Para la seleccion de la muestra e invitacion de la misma, la encuesta ha sido solo
enviada por canales en los que habia docentes. Estos canales han sido
principalmente grupos de WhatsApp docentes, mensajes directos a profesorado,
grupos de Facebook docentes, LinkedIn y Twitter, asegurandonos asi que la
contestacion de dicha encuesta fuera por parte del profesorado.
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En el mensaje que se enviaba junto a la encuesta se especificaba que para que el
docente contestase era requisito indispensable haber estado dando clase durante
el estado de alarma.

Educacion a distancia en tiempos de
COVID-19

*Obligatorio

DATOS DE INTERES

Mujer Hombre

Sexo (©) @)

Imagen 1. Captura de pantalla de la encuesta.

Referente a las partes con la que cuenta nuestro cuestionario y la informacién que
buscabamos conseguir, podemos diferenciar:

La primera parte, NIVEL Y ORIGEN DE LA FORMACION EN TIC cuenta con 4
preguntas que buscan conocer si el profesorado utilizaba antes de esta situacion
sus ordenadores para sus asignaturas, el tipo de formaciéon que han recibido, su
grado de formacion frente a las TIC dependiendo de dénde obtuvo dicho
conocimiento y una valoraciéon sobre una serie de afirmaciones.

La segunda parte en relacion con la ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR
COVID-19, preguntamos por el apoyo institucional recibido, sobre el tiempo
dedicado a la ensefianza en linea al principio del estado de alarma vy al final del
mismo y sobre el porcentaje del alumnado que ha tenido que hacer frente a
diferentes problemas surgidos durante la educacion a distancia.

En la tercera y ultima parte, USO Y CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS
preguntamos sobre las herramientas que han estado utilizando para impartir la
docencia en linea y qué aplicaciones les gustaria aprender a utilizar para la
ensefianza a distancia, en las respuestas de esta Ultima nos basaremos para
realizar una guia de ayuda de las aplicaciones mas seleccionadas.

En cuanto a su disefio y su formulacion, nos basamos en cuestionarios
anteriormente utilizados seleccionando las preguntas que mas se ajustaban a las
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necesidades de este TFM, siendo algunas de ellas minimamente modificadas para
poder asi dar una respuesta cercana a dichas necesidades. (Anexo 1).

De este modo, las preguntas 1, 2, y 3 corresponden a ‘“CDES — Cuestionario de
Competencias Digitales en Educacion Superior” del grupo de investigacion
EDUTIC de la Universidad de Alicante sobre “importancia sobre la inclusion de la
competencia digital como elemento de estudio” (Mengual-Andres, 2011).

La pregunta 4 fue extraida del Trabajo Fin de Grado de (Andreu, 2015, pag. 39). El
objetivo de su encuesta fue “la valoracion del docente sobre sus competencias en
TIC, la formacion recibida, las acciones que desarrolla en el aula integrando las TIC
y el uso e inconvenientes de PDI en el aula”. En este caso, solo seleccionamos una
pregunta referente con el primer objetivo: la valoracion del docente sobre sus
competencias en TIC.

Ademas, las preguntas 5, 8, 9 y 10 fueron sacadas del Anexo 1 de (Sanchez, y
otros, 2020) cuyo objetivo fue “identificar los retos a los que se enfrentan los
docentes universitarios, una vez que se declaré la suspension de actividades
presenciales y se transito a las actividades en linea debido a la actual pandemia.”

Para finalizar, las preguntas 6 y 7 fueron de elaboracion propia.

El cuestionario elaborado (Ver anexo 1) esta organizado en tres partes, pudiéndose
clasificar las preguntas del cuestionario de la siguiente manera:

Tema Preguntas \

NIVEL Y ORIGEN DE LA 1,2,3y4
FORMACION EN TIC

ADAPTACION DE LA ENSENANZA 56,7y8
POR COVID-19

USO Y CONOCIMIENTO DE 9y 10
HERRAMIENTAS

Encontramos preguntas de si 0 no, de elegir una sola respuesta, varias respuestas,
o de escala tipo Likert de 5 puntos.

3.3.3 Anadlisis de la muestra participante

Respecto a los participantes, la poblacion de interés del estudio son los docentes
gue hayan estado teletrabajando con su alumnado durante el estado de alarma por
COVID-19. De las 146 respuestas obtenidas, 42 participantes imparten Educacion
Infantil, 77 Primaria, 18 Secundaria, 6 Bachillerato y 3 Universidad. La mayor
respuesta ha sido de parte del profesorado de Primaria seguido por el de Infantil.
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80 M Infantil— @ Primaria— 0 Secundaria [l Bachillerato [l Universidad

60

40

20

Etapa Educativa en la que impartes clase

Imagen 2. Diferentes etapas educativas.

La participacion fue voluntaria, siendo 113 mujeres y 33 hombres.

I Mujer M Hombre
100

50

Sexo

Imagen 3. Sexo de los participantes.

Las edades de los participantes se dividieron en periodos de diez en diez afos,
siendo 33 participantes de 20 a 30 afos, 40 participantes de 30 a 40 afos, 43
participantes de 40 a 50 afios, 29 participantes de 50 a 60 afios y 1 participante de
mas de 60 afos.

Bl De20a30 MM De30a40 [ De40a50 M De50a60 M Mas de 60
40

20

Edad

Imagen 4. Diferentes tramos de edades de los participantes.



Por ultimo, la mayoria de participantes trabajan en centros publicos (122) y el resto
en concertados (12) y privados (12).

I Publico M Concertado I Privado

100

50

Tipo de centro en el que trabajas

Imagen 5. Distintos tipos de centros.

3.3.3 Anadlisis de los resultados

En este apartado vamos a comentar las respuestas obtenidas en el cuestionario
disefiado.

En primer lugar, nos centramos en las preguntas pertenecientes al NIVEL Y
ORIGEN DE LA FORMACION EN TIC.

1. Antes del estado de alarma, ¢usabas el ordenador a menudo para el
desarrollo de tus asignhaturas?

® si
® No

Imagen 6. Uso del ordenador antes del estado de alarma.
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Aqui observamos que un 70% del profesorado encuestado ya usaba su ordenador
para preparar sus clases. Llama la atencion en esta época tan digital que casi un
30%, es decir, 43 personas de las 146 encuestadas, no usaban su ordenador antes
de esta situacion.

2. ¢Quétipo de formacion has recibido en el uso/manejo de ordenadores?

Ninguna 19 (13 %)

Conocimiento de informatica 35 (24 %)
Basica (enc... e
Uso de programas 83 (56.8 %)
(procesamiento de text... Sl
Aprendizaje de software

1 oy
especifico de m.. 46 (31,5 %)

0 20 40 60 a0 100

Imagen 7. Tipo de formacion recibido en el uso de ordenadores.

Dentro de la formacién recibida sobre el uso de ordenadores 83 personas
seleccionaron “uso de programas (procesamiento de textos, hojas de calculos)”,
seguido por “aprendizaje de software especifico de mi area de estudios” (46),
“conocimiento de informatica Basica (encender/apagar, como abrir programas,
etc.)” (35) y 19 participantes marcaron que no habian recibido ningan tipo de
formacion acerca del manejo del ordenador. Solo 46 participantes de 146 (31,5%)
ha recibido formacién sobre software especifico de educacion.

3. Valora tu grado de formacién o experiencia en el uso de las TIC en funcion
del lugar de tu aprendizaje:

Ten en cuenta tu conocimiento total en TIC y contesta siendo 1 nada de lo que sé
y 5 todo lo que sé.
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Autodidacta (por mi mismo)

146 respuestas

60

40

20

2(14%)

1

Imagen 8. Formacidn autodidacta.

Universidad

146 respuestas

80
60
40
20
4027 %)
0
5

Imagen 9. Formacidn en Universidad.

Cursos de formacion

146 respuestas

60

40

20

Imagen 10. Formacidn en cursos de formacion.
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En esta pregunta, cabe resaltar que la mayoria del conocimiento que los docentes
tienen es autodidacta y a través de cursos de formacion, aunque en menor nivel.
Sin embargo, solo 4 encuestados de los 146 sefialan que la Universidad les ha
otorgado todos sus conocimientos referentes a las TIC, siendo el lugar del cual
han recibido menos formacion en TIC el resto de los encuestados, 70 sefialaron
con un 1 esta opcion y 37 con un 2.

4. Valora tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la formacion del profesorado en TIC:

Siendo 1 nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Considero que tengo la formacion adecuada para utilizar las TIC en mi docencia

146 respuestas

60
40

20

Imagen 11. Formacion adecuada para usar las TIC en la docencia.

Observando las respuestas, 24 participantes seleccionaron 5 y 37 marcaron 4,
siendo el punto medio el mas seleccionado (54), podriamos decir que el 41,7% (4
y 5) consideran tener una formacion adecuada en relacion a las TIC.

i Estaria interesado/dispuesto a recibir o asistir a sesiones de formacion?

146 respuestas

100
75
50

25
2(1.4 %) 5(3,4 %)
|

Imagen 12. Recibir sesiones de formacién.
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Sin embargo, podemos ver que, aunque un 41,7% considere tener una correcta
formacién en TIC, la mayoria de docentes encuestados estarian dispuestos a recibir
formacidn sobre el uso de las TIC, mostrandose asi la gran necesidad de formacion
en competencia digital que existe en la educacién actual espafiola.

La Administracion esta ofertando la formacion adecuada al profesorado participante en el
Programa TIC

115 respuestas

60
40

20

Imagen 13. Oferta de formacion al profesorado participante en el Programa TIC.

Para solventar este déficit la Administracion ofrece cursos de formacién, segun la
respuesta de los encuestados que han vivenciado la oferta de la Administracion
(115), esta oferta es poca o inadecuada 16 (1), 27 (2) y 44 (3).

Estoy satisfecho/a de los cursos de formacion sobre TIC a los que he asistido

126 respuestas

40
30

20

Imagen 14. Satisfaccion de los cursos TIC asistidos.

En general, los docentes que han asistido a cursos (126) de formacion en TIC estan
satisfechos con los cursos de formacién a los que asisten, siendo también clara la
necesidad de la mejora de la calidad de dichos cursos.
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Seguidamente nos centramos en el siguiente apartado referente a la
ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR COVID-19.

5. En esta situacion en la que te has encontrado teletrabajando con tus
alumnos, el apoyo institucional que has recibido de tu centro para
transformar tus actividades docentes ha sido:

40
30

20

1 2 3

Imagen 15. Apoyo institucional recibido.

En esta imagen se refleja el apoyo diferente que se ha obtenido de parte de las
instituciones. La mayoria de respuestas se decantan por una respuesta media,
mientras que el resto de participantes se inclinan bastante por igual a una respuesta
positiva y negativa, demostrando asi que no siempre la respuesta obtenida es la
misma, dependiendo de distintos factores.

6. Valore aproximadamente el tiempo que dedicabas AL PRINCIPIO de la etapa
del COVID-19 para programar y preparar las actividades de tus alumnos
corregirlas, contestar emails, etc. (Sin contar las horas de clase).

Bl Dc0a7h. MM De7al14h. [ De14a21h [l De21a28h. [ Mas de 28

40

20

Horas a la semana

Imagen 16. Tiempo dedicado en horas semanales al principio de la etapa del COVID.



Los resultados generales de esta imagen son: de 0 a 7 horas (24), de 7 a 14 horas
(47), de 14 a 21 horas (27), de 21 a 28 horas (17) y mas de 28 horas (28).

7. Valore aproximadamente el tiempo que dedicabas EN ESTA ETAPA FINAL
de la etapa del COVID-19 para programar y preparar las actividades de tus
alumnos corregirlas, contestar emails, etc. (Sin contar las horas de clase).

I De0Oa7h. MM De7al4h, De14a21h. M De21a28h. M Masde 28

40

20

Horas a la semana

Imagen 17. Tiempo en horas semanales dedicado al final de la etapa del COVID.

Los resultados generales de esta imagen son: de 0 a 7 horas (19), de 7 a 14 horas
(45), de 14 a 21 horas (36), de 21 a 28 horas (26) y mas de 28 horas (16).

Al comparar las respuestas una a una encontramos que 40 participantes tardaban
mas al final del estado de alarma en preparar sus clases en linea, 52 encuestados
tardaban lo mismo al principio que al final, 50 tardaban menos tiempo en preparar
sus clases y 4 encuestados no respondieron.

Basandonos en estos datos, podemos determinar que un 34,25% de los docentes
se adaptaron a la ensefianza online invirtiendo menos tiempo al final del estado
de alarma producido por COVID-19, un 35,6% dedicé el mismo tiempo durante
toda la cuarentena y un 27,4% tuvo que emplear mas tiempo en el periodo final
de la pandemia.

Dentro de las respuestas de los docentes que indicaron dedicar mas tiempo a la
preparacion de sus clases al final del estado de alarma encontramos que el 40%
habia seleccionado que anteriormente no habian utilizado a menudo el ordenador
a menudo para el desarrollo de tus asignaturas y el 52,5% consideraron que no
tenian la formacion adecuada para utilizar las TIC en mi docencia seleccionando
3 0 menos en la escala.

Esto nos conduce a plantearnos que aquellos docentes sin experiencia previa o
la competencia necesaria tuvieron que dedicar mas tiempo a la preparacion de
sus asignaturas en linea.
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8. Desde tu perspectiva, ¢qué porcentaje de tu alumnado consideras que ha
tenido que hacer frente a estos problemas?

Tecnologicas (acceso a Internet, equipo de computo, conocimiento de plataformas educativas,
etc.)

0 mmmov% NN 25% MW 50% NN 75% NN 100%

40

20

Porcentaje de tu alumnado

Imagen 18. Porcentaje del alumnado con problemas tecnoldgicos.

Las respuestas han sido: 11 de los participantes sefialaron que ninguno de sus
alumnos y alumnas ha tenido problemas tecnolégicos, 56 que el 25% de su
alumnado ha tenido este tipo de problemas, 46 el 50% de los alumnos y alumnas,
35 el 75% y 8 el 100% de su alumnado.

Aqui podemos ver como surge una brecha tecnolbgica, puesto que observamos
gue el porcentaje es variado y hay docentes que encuentras que ninguno de sus
alumnos tuvo problemas y otros que el 100% de sus alumnos encontraron esta
dificultad.

Educativas (conocimiento de herramientas de educacion a distancia, participacion a distancia,
envio de actividades, etc.)

0% M 25% O 50% M 75% [ 100%

40

20

Porcentaje de tu alumnado

Imagen 19. Porcentaje del alumnado con problemas educativos.
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En este caso, solo 7 de los participantes sefalaron que ninguno de sus estudiantes
ha tenido dificultades educativas, 45 que el 25% de su alumnado ha tenido este tipo
de problemas, 47 el 50% de los alumnos y alumnas, 36 el 75% y 10 el 100% de su
alumnado.

Las respuestas de las dificultades educativas son similares a las tecnolégicas. La
mayoria de docentes encuentran que al menos la mitad de su alumnado se
encuentran con este tipo de problemas.

Logisticas (manejo del tiempo, horarios de clase, espacios fisicos para trabajar a distancia,
comunicacion institucional, etc.)

60 0% N 25% 50% M 75% M 100%

40

20

Porcentaje de tu alumnado

Imagen 20. Porcentaje del alumnado con problemas logisticos.

De acuerdo con los problemas de logistica, 9 de los participantes sefialaron que
ninguno de sus estudiantes ha tenido dificultades educativas, 39 que el 25% de su
alumnado ha tenido este tipo de problemas, 57 el 50% de los alumnos y alumnas,
28 el 75% y 12 el 100% de su alumnado.

Este problema afecta al alumnado a la hora de poder trabajar, dificultando la
educacion a distancia y creando grandes diferencias frente a la educacion
presencial.

Socioafectivas (Tristeza, frustracion, ansiedad, cansancio, motivacion, aburrimiento, etc.)

N 0% Il 25% 50% M 75% [l 100%

40

20

Porcentaje de tu alumnado

Imagen 21. Porcentaje del alumnado con problemas socioafectivos.
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Por ultimo, las respuestas referentes a problemas socioafectivos son: 5 de los
participantes sefialaron que ninguno de sus estudiantes ha tenido dificultades
educativas, 44 que el 25% de su alumnado ha tenido este tipo de problemas, 39 el
50% de los alumnos y alumnas, 41 el 75% y 16 el 100% de su alumnado.

Estos datos son llamativos, a pesar de que nos centramos en que nuestros alumnos
tengan los recursos necesarios para poder llevar a cabo las clases, en este caso
en linea, a veces olvidamos el factor socioafectivo que es comun a todos los seres
humanos y que este influye directamente en el rendimiento y resultados de nuestro
alumnado.

Finalmente pasamos con el ultimo apartado del cuestionario referente al USO Y
CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS.

En este apartado se propusieron diferentes respuestas, dejando opcion libre para
poder contestar cuales habia sido las herramientas que el profesorado ha usado
durante la cuarentena para llevar a cabo la educacion a distancia con sus alumnas
y alumnos.

9. ¢Qué tipo de recursos tecnoldgicos estas utilizando para tus actividades
docentes a distancia?

De comunicacion:
146 respuestas

Facebook
Whatsapp
E-mail

Moodle

Padlet
Classdojo
Classroom
Moodle Centros

Imagen 22. Aplicaciones utilizadas para la comunicacién.

Centrandonos en las aplicaciones de comunicacion visualizamos que el E-mail ha
sido el medio mas usado, un 90,4% de los participantes la han elegido para
comunicarse con el alumnado, lo sigue WhatsApp con un 52,1% y Moodle y
Facebook ambos con un 4,1%.
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De trabajo academico:

146 respuestas

Moodle

Google Classroom
Edmodo
ClassDojo

Teams

Imagen 23. Aplicaciones utilizadas para la comunicacién.

En el caso de las aplicaciones para el trabajo académico, las mas populares son:
Google Classroom (30,8%), Moodle (19,2%), Teams (13%), ClassDojo (8,2%) y
Edmodo (4,1%).

De colaboracion:

146 respuestas

Google Drive
Dropbox
Google Docs
Ninguno
Moodle
Youtube
Correo
Wetransfer
Schoology
Emails

Jitsi meet
ninguno
Intranet privada del Centro
Zoom
Classdojo
Snappet
Cloud

Meet

Ninguna herramienta
Google

0 25 50 75 100 125

Imagen 24. Aplicaciones utilizadas para la colaboracion.

Centrandonos en las aplicaciones de colaboracién, vemos una clara decantacion
por Google Drive (76,7%), le sigue Google Docs (31,5%) y Dropbox (13%).
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De videollamada:
146 respuestas

Zoom

Google Meet

Hangouts
BigBlueButton

Skype

Jitsi

Jitsi meet

Whatssap, chat moodle
Jitsi

Ninguna

Imagen 25. Aplicaciones utilizadas para videollamadas.

Para realizar videollamadas con el alumnado, tan necesarias e importantes en este
periodo de ensefianza en linea, sobre todo han utilizado Zoom (37%), Google Meet
(28,8%) y Hangouts (11,6%).

De presentaciones:

146 respuestas

Prezi

Canva

Emaze
PowerPoint
Genially
Ninguno
Ninguna

Google Drive
Movie maker
Powtoon, genial.ly
Opten Board
Word y PDF
Realizado por mi

Videos elaboracion propia
Ninguna.

Ninguno de los anteriores
Video

Word

Word. Youtube

Genia.ly

Genially

Screencast o matic

No uso

0 25 50 75 100 125

Imagen 26. Aplicaciones utilizadas para videollamadas.
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En cuanto a las aplicaciones usadas para las presentaciones, PowerPoint es la
mas utilizada con un 79,5%, Canva con 23,3%, Prezi con 14,4% y Genially con

12,3%.

De evaluacion:
146 respuestas

Trivinet
Quizizz
Quizlet

Flip Quizz Me
Kahoot
Plickers
Ninguno

Imagen 27. Aplicaciones utilizadas para la evaluacion.

Respecto a las herramientas utilizadas para la evaluacion, Kahoot esta en cabeza
con un 45,9%, Quizizz 17,1%, y Quizlet 7,5%.

Vemos en general que el profesorado ha usado una gran variedad de aplicaciones
para las distintas finalidades propuestas.
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10. ¢Cuales de los siguientes recursos te gustaria aprender a utilizar para
la ensefianza a distancia?

Moodle
Google Classroom
Edmodo
ClassDojo
Teams
Google Drive
Dropbox
Google Docs
Zoom
Google Meet
Hangouts
BigBlueButton
Skype

Prezi

Canva
Emaze
PowerPoint
Trivinet
Quizizz
Quizlet
FlipQuizMe
Kahoot
Plickers

App de google en general

Seguro que mas pero
desconozco su uso

No lo tengo claro para nifios
tan pequefi...

Cualquiera que pueda ser
util

No quieri aprender mas.
Estoy saturada.

0 20 40 60

Imagen 27. Aplicaciones que les gustaria aprender a utilizar a los docentes para la
educacion a distancia.

En este apartado dimos diferentes opciones para que los docentes eligieran la
opcion que Mas se ajustase a sus necesidades, las opciones ofertadas fueron:
Moodle, Google Classroom, Edmodo, ClassDojo, Teams, Google Drive, Dropbox,
Google Docs, Zoom, Google Meet, Hangouts, BigBlueButton, Skype, Prezi, Canva,
Emaze, PowerPoint, Trivinet, Quizizz, Quizlet, FlipQuizMe, Kahoot, Plickers.

Estas aplicaciones coincidian con las propuestas de los apartados anteriores de la
pregunta 9. Ademas, facilitamos la opcién “otros” para que asi los docentes
pudieran expresar cuales son sus intereses acerca de las aplicaciones en las que
les gustaria ampliar sus conocimientos.

Los resultados obtenidos fueron: Google Classroom con un 39,7% de las
respuestas, Moodle con 34,9%, Quizizz con 22,6%, Kahoot 20,5%, Plickers con
19,2%, Classdojo, Teams, Canva y FlipMeQuiz con 18,5%, Google Drive con
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16,4%, Quizlet con 15,8%, Edmodo y Prezi con 15,1% y Trivinet con 13,7% son las
mas solicitadas.

Basandonos en estos resultados desarrollaremos una guia en el siguiente
apartado.

3.3.4 Conclusiones sobre los resultados
obtenidos

Como hemos observado a través de las preguntas, habia profesorado que no usaba
normalmente el ordenador normalmente para preparar sus clases y se han
encontrado en una situacion en la cual la ensefianza se basaba al 100% en el uso
del ordenador. Esto ha podido causar cierta dificultad a estos docentes a la hora de
llevar a cabo sus clases o a la hora de adaptarse a ello.

Ademas, pocos docentes han recibido formacion sobre herramientas digitales
especificas de educacion, siendo la mayoria de los docentes autodidactas en su
formacion, aunque los cursos de formacion también les ha ayudado bastante en el
progreso de sus conocimientos. Sin embargo, cabe destacar que la Universidad ha
sido la institucion con peores resultados, mostrando asi la escasez de formacion en
competencia digital por parte de las facultades de educacion, siendo esta institucion
clave en la preparacion de todos los docentes. Es por ello que propondriamos la
revision de contenidos que se presentan en dichas facultades acercandose mas a
las necesidades del contexto actual para poder dar asi una mejor respuesta al
alumnado.

Teniendo en cuenta esto, el profesorado determina que su competencia digital es
media, necesitando una mejora, es por ello que la mayoria de los encuestados
estarian dispuestos a recibir formacién extra sobre el uso de las TIC en educacion.

Asi mismo, la Administracion Educativa ofrece diferentes cursos de formacién a los
docentes para que vaya renovando y reciclando sus conocimientos, puesto que la
educacion no es estatica, no obstante, segun las respuestas obtenidas, esta oferta
no es suficiente, pero los docentes que han asistido a dichos cursos, aunque la
oferta sea escasa, valoran en general en positivo dichos cursos.

Por otro lado, hemos observado que el apoyo institucional obtenido por parte de los
centros educativos ha sido muy diferente, la mayor respuesta ha sido que el apoyo
por parte de los centros ha sido medio, de igual manera encontramos respuestas
que difieren muchos mostrandose muy positivos por el apoyo recibido o por el
contrario muy negativos. Esto recoge las diferencias que se encuentran en cada
centro educativo y las distintas caracteristicas de los mismos.

El proceso de adaptacion de la ensefianza presencial a la ensefianza a distancia
ha sido muy complicado, esto ha sido reflejado por el numero de horas
seleccionadas por el profesorado. A parte del tiempo dedicado a las horas lectivas,
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los docentes han dedicado una gran cantidad de horas para poder programar y
preparar las actividades de sus alumnos, corregirlas y contestar emails
correctamente.

La situacion de cada docente es diferente, sus conocimientos, alumnado, apoyo
institucional difiere, es por ello que algunos han necesitado menos tiempo al inicio
de la pandemia para preparar sus clases que al final, otros han utilizado el mismo
tiempo y otros han empleado mas. Es cierto que aproximadamente la mitad de los
docentes que tuvieron que emplear mas tiempo no usaban normalmente el
ordenador para preparar sus clases e indicaron no contar con la competencia digital
necesaria, 1o que nos lleva a pensar que esta falta de formacion les llevé a usar
mas tiempo en el disefio de sus clases para poder asi cumplimentar la falta de
conocimientos.

A todo esto, hay que sumarle las situaciones especificas de su alumnado. En
general los alumnos espafioles han tenido que enfrentarse a complicaciones
tecnoldgicas, educativas, logisticas y socioafectivas en mayor o menor porcentaje.
Esto hace aun mas dificil desarrollar una educacioén a distancia con normalidad.

Para finalizar, el profesorado ha demostrado que ha usado distintas aplicaciones
para diferentes finalidades con su alumnado para facilitarles asi la ensefianza en
estos tiempos tan complicados. También han mostrado su interés por ampliar su
formacion en distintas aplicaciones.

En resumen, respecto a las hipotesis planteadas H1-H4 puede concluirse:

Con las de los docentes

H1.- Los maestros tienen
déficit formativo en
competencia digital.

respuestas
obtenidas, podemos concluir que estos
datos validan plenamente esta hipétesis.

H2.- El profesorado no esta
plenamente preparado para
la ensefianza en linea.

Observando los datos, se puede observar como
claramente los docentes necesitan mas
formacién en competencia digital que influye
directamente en la educacion a distancia,
quedando esta hip6tesis demostrada.

H3.- Los maestros se han
adaptado a la situacién
generada por el COVID-19
dedicando su tiempo
personal para continuar con
la  educacion de su
alumnado.

Las horas sefialadas en la encuesta
demuestran que el profesorado ha invertido
muchas mas horas a parte de su jornada laboral
para poder asi dar una correcta respuesta a su
alumnado en esta situacion, validando
plenamente la hipoétesis.
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H4.- Los docentes han | El profesorado ha encontrado dificultades de
tenido que hacer frente a | diferentes indoles y en diferentes porcentajes,
diferentes dificultades de su | pero todos han hallado dichas dificultades en su
alumnado durante el estado | @lumnado en esta etapa, validando estos datos
de alarma. esta hipotesis planteada.

H5.- El uso de la guia basica | Esta hipoétesis sera revisada cuando se lleva a
de aplicaciones ayuda al | la practica la guia basica de aplicaciones.
profesorado en su funcion
docente con dichas
aplicaciones.

Se ha detectado que una gran parte del profesorado encuestado estaria interesado
en obtener mas informacion sobre las aplicaciones Google Classroom, Edmodo y
ClassDojo en la encuesta. A partir de aqui proponemos la guia incluida en el Anexo
2 para poder cubrir la falta de conocimiento sobre primeros pasos y buenas
practicas con estas aplicaciones que trata de dar respuesta a esta curiosidad
mostrada por los docentes que respondieron a la encuesta. Planteamos que la
utilizacién de un recurso como este podra producir una mejora en el uso de estas
aplicaciones siguiendo unos pasos sencillos e intuitivos con esta guia clara y
concreta sobre la utilizacion de las tres aplicaciones anteriormente mencionadas.

4. Propuesta de una guia

En este apartado vamos a explicar el proceso de disefio realizado para crear una
guia basica de aplicaciones para el profesorado que podemos encontrar y
descargar en el “Anexo 2”.

El primer paso para poder comenzar a disefiar la guia fue tomar la pregunta “10.
¢, Cudles de los siguientes recursos te gustaria aprender a utilizar para la ensefianza
a distancia?” como base para poder decidir qué aplicaciones se recogerian en esta
guia. Tras ver las aplicaciones mas votadas, decidimos realizar una guia que
incluyera a las tres aplicaciones que habian recibido méas votos siendo estas:
Google Classroom, Edmodo y ClassDojo. (Esta guia puede ser ampliada en el
futuro).

El siguiente paso debe ser seleccionar y dividir las secciones que se quiere que
sean comunes para todas las aplicaciones seleccionadas que son tres: Google
Classroom, Edmodo y ClassDojo. Buscamos que los docentes encuentren la guia
sencilla, familiarizandose con ella con la mayor brevedad posible, presentando la
informacion de forma logica y coherente para hacer resaltar los elementos
importantes. Las distintas secciones son:
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- Nombre e icono de la aplicacion para que sea facil de reconocer.

- ¢Qué es? Breve definicion sobre la aplicacion.

- Funciones bésicas. Aqui se recogen en puntos breves las principales
funciones que tiene la aplicacion para saber sus usos de un vistazo.

- Requerimientos técnicos. son los requisitos que necesitamos cumplir para
poder utilizar la herramienta o aplicacion.

- Pasos. En esta parte ofrecemos pasos secuenciados y acompafnados de
capturas de pantalla de aquello que hay que realizar en cada momento para
lograr utilizar correctamente cada aplicacion, conociendo asi los diferentes
apartados que la componen.

Es importante, ademas de los contenidos la presentacion elegida para la guia de
manera que el resultado se ajuste a lo que se desea transmitir. Para ellos es
recomendable establecer una pequefia guia de estilo para la elaboracién del disefio
y maguetacion. Se han elegido colores que pudieran llamar la atencién del lector a
la vez que les ofrecian cierta armonia y diferenciacion de los diferentes sectores.

La guia fue maquetada a través de la plataforma Canva que es una herramienta de
disefio que cuenta con plantillas predisefiadas las cuales puedes modificar a tu
gusto. Es una herramienta sencilla de usar para la creacion de este tipo de
materiales que te permite imprimir y compartir. Se eligi6 Canva puesto que, su
interfaz esta bien disefiada facilitando asi el trabajo de los usuarios.

Esta guia la puedes encontrar en el “Anexo 2”.

4.1 Validacion del recurso

4.1.1 Metodologia

Una vez disefiada la guia, se llevara a cabo una préactica educativa del uso de las
aplicaciones a partir del seguimiento de dicha guia para comprobar si la
maguetacion de esta guia resulta llamativa y si el contenido de la misma es efectivo
0 no para que el profesorado comprenda el funcionamiento de estas herramientas
y las incluyan en sus clases, conociendo su opinidén para posibles mejoras.

Para ello distribuiremos y enviaremos las guias al profesorado, a través de
diferentes medios y redes sociales para llegar de nuevo a los docentes que
contestaron a las encuestas al igual que a nuevo profesorado que ponga en practica
la guia, exponiendo su contenido y explicando que consiste en una guia basica
sobre Google Classroom, Edmodo y ClassDojo donde podran seguir los pasos
esenciales para crear su perfil y su espacio de aula para su uso con el alumnado,
ayudandoles asi en su formacion sobre estas aplicaciones.
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Para la validaciéon de la Hipétesis 5 de nuestro proyecto, y demostrar la utilidad del
recurso disefiado, se pedira la opinién de los docentes que hagan uso de las
aplicaciones por los mismos medios y redes sociales por los cuales se distribuyeron
las encuesta y posteriormente la guia para adquirir asi la retroalimentacion de
aquellos que la lleven a cabo, pudiendo asi comprobar si la guia ha sido util y poder
afiadir modificaciones si resulta necesario. (Anexo 3).

Entre los objetivos que queremos valorar con la distribucién de esta guia buscamos
saber:

Si la eleccion de herramientas fue adecuada. Para ello, proponemos las
siguientes preguntas:

1. ¢ Conocias anteriormente estas aplicaciones?
O sSi OONo

2. Si no las conocias, ¢has seguido la guia basica de aplicaciones para crear tu
cuenta y tu clase virtual?

asi CONo
3. ¢, Crees que la eleccién de estas aplicaciones para esta guia es adecuada?
O sSi OONo
Si resulto atil y animé al uso de nuevas herramientas o facilité el mismo:
4, Si la has seguido, ¢te ha parecido atil?
asi CONo
Y finalmente, si el disefio (estético y de contenidos) fue adecuado:
5. ¢ Crees que el disefio estético es correcto?
asi CONo
6. ¢, Crees que el contenido de esta guia es adecuado?
O sSi OONo

7. ¢Qué mejorarias o introducirias en este guia para que sea mas completa y se
adapte a tus necesidades?

(Respuesta abierta)
8. ¢ Qué eliminarias de esta guia porque te parece innecesario?

(Respuesta abierta)

Hemos de sefialar que esta encuesta es revisable pudiéndose completar antes de
Su puesta en practica.

34



4.1.2 Analisis de los resultados

En este caso no podemos analizar los resultados respecto a la validacion del uso
de la guia puesto que hasta el proximo curso escolar (2020/2021) el profesorado no
podra poner en practica estas aplicaciones con su alumnado y no podra comprobar
en su totalidad la efectividad del recurso, con lo cual se ha decido plantear esta
segunda parte de la investigacion para llevarla a cabo el curso que viene, pudiendo
comprobar asi la hipotesis planteada de una forma mas fiel a la realidad.

5. Conclusiones

En este trabajo se ha planteado analizar la situacién de la docencia tras la situacién
creada con el COVID-19 y el paso forzoso a educacion a distancia. Para conocer
la situacion se ha decidido realizar una encuesta a los docentes con la cual hemos
podido obtener datos para dar respuesta a los objetivos propuestos. A partir de las
respuestas recibidas destacamos:

Respecto a la experiencia que los docentes han vivido durante el COVID-19
podemos sefialar al profesorado que anteriormente no utilizaba el ordenador para
sus clases se ha visto obligado a introducirlo para poder llevar a cabo la educacién
a distancia.

Referente a la competencia digital de la que disponen los docentes espafioles
podemos decir que la mayoria del profesorado basa su competencia digital en el
uso de programas como procesadores de textos u hojas de célculos, siendo esto
insuficiente para el desarrollo de su labor docente en linea. Asimismo,
practicamente dichos aprendizajes en competencia digital han sido obtenidos casi
en su totalidad de forma autodidacta y gracias a cursos de formacién ofertados por
la Administracion, los cuales no son suficientes y subrayando la deficiencia de
formacion adquirida de dicha competencia en la Universidad. Es por ello que mas
de la mitad de los encuestados estarian dispuestos a recibir cursos de formacion
para poder mejorar asi su competencia digital.

Ademas, aunque no todo el profesorado ha tenido el mismo apoyo institucional para
poder hacer frente a esta situacion han seguido trabajando en ello para poder hacer
frente correctamente a esta educacion a distancia teniendo que invertir mas horas
de trabajo mas alla del tiempo dedicado a dar clase. En su mayoria han dedicado
mas de 7 horas semanales a la preparacion de sus programaciones, actividades,
correcciones o contestar emails, llegando en algunos casos a dedicar mas de 28
horas semanales para poder llegar a dar una respuesta adecuada a todo a su
alumnado y poder estar asi a la altura de la situacion.
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A todo esto, se ha sumado las distintas dificultades con las que el profesorado se
ha encontrado a lo largo de esta temporada en la que se han encontrado
teletrabajando con su alumnado. Todos los docentes sefialan haber tenido alumnos
y alumnas con diferentes problemas, demostrandose asi que los estudiantes
espafioles han tenido dificultades de tipo tecnoldgicas, educativas, logisticas y
socioafectivas, siendo los inconvenientes socioafectivos los mas presentes en el
alumnado durante la pandemia.

Referente al uso de aplicaciones a la hora de poner en practica la educaciéon en
linea, hemos podido observar que el profesorado ha usado muchas herramientas
diferentes para poder llegar asi mejor a sus alumnos en la distancia a través de sus
ordenadores, aun asi el desconocimiento de otras muchas aplicaciones educativas
muy utiles y enriquecedoras muestra la necesidad que estos docentes tienen de
poder ampliar sus conocimientos digitales.

Es por ello que se propone una guia basica de aplicaciones de aquellas mas
votadas en la encuesta como son Google Classroom, Edmodo y ClassDojo. Dicha
guia es propuesta en este TFM con la idea de poder llevarla a la practica con el
profesorado esparfiol en el proximo curso y poder comprobar y validar asi en un
futuro si esta guia es de utilidad para los docentes a través de una encuesta de
opinion y si no lo es como poder mejorarla para poder llegar a ellos y que estos
puedan asi poder ampliar su formacion.

6. Reflexiones personales sobre Ia
experiencia del TFM

Este Trabajo de Fin de Master titulado “La educacién a distancia en tiempos de
COVID-19” realizado en el curso 2019/2020 ha sido la culminacion de diferentes
asignaturas que han aumentado y mejorado mi formacién sobre Educacion y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Este curso ha estado marcado por la crisis sanitaria del COVD-19 la cual nos ha
puesto en tesituras anteriormente desconocidas para la poblacién actual a las
cuales nos hemos tenido que adaptar de la mejor forma posible.

Desde el principio me parecié un tema interesante del que poder hablar en mi TFM
puesto que partimos de un hecho que sera histérico y que mejor manera que
intentar investigar un poco sobre la educacion, la cual es mi ambito, en este tiempo
concreto con estas caracteristicas tan unicas.

Tanto este master como el desarrollo de este TFM han calado en mi formacion y
me han presentado nuevos recursos y conocimientos Utiles y relevantes para mi
progreso tanto personal como profesional.
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He de mencionar que el proceso de busqueda de formacion fue muy enriquecedor
puesto que ademds de grandes articulos y estudios mencionados por una gran
cantidad de docente y expertos pude encontrar muchos trabajos muy recientes que
comentaban la situacion actual y la analizaban aportando indagaciones muy
interesantes, las cuales empezaron a ser citadas de igual forma sefalando asi la
relevancia de su informacion.

Para concluir este trabajo y antes de pasar a la parte de bibliografia me gustaria
hacer referencia a la inmensa importancia que tienen las TIC hoy en diay la enorme
relevancia de poder aprender a implantarlas en todos los aspectos de la vida, pero
en especial en el educativo, ya que la educacion es la base de la sociedad y a partir
de aqui estamos construyendo ciudadanos competentes, fieles a la actualidad en
la que viven. Como docentes debemos de brindar al alumnado todas las
herramientas que estén en nuestra mano intentando que este desarrollo siempre
sea hacia delante.

7. Bibliografia

Abreu, J. L. (2020). Tiempos de Coronavirus: La Educacion en Linea como
Respuesta a la Crisis. Daena: International Journal of Good Conscience. 15(1)1-15.
Mayo 2020. ISSN 1870-557X, 3.

Andreu, S. (2015). Proyecto #ClickTIC Proyecto de intervencién Profesional.
Obtenido de EIl proceso de integracion de las TIC en los centros educativos. Una
propuesta para apoyar la labor del coordinador TIC en la escuela.:
https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/1624 [Consultada el 05/06/2020]

Cabero Almenara, J., & Ruiz-Palmero, J. (2018). Las Tencologias de la Informacion
y la Comunicacién para la inclusion: reformulando la brecha digital. nternational
Journal of Educational Research and Innovation (IJERI), 9, 16-30.

Cabero, J., & Ruiz-Palmero, J. (2018). Las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la inclusion: reformulando la brecha digital. International Journal
of Educational Research and Innovation (IJERI), 9, 16-30.

CAF. (2020). La digitalizacion en américa latina frente al COVID-19. Caracas: CAF.
Obtenido de https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1541 [Consultada el
05/06/2020]

Camacho, K. (2005). La brecha digital. En A. Ambrosi, V. Peugeot, & D. Pimienta,
Palabras en juego. Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la
Informacién. (pag. 66). C&F Editions.

Caves, R. W. (2004). Encyclopedia of the City. Routledge. p 179.
Garcia Aretio, L. (1994). Educacion a distancia hoy. UNED.

37



Garcia-Garcia, M. D. (2020). La docencia desde el hogar. Una alternativa necesaria
en tiempos del Covid 19. Polo del Conocimiento, 5(4), 304-324.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/pc.v5i4.1386. [Consultada el 05/06/2020]

Hernandez, R. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas.
Retos y Perspectivas. Propositos y Representaciones, 5(1), 325 - 347
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149. [Consultada el 05/06/2020]

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The Difference
Between Emergency Remote Teaching and Online Learning. EDUCAUSE review.

Meinecke, M. (20 de abril de 2020). ¢ Como hacer una clase online en vivo efectiva
y sin complicaciones? Obtenido de Observatorio de Innovacion Educativa:
https://observatorio.tec.mx/edu-bits-blog/clase-online-efectiva-y-sin-
complicaciones?utm_source=Newsletter+de+innovaci%C3%B3n+educativa+%28
docentes%29&utm_campaign=6ea8504bd5-
EMAIL_CAMPAIGN_2019 01_15 LDTEC_COPY_01&utm_medium=email&utm_t
erm=0_6elal45e3e-6 [Consultada el 05/06/2020]

Mengual-Andres, S. (2011). CDES - Cuestionario de Competen. Obtenido de
EDUTIC. La importancia percibida por el profesorado y el alumnado sobre la
inclusion de la competencia digital en Educacion Superior. Un analisis en Ciencias
de la Actividad fisica y el Deporte de la Universidad de Alicante.:
http://www.edutic.ua.es/cdes/ [Consultada el 05/06/2020]

Mufioz, J. L. (2012). Ayuntamientos y desarrollo educativo. Editorial Popular.

Mufoz, J. L., & Lluch, L. (2020). "Consecuencias del Cierre de Escuelas por el
Covid-19 en las Desigualdades Educativas". Revista Internacional de Educacién
para la Justicia Social, 2020, 9(3e). [Consultada el 05/06/2020]

Rogero-Garcia, J. (2020). La ficcion de educar a distancia. Revista de Sociologia
de la Educacion-RASE, 13 (2) Especial, COVID-19, 174-
182.http://dx.doi.org/10.7203/RASE.13.2.17126. [Consultada el 05/06/2020]

Sanchez, M., Martinez, A. d., Torres, R., Aglero, M., Hernandez, A. K., Benavides,
M. A., ... Rendon, V. J. (2020). Retos educativos durante la pandemia de COVID-
19: una encuesta a profesores de la UNAM. Revista Digital Universitaria., 4.
Obtenido de https://lwww.revista.unam.mx/wp-content/uploads/AOP.pdf
[Consultada el 05/06/2020]

UNESCO. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Paris: Ediciones
UNESCO. Obtenido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf [Consultada el
05/06/2020]

UNICEF. (abril de 2020). La educacién frente al COVID-19. Propuestas para
impulsar el derecho a la educacion durante la emergencia. Obtenido de
https://www.unicef.es/educa/biblioteca/la-educacion-frente-al-covid-19 [Consultada
el 05/06/2020]

38



Valle, M. E. (2020). COVID-19: Una mirada interdisciplinaria a la pandemia. Centro
de Investigaciones en Ciencias y Humanidades, CICH, 68. Obtenido de
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/4149/4/0002947-ADBOLUA.pdf
[Consultada el 05/06/2020]

Villafuerte, J., Bello, J., Pantaledn, Y., & Bermello, J. (2020). Rol de los docentes
ante la crisis del covid-19, una mirada desde el enfoque humano. REFCALE:
Revista Electronica Formacion y Calidad Educativa. Vol. 8, Afio 2020, No. 1 (enero-
abril).

Zapatero, J. (2020). La orientacion educativa en tiempos de COVID-19: con ganas,
en equipo y con humildad. Revista AOSMA, ISSN-e 1887-3952, N°. Extra 28, 2020
(Ejemplar dedicado a: COVID-19), pags. 28-32.

Zubillaga, A., & Gortazar, L. (2020). COVID-19 Y EDUCACION: problemas,
respuestas y escenarios. CECOTEC. Obtenido de https://cotec.es/cotec-publica-
un-documento-con-propuestas-para-cinco-posibles-escenarios-educativos-ante-
la-crisis-sanitaria-del-covid-19/ [Consultada el 05/06/2020]

Ley Organica de Educacion, LOE 2/2006, 3 de mayo. BOE 05/04/2006.

Ley Organica para la mejora de la Calidad Educativa, LOMCE 8/2013. BOE
12/10/2013.

39



8. Anexos

Anexo 1. Cuestionario.

Sexo: (OH OM

Edad: 0 De 20a30 O De 30a40 [ODe40ab50 [ODe50a60 O Masde 60
Etapa Educativa en la que impartes clase:

O Infantil

0 Primaria

[0 Secundaria
[0 Bachillerato
[0 Universidad

Tipo de centro en el que trabaja:

O Publico
O Concertado
O Privado

NIVEL Y ORIGEN DE LA FORMACION EN TIC

1. Antes del estado de alarma ¢Usabas el ordenador a menudo para el
desarrollo de tus asignaturas?

O sSi CINo

2. ¢Qué tipo de formacion has recibido en el uso/manejo de ordenadores?

[0 Ninguna

[0 Conocimiento de informatica Basica (encender/apagar, como abrir
programas, etc.)

[0 Uso de programas (procesamiento de textos, hojas de calculos)

O Aprendizaje de software especifico de mi area de estudios.
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3. Valore su grado de formacién o experiencia en el uso de las TIC en funcion
del lugar o fuente de tu aprendizaje:
Ten en cuenta tu conocimiento total en TIC y contesta siendo 1 nada de lo
que sé y 5 todo lo que sé.

Autodidacta (por mi mismo)
1 2 3 4 5
Nada O o) ) o) O Todo
Universidad
1 2 3 4 5
Nada O ) o) ) O Todo
Cursos de formacion
1 2 3 4 5

Nada O O (@) (0] O Todo

4. Valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre la formacion del profesorado en TIC:

Considero que tengo la formacion adecuada para utilizar las TIC en mi
docencia
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O (0] 0] (@) O Totalmente de acuerdo

¢ Estaria interesado/dispuesto a recibir o asistir a sesiones de formaciéon?
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O O 0] (@) O Totalmente de acuerdo

La Administracion esta ofertando la formacion adecuada al profesorado
participante en el Programa TIC
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O (@) (0] (@) O Totalmente de acuerdo

Estoy satisfecho/a de los cursos de formacion sobre TIC a los que he asistido
1 2 3 4 5

Nada de acuerdo O (@) (0] (@) O Totalmente de acuerdo
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ADAPTACION DE LA ENSENANZA POR COVID-19

5. En esta situaciéon en la que te has encontrado teletrabajando con tus
alumnos, el apoyo institucional que has recibido de tu centro para
transformar tus actividades docentes a distancia ha sido:

1 2 3 4 5
Nada O (@) @) 0] O Mucho

6. Valore aproximadamente el tiempo que dedicabas AL PRINCIPIO de la
etapa del COVID para programar y preparar las actividades de tus alumnos,
corregirlas, contestar emails, etc. (Sin contar las horas de clase).

ODeOa7h.d0De7 aldh. dDe 14 a 21h. [0 De 21 a 28h. O Mas de 28 h.

7. Valora aproximadamente el tiempo que dedicas EN ESTA ETAPA FINAL del
COVID para programar y preparar las actividades de tus alumnos,
corregirlas, contestar emails, etc. (Sin contar las horas de clase).

ODeOa7h.0De7al4dh. dDe 14 a 21h. 1 De 21 a 28h. O Méas de 28 h.

8. Desde tu perspectiva, ¢qué porcentaje de tu alumnado consideras que ha
tenido que hacer frente a estos problemas?

Tecnoldgicas (acceso a Internet, equipo de cémputo, conocimiento de
plataformas educativas, etc.)

Porcentaje de tu alumnado O 0% O 25% O 50% O 75% O 100%

Pedagdgicas (conocimiento de herramientas didacticas de educacion a
distancia, manejo de grupos a distancia, evaluacion de los estudiantes, etc.)

Porcentaje de tu alumnado O 0% O 25% O 50% O 75% O 100%

Logisticas (manejo del tiempo, horarios de clase, espacios fisicos para
trabajar a distancia, comunicacion institucional, etc.)

Porcentaje de tu alumnado O 0% O 25% O 50% O 75% O 100%
Socioafectivas (Tristeza, frustracién, ansiedad, cansancio, etc.)

Porcentaje de tu alumnado O 0% O 25% O 50% O 75% O 100%
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USO Y CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS

9. ¢Qué tipo de recursos tecnoldgicos estas utilizando para tus actividades
docentes a distancia?

De comunicacion:
0 Facebook
1 Twitter
O WhatsApp
0 e-mail
L1 Otros:

De trabajo académico:
[0 Moodle
[0 Google Classroom
0 Edmodo
O ClassDojo
[0 Teams
L1 Otros:

De colaboracion:
O Google Drive
0 Dropbox
[0 Google Docs
L1 Otros:

De videollamada:
1 Zoom
[0 Google Meet
[1 Hangouts
[0 Bigbluebutton
O Skype
L1 Otros:

De presentaciones:
O Prezi
1 Canva
1 Emaze
01 PowerPoint
[ Otros:

De evaluacion:
1 Trivinet
O Quizizz
1 Quizlet
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O FlipQuizMe
[0 Kahoot

[ Plickers

L1 Otros:

10. ¢ Cuales de los siguientes recursos te gustaria aprender a utilizar para la
ensefianza a distancia?

0 Moodle

[0 Google Classroom
0 Edmodo

[0 ClassDojo

] Teams

0 Google Drive
0 Dropbox

[0 Google Docs
1 Zoom

[0 Google Meet
1 Hangouts

O Bigbluebutton
O Skype

O Prezi

] Canva

[0 Emaze

0 PowerPoint
[ Trivinet

[0 Quizizz

[0 Quizlet

O FlipQuizMe
[0 Kahoot

O Plickers

[ Otros:
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Anexo 2. Guia.

Descarga:https://drive.google.com/file/d/1CIP8LATOpuwNcmRcZ8ldZbkrzQoRfhfl/view?usp=sharing

Guia
basica de

aplicaciones
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https://drive.google.com/file/d/1ClP8L4TOpuwNcmRcZ8ldZbkrzQoRfhfI/view?usp=sharing

Google

Classroom

. Es la herramienta de Google

JQué es? para  la  educacion.  Esta
aplicacién ayuda a gestionar
las actividades de una clase
vitual y  permite  trabajar
colaborativamente.

e Incluye correo electrénico,

documentos y espacio de _ o
almacenamiento. Funciones bdsicas

« Optimizar el tiempo

« Comunicarse y colaborar

« Asistencia facil para los
administradores

Requerimientos

- Necesitas tener habilitados
+ecn|COS

Google Docs, Drive y Gmail.

Para descargarte Classroom debes tener una cuenta
de Google Apps for Education y conexién a Internet.
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Agui no hay ninguna clase.

Se han archivado todas tws clases.
Puedes verlas en Clases archivadas, en el mend de Classroom,

Apuntarse a una clase

Crear una clase
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Editar la clase

¢Usas Classroom en un centro
educativo con alumnos?

Si es asi, el centro debe crear una cuenta
gratuita de G Suite para Centros
Educativos para que puedas usar
Classroom. Mas informacién

G Suite para Centros Educativos permite
a los centros decidir qué servicios de
Google pueden usar sus alumnos y
ofrece un nivel mayor de privacidad y
seguridad, que tan importantes son en el
entorno educativo. Los alumnos no
pueden usar Google Classroom en un
centro educativo con una cuenta
personal.

He leido y entiendo el aviso
anterior; no uso Classroom en
un centro educativo con
alumnos

Volver  Continuar

Nombre de la clase (obligatorio)
El Monstruo de Colores.

Seccion
32

Materia
Lengua Espafiola

Aula
1°B

Guardar
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@ Clases
[¥ Calendario

Cursos impartidos

[E)  Tareas pendientes

e El Monstruo de Colores.
32

El Monstruo de Colores.

32

Cédigo de la clase eby

Materia Lengua Espaiola
Aula1°B

 Fecha de entrega

préxima

No tienes ningun tarea
para esta semana

Ver todo

Comunicate con tu clase aqui
[ creay programa anuncios.

Sp—
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Tablén

Aqui podemos compartir informacién con nuestro alumnado.

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones

El Monstruo de Colores.
32

Cédigo de la clase ebejwok [ 3

‘Seleccionar tema
Subir foto

Fecha de entrega
préxima

arte algo con tu clase

1

Lucia Rodriguez
Ver todo 10:53

Mafiana a las 11:00 de la mafiana tenemos todos videollamada para resolver las dudad sobre los ejercicios de Lenqua

Instrucciones para videol...
Word

B
Podemos crear:
Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
E Google Calendar D Carpeta de Drive de la clase

Tarea

Tarea de cuestionario gaqui

Pregunta

Material

n moédulos o unidades a través de temas
Reutilizar publicacion

es que lo vean los alumnos

i 1o amm

Tema

50



Tablén Trabajo de clase Calificaciones

Profesores

. Lucia Rodriguez

Alumnos

Invita a los alumnos o dales el cédigo de la clase: ebejwok

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones

Tu clase no tiene alumnos.
Afadelos en la pagina Personas.
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Edmodo

3Qué es?

« Gamificacién.

» Seguridad.

« Mide el progreso.
e Personalizacién.
e Gratuito.

Es una plataforma educativa que
permite la comunicacién y el
intercambio de archivos entre
profesorado y alumnado en un
entorno cerrado y privado.

Funcienes bdsicas

« Mejora la interaccién con el alumno.
« Facilita la monitorizacién.

» Compatibilidad.

Requerimientos
écnicos

Es una plataforma virtual learning,
no requiere instalacién, funciona
con cualquier navegador Internet
Explorer, Mozilla, Opera, Google
Chrome.
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edmodo  swerme~  we

. — . .
- e Aprender mejor juntos

Administra tu aula. Involucra a tus estudiantes.
Seguro. Simple. Gratuito.

PR
we @0 =

PARA EDUCADORES

Herramientas que los profesores
necesitan

Envia mensajes, comparte materiales de clase y haz

edmodo

< Volver

Choose an account

Cuenta de Profesor

‘ For teachers, co-teachers, admins, coaches, club
advisors, instructional tech

Cuenta de Estudiante
For students, class participants, club members, etc

Cuenta de Familiar
For parents or guardians
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edmodo

VVamos a configurar tu cuenta de profesor/a

Estas en camino de involucrar a los estudiantes, comunicarte con los padres
y conectarte con otros educadores.

‘ G Registrate con Google H ] Registrate con Office 365 ‘

o

[ Direccion de Correo electronico

l Contrasena

Crea tu cuenta gratuita

Welcome to Edmodo

Let's get you set up. What name do you want on your profile?

l Lucia

[ Rodriguez
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edmodo @ mico g clases  § Descubrir

1 2

[ Bibioteca G Mensajes Q
3 4 Q o

k i CONVERSACIONES POPULARES
8 Lucia Rodriguez e Comparte tus ideas con otros profesores [~} 6
Ver Perfil '| 0

How can you send a voice message throl

ms cuases | 5

Configura tu clase en linea,
agrega estudiantes y comienza a
compartir el trabajo de clase.

+ Crear una Clase *
MIS GRUPOS 6

Comparte recursos y colabora
con educadores como t.

Comienza a

D de Clase Filtrar mensajes por ~ #math, #professionaldevelopment, #scier
Let's take a moment. It has been a shock

#**Six P's of Blended Learning™ Hi fellov
nin

ABC Phonics Alphabet - Letter Ato Z | Le=
#englishlanguagearts

\diomas - Ayuda - Acerca de - Garrera profesional

Configura tu clase para el aprendizaje en linea Privacidad - Téminos de Servicio - Contictanos - Blog -

Twiitler - Facebook - Edmodo Labs

con y y comparte tareas =200

digitales, cuestionarios y mas. Si eres co-profesor, puedes unirte a una clase

+ Crea un grupo

MIS ETIQUETA 7
Los Hashtags que sigas

apareceran aqui

& HASHTAGS POPULARES
o8

#arts

existente usando el Codigo de clase.

R —
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@ Crear clase

Aqui podemos compartir informacién con nuestro alumnado.

Crear una Clase

El Monstruo de Colores

2° Curso

O selecciona un rango

Lengua y Literatura

Selecciona Sub-Asignatura

Cambiar Color

Al crear la clase podemos:

iBienvenido a El Monstruo de Colores!
¢;Ahora, qué?

Recomendamos que afiadas alumnos ahora para

Afadir Estudiantes

Explorar Clase
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El Monstruo de Colores
Lucia Rodriguez | Language Arts - 2° Curso

23 Ctago de Ciase Skg7vp

e Inictar una discusion, compartir materiales de clase, etc.

Comenzar

Envia avisos de clase, asignaciones, pruebas y mas. |Empleza a construlr tu comunidad
de aula digitall

Aqui hay algunas cosas que probar:
© Creauna clase

Afiadir estudiantes.
Enviar un mensaje de bienvenida
Crear y enviar una asignacion

Crear y enviar una prueba

4§ Ciases ¥ Descubrr [ Bibioteca ) Mensajes

e Comparte tus ideas con otros profesores .0+

Idiomas - Ayuda  Acerca de - Carrera profesional -
Privacidad - Téminos de Servicio - Contictanos -
Blog - Titter - Facebook ~ Edmodo Labs.
Edmodo © 2020

a O

& CONVERSACIONES POPULARES

#*Six P's of Blended Leaming™ Hi fellov.

©

Edmodo en Espanol
Jun. 161237 AM

ijLlamada de propuestas para EdmodoCon en Espariol 2020!

‘Con mucha emocién ol tema del 2020: a

Distancia y la Docencia en la Nueva Normalidad.” Después de un afio retador,

Let's take 2 moment. It has been a shock
#alisubjects, #professionaldevelopmer!
How can you send a voice message thiou
#math, #professionaldevelopment, #5ci
ABC Phonics Alphabet - Letter Ato Z | Lo
#englishianguagearts
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ClassDojo ‘ >
J ‘«' y

Esta plataforma permite a los
docentes organizar su aula, promover
actividades de gamificacién, calificar

al alumnado y mantener una
comunicacién mds fluida con ellos y sus
familias.

3Qué es?

» Los alumnos que participan van
sumando puntos.

« Cambiar la forma de gestionar la
clase.

« Generar un informe de grupo o
individualizado

« Permite comunicarse con los padres

Funcienes bdsicas

Requerimientos
técnicos Nociones bdsicas de informdtica
y uso de internet.
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Trae a cada familia a
tu clase

;Unete al 95% de los colegios en EE.UU usando
ClassDojo para involucrar a los nifios y conectar con las
Gratis para profesores, para siempre.

Inscribirse como un...

@ 6@ 6 ®

Docente Padre/Madre Estudiante Lider de la
escuela

Sabermas  Escuelas  Recursos

Iniciar sesion

Inscribete en ClassDojo como...

@ & 6 G

Padre/Madre

Estudiante

Lider de la
escuela
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Crea tu cuenta de profesor

iYa tienes una cuenta? Inicia sesién aqui

VA A S S

[ Contrasena

O Alregistrarte, aceptas Ios Términos ge Servicio y la Politica oe Privaciced
‘de ClassDojo. Como ClassDojo tiene sede en EE. UU., también aceptas
que tu informacién se podria transferir a este pais. Puedes, por supuesto,
darte de baja en cualquier momento visitando nuestro centro de
privacidad. [Esperamos que se entienda!

ete

iFelicidades! jEstas dentro!
Para empezar, busquemos tu colegio

[ Busqueda por nombre o direccién de colegio
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@ Crear clase

Clase nueva

Clase Demo

Clases archivadas ~ iEmpecemos por

crear tu clase!

Creamos la clase y seleccionamos y elegimos los puntos que
queremos compartir con los padres.

Crear clase nueva

Nombre de la clase

El Monstruo de Colores

Grado

2° de primaria

Compartiendo los puntos

Compartir solo los puntos positivos con los padres (por defecto) -

Compartir solo los puntos positivos con los padres (por defecto)

Compartir todos los puntos con los padres




G Invitar alumnos

Afade a tus alumnos y...

iQue empiece la fiesta!

Introducimos los nombres de nuestros estudiantes y guardamos.

Las familias no serén notificadas hasta que compartas un
mensaje o un post!

Anadir estudiantes
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¢Como se registraran tus alumnos?

Introduce cédigo de texto Inicia sesion con Google
Recomendado para dispositivos con Recomendado para dispositivos sin Recomendado para alumnos con
camara. camara OR 1:1. cuenta propia de Google.
Los alumnos inician sesioén escaneando Los alumnos inician sesion tecleando
tu cédigo de clase. un cédigo de 6 caracteres.

Need help? Aqui Preguntas Frecuentes

Dar feedback a Alumno 1 Canjear puntos p_d

Adadir elemento @, Message parent

Invite Alumno's parents
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("3 Invitar padres

¢k Inicio de sesion de alumno @ Invitar padres Opciones ~

Proximo paso: jConectar a los padres!

Comparte momentos, actividades y
mas

Introducimos los correos electrénicos de las familias.

{Envia c6digos a los padres con los alumnos o invitalos por correo electrénico o nimero de teléfono! a

Editar El Monstruo de Colores

Info Estudiantes Padres Habilidades Profesores Ajustes

Invita a los padres a tu clase

[ ]
Espaiiol (Espaiia v OO(’:
Todos los padres v

a Padre/madre de Alumno 2

Padre/madre de Alumno 3

$ Padre/madre de Alumno 4




Carpetas

< EI MOﬂStl‘UO de CO|Ol’eS 4 estudiantes O padres

Aula Carpetas Historia de la clase Mensajes

Portafolios de alumnos y actividades

Los alumnos puden compartir su

trabajo y completar actividades en casa

o en clase
n Todos los padres
+ Padre de Alumno 1
+ Padre de Alumno 2

Espacio para compartir el trabajo y crear actividades

< El Monstruo de Colores esudiantes 0padres

Aula Carpetas Historia de la clase Mensajes
O Todas las publicaciones

Actividades

e Crear actividad

Alumnos

o Inicio de sesion de alumno

e
="  Alumno1
%

a Alumno 2

Un lugar para
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storia de clase

Historia de la clase Mensajes @ Inicio de sesion de alumno

Bienvenido/a a la Historia de tu Clase Préximos Eventos

La Historia de la Clase es la forma mas sencilla
de compartir momentos de aula, fotos y
' actualizaciones con los padres/madres.

Obtener invitaciones

No hay eventos préximos

ﬂ ¢ Qué estd sucediendo en tu aula?

M Foto (& Archivo B Grabar [7] Evento

’ ClassDojo

3 pasos para conectar a los padres

1. Imprimir

Imprime una invitacion para padres (siguiente pagina) para cada
alumno de tu clase.

Enviar a casa

Envia las invitaciones a casa con los alumnos para que se las den a
su padre, madre o tutor.

Conectar

iDesde la app o desde classdojo.com, los padres utilizaran el codigo
de invitacion para recibir su verificacion, conectarse a tu clase y
configurar la cuenta de su hijo!
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| Mensqjes

-

Aula Carpetas Historia de la clase Mensajes @ Inicio ¢

Alumno Alumno
3 4

Una mejor manera de comunicarse
con los padres

jConoce quién lee tus mensajes,
traduccion automatica y mas!

Anadir alumnos

Podemos enviar mensajes instanténeos a los padres.

Mensajes

Mensaje nuevo

Todos los padres

Padre de Alumno 1

Padre de Alumno 2

Padre de Alumno 3

Padre de Alumno 4

Todos los padres

iEnvia mensajes instantdneos a los padres
(traducidos a mas de 35 idiomas)!

Consejo: Configura horas de "no molestar" para controlar cuando recibes
notificaciones.
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Anexo 3. Disefio encuesta de opinion.

1. ¢ Conocias anteriormente estas aplicaciones?
O sSi OONo

2. Si no las conocias, ¢has seguido la guia basica de aplicaciones para crear tu
cuenta y tu clase virtual?

asi CONo
3. ¢, Crees que la eleccién de estas aplicaciones para esta guia es adecuada?
O sSi OONo
4, Si la has seguido, ¢te ha parecido Gtil?
asi CONo
5. ¢ Crees que el disefio estético es correcto?
O sSi OONo
6. ¢ Crees que el contenido de esta guia es adecuado?
asi CONo

7. ¢, Qué mejorarias o introducirias en este guia para que sea mas completa y se
adapte a tus necesidades?

(Respuesta abierta)
8. ¢ Qué eliminarias de esta guia porque te parece innecesario?

(Respuesta abierta)
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