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Resumen

Los menores son uno de los grupos mas vulnerables en la sociedad. En el Gltimo informe
elaborado por el Centro Nacional de Desaparecidos datan que desde 2010 permanecen activas
5.529 denuncias de desaparicion, de ellas, 2.839 son de menores de edad. Cientos y cientos de
nifios desaparecen afo tras afio en Espafia, algunos nunca regresan. La dureza de los casos, la
conmocion de las familias y el sentimiento de pertenencia a una realidad social compartida son
aprovechados por los medios de comunicacion para crear un circo mediatico del que no todos
son participes. La representacion de este grupo de edad en los medios obedece a una serie de
patrones no escritos que precisan las razones por las que existe tal desigualdad informativa
entre unos y otros. Primar el entretenimiento a la informacién ha provocado mayusculos errores
ante los que los principales organismos reguladores de la profesion han tenido que reaccionar.
Sin embargo, para subsanar desaciertos pasados, se tiene que querer aprender de ellos.

Asi, este trabajo permite averiguar si el paso de los afios asi como las criticas y
recomendaciones formuladas por los estudiosos de la ética en la profesion, han traido consigo

la mejora del tratamiento informativo ante estos casos.

Palabras clave: desapariciones, menores, cobertura informativa, periodismo de sucesos,

deontologia periodistica, sensacionalismo, evolucion, errores.
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Abstract

Minors are one of the most vulnerable groups in society. In the latest report prepared by the
National Center for the Disappeared, since 2010, 5,529 reports of disappearance remain active,
of which 2,839 are children. Hundreds and hundreds of children disappear year after year in
Spain, some never return. The harshness of the cases, the shock of the families and the feeling
of belonging to a shared social reality are used by the media to create a media circus in which
not everyone is a participant. The representation of minors in the media obeys a series of
unwritten patterns that specify the reasons why there is such informational inequality between
them. Putting entertainment ahead of information has caused major errors to which the main
regulatory bodies of the profession have had to react. However, to correct past mistakes, you’ve

got to want to learn from them.

Thus, this work aims to find out if the passing of the years and the criticisms and
recommendations made by ethics scholars in the profession have brought along the

improvement of the informative treatment of these cases with them.

Key words: disappearance, minors, news coverage, event journalism, journalistic deontology,

sensationalism, development, mistakes
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l. Introduccion y justificacion social

En Espafa se denuncian 90 desapariciones al dia. EI Centro Nacional de Desaparecidos estima
que dos o tres desaparecidos nunca regresara. Los nifios son los mas afectados por esta crisis
silenciosa que afecta a nuestra sociedad desde que esta se conoce como tal.

Seguramente todos hayamos oido hablar del triple crimen de Alcasser. Un homicidio fatal que
costo la vida de Miriam, Tofii y Desireé que desaparecieron en noviembre de 1992. Las ‘nifias
de Alcasser’ estuvieron desaparecidas setenta y cinco dias. Setenta cinco dias angustiosos en
los que la incansable busqueda de las autoridades por conocer su paradero se enredd con la
persistente persecucion y acoso de periodistas a familiares, amigos o vecinos. La poblacién
espafola sinti6 en carne propia la desaparicion de las tres adolescentes y los medios de
comunicacion, que no querian perderse el que era, hasta entonces, el suceso mas cruel de

nuestra historia, se aprovecharon de ello.

Sin embargo, no fueron las Unicas. Sus desapariciones fueron coetaneas a las de mas de 300
nifios y nifias. Y es que en marzo de 1993 se conocia que continuaban en paradero desconocido
304. ¢Por qué los periodistas continuaron poniendo el foco mediéatico en el pueblo valenciano
y esta escandalosa cifra no tuvo mas trascendencia? ¢Por qué un caso entraba en la agenda

setting 1y otros no?

La necesidad de informar realizando una correcta praxis del periodismo se ha visto copada por
factores externos a la profesion que exigen entretener a un publico hambriento. Numerosos
estudios académicos han hablado del sensacionalismo y amarillismo que envolvieron estas
informaciones. También, de la pobre documentacion, el nulo contraste de fuentes y la pérdida

total de veracidad en esas coberturas.

Como estudiantes de Periodismo nos inquieta que esto se siga produciendo. Esa preocupacion
decant6 que quisiéramos centrar nuestro Trabajo de Fin de Grado en estudiar la cobertura
mediatica de menores desaparecidos. Partimos de las aportaciones de otras investigaciones para

centrar nuestro enfoque en los patrones que mediatizan unos casos y olvidan otros, asi como la

! “Hablar de la agenda setting como anglicismo es referirse al conjunto de temas seleccionados para formar
parte de un Unico indice o agenda. En este sentido, lo que plantea la teoria es que los medios de comunicacion
cuentan en su haber o seleccionan de alguna manera, el indice de temas resaltados, temas o indices que seran
traspasados por la agenda de los medios a la agenda del publico” (Rodriguez, 2004, p. 16).



autocritica de los comunicadores. De esta forma rescatamos perspectivas ya planteadas para

ponerlas sobre la mesa con un orden nuevo: empleando la linea temporal como algo principal.

Consideramos que aun hay mucho que analizar. Abordamos un campo de estudio que, pese a
estar tratado, requiere una revision mas profunda. Muchos de los trabajos realizados
concuerdan que es en el sector audiovisual donde la pantalla se tifie de sensacionalismo con

mayor frecuencia. Por ello, haremos hincapié en las informaciones emitidas en este formato.

Por otro lado, consideramos que la propia naturaleza de la profesion periodistica exige informar
con rigurosidad. Mas aln si tenemos en cuenta que hablamos de un grupo de edad en

circunstancias de suma vulnerabilidad. Tanto para ellos como para su entorno mas proximo.

Las secuelas tras muchas coberturas las padecen familias como la de Gabriel Cruz, cuyos
padres han denunciado el trato mediatico recibido. Tal es asi que en la actualidad estan
promoviendo un proyecto de ley que evite la vulneracion de los derechos del menor. Como
ellos son muchos los familiares que no solo se ven obligados a sufrir las consecuencias que
implica esta situacion, sino que, ademas, padecen los efectos que implica pasar a formar parte

de la esfera publica sin quererlo.

Por todo ello, nosotras hemos apostado por investigar al respecto. Los resultados obtenidos en
este estudio pueden arrojar mas luz sobre el tema. Suponen un examen de conciencia a

periodistas y medios de comunicacion sobre cémo se ha informado y como se deberia informar.



1. Marco teérico

a. Periodismo de sucesos

Muchos tedricos se refieren a los fines basicos de la profesion periodistica como informar,
formar y entretener. El periodismo de sucesos nacio con el objetivo de cumplir explicitamente
el primero de ellos. Desde que ocurre un acontecimiento se busca la manera de transmitirlo con

la mayor brevedad posible.

En el prélogo de Manual de Periodismo de sucesos, Ramdn Reig (2015, p. 8) explica coémo
este supuso un cambio en el interés de la sociedad hacia la prensa, motivado por el deseo de

conocer qué habia sucedido en su entorno:

“En Espaiia, el llamado Crimen de Fuencarral de finales del XIX e inicios del XX,
acaecido en Madrid, que lleva el nombre de la calle donde tuvo lugar, marcé un antes
y un después en la llamada prensa de masas que empez0 a ser “de masas” precisamente

con este suceso”.

Rosa Rodriguez (2015, p. 11) considera que, aunque este tipo de periodismo también informa
sobre noticias curiosas que destacan entre la realidad, su esencia radica mas en comunicar
hechos negativos, delictivos o punibles. Esto enlaza con la vision de José Manuel de Pablos
(1997, pp. 23-24), quien explica que el interés de la sociedad por este tipo de acontecimientos
destaca entre otros: “Las malas noticias y las desgracias ajenas originan ansiedad en los lectores
y a su estela aparece brillante una manifestacion humana del efecto Pavlov en los animales: se
despereza un angustioso interés por conocer detalles, por estar alerta ante la mala nueva que

afecta a otros”.

Porque, guste o no, el periodismo de sucesos estard siempre presente suscitando interés. “Las
malas noticias son malas, pero son noticias” (Gomis, 1991, p.144). No se puede obviar una
parte de la realidad por su tragedia. Por tanto, es innegable que las informaciones y contenidos

de sucesos seducen al pablico y su curiosidad les acercan a estos productos informativos.

Ese interés por lo que ha acontecido es implicito desde los origenes de la labor informativa. El
periodismo de sucesos siempre ha existido. En el siglo XI1X aparecio la primera revista editorial
titulada Los Sucesos. La inclusion de estos contenidos en los periddicos era cada vez mayor en

paises como Francia, Inglaterra o Estados Unidos. En Espafia, por el contrario, avanzaba a un



ritmo menor. No es hasta finales del siglo XIX cuando se origina la prensa de masas y, con
ella, se produce el cambio con la aparicion de medios especializados en estos contenidos como

la revista mencionada (Rodriguez, 2016, p. 23).

El cambio de siglo trajo consigo la consolidacién de los sucesos en la prensa. Los periédicos
dedicaban parte de sus espacios a relatar asesinatos, crimenes o acontecimientos destacados en
la actualidad. Rodriguez sefiala en la Revista Internacional de Historia de la Comunicacion
que “El XX es el mas importante en la historia del periodismo de sucesos espafiol, ya que

surgen numerosas y variadas publicaciones especializadas” (Rodriguez, 2016, p. 2).

La relevancia que estaban adquiriendo este tipo de informaciones y la creacién de nuevos

medios explican el por qué es necesaria la especializacion para este tipo de periodismo.

Sin embargo, su consolidacion no fue facil. Factores como el precio de los periédicos o el
indice de alfabetizacion retrasaron en Espafia la aparicion de una prensa de masas que
adquiriera ese producto informativo especializado (Rodriguez, 2016, p. 24). Cuando esta se
desarrolld, la prensa dejo de ser considerada como algo “elitista” y pasé a estar al alcance de

la mayoria de la ciudadania.

Esa especializacion también estuvo presente en la Dictadura de Miguel Primo de Rivera y de
Francisco Franco. Desarrollandose en medio de la censura, comenzaron a datar los
acontecimientos de manera especializada. Entre esos medios destaca ElI Caso, de Eugenio
Suarez. El semanario “forjé un estilo propio del periodismo de sucesos en particular y del

periodismo en general” (Rodriguez, 2016, p. 35).

Los afios 70 estuvieron marcados por la aparicion de periddicos especializados para, a
posteriori, centrar sus contenidos en temas criminales y policiales durante la década de los 80.
Tras ellos llegaron los 90 y con ellos, el sensacionalismo y el amarillismo. Y es por ello
precisamente que la prensa se cuestiona el dedicar un espacio definido y concreto a los sucesos
(Rodriguez, 2016, p. 16):

“Durante la década de los 90 el enfoque sensacionalista e incluso amarillista que la
television mostro sobre determinados asesinatos -convirtiéndolos en puro espectaculo-
influyo negativamente en la informacion de sucesos, relegandola a un lugar secundario
y desapareciendo la tradicional Seccién de Sucesos de la mayoria de los periodicos

generalistas”.



Se abuso de lo que la revista define como un “tratamiento descarnado del suceso” con el fin de
aumentar las cifras de audiencia. Sin duda, el ejemplo mas claro de la época es la cobertura que
recibio el ‘Caso Alcasser’. Son muchos los medios, autores y periodistas que lo califican como
el “inicio de la telebasura”. De hecho, Montserrat Quesada sefiala el afio 93 como el mas critico
para el periodismo de sucesos (2007). Ese antes y después lo marca, sobre todo, el tratamiento

del crimen ocurrido en el municipio valenciano.

b. El sensacionalismo en la cobertura de desapariciones

Dentro del periodismo de sucesos y en lo que respecta a los menores desaparecidos, son varios
los estudios que detectan un mayor sensacionalismo y amarillismo en su cobertura. Sin duda,
los periodistas que relatan este tipo de acontecimientos se enfrentan a una exigente tarea:

satisfacer el interés social al mismo tiempo que cumplen con un trato riguroso y veraz.

El sensacionalismo, segun Javier Dario Restrepo (1995, p 51), es “una deformacion interesada
de una noticia, implica manipulacidon y engafio y, por tanto, burla la buena fe del publico”.
Resulta complicado hablar de términos como periodismo y sensacionalismo unidos. Sin

embargo, recientes publicaciones muestran como su relacion es cada vez mas cercana.

En las coberturas de menores desaparecidos entra en conflicto la intimidad de los afectados y
el derecho a informar. ;Qué hacer ante este dilema? Restrepo da respuesta en su libro Etica
para periodistas (1995, p.51). En su opinion, depende de las oportunidades: “En algunas
oportunidades tendra prelacion el derecho a la intimidad. En otras, en particular cuando se trata
de politicos, artistas, personajes publicos, la gente tiene un mayor derecho a saber sobre ellos

que cuando se trate de ciudadanos comunes y corrientes”.

Las desapariciones de menores son informaciones que, como bien sefiala Gans (1979), entrafian
un desorden social. Al pertenecer a uno de los grupos méas vulnerables de la sociedad, los
sucesos que los impliquen paralizan de manera mas notable a las personas. En este sentido,
Adolfo Carratala y Dolors Palau-Sampio explican cémo la actuacion de los medios de
comunicacion resulta capaz de explotar los componentes emotivos del suceso, bien con el fin

de ganar audiencia o bien en un intento de cooperar con la investigacion (2017, pp. 173-174).

Sobre el primero de los objetivos anteriores, Restrepo considera que el sensacionalismo propio

de la prensa amarillista viene motivado por una serie de factores: la falta de garantias para el
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buen ejercicio profesional, la concentracion y monopolio de los medios, la obsesion por

competir por el rating de sintonia o circulacion, asi como el inmediatismo (1995, p.51).

En este sentido, podria aludir al concepto de “pornomiseria” que establece el periodista Omar
Rincon (2014). El lo emplea para explicar como la television y la prensa exhiben de manera
burda y exagerada los sucesos mas tragicos para lograr llegar al receptor. Datos de la victima
0 su entorno, iméagenes, rumores o todos ellos vistos de manera dramatica son elementos que
conforman el escenario perfecto para que algunos medios y profesionales se recreen en la

tragedia. Y, como consecuencia, en su audiencia también.

El sensacionalismo en la cobertura de desapariciones adquiere forma de bulos, titulares
Ilamativos y amarillistas o, incluso, la repetida y constante difusion de iméagenes de los
protagonistas del suceso. Cuando esto ocurre y se trata de menores de edad, se incumple de
forma flagrante el respeto a la identidad que la ley contempla (Saad Saad, 2011 p.5).

La responsabilidad de este trato no solo recae en los medios que buscan obtener mayor
audiencia. Sobre ello, Emelina Fernandez explica como las empresas informativas argumentan
que las coberturas realizadas son para satisfacer la “fuerte demanda de informacioén” por la
sociedad: “cabe preguntarse si la relacion causa-efecto no es a la inversa, y es precisamente la
retransmision en directo con la espectacularizacion del rescate la que realmente gener6 esa
demanda” (2020, p. 25).

c. Deontologia y ética periodistica

“La frontera entre el periodismo serio y el sensacionalista es cada vez menos nitida ya que el

mundo occidental vive inmerso en una civilizacion del espectaculo”.
Mario Vargas Llosa (2012, p. 15)

Toda profesion tiene que cumplir con unas maximas inapelables para su adecuado
funcionamiento. El exceso de ruidos, la pérdida de rigurosidad y la falta de responsabilidades
han provocado que se produzca una ruptura en ese contrato existente entre el periodismo y la
sociedad que describia Rodrigo Alsina (2003, pp. 61-62). Mediante este, el periodismo se
compromete a transmitir a la ciudadania, a través de los medios de comunicacion, la verdad y

realidad exterior y, los segundos, se proponen confiar en su discurso informativo.
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La Constitucion Espafiola recoge el derecho fundamental de los profesionales de la
informacién y todo ciudadano a informar y ser informado. Asimismo, se especifica en el
articulo 18 que se garantizara el derecho al honor, intimidad y a la propia imagen, incluso en
el uso de la informatica.

Sin embargo, conviene explicar que, a diferencia de otras profesiones, la periodistica carece de
regulacién propia. Son algunas asociaciones y entidades las que se han encargado de elaborar
instrumentos reguladores que alejen a los periodisticas de las trampas mas deleznables. Ante
la falta de una normativa profesional, los cédigos deontoldgicos asi como los libros de estilo

son algunos de los mecanismos de autorregulacion que se han establecido en Espafia.

Los codigos deontoldgicos son una herramienta de autorregulacion que servira al periodista de
guia para actuar acorde a unos estandares de profesionalizacion exigidos en su labor tales como
la veracidad, la calidad, la independencia o el contraste de fuentes. Se ha establecido como la

herramienta mas comun y extendida (Aznar, 1997 p.1).

El origen de esta figura se remonta al afio 1690. Benjamin Harris abrid el diario americano
Publick Occurrences Both Foreign and Domestick, declarando en su primer y Gnico nimero
los retos profesionales a los que se comprometia: informar de manera veraz y contrastada. No
obstante, suele referirse de manera generalizada a The Practice of the Kansas Code of Ethics
for Newspaper como el primero de los codigos deontoldgicos del periodismo por su efectividad
(Navarro y Casas, 2009, p.69).

Tras ellos, el resto de Europa empez6 a tomar ejemplo. Espafia fue de los Gltimos del continente
en recibir dicha figura deontolégica ya que, en general, la evolucion de la profesion se
desarroll6 de maneratardia. Dolores Casas y Antonio Navarro explican como la Ley de Prensa
de 1966 o el Estatuto de la Profesion Periodistica del 13 de abril de 1967 habian intentado
abordar la regulacion periodistica. Ninguna de ellas supuso un avance claro. En Evolucion de
los Codigos Deontoldgicos en Espafia sittan la censura y el control moral que se habia sufrido
durante la dictadura franquista como las causas (2009, p. 69). Estas retrasaron la acogida de los
cddigos deontoldgicos, pese a que en el marco internacional se estaban produciendo varios
intentos de regulacion. El primero y mas sefialado de ellos fue en el afio 1983. La UNESCO
establecio los Principios Internacionales de Etica Periodistica, sirviendo de referencia para

otros paises que lo toman de ejemplo y comienzan a aplicarlo (1983).
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Espafia no sera uno de ellos, ya que tenemos que esperar hasta 1992 cuando en medio de la
celebracion del 11 Congreso de Periodistas de Catalufia aprueban el que sera el primer codigo

deontoldgico espafiol colectivo: el Codigo Deontoldgico de Periodistas de Catalufia.

Un afio més tarde la Union Europea toma el testigo y aporta el Codigo Europeo de Deontologia
del Periodismo (Barroso, 2011). Curiosamente el ponente de esa resolucion fue Manuel Nufiez,
quien durante muchos afios desempefio el cargo de responsable de la Comision de Arbitraje,
Quejas y Deontologia de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE). El
cddigo de este ultimo organismo es el mas representativo del panorama nacional, viendo la luz
en noviembre de 1993. Su aparicion estuvo influenciada por el escandaloso suceso que, desde
la localidad de Alcasser, conmociond al pais. Llegados a este punto podemos percatarnos de la
inmensa trayectoria internacional de esta herramienta de autorregulacion, comenzando en

Estados Unidos y extendiéndose por todo el mundo.

Tan solo cinco afios despueés de la aparicion del primer codigo en Espafia, ya eran varios los
criticos que cuestionaban la utilidad de esta herramienta. En El debate en torno a la utilidad de
los codigos deontoldgicos del periodismo, Hugo Aznar reline esos juicios y les da respuesta:
limitacion de la libertad de expresion; la generalidad de los cédigos provoca falta de utilidad,
contemplando la mayoria de conductas como justificables o posibles; escasa efectividad,;
reducir la practica comunicativa a lo que establecen los cddigos cuestiona la propia ética
periodistica (1997, pp. 132-141).

En contraposicion de las criticas anteriores, Aznar destaca las ventajas que aportan los codigos

deontoldgicos a la profesion periodistica (1997, pp. 127-132):

- Reconocimiento publico de la dimensién ética y moral de una profesion o actividad
profesional.

- Ofrecen criterios y contenidos especificos de manera informativa, argumentativa y
formativa al colectivo profesional.

- De cara a presiones externas, este mecanismo facilita una via de amparo para los
criterios internos de una actividad profesional.

- No solo aportan, sino que también incrementan el reconocimiento y la consideracion
social hacia ese grupo de profesionales.

- Son una herramienta de defensa que busca legitimar la parte moral de la profesion,

recordando su parte de servicio a la sociedad.
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Los intentos de los profesionales de la informacion por autorregularse no han sido suficientes.
Los cddigos deontoldgicos no son de obligado cumplimiento y no existe ningun castigo para
quien incurra en sus normas. En nuestros dias seguimos observando coberturas nefastas de los
hechos que mas morbo generaran en el usuario. El sensacionalismo esta grabado en el

periodismo y puede evidenciarse en muchos de sus medios, titulares o fotografias.

Con el fin de evitarlo, cada vez son mas los medios que crean libros de estilos o codigos
deontoldgicos con recomendaciones y tablas para huir del amarillismo que, en ocasiones, tifie

la pantalla.

- Etica periodistica aplicada a desapariciones

“El relato sensacionalista de las desapariciones de menores se fundamenta en el tratamiento
dramatico del caso y en el uso de imagenes para facilitar la identificacion de la audiencia con
los protagonistas”.

Carratala y Palau-Sampio (2017, p. 178)

Con el devenir de los afios, otras instituciones como el Consejo Audiovisual de Andalucia o la
Fundacion Europea para las Personas Desaparecidas (QSDGlobal) han elaborado sus propios
documentos para autorregular mas la materia que tratamos. Guia de buenas practicas para el
tratamiento informativo de las desapariciones especifica que “el rigor periodistico es
incompatible con la difusion de rumores o elucubraciones”. Asimismo, sefiala que “cuando una
persona desaparece, no desaparecen sus derechos, entre ellos los que protegen su honor y su

imagen”.

En dicho documento, ambos organismos enumeran una serie de factores que perciben como
causantes o influyentes del problema: el impacto en si que genera una desaparicion, el derecho
a desaparecer, el sufrimiento que generan en el entorno las informaciones o, también, el

creciente nUmero de denuncias activas.

Asi, describen una fina linea que separa la informacion sobre el dolor y el espectaculo y que
detectar este umbral, evitara caer en el sensacionalismo (2017, pp.4-5). Establecen doce

recomendaciones que nosotras exponemos de manera resumida a continuacion:

1. Trabajar junto a las FCSE: “El seguimiento informativo debe iniciarse en

colaboracion con quienes se encargan de su investigacién. Es conveniente
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10.

comprobar qué hipotesis manejan las FCSE y otras fuentes cercanas, con el fin de

evitar una alarma general que resulte injustificada”.

Informar con rigor, obteniendo la informacion de fuentes autorizadas. No hay

cabida para rumores o elucubraciones.

Los recursos visuales son un apoyo, pero deben obtenerse a través de los familiares
o los investigadores. Siempre se han de usar con el objetivo de ayudar a localizar al

desaparecido.

Debe respetarse el entorno desaparecido. Eso supone no presionar a ningun
miembro de la familia ni tampoco publicar informacién que les implique sin su

consentimiento.

Consideracion por la familia del desaparecido y sus decisiones. Cuando se trate con
ellos ha de respetarse su derecho a no mostrarse o participar en medios de
comunicacion. Cuando quieran hacerlo, las preguntas o entrevistas han de ser
realizadas de manera objetiva, con el fin de que la respuesta sirva para encontrar a

la persona desaparecida.

Durante una cobertura siempre ha de contrastarse todos los contenidos. En el
supuesto de publicarse una informacion erronea, esta ha de corregirse con maxima

urgencia. Asi se evita dafiar al entorno o entorpecer la investigacion.

Para informar sobre este tipo de incidentes, lo primero y mas conveniente es
conocerlos: “(...) es una manifestacion de respeto hacia las personas que sufren la

desaparicion de un ser querido y una préactica periodistica responsable. No deben
compararse casos sin mas ni mas, sobre todo en el supuesto de desapariciones

relacionadas con actos delictivos™.
Evitar dramatismos y aclarar qué imagenes son reales y cuales son ficticias.

Salvo que sea de interés general, la vida intima de la victima y sus conversaciones

deben permanecer en el ambito privado.

Con el fin de huir del morbo y sensacionalismo, se debe pedir permiso a las personas

para ser grabadas y, al mismo tiempo, respetar sus momentos de intimidad y dolor.
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11. Tener en cuenta cOmo pueden afectar ciertas imagenes a la audiencia que sea menor
de edad.

12. Consigue un equilibrio informativo dando la informacion necesaria pero sin recurrir

a tantos recursos que acabe siendo entretenimiento.

Este no es el Unico hecho que demuestra el avance de conciencia de la comunidad andaluza.
La Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia se ha pronunciado al respecto de manera
concreta, recurriendo a la FAPE y haciéndose eco de sus principios basicos en la cobertura

informativa de asesinatos y desapariciones (2021). Los exponemos a continuacion:

8 principios basicos
en la cobertura informativa de asesinatos y desapariciones

Solo la defensa del interés publico justifica las intromisiones o indagaciones
sobre la vida privada de una persona sin su previo consentimiento.

Deben evitarse expresiones, imagenes o testimonios vejatorios o lesivos.

En el tratamiento informativo de los asuntos en que medien elementos de dolor o
afliccién, el/la periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones
innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.

Se respetara el derecho a la intimidad de los y las menores.

Toda persona es inocente mientras no se demuestre lo contrario, no ceder al
morbo y del sensacionalismo.

La conversién de la informacién en espectaculo estd minando la credibilidad y el
prestigio del periodismo.

El objetivo de lograr la maxima audiencia no puede conseguirse a base de dar
pabulo a rumores, especulaciones y noticias falsas.

El afan de llegar primero puede ignorar que es fundamental la verificacién de los
hechos y el contraste con fuentes fiables.

Fuente: Federacién de Asociaciones de la Prensa de Espana (FAPE)

Los anteriores documentos son Utiles y arrojan luz al respecto. Por el contrario, resalta la
escasez en cuanto a recomendaciones o legislacion sobre cémo cubrir desapariciones. Mas aln,

si hablamos de menores.
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d. El‘Caso Alcasser’: un punto de inflexion

En un afio en el que una nueva Espafia se mostraba al mundo con los Juegos Olimpicos de
Barcelona, la inauguracion de la primera linea de tren de alta velocidad entre Sevilla y Madrid
y el nombramiento como ciudad europea de la cultura de esta Gltima, el pais vivio uno de los
acontecimientos mas estremecedores de su historia reciente: el triple crimen de Alcasser. Este
destaca por su tragedia y, en cuanto a lo relacionado con nuestra investigacion, por ser la

primera cobertura de una desaparicion de menores mediatizada.
Recordando lo sucedido:

El 13 de noviembre de 1992 tres jovenes valencianas de 14 y 15 afios salen de sus casas
en la localidad de Alcasser para dirigirse a una discoteca de la poblacién vecina,
Picassent. Miriam, Tofii y Dessireé no tenian como desplazarse hasta alli y decidieron
hacer autostop. Fue entonces cuando una pareja las recogio y las trasladé hasta la

gasolinera Mari Picassent, momento en el que se pierde su rastro para siempre.

Tras una exasperada busqueda de 75 dias que se amplié incluso a otros paises, dos
apicultores se toparon con los tres cuerpos sin vida de las jévenes en un paraje de dificil
acceso cercano a la presa de Tous el 27 de enero de 1993. Dias mas tardes hubo
detenciones, entre las que se encontraba Miguel Ricart, Gnico condenado. El principal

sospechoso y supuesto artifice del crimen, Antonio Anglés, logré escapar. La

repercusion mediatica termind de explotar entonces.

Mientras dur6 la basqueda, unos medios de comunicacion hambrientos de audiencias
encontraron en el dolor de las familias el elemento perfecto para llamar la atencion del gran
publico. Asi, el periodista Victor Amela, establecia el término ‘pornografia sentimental’ para
describir el tratamiento que realizaron los medios de todo cuanto pas6 en Alcasser (1997). El
drama familiar, la tristeza de amigos y vecinos y la desesperacion de unos padres que querian
encontrar a sus hijas con vida se mostraba en directo junto con todo tipo de informaciones que
ignoraban los procesos de contraste y verificacion. Cada espafiol aspiraba a convertirse en «el
que habia encontrado a las nifias de Alcasser» (Dominguez, 2019) y, por ende, se permitié que
cientos de ciudadanos entraran en vivo a relatar que habian reconocido a las nifias en algin

punto de nuestra geografia.
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El crimen de Alcasser se convirtio en un asunto de Estado pues se hizo participe, de algun
modo, a toda la sociedad esparfiola (Lopez Frias, 2017). A esto, por supuesto, se suma el poder
transformador de la opinidn publica atribuidos a los medios de comunicacion de masas. Quién
sabe de donde de Paco Lobatdn (Television Espafiola) y De td a td de Nieves Herrero (Antena
3) se convirtieron en los programas de emision nacional que mas se involucraron en la
cobertura del suceso. “La competencia entre ambos inicié una puja truculenta para ver quién
sacaba mas rédito televisivo de una desgracia de cuya resolucion estaba pendiente el pais
entero” (Maldonado, 2019).

“El hallazgo de los cuerpos en la partida de La Romana [...] supuso la mayor exhibicion de

casqueria emocional a la que los televidentes espafioles han sido sometidos jamas”.
Casero y Dominguez (2020)

Aquel 27 de enero de 1993 las televisiones espariolas trasladaron a sus profesionales a la
localidad valenciana de Alcasser para retransmitir como familiares, amigos y vecinos se
enteraban del fatal desenlace. Antena 3y Nieves Herrero improvisaron un plat6 en pleno centro
de Alcasser que se llend rebosante de amigos y conocidos de las nifias. Sus padres y familiares,
sobre el escenario, tuvieron que soportar como se relataba el levantamiento de los cadaveres o
los aparentes signos de maltrato y tortura que presentaban las menores. Ademas, uno de los
momentos mas insdlitos de la noche se vivié cuando, tras confirmarse publicamente que los
cuerpos encontrados correspondian a las nifias, Nieves Herrero miraba fijamente a camara y
decia: “Hemos captado el momento, vamos a compartir ese dolor”. Al instante, un cdmara se
adentraba en el interior de una vivienda con un estrecho pasillo en el que se veia a una de las

madres de las nifias destrozada y cubierta de lagrimas en el momento de la noticia.

Tan solo un dia después de estos hechos, Paco Lobaton también traslado la grabacidn de Quién
sabe donde al municipio valenciano. Las emisiones de estos especiales tuvieron a millones de
espafoles frente a las pantallas sufriendo, en carne propia, el fatal desenlace. “Estos programas
lograron una cuota de pantalla del 47,6% y 31,9% tras la aparicion de los cuerpos. La suma de
ambas se mantiene, 26 afios después, como la quinta emision mas vista en la historia de la

television en Espafia” (Fernandez, 2020, p. 20).

Sin embargo, el circo mediatico no habia hecho mas que comenzar. El interés no desfallecid
durante afios. Aparece entonces en el espectro un nuevo espacio donde romper con todos los

limites del periodismo responsable: Esta noche cruzamos el Mississipi. El late night dirigido
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por Pepe Navarro comenzo a emitirse en Telecinco en 1995 sirvio de altavoz a Fernando
Garcia, padre de Miriam, y bautizado como el ‘padre coraje’ de Espafia, y al periodista y
crimindlogo Juan Ignacio Blanco, para expresar todo tipo de teorias conspiradoras cruzando

hasta las mas marcadas lineas.

Fernando Garcia llevaba tres afios alejado de las pantallas, pero tras unirse a Juan Ignacio
Blanco, comunica en prime time el inicio de una investigacion paralela en 1996. Ese mismo
afio, el sumario del ‘Caso Alcasser’ lo filtraban en el programa de Pepe Navarro tras haberlo
robado del despacho de su abogado. Se divulgan con detalle no solo los datos méas escabrosos
de la muerte de las nifias sino las fotografias de las autopsias de las menores. En los meses
sucedaneos a este hecho y con anterioridad a la celebracién del juicio de Ricart, Garcia y
Blanco revelan la que es su teoria de lo que sucedio con las nifias. Ricart y Anglés son simples
peones dirigidos por alguien con mucho mas poder. Argumentan que estas nifias fueron
victimas de una gran organizacion criminal dirigida por politicos y empresarios de las mas altas
esferas de nuestro pais que se dedicaban a la grabacion de videos Snuff a cambio de grandes
cantidades de dinero. Pero esa noche el limite se traspasaria ain méas. Juan Ignacio Blanco
acusa directamente a cuatro hombres, con nombres y apellidos, asegurando que estos estaban

siendo investigados cuando se trataba de una informacion totalmente falsa.

Con las emisiones de Esta noche cruzamos el Mississipi se conocid la otra cara de la television.
Los més criticos entonces se dieron cuenta de que se estaban cometiendo peligrosos errores
vinculados a las préacticas amarillistas, las informaciones sensacionalistas o la vulneracion de
los derechos de las victimas y las familias. Casi tres décadas después del crimen que lo cambid
todo, nuevos menores desaparecidos han saltado a los medios de comunicacion generando
auténticas bombas mediaticas con los que se han cometido errores de cobertura que, con tales
antecedentes, deberian haberse evitado.

“El tratamiento de aquel suceso supuso un aldabonazo, algo nunca visto en television en
Espafia. Pero lamentablemente no sirvio como leccion para aprender de lo que no se puede o
se debe hacer. Muy al contrario, la television descubrio con el caso Alcasser que el
sensacionalismo, la explotacion del dolor de las victimas, la difusion de imagenes de impacto,
la superposicion de elementos emotivos y sentimentales, la realizacion de juicios paralelos en
los platos que se realizaron durante la instruccion judicial y, en definitiva, la conversion de la
informacion en espectaculo sin demasiados escrapulos podian ser un efectivo reclamo para

captar espectadores”
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Fernandez (2020, p. 19)

Miriam, Tofii y Dessireé fueron las primeras menores desaparecidas que, de manera
involuntaria, saltaron a la esfera pablica. La primera cobertura de menores desaparecidas que
se realizo en Espafia no fue solo tildada de amarillista, sino que, como clarifican las referencias

anteriores, supuso el inicio de la telebasura.

Casi tres décadas después del crimen en el municipio valenciano, son mas los nombres que se
suman a la lista de desaparecidos mediaticos. Muchas de sus coberturas han sido también
criticadas por la presencia de sensacionalismo y, a su vez, por la falta de ética profesional de
los informadores. Es asi como se distingue no solo una problematica en el periodismo de
sucesos en cuanto al tratamiento de las desapariciones de menores, sino, también, una falta de

autocritica periodistica que choca con los valores que rigen dicha actividad.
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I11.  Objetivos e hipotesis
Atendiendo al marco teorico, este trabajo persigue el objetivo general de establecer una
evolucion histérica en la cobertura informativa que se ha dado a los casos mas mediaticos de
menores desaparecidos en Espafia. De este fin general emanan otros especificos que detallamos

a continuacion;

- Detectar los patrones que existen entre los casos estudiados y responder por qué unos
si y otros no ocupan el espacio mediatico.

- Esclarecer la posicion de los organismos reguladores de la profesion periodistica ante
la falta de ética y los errores cometidos en las coberturas.

- Definir cuél es el posicionamiento de la sociedad asi como su grado de conciencia y

conocimiento de los errores de praxis periodistica.

Tras definir nuestro objeto de estudio y plantearnos los objetivos sobre los que trabajar, nos
preguntamos qué incognitas teniamos respecto al tema para tratar de responderlas durante el

transcurso del presente trabajo. Surgieron las siguientes:

- ¢Qué tienen en comun los casos que saltan a la esfera publica? ;Qué ‘les falta’ a los

menores desaparecidos cuyos que no aparecen en los medios?

- ¢Qué dicen los codigos deontoldgicos, los colegios profesionales y las asociaciones de
prensa sobre la cobertura ofrecida?

- ¢Han estudiado los medios de comunicacién y los periodistas las criticas recibidas?

A raiz de estas preguntas y tras acotar el campo de investigacion, formulamos una serie de

hipotesis que, posteriormente, se confirmaran o refutaran con los resultados obtenidos:

1. Los periodistas siguen cometiendo los mismos errores deontoldgicos y, por tanto, la
ética de las coberturas sobre casos de menores desaparecidos no evoluciona en el

tiempo.

2. El sensacionalismo, que se atribuye desde sus inicios a este tipo de sucesos, sigue

estando presente en las informaciones relativas a estos casos.

3. En la actualidad la ciudadania reconoce practicas informativas chocantes y es

plenamente consciente cuando no recibe informacion de calidad.
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IV.  Metodologia
Con intenciones de arrojar algo de luz sobre estas cuestiones y confeccionar esta investigacion
académica, empleamos una metodologia mixta que combinara el analisis cualitativo con el
cuantitativo. Asimismo, nos apoyamos en la perspectiva histérica; partiendo del primer caso
mediatico de sustraccion de menores, Yy la perspectiva comparativa; estableciendo similitudes

y diferencias entre este y los posteriores segun el devenir de los afios.

“(...) el andlisis comparativo crea en nosotros una sensibilidad hacia la diferencia 'y la
similitud, lo que puede contribuir poderosamente a la formacion de conceptos y al

refinamiento de nuestro aparato conceptual” (Oller y Barredo, 2015, p.14)

Decidimos seleccionar los casos de Yéremi Vargas, Madeleine McCann, Mari Luz Cortés,
Marta del Castillo, Ruth y José Bretdn, Asunta Basterra, Diana Quer y Gabriel Cruz. Estos
menores desaparecieron de maneras muy diferentes, pero precisamente en esa diversidad
encontramos el elemento perfecto para nuestro anélisis. En este punto, consideramos necesario
esclarecer nuestro absoluto conocimiento de que Diana Quer no era menor de edad y tenia 18
afios recién cumplidos cuando desaparecid. Conscientes de ello, estimamos que cualquier joven
que apenas acabe de cumplir la mayoria de edad sigue perteneciendo a un grupo especialmente

vulnerable y, por consiguiente, decidimos incluirla en esta investigacion.

En primer lugar, para el estudio cualitativo, recurrimos a la triangulacion, una de las técnicas
mas conocidas en la investigacion en Comunicacion Social (Oller y Barredo, 2015, p.1). Los
primeros autores que aplican este concepto son Campbell y Fiske en el afio 59 (Arias, 1999,
p.15). La triangulacion consiste en la combinacion de varios métodos en un estudio del mismo
campo para abordar mejor el fendmeno que se investiga (Cowman, 1993, pp. 788-792). Por
medio de este sistema, decidimos cuales serian los tres ejes de nuestra investigacion: el analisis
bibliogréfico, el analisis de las resoluciones de los organismos reguladores de la profesién

periodistica y la encuesta.

El analisis bibliografico nos permitira reunir todos los anteriores trabajos que se han realizado
sobre cada uno en concreto. A estos, se sumaran todas las investigaciones sobre cobertura de
periodismo de sucesos, sensacionalismo en medios de comunicacion y todas las intervenciones

de consejos audiovisuales, asociaciones de prensa o colegios profesionales. El cotejo entre
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todos ellos, aplicando la perspectiva comparativa que antes mencionabamos nos permitira
extraer patrones y averiguar por qué algunos son mas mediaticos que otros, cumpliendo asi,

con nuestro primer objetivo especifico.

Para poder realizar una comparativa entre las coberturas consideramos que primero debemos
establecer una comparativa entre las desapariciones. Por ello revisamos también cada caso en
particular, con su respectiva investigacion, juicio (si lo hubiera) y el estado actual de la
cuestion. Con el objetivo de sintetizar todos los datos de una manera sencilla y hacer méas

efectiva la tarea de extraccion de conclusiones, tambien hemos preparado una serie de tablas.

Dentro de esta fase, incluimos también el estudio de la cobertura y la basqueda de resoluciones
o comunicados emitidos por los principales organismos reguladores de la profesion periodistica
en Espafa. Para estudiar la cobertura informativa decidimos partir de las investigaciones
previas y en la busqueda de comunicados nos centramos en los expedidos por la Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) y su Comision de Arbitraje, Quejas y
Deontologia del Periodismo. Incluimos, ademés, los comunicados de la Federacion de
Sindicatos de Periodistas por ser de &mbito nacional. Posteriormente, decidimos filtrar esta
busqueda de mensajes a la Asociacion de Prensa de la provincia espafiola en la que hubiera
tenido lugar la pérdida del menor y los consejos audiovisuales y colegios profesionales de la

comunidad auténoma correspondiente si los hubiera.

El estudio y andlisis de estos mensajes nos ayudara a cumplir con nuestro segundo objetivo
general: definir la postura de los principales entes reguladores del periodismo en Espafia.
Nuevamente, para extraer de una forma mas dindmica las conclusiones de nuestra
investigacion, volcaremos todo este analisis en una tabla resumen que refleje las diferencias y
similitudes entre las coberturas informativas que han ofrecido los medios y las reacciones de
los principales organismos autorreguladores (Véase tabla en el Anexo). En relacion con lo
anterior, quisimos realizar entrevistas a las personalidades implicadas. Nemesio Rodriguez,
presidente de la FAPE, fue la persona que consideramos idonea para abordar la tematica. Cabe
indicar que se contactd con otras fuentes personales como periodistas, familiares de
desaparecidos y asociaciones de jueces entre otras, pero estos finalmente no pudieron participar

en el presente trabajo.
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El Gltimo de los aspectos de nuestro triangulo situamos una encuesta. No olvidamos que toda
materia de estudio tiene una vertiente social que, en esta ocasion, se hace especialmente visible.
La poblacion espafiola ha sido participe de un circo mediatico alimentado por unos medios de
comunicacion sin limites. Titulares, fotografias, portadas y programas especiales en torno a
estos menores han pasado a formar parte de la agenda setting de los medios nacionales al

mismo tiempo que, conseguian ganarse a una audiencia que se dejaba conquistar facilmente.

¢Cuanto sabe la poblacion espafiola de estos casos? ¢Los recuerda? ;Son conscientes de los
errores de ética profesional que se han cometido? Y si es asi, ¢qué los lleva a seguir

participando en la creacion de esas ‘bombas’ mediaticas?

La encuesta que hemos realizado pretende dar respuesta a estas preguntas y definir cual es el
pensamiento de los consumidores de medios en Espafia respecto a la tematica de estudio.

Consta de 13 preguntas, algunas cerradas y otras abiertas con multiples opciones a elegir.

El sondeo estuvo activo durante 12 dias. Se lanzo el lunes 21 de junio de 2021 y se dejaron de
aceptar respuestas la mafiana del viernes 2 de julio de 2021. Se difundié por redes sociales a
través de Whatsapp, Instagram y Twitter, que fue esencial para llegar a todo el &mbito nacional.

Las preguntas que planteamos las plasmamos en el Anexo.

El analisis combinado de los resultados de esta encuesta y todo lo explicado anteriormente, nos
ayudaria a dar respuesta a la tercera hipdtesis que planteamos vy, finalmente, revelar los

resultados y conclusiones de esta investigacion académica.
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V. Andlisis

a. Caodigos deontologicos

Antes de comenzar a analizar el tratamiento informativo que recibid, en particular, cada uno de
los casos seleccionados, estimamos fundamental repasar los principales codigos deontoldgicos

vigentes en Espafia.

Nuestra intencion era averiguar si estos documentos que se ocupan de los aspectos cruciales
que rigen la profesion hacian alguna alusion a las desapariciones de menores y su recomendada
cobertura. Sin embargo, para filtrar correctamente la pesquisa también hemos tenido en cuenta

si hablaban de menores en general o sucesos.

Aunque nuestra basqueda iba enfocada a cddigos deontoldgicos, si existia algin apartado o
guia mas concreto en cuanto a menores nos fijabamos en el contenido de este Gltimo. Hemos
buscado en los manuales de las principales cadenas televisivas en el &mbito nacional y regional
y, también, lo pertinente en la FAPE y el Consejo de Periodistas de Catalufia. EI caso de
Madeleine McCann supone una excepcion, puesto que la investigacion analiza la cobertura de

los casos dentro de Espafia.

El Codigo Deontoldgico de la FAPE? es el mas reconocido y seguido por diferentes medios de
comunicacion y periodistas. Creado en 1993 y refundado en 2017, consta de un predmbulo y
21 articulos, divididos en tres secciones: Principios generales, Estatuto y Principios de

actuacién. En lo vinculante a nuestro estudio, cabria sefialar los siguientes:

- Principios Generales, Punto 4, Apartado e. Sin perjuicio de proteger el derecho de
los ciudadanos a estar informados, el periodista respetara el derecho de las personas a
su propia intimidad e imagen, teniendo presente que:

- e) Se prestard especial atencién al tratamiento de asuntos que afecten a la

infancia y a la juventud y se respetara el derecho a la intimidad de los menores.

- Principios Generales, Punto 5, Apartado b. El periodista debe asumir el principio de
que toda persona es inocente mientras no se demuestre lo contrario y evitar al maximo

las posibles consecuencias dafosas derivadas del cumplimiento de sus deberes

2 Cadigo deontoldgico de la FAPE: https://fape.es/home/codigo-deontologico/
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informativos. Tales criterios son especialmente exigibles cuando la informacion verse
sobre temas sometidos al conocimiento de los Tribunales de Justicia:

- b) Se evitara nombrar a las victimas de un delito, asi como la publicacion de

material que pueda contribuir a su identificacion, actuando con especial

diligencia cuando se trate de delitos contra la libertad sexual.

Principios Generales, Punto 6. Los criterios indicados en los dos principios anteriores
se aplicaran con extremo rigor cuando la informacion pueda afectar a menores de edad.
En particular, el periodista debera abstenerse de entrevistar, fotografiar o grabar a los
menores de edad sobre temas relacionados con actividades delictivas o enmarcables en

el &ambito de la privacidad.

Principios Generales, Punto 7. El periodista extremara su celo profesional en el
respeto a los derechos de los mas débiles y los discriminados. Por ello, debe mantener
una especial sensibilidad en los casos de informaciones u opiniones de contenido
eventualmente discriminatorio o susceptibles de incitar a la violencia o a practicas
humanas degradantes.
- a) Debe, por ello, abstenerse de aludir, de modo despectivo o con prejuicios a la
raza, color, religién, origen social o sexo de una persona o cualquier enfermedad
o discapacidad fisica o mental que padezca.
- b) Debe también abstenerse de publicar tales datos, salvo que guarden relacion

directa con la informacién publicada.

Anterior al cddigo de la FAPE, vio la luz en 1992 el Cddigo Deontoldgico del Colegio de

Periodistas de Catalufia 3con el fin de agrupar los principios basicos que los periodistas debian

tener en cuenta para realizar correctamente su tarea. Fue actualizado en el afio 2016 y expresa

su clara intencion de “defender unos medios de comunicacion libres y responsables en el marco

de una sociedad plural y democratica”. En lo relativo a nuestra tematica, cabe tener en cuenta:

Criterio 11. Proteger los derechos de los menores. Hay que evitar la difusion de la
identidad de los menores cuando aparecen como victimas (excepto en supuestos de
homicidio y casos de secuestros o desapariciones), testigos o inculpados en causas

criminales. Esta consideracion es especialmente pertinente en asuntos de especial

3 Cadigo deontolégico del Colegio de Periodistas de Catalufia: https:/fcic.periodistes.cat/es/codi-deontologic/
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trascendencia social, tales como delitos sexuales, suicidios, problemas referentes a
adopciones o hijos de padres encarcelados. Ademas, se evitara identificar contra su
voluntad a las personas proximas o parientes inocentes de acusados o convictos en

procedimientos penales.

Como norma general, los menores no deben ser entrevistados ni fotografiados o
filmados sin el consentimiento explicito de sus padres, tutores, maestros o educadores.
Tampoco es licito alegar la relevancia publica de familiares o personas cercanas para

justificar la intromision en su vida privada o la explotacion de su imagen.

- Anexo B. Criterio 4. En cuanto a la permanencia de documentos online: La
permanencia indefinida en la red de los documentos y materiales audiovisuales que se
difunden y circulan a través de la web puede generar situaciones incomodas o
indeseables para las personas afectadas, ya sea como fuentes informativas o como
testigos. En el supuesto de que reclamen su desaparicion, este hecho plantea la
necesidad de conciliar adecuadamente el interés publico con los derechos individuales.
En cualquier caso, la invocacion del “derecho al olvido” no tiene que ser motivo para
la destruccion inmediata de elementos que, en cierto modo, forman parte de un “archivo
general” o “memoria viva” que es patrimonio colectivo y que eventualmente puede ser
de interés para historiadores o investigadores sociales. Con todo, la persistencia de
ciertos documentos no tiene que dar lugar a situaciones abusivas o0 gravemente nocivas
contra los derechos fundamentales de las personas. Consecuentemente, los
responsables editoriales deben prevenir o paliar los posibles perjuicios provocados a las
personas que han prestado su testimonio (imagen, voz o documentacién), teniendo en
cuenta el hecho singular de la pervivencia, la facilidad de acceso, reproduccion y
manipulacion de los materiales presentes en Internet. Esta actitud tiene que ser
especialmente cuidadosa cuando las personas afectadas sean menores de edad o jovenes

en situacion de indefension o riesgo sobre el eventual uso de su presencia en la red.

Es a partir de estos dos codigos que surge el resto. A partir del afio 93, el resto de los medios
de comunicacién, sobre todo con el auge de las televisiones privadas, empiezan a dotarse de

normas ético-deontoldgicas propias a pesar de su inclusion en organismos como la FAPE.
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Dada su relevancia en el tratamiento informativo de los menores seleccionados, decidimos
realizar también una bdsqueda entre los codigos autorreguladores de las principales cadenas de

television espafolas y las autondmicas vinculantes a los casos de estudio.

- Cédigo de Autorregulacion de RTVE para la Defensa de los Derechos del Menor *

Television Espariola posee un Manual de Estilo donde se indican cuestiones generales para los
profesionales de la cadena. La busqueda que realizamos esta centrada en las directrices que
marcan los codigos deontoldgicos en cuanto a menores y su cobertura ante desapariciones, por
lo que optamos por estudiar su Cédigo de Autorregulacion para la Defensa de los Derechos del

Menor. De él extraemos que:

RTVE contempla la vulnerabilidad que implica ser menor de edad y su percepcion de la
realidad. Sin embargo, las recomendaciones estan mas ligadas a la transmision de los

contenidos que al tratamiento de estos cuando los menores estan implicados en ellos.

- Codigo deontoldgico de los Servicios Informativos de Antena 3°

“El respeto a la dignidad de las personas debe asegurarse en todas las informaciones. Para ello
se preservard el derecho a la intimidad. Solo la defensa del interés publico justifica las
indagaciones sobre la vida privada de las personas sin su consentimiento. (..) Asimismo, la
raza, el color, la religion, las convicciones morales, el origen social, la condicién sexual o
cualquier otra cuestion relativa a las creencias no debe ser objeto de calificaciones innecesarias
0 evaluaciones y deben manejarse con una especial sensibilidad para asegurar que las personas
reciben un justo tratamiento. Solo deben ser explicitamente tratadas en las informaciones si
resultan relevantes para el relato informativo (.). No estdn justificados, en todo caso,

testimonios que inciten a la violencia o vayan contra las leyes vigentes”.

“Se extremara el rigor cuando en las informaciones se vean involucrados menores de edad,
respetando todos los principios y criterios aplicables al derecho a la privacidad y proteccion de

los menores tal y como los establece la legislacion vigente”.

4 Cadigo de Autorregulacion de RTVE para la Defensa de los Derechos del Menor:
http://codigodeautorregulacion.rtve.es/los-menores-ante-la-television/

5> Cadigo deontolégico de los Servicios Informativos de Antena 3:
https://www.atresmediacorporacion.com/responsabilidad-corporativa/codigos-conducta/codigo-deontologico-
servicios-informativos-antena 2012011058932a550cf22¢043d0ec33d.html
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- Cédigo Deontoldgico de laSexta Noticias ©

No encontramos ninguna alusion especifica sobre el tema. En su c6digo mencionan como el
medio se adhiere a la Constitucion Espafiola, asi como su respeto por el rigor periodistico y el
sentido critico.

- Cddigo ético de Mediaset Espaia ’

“Mediaset Espafia tiene una politica de “tolerancia cero” respecto de cualquier comportamiento
abusivo, humillante, ofensivo o que pueda ser calificado como acoso, tanto fisico como
psicoldgico. Especialmente aquellos basados en motivos de raza, color, sexo, religion, origen
étnico, nacionalidad, edad, situacion personal y familiar, orientacion sexual, discapacidad,
estado fisico o cualquier otro comportamiento prohibido por la Ley. Nadie se comportara de
manera que se induzcan, promuevan, favorezcan, permitan o consientan hechos o actitudes que

pudieran calificarse de prostitucion o corrupcién de menores”.
- TVCanaria

En la actualidad no existe un codigo deontoldgico. Sin embargo, el 17 de febrero de este afio
2021 se publico en el BOE Ley 6/2020, de 18 de diciembre®, de modificacion de la Ley
13/2014, de 26 de diciembre, de Radio y Television Publicas de la Comunidad Auténoma de

Canarias. En ella se afirma lo siguiente:

“6. El ente publico RTVC elaborara un codigo deontologico por el que se regirén sus
profesionales, el director general y la Junta de Control. En ausencia de este y, de manera
provisional, se actuard por los principios del Codigo Deontoldgico Europeo de la

Profesion Periodistica”.

- Cédigo deontolégico de Canal Sur ®

Canal Sur posee una pagina de autorregulacion en la que incluyen un codigo deontoldgico

propio. En €l mencionan valores propios de la profesion periodistica, tales como la veracidad,

6 Cadigo deontolégico de laSexta Noticias: https://www.atresmediacorporacion.com/responsabilidad-
corporativa/codigos-conducta/codigo-deontologico-lasexta-

noticias 20140219589331380cf22c043d0ed69d.html

" Cadigo ético de Mediaset Espafia:

https://files.mediaset.es/file/10002/2019/07/29/Codigo_Etico _Mediaset Espana 87ab.pdf

8 BOE Ley 6/2020 de 18 de diciembre: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-2395
% Autorregulacion de Canal Sur: https://www.canalsur.es/rtva/rsc/nuestras-quias-de-
autoregulacion/1509548.html
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rigurosidad, el respeto a la intimidad y el deber de rectificar. Asimismo, también se
comprometen a respetar los derechos humanos recogidos en la ONU, en la Convencion

Europea de los Derechos Humanos y, también, los que desprende la Constitucion Espafiola.

En cuanto a los menores, la cadena

DECALOGO DE
RECOMENDACIONES

incluye una guia que seguir a la hora de

elaborar informaciones sobre ellos. Su

SIEMPRE EL ANONIMATO DE LOS
MENORES

PERIODISMO, NUNCA
ESPECTACULO. NO UTILIZAR
DRAMATIZACIONES O
RECONSTRUCCIONES

ACUDIR

A FUENTES ADECUADAS. EVITAR
TESTIMONIOS EN CALIENTE

NO QUEDARNOS

PAPEL
ACTIVO

EN LA DENUNCIA DE LAS
VIOLACIONES DE LOS DERECHOS
DEL NINO

DATOS CONFIRMADOS SIEMPRE POR

DELANTE DE LAS PRIMICIAS

EN JUICIOS PARALELOS NI
INTERPRETACIONES. HUIR DE LOS
ADJETIVOS

LOS TEMAS. HACER SEGUIMIENTO,
OFRECER CONSECUENCIAS

CON EL ESTEROTIPQO NEGATIVO
SOBRE LOS MENORES EN LOS
EMDIOS. SERVIR DE ALTAVOZ DE
LAS INICIATIVAS DE LA INFANCIA

W1,
-— tv
/?\

Infografia de elaboracion propia. Fuente: Canal Sur Andalucia

contenido es de suma importancia para la
tematica de nuestra investigacion. En ella
misma explican la necesidad de su

creacion

“Los periodistas estamos obligados a
preservar el honor, la intimidad y la
buena imagen de los menores que sean
sujetos, testigos o estén afectados de
alguna manera por los hechos que
contemos. Con este principio

dudas.

¢.Como mantener estos derechos de los

fundamental surgen nuevas
menores cuando les vamos a sacar en el
mayor escaparate que existe en el Planeta
como es la television? La respuesta es
clara, siendo muy escrupulosos,
cuidadosos 'y profesionales en el

desarrollo de nuestro trabajo.”

Ademas, encontramos interesante la
conciencia que demuestran respecto a la
problematica de las coberturas de

menores desaparecidos:

“Podria parecer contradictorio pero la
proliferacion de los medios de

comunicacion y el acceso universal a la
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informacion, lejos de garantizar los derechos universales de los nifios, muchas veces
han contribuido a su vulneracion. (... los peligros son muchos: convertir la informacion
en espectaculo, la lucha por la audiencia, el morbo, las prisas, la falta de rigurosidad...
Todo ello hace que muchas veces no se cumpla con la proteccion del menor a que nos

obliga la legislacion”.

Tal es asi, que incluso dedican un apartado a como informar evitando caer en el
sensacionalismo y el morbo. Evitar juicios paralelos, contextualizar las noticias o el tipo de

imagenes que utilizar son otras de las recomendaciones que ofrecen.

En suma de las anteriores directrices mas generales destacamos un apartado por su relevancia
y vinculacion con la tematica de nuestro estudio: “6.6 Menores desaparecidos”. En este
apartado describen el peligro que supone para los mas pequefios convertirse en protagonistas
de la actualidad en un estado de suma vulnerabilidad. Para los periodistas esta situacion implica
muchos riesgos: “Parece que cuando surgen casos de menores desaparecidos la demanda de

informacion crece y ademas se pide de manera inmediata”.

Lo primero que aconsejan evitar es caer en informar de manera sensacionalista o crear un
espectaculo. Evitar el sensacionalismo o espectaculo es lo que més recalcan. De igual modo,
con el fin de facilitar la busqueda del menor, sus recomendaciones se centran en difundir
informacidn veraz y contrastada. Las imagenes son un gran apoyo, pero solo han de ser usadas
y difundidas con la autorizacion de las familias. En definitiva, promueven la rigurosidad y huir
del morbo.

- Cdbdigo deontoldgico de la Television de Galicia.

En la busqueda realizada no hallamos un codigo deontoldgico propio de esta cadena

televisiva.

Teniendo como base todas estas cuestiones, procedemos a estudiar la cobertura informativa de

cada uno de los casos seleccionados para la investigacion.
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b. Menores desaparecidos, el perfecto circo mediatico

Yéremi Vargas

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Yeéremi Vargas, de 7 afos, fue visto por Gltima vez sobre la 13.30 horas del 10 de marzo de

2007 mientras jugaba con sus primos en un solar préximo a las viviendas de su abuela y su tia

en el municipio de Vecindario, en Las Palmas de Gran Canaria.

Al dia siguiente, la Guardia Civil y la Policia despliegan un dispositivo de busqueda al que se
suma el ejército, vecinos y voluntarios. La poblacion se vuelca de tal manera en la basqueda

que pronto esta se convierte en el mayor dispositivo desplegado jamas en la Isla.

Los investigadores creen tener una pista tras la detencién de un hombre de 37 afios que tratd
de secuestrar a una nifia de nueve afos y que, ademas, era propietario de un crematorio de
animales. Sin embargo, no fue asi. No se encontrd vinculacion. La desesperacion crecia cuando

pasaba el tiempo y todas las hipétesis se diluian.

Ya en 2016, la Guardia Civil pide la colaboracion ciudadana pues aseguran publicamente que
el foco de la investigacion se centra en encontrar al conductor de entre 30 y 40 afios, de un
Renault 5 blanco y que ademas, llevaba una gorra de béisbol. Sin embargo, meses més tarde,
encuentran indicios para investigar a Antonio Ojeda. ‘El Rubio’, como lo conocian, tenia 56
afios, era vecino de Vecindario y habia entrado en prision el afio anterior por abusar de un

menor. Ojeda se niega a declarar y prohibe que le extraigan muestras de ADN.

Son dos los presos que han confirmado que Ojeda, en momentos de debilidad, ha confesado su
vinculacion con el menor, pero estos hechos nunca han podido probarse. Ahora, se encuentra
en libertad mientras la familia de Yéremi lucha por conseguir nuevas pruebas que posibiliten

una reapertura del caso.

2. Cobertura informativa
La cobertura informativa que exponemos a continuacion esta basada en la busqueda en medios
de comunicacion y diversos portales informativos. No hay ningln estudio académico previo

sobre el tratamiento del mismo.
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Desde el mismo instante en el que el rastro de Yéremi desaparece, los medios se movilizan e
informan al respecto. Ese 10 de marzo de 2007 comienza un boom informativo a nivel
autonémico, puesto que el pequefio era uno de los primeros menores desaparecidos en
Canarias. Su fotografia se difunde de manera rapida durante los primeros dias de busqueda. Es
asi como su cara se convierte en conocida para todos los canarios, llegando incluso a ser

reconocible hoy en dia.

Pero no es solo Yéremi quien pasa a formar parte de la esfera publica. Su familia encuentra en
los medios de comunicacion un altavoz para la bdsqueda del menor y, en respuesta, estos

ofrecen todas las entrevistas e informaciones que les son posibles.

Ithaisa, la madre, tarda en aparecer en escena. La situacion afecta a su estado y es una de las
tias la que se ofrece como portavoz de la familia junto con el abuelo y el padre. Mas tarde ella
aparece en los medios, prestando testimonio y dando a conocer datos relevantes con el fin de
dar visibilidad a la busqueda del pequefio. Se convierte, asi, en alguien reconocible para toda

la sociedad canaria.

Periodistas, programas y cadenas se unen haciendo un llamamiento masivo en busqueda de
alguna pista, de cualquier persona que pudiera saber algo sobre el pequefio Yéremi. Se muestra
el lugar donde desaparecid, su habitacion o sus hermanos pequefios. Los medios de
comunicacion se prestan a esa demanda informativa. Conforme pasan los dias se muestran
tajantes y coincide la gran mayoria en la teoria del secuestro e incluyen testimonios que alientan

a €eso.

Los medios que mas han publicado sobre Yéremi pertenecen a la provincia de Las Palmas,
junto a El Confidencial, El Pais y La Razon a nivel nacional. En televisidn sucede igual: la
Television Canaria le dedica mas tiempo, aunque también lo hacen cadenas como Antena 3,
La Sexta o Telecinco. Esta Gltima destaca porque El Programa de Ana Rosa emiti6 en primicia

el testimonio del Unico testigo.

En medio de toda esa voragine informativa crecia una disconformidad entre los vecinos. El
mismo afio que se produce la desaparicion, en 2007, los ciudadanos del municipio donde
sucedid todo denuncian el tratamiento informativo que estaba recibiendo el caso. Los

habitantes de Santa Lucia de Tirajana aluden a que ‘“se esta criminalizando a la ciudadania”
b
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Los tirajaneros tachaban la manera en la que los comunicadores y periodistas presentaban a
Vecindario como el barrio con mayor indice de paro, fracaso escolar o delincuencia. Ello los
llevé a pedir més “rigor y respeto” para evitar lo que ellos consideraban un “ataque frontal a la

dignidad de nuestro pueblo”.

En su libro Desaparecidos en Espafia, Roger Pascual compara el fendmeno de las
desapariciones con oleadas. “Los primeros dias, sobre todo si se trata de menores, se genera un
gran despliegue. Pero cuando la gran ola ha llegado a la arena, y aunque el caso no se haya
resuelto, baja la marea de micros y cadmaras y la playa queda practicamente desierta. En ella
solo permanecen amigos y familiares, que a diferencia de lectores, oyentes y espectadores no
pueden pasar pagina”. Parece que ese momento llegaba y las pistas sobre Yéremi se agotaban.
Sin embargo, justo cuando parece quedar en el recuerdo, un nuevo giro al caso vuelve a centrar

el foco en él.

El hecho de que haya un principal sospechoso, acufiado ‘el Rubio’, da rienda suelta a un
enjuiciamiento publico. Los medios de comunicacién comienzan a ahondar en la vida de
Antonio Ojeda, ofreciendo entrevistas y aportando datos al respecto. La presion mediatica

provoco que, para la sociedad, ya hubiera un culpable.

La puesta en libertad de Ojeda, quien cumplia prisién por otra condena, provocé expectacion
al respecto. La madre de Yéremi, disgustada, declard en una entrevista a Canarias 7 “Habian
soltado a un monstruo en Vecindario”. Los medios han llegado a entrevistar a El Rubio o, al
menos, intentarlo. Incluso al salir de prision consiguieron sonsacarle unas declaraciones en las

que negaba su implicacion en el caso.

En la actualidad la falta de pistas o de alguna noticia hace que los medios se limiten a realizar

un seguimiento superficial, recordandolo en aniversarios y momentos claves.

Son varios los estudios que sefialan el caso de Yéremi Vargas como uno de los mas mediaticos
de Espafia. Tratamiento mediatico en el caso Diana Quer (Diaz Martin, 2018) es uno de ellos.
Es importante aclarar que la sobreexposicion se produce, sobre todo, en la comunidad
autonoma de residencia. Mas aun teniendo en cuenta que era la primera desaparicion de esta

clase en Canarias. Cabe destacar que tan solo cincuenta y cuatro dias después se perderia el
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rastro de Madeleine McCann, suceso que en cierta medida opaco a Yéremi en los medios

nacionales.

3. Critica de los organismos reguladores
Ninguna entidad ni organismo regulador de la profesion periodistica se ha pronunciado
respecto al tratamiento informativo de este caso. Ello no supone que su cobertura tenga
carencias de ética. Para entender la falta de pronunciacion por parte de los organismos y
asociaciones es importante mencionar que la Comision de Arbitraje de la FAPE no se habia
creado en el momento que suceden los hechos. La Asociacion de la Prensa de Las Palmas no
se habia desarrollado como hoy en dia la conocemos. La mediatizacion y su espectacularizacion

queda reflejada en el apartado anterior, donde se detalla como se produce.

Madeleine McCann

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Madeleine tenia tres afios el 3 de mayo de 2007 cuando se perdi6 su rastro. Sus padres, Kate y
Gerry, de origen britanico, habian decidido pasar las vacaciones de verano en Praia da Luz, un

pueblo del Algarve portugués junto a otros amigos y sus respectivos hijos.

Una noche, los adultos deciden dejar a los menores durmiendo en las habitaciones y bajar a
cenar al restaurante del hotel a escasos 50 metros. Cada 20 y 30 minutos, alguno de los padres
subia a revisar que los nifios se encontraran bien. A las 10 de la noche, Kate se percata de que

Madeleine no esta en su cama y se inicia una busqueda que sigue sin ver la luz 14 afios después.

En una investigacion acelerada que muy pronto traspasé fronteras, las autoridades lusas
declaran a Robert Murat sospechoso, aunque sin éxito. Los interrogatorios y minuciosos
registros domiciliarios no relacionaron a Murat con la menor. Poco a poco, el peso de la
investigacion va cayendo sobre los padres. Los McCann son interrogados, se encuentra sangre
en el apartamento y se hace publica la hipétesis de que Madeleine muriese el mismo dia de su
desaparicion. El ojo mediatico también cambia de victima y se centra en los progenitores. Sin
embargo, no evita que la falta de pruebas lleve a la policia portuguesa a cerrar el caso el 21 de
julio de 2008.
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En 2019, cuando Madeleine llevaria doce afios desaparecida, los agentes sospechan de un
presidiario aleman de 43 afios que cumple condena por una violacion cometida en Portugal en
2005: Christian Brueckner.

Brueckner vivié en el Algarve durante nueve afios, coincidiendo con la pérdida de Madeleine.
Entonces, tenia el cabello corto, rubio, era de complexion delgada y media 182 cm
aproximadamente, coincidiendo con las Unicas referencias que dieron los testigos de la zona.
Acampaba en una autocaravana cerca del complejo hotelero en el momento de la desaparicion
y tenia otro vehiculo de su propiedad, un Jaguar XJ6 de 1993, que traspaso a otra persona el 4
de mayo de 2007, un dia después del fatidico suceso. Ademas, el aleman registro una llamada
de 30 minutos aquella noche, en torno a las siete y media de la tarde, que le sitla exactamente
en el Complejo Turistico de Praia da Luz.

Ahora, las autoridades alemanas, britanicas y portuguesas se coordinan para revisar todas las
lineas de investigacion anteriores y los posibles errores que pudieran cometer con la esperanza

de encontrar, después de 14 afios, a Madeleine McCann.

2. Cobertura informativa
“Me senti violada por la prensa”, declaré Kate, la madre de Madeleine, ante el juez. “Los
medios crearon una increible confusién y obligaron a la Policia portuguesa a partir de indicios

falsos”, anadio Gerry McCann.

Desde los primeros dias de busqueda, la pequefia Madeleine dio la vuelta al mundo. Medios de
todas partes se desplazaron a Praia da Luz para conocer de primera mano las novedades de la
investigacion. Los espafioles no se quedaron atrads y también se volcaron con la cobertura
informativa de la menor britanica desaparecida. De hecho, y como mencionamos con
anterioridad, la desaparicion de Madeleine opaco en los medios nacionales la de Vargas que
habia tenido lugar 54 dias antes en Las Palmas de Gran Canaria. Luzdn y Ferrer (2008) hacen
referencia a esto: “La cobertura informativa de Telecinco en el caso Yéremi se redujo a un total
de 9 noticias en el mismo periodo de tiempo, mientras que la cobertura del caso McCann
representa un total de 31 noticias del global de la muestra”. Y es que, en las 21 semanas de
estudio, las autoras detectan que la figura de Madeleine McCann estuvo presente en el 38% de

los informativos, una representacion comparable a los conflictos como la Guerra de Irak.
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Para informar sobre ello, los contenidos de las televisiones espafolas se alejaron de los
programas informativos para ubicarse, mayoritariamente, en los dedicados al
infoentretenimiento®®. Por ejemplo, en Telecinco, los especiales que se emitieron al respecto
fueron dentro de programas como La Noria, El Programa de Ana Rosa y El Buscador (Luzén
y Ferrer, 2008). En el momento en que Madeleine desaparece, las informaciones se centran en
su busqueda. Es cierto que en este momento ya se empieza a detectar cierto sensacionalismo
con &nimos de atraer audiencia a un tema morboso y controvertido por naturaleza haciéndoles

sentir participes de la tragedia de los McCann.

Cabe destacar que la situacion se volvio todavia mas mediatica cuando personalidades como
Cristiano Ronaldo, J.K. Rowling o el entonces Papa, Benedicto XVI, mostraron su apoyo
publicamente a la familia McCann en la busqueda de su hija. Sin embargo, ante el paso de los
dias y la falta de pruebas sélidas, los medios se centran en seguir informando a toda costa sobre
la menor. Se produce el seguimiento de cada dato novedoso apelando a la emocion (Redondo,
2012). Es a partir del 7 de agosto cuando el seguimiento informativo se intensifica tras el
hallazgo de sangre en el apartamento y termina de explotar cuando la policia portuguesa declara

sospechosos a Kate y Gerry McCann.

Los padres de Madeleine se convirtieron en el epicentro de los medios de todo el mundo. En
Espafia, se pas6 de describirles como padres modelo a ‘impenetrables’ o ‘ambiciosos’
(Redondo, 2012). Los datos inventados y las especulaciones empezaron a rodear el caso mas
gue nunca antes. Estos hechos llevaron a los McCann a ser criticos con la prensa y mostrarse
abiertamente reticentes con el modus operandi de los medios de comunicacion. Se querellaron
contra diferentes medios como el Daily Star o el clausurado News of The World que publicd
un texto extraido del diario personal de Kate en el que hablaba de sus hijos y, por tanto,
apelaban a su culpabilidad. Esto no es algo que toque de lejos a los medios de comunicacion
espafoles pues también el diario EI Mundo invento un cuestionario policial completo a Kate
McCann ante la imposibilidad de acceder al mismo. Segun sefiala Redondo, la invencion de
datos lleg6 a tal extremo, que un redactor de EI Mundo recred qué preguntas habria podido

hacer la policia portuguesa a Kate McCann (2012, p. 249).

Y THOMAS, B. (1990): “El infoentretenimiento alude a la tendencia de los medios a presentar
la informacion como espectaculo, cuya funcion principal es la de servir de gancho para captar
y mantener audiencia”.
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El tratamiento que recibi¢ el caso de la pequefa britanica no dejo indiferente a nadie entonces
y, aunque el paso de los afios no ha conseguido borrarla de esa ‘lista’ de temas de interés para

los medios, si que ha conseguido alejarla.

3. Critica de los organismos reguladores
La Gnica intervencion de un organismo regulador de la profesion periodistica durante las fechas
que estuvo abierta la investigacion de Madeleine McCann la hace el Consejo General de
Andalucia. Esta, firmada a fecha 18 de septiembre de 2008, se trata de una resolucion sobre el
tratamiento que el programa Vista Publica, de Canal Sur Andalucia, ofrecio en dos programas

emitidos en octubre de 2007.

El pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia toma la iniciativa del Grupo de Trabajo de
Television Autondémica para analizar dos programas del programa mencionado de las fechas
15y 22 de octubre de 2007. EI 25 de abril, la Oficina de Defensa recibe la queja y se pone en
contacto RTVA que no considerd usar su derecho a presentar informacion o documentacion.

Comienza el analisis de la queja.

El contenido de los programas era un reportaje, dividido en dos entregas por su formato
televisivo. Sin embargo, el contenido de ambas mitades era muy diferente. Asi como el primero
(15/10/07) se centraba en las posibles hipétesis sobre los hechos vinculados a la desaparicién
de la menor, el segundo (22/10/07), se centraba en la personalidad de los padres como

sospechosos del asesinato de su primogénita.

Las excesivas dramatizaciones, las afirmaciones que implicaban a los padres, la vulneracion
del derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen y el excesivo sensacionalismo en los
guiones y ediciones llevo al Consejo Audiovisual de Andalucia a admitir esta queja y pedir,

formalmente, que se cumplieran con el Libro de Estilo de RTVA.

Mari Luz Cortés

1. Desaparicién, investigacion y estado del caso
Mari Luz Cortés tenia cinco afios el 13 de enero de 2008 cuando sali6 a comprar golosinas a
un quiosco cercano a su vivienda en la barriada de El Torrejon, Huelva. Nunca mas volvieron

a verla con vida.
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Desde el interior de su vivienda, Santiago del Valle, observa a la nifia y decide llamar su
atencion tirandole un peluche. Del Valle, pese a tener causas abiertas por abuso sexual de

menores incluyendo, a su propia hija, nunca entrd en prision.

Atraida por el peluche, Mari Luz entra en el portal y comienza a subir las escaleras que daban
a la casa de su asesino. Del Valle se coloca tras la nifia con intenciones de cumplir su proposito
de abusar de ella, pero tras propinarle varios golpes en la cabeza, taparle la boca y agarrarla

fuertemente del térax, Mari Luz queda inconsciente.

Ante esto, Del Valle entra con Mari Luz en su vivienda, la mete en un carro de compra y la
tapa para pedir ayuda a su hermana Rosa para deshacerse de la pequefia. Los hermanos se
dirigen a las Marismas de Huelva, y dejan a Mari Luz parcialmente sumergida boca abajo. Alli

moriria asfixiada.

La busqueda de Mari Luz duré 54 dias angustiosos hasta que su cuerpo sin vida fue localizado
en la desembocadura de los rios Tinto y Odiel. Los principales sospechosos aguantaron sin
confesar hasta el 25 de marzo cuando fueron detenidos. Santiago Del Valle quiso exculpar a su
mujer y a su hermana que finalmente, fue condenada como colaboradora en el crimen. El
asesino confeso reconocié su implicacion y que Mari Luz habia fallecido tras caer por las
escaleras y golpearse en la cabeza.

2. Cobertura informativa
La cobertura informativa del caso Mari Luz Cortés, al igual que ocurre con Yéremi Vargas,
esta basada en la busqueda en medios de comunicacion y diversos portales informativos. Son
pocos los estudios académicos que lo mencionan y ninguno se centra en estudiar el tratamiento

que recibe.

La desaparicion de Mari Luz hace saltar rapidamente las alarmas. La tragedia impacta en la
sociedad y moviliza a los medios de comunicacién. La familia busca incansable a la menor y
los periodistas dan visibilidad de ello. Es asi como se conoce mas a los Cortés, quienes se
presentan como una familia muy humilde que trabaja en mercadillos. Su testimonio cala

rapidamente y provoca que todos los espafioles empaticen con ellos de manera inmediata.
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Comienzan a ser conocidas algunas caras. El abuelo de la pequefia, Juan Cortés, comparte su
teoria con los espectadores: una disputa reciente con otros vendedores. A pesar de tener un
portavoz designado para tratar con medios, es el padre de Mari Luz quien pasa a adquirir mas

trascendencia mediatica.

En Cobertura informativa de las desapariciones en Espafia, Carrasco sitia ABC como el diario
que mas publico al respecto. Asimismo, destaca el programa Comando actualidad, de RTVE,
quien elaboraba un extenso reportaje titulado “La nifia de Huelva Mari Luz Cortés”. No fue
algo puntual. Al poco tiempo otro programa de la misma cadena, Esta mafiana, concedia una

entrevista al padre de la pequefia.

Pese a que desde el primer instante hay un seguimiento informativo, el interés mediatico crece
meses después al encontrarse el cuerpo y a posteriori producirse la detencién del principal
sospechoso. Tras ello se conoce publicamente que se han producido varios errores judiciales

durante la investigacion y estalla la polémica.

Se palpa una enorme y creciente indignacion en una opinion publica “traumatizada”. Juan Cosé
Cortés comienza una lucha en la que busca incansable un culpable. “Se convirtido en una
celebridad justiciera, llegando a culpar al mismo Estado del asesinato de su hija, pidiendo
explicaciones al presidente del Gobierno” (Vicente, 2020). El caso adquiere una connotacion
politica y Cortés cada vez pasa mas a dicho plano. Sus reivindicaciones llegaron hasta el
dirigente de Gobierno de ese entonces, Zapatero. Llegd a recoger mas de dos millones de firmas
para que los acusados de violacién pudieran ser condenados con cadena perpetua. Sin embargo,
su propuesta fue rechazada. No obstante, sus esfuerzos incentivaron a crear un registro de

pederastas para evitar que volviera a suceder otra tragedia como la de la pequefia Mari Luz.

La sociedad estaba afectada y tenian a alguien a quien dirigir su indignacion: Santiago del
Valle, el principal acusado. Era tal el impacto generado que se dio pie a un enjuiciamiento
mediatico paralelo al que estaba teniendo lugar en los Tribunales. “Espero que los presos se lo
jueguen como si fuese una tombola y ¢l fuese el premio”, declaré la madre de Mari Luz en El
Programa de Ana Rosa. Esta y otras de las declaraciones emitidas por los padres, fruto del
dolor por su pérdida, fueron carne de titulares.
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Afos mas tarde, cuando el juicio tenia lugar, se produjo uno de los momentos mas llamativos

de la cobertura informativa.

Varios medios como Andalucia Directo emitieron el juicio. EI programa de Ana Rosa logré
entrevistar a Isabel Garcia, la mujer del Valle. EI magacin dedic6 dos horas de directo,
“llegando a convertir el platd televisivo en un auténtico tribunal de justicia, consiguiendo
confesiones que no habia obtenido el Juez del caso (Vicente, 2020)”. La esposa sufria una
discapacidad mental y manifesto entre Ilantos su malestar, afirmando que no sabia donde se
encontraba. Sus nervios la llevaron a derrumbarse y confesar en directo coémo su marido habia
asesinado “accidentalmente” a la pequena Mari Luz. “Mi marido se cargd a Mari Luz”. Con
esas palabras la mujer de Santiago del Valle condenaba a su marido y, también, a la ética de
los periodistas que la siguieron entrevistando.

La confesion se difundio rapidamente, al igual que los cortes donde Isabel lloraba confundida
pidiendo que no la grabaran mas. Por ello, se imputo a la presentadora Ana Rosa Quintana un
delito de coacciones del que fue absuelta.

Pocos dias después, El Pais alertaba el amarillismo de lo acontecido publicando un reportaje
titulado “;Le juzga el juez o le juzga el circo?”. En €l relatan el sensacionalismo que recibio la
grotesca entrevista que acab6 con la confesion de la esposa del acusado. También como a raiz
de esta comienza una especie de guerrilla entre el periédico EI Mundo y El Programa de Ana

Rosa, quienes se acusan mutuamente de caer en el morbo con sus contenidos.

3. Critica de los organismos reguladores
Ninguna entidad ni organismo regulador de la profesion periodistica se ha pronunciado al
respecto. Ello no supone que la cobertura tenga carencias en cuanto a la ética. La mediatizacion

y espectacularizacion queda reflejada en el apartado anterior, donde se detalla como se produce.

Cabe destacar que si hubo denuncias por el tratamiento que recibid este caso, pero ninguna fue

realizada por una entidad reguladora del periodismo.
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Marta del Castillo

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Marta sali6 de casa en el barrio de Tartessos en Sevilla un 24 de enero de 2009 para “arreglar
un asunto” con su expareja, segun relatan sus padres. La menor, de 17 afios, no lleg6 a casa'y

su movil apagado, no dejaba rastro de ella.

La basqueda desesperada por encontrar a Marta cambiaria para siempre cuando detienen, el 14
de febrero de 2009, a Miguel Carcafio, de 19 afios y exnovio de la joven junto a Samuel Benitez,
un amigo de este. Desde su primera declaracion en sede policial, Carcafio confiesa haber
matado a Marta tras propinarle un golpe en la cabeza con un cenicero. Después, se deshizo de

cuerpo tirandolo al rio Guadalquivir.

El paso de los meses solo sirve al asesino confeso para cambiar su version de los hechos. El
cuerpo de Marta ya no habia sido arrojado al rio, sino a un contenedor. Después de un afio,
desconocia donde se hallaba el cadaver. Casi tres afios después, sefiala La Rinconada como
punto donde localizar el cuerpo de la joven y, en marzo de 2014, dice a las autoridades que

busquen en La Mojalba.

Tras dar nueve versiones de los hechos, parece ser que un pacto de silencio entre el asesino y
los cdmplices condenara a la familia de Marta a no saber donde estéa el cuerpo de la menor que

lleva doce afios en paradero desconocido.

Miguel Carcafio es el tnico que es condenado por el asesinato de Marta. Durante el juicio, que
finaliza en octubre de 2011, asegura no conocer el paradero del cuerpo de la joven. 21 afios y
tres meses en la prision, prohibicion de residir en la misma localidad que los padres y hermanas
de Marta por 30 afios, indemnizar a los progenitores y hermana de la victima y pagar 1/7 parte
de los costes del juicio, son pena. Su hermano, Francisco Javier Delgado, su novia y Samuel

Benitez estan en libertad.

La incesante busqueda de la familia de Marta por encontrarla los llevé a conseguir nuevas
pruebas en febrero de 2020 que obligaron al juez a reabrir el ‘Caso Marta del Castillo’. Una
hipoteca que se pide con documentos falsos para pagar un crédito que Francisco Javier habia
solicitado a un prestamista puede estar relacionada con la muerte de Marta. La joven, pudo ser

asesinada por el hermano de Carcafio con el fin de ocultar esta estafa hipotecaria.
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2. Cobertura informativa
“El ‘Caso Marta del Castillo’ se ha convertido en un circo mediatico”, sentenciaba Manuel
Chaves, presidente de la Junta de Andalucia, 24 dias después de la desaparicion de la menor.
Afadia, ademas, que los medios habian frivolizado el hecho y que se les deberia exigir mas

rigor, respeto y seriedad.

24 dias desaparecida llevaba Marta cuando se empezd a criticar la cobertura informativa que
estaba recibiendo su caso y que, ademas de estar vulnerando todos sus derechos y los de su
familia, estaba comprometiendo las investigaciones. Con Carcafio detenido, los contenidos
informativos ya no se centran en encontrar a Marta, sino en atribuir responsabilidades a los
sospechosos y buscar una explicacion de los hechos, sustentada en opiniones de invitados en

los programas de infoentretenimiento.

Las fotos de la menor, extraidas sin consentimiento de su cuenta de Tuenti, se observaban en
practicamente todos los programas que se emitian sobre ella. Ademas, se publicaron fotos de
los menores detenidos y se determind el perfil de Marta y sus amistades a traves de las fotos
que la joven colgaba en sus perfiles. Ejemplo de ello son titulares como ‘Las fotos inéditas de

Marta’ o ‘Marta y sus agresores, amigos en Tuenti’, que rondaron por la web de Telecinco.

A los entonces acusados, Miguel Carcafio y Samuel Benitez, ya se les tildaba publicamente de
‘asesinos’ rompiéndose con la obligacion de velar por los derechos del menor, respetar el

derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen e ignorando la presuncién de inocencia.

“El caso de Marta del Castillo, desde el punto de vista periodistico, es determinante por su
perdurabilidad en el tiempo” (Puebla y Lozano, 2014). Los magazines televisivos ofrecieron
un tratamiento erroneo y morboso también durante el juicio. De hecho, Antena 3, Telecinco y
Cuatro, ignoraron expresamente las recomendaciones emitidas por el Consejo Audiovisual de
Andalucia para que el tratamiento mediatico no fomentara juicios paralelos en los espacios de

entretenimiento de dichas cadenas.

Durante el procedimiento judicial llegaron a emitirse reconstrucciones de los hechos en los que
se mezclaban imagenes de los imputados con las de actores, de aspecto fisico similar, sin
advertir siquiera al espectador de dicha simulaciéon. En La Noria, programa de Telecinco, se

llegd a entrevistar a la madre de uno de los jovenes implicados con el fin de que revelara
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informacidn no conocida hasta entonces. En Espejo Pablico, Antena 3, se emitio una fotografia
en la que se reconocia sin distinciones a una menor de edad, expareja de uno de los imputados
que, ademas, fue sujeta a especulaciones y comentarios despectivos por parte de los invitados
y colaboradores alli presentes.

En la actualidad, la reapertura del caso tras aportar su familia nuevas pruebas, mantendra a los
medios de comunicacion alertas de cualquier novedad sustancial en la busqueda del cuerpo de

la joven.

3. Critica de los organismos reguladores
El caso de Marta del Castillo es, con gran diferencia, el que mayor interés ha suscitado entre
los organismos reguladores de la profesién periodistica espafiola. Encontramos un total de doce
pronunciamientos en total incluyendo informes, comunicados, resoluciones o decisiones. En
este sentido, todas ellas comparten el objetivo comun de velar por el cumplimiento de las
normas éticas y deontoldgicas y, si fuera oportuno, instruir a los medios que se alejen de las

mismas, a informar dentro de unas normas necesarias para hacer un buen periodismo.

El grueso de las criticas salié del Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) con un total de 10
intervenciones. A esta se suman, una de la Asociacién de Prensa de Sevilla y otra de la FAPE.
El Consejo Audiovisual andaluz se pronuncid por primera vez cuando Marta llevaba un mes
desaparecida el 27 de febrero de 2009 pues, detectaron desde ese momento, que se estaban
vulnerando los derechos de la menor en cuestion. Instaban a todos los medios locales y a las
grandes cadenas privadas, Antena 3 y Telecinco a cumplir con la legislacién vigente. Algo que,

no se cumplio.

En marzo de ese mismo afio emiten un informe sobre el tratamiento mediatico que estaba
recibiendo el caso abordando un estudio cuantitativo y cualitativo. Dias después, trasladan una
decision a la RTVA y aprueban una serie de recomendaciones sobre la aparicion de menores
en emisiones de televisién y radio relativas a sucesos luctuosos, dramaticos o realizados con
conductas ilegales. Esto, sumado a nuevas quejas al respecto, les lleva a publicar en mayo de
ese mismo afio un informe sobre la proteccion del derecho a la intimidad, el honor y la propia
imagen de los menores. Se especifica que se abarcan las intromisiones ilegitimas de los medios

con relacion a Marta del Castillo.
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Por otra parte, la Asociacion de Prensa de Sevilla emite un comunicado en septiembre de 2009
al respecto de las filtraciones que estaban saltaron a los medios de informacion. Los periodistas
sevillanos tuvieron que comparecer ante la policia y desde la entidad se recomendo apoyar las
recomendaciones del CAA al respecto. Hay que esperar al afio 2011 para que la FAPE se
pronuncie al respecto y pida que se cumplan las recomendaciones expuestas por la entidad

audiovisual andaluza.

Ruth y José Breton

1. Desaparicién, investigacion y estado del caso
Ruth, de seis afios y José de dos, viven con su madre en Huelva. EI 7 de octubre de 2011 el
padre de los menores, José Breton va a buscarlos y los traslada a Cordoba, su tierra natal, para

pasar con él unos dias.

A las 18.40 horas del dia siguiente, 8 de octubre de 2011, Bretdn denuncia a la policia la
desaparicion de sus hijos en el Parque Cruz Conde de Coérdoba pues asegura haberlos perdido
de vista cuando se acerco al coche. Tan solo dos dias después de la denuncia y tras anunciarse
el inicio de una investigacion, Ruth Ortiz, madre de los menores, denuncia a Breton por

“vejaciones y presiones’ y asegura haber iniciado los tramites de separacion hacia 15 dias.

Ese mismo dia 10 de octubre, la policia cientifica registré una vivienda de los padres de Bretdn
en el poligono de Las Quemadillas. Alli se encuentran cenizas de una hoguera y restos 6seos.
Bretdn asegura haber estado quemando viejos recuerdos de su matrimonio como fotografias,
ropa y demas pertenencias de Ruth Ortiz junto con animales disecados. ElI Departamento de
Antropologia Forense de la Policia Cientifica de Madrid confirma que todos los restos 6seos

encontrados son de perro.

Tuvo que transcurrir un afio y ocho meses para que se reconociera, de manera oficial, que la
forense que dictamind que los huesos eran de animal habia cometido un error fatal. EI forense
Francisco Etxebarria explica las conclusiones de su informe y pronuncia contundente que los
huesos son de origen humano. Breton, preso desde 18 de octubre de 2011, es, por fin, juzgado

y sentenciado por el crimen que cometié a pesar de insistir en su inocencia.
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Diez afios después, Breton sigue manteniendo la misma conducta. Asegura que sus hijos
contintian desaparecidos y que ha sido victima de un juicio mediatico. Los diversos psicologos
y psiquiatras que lo han tratado en el transcurso de este tiempo no han detectado ninguna

enfermedad mental ni trastorno psiquiatrico.

2. Cobertura informativa
“A estas alturas pensamos que se esta desviando la atencion del tema principal: la busqueda de
los nifios”, declaraba la familia materna de Ruth y José Bretén en un comunicado donde
explicaban su intencion de apartarse de los medios. Este caso, a diferencia de los anteriores,

destaca por la conciencia de la familia de la mediatizacion que estaba recibiendo la busqueda.

Desde que se pierde el rastro de los pequefios, son muchos los periodistas y camaras que centran
el foco mediatico en Cérdoba. La familia al principio ve en los medios una oportunidad de

visibilidad, pero dos meses bastan para agotarles en una voragine informativa.

El gran interés mediatico que recibieron Ruth y José acabo por convertirles en lo que muchos
denominaron un “culebrén”. Eso llevo a que la familia Ortiz Ramos emitiera un comunicado
donde califica la cobertura recibida como un “circo mediético”. Aunque en un primer momento
compartian el mismo objetivo que los medios, hallar a los pequefios, las Gltimas semanas habian

percibido un cambio.

Su explicacién muestra como la sobreexposicion informativa les afectaba a ellos a nivel
personal, a la investigacion y, también, a la sociedad. “La audiencia esta tan saturada que en
lugar de ayudarnos a dar una pista del paradero de los pequefios, estd agotada de tanta

informacién”, afirmaban.

La cantidad de informacion que se produjo fue enorme (Carrasco, 2017). Una primera oleada
datando la desaparicion de los nifios, seguida de una segunda que se hacia eco del hallazgo en

la casa del padre de restos dseos. El estallido se produjo al ingresar José Bretdn en la carcel.

Carrasco detalla en su estudio como varios programas llenan las pantallas con datos: Espejo
Publico y EIl Programa de Ana Rosa son los programas que méas minutos dedicaron. Como
magacin especial destaca Operacion resplandor. Realizado por Antena 3, el especial centraba

el foco en el juicio de José Breton.
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“De Jos¢é Breton no quiero saber nada; solo que me llamen para decirme que se ha muerto”,
declar6 Ruth Ortiz en una entrevista concedida a Sevilla ABC en 2012. EI medio fue uno de
los muchos que aprovechaban cualquier declaracion de la madre para generar un titular v,
también, crear contenido. Se observaba con atencion qué hacia y qué decia.

Ese mismo afio La mafiana, programa de TVE, hace un repaso por todo lo acontecido. Un afio
después, Informe Semanal toma el testigo y realiza un reportaje sobre la desaparicion de Ruth
y José Breton.

Al igual que ha ocurrido con otros casos, la presencia de un sospechoso suele derivar en un
enjuiciamiento mediatico. Todas las pruebas sefialaban al padre de los pequefios. La sociedad,
consciente de ello, se movilizé al respecto. El entorno de Breton lleg6 a afirmar que la presion
mediatica no jugaba a su favor. A pesar de que se demostrd su culpabilidad y fue declarado
culpable por unanimidad, José Breton mantiene su version de que es inocente, considerandose

victima de un juicio mediatico

3. Critica de los organismos reguladores
Ninguna entidad ni organismo regulador de la profesion periodistica se ha pronunciado
respecto al tratamiento informativo. Ello no supone que su cobertura tenga carencias en cuanto
a la ética. La mediatizacion y su espectacularizacion queda reflejada en el apartado anterior,

donde se detalla cémo se produce.

Asunta Basterra

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
La pérdida y asesinato de Asunta Basterra se perfilan bastante diferentes a lo mencionado hasta
entonces. La nifia de doce afios fue encontrada muerta en la pista forestal de la parroquia de
Cacheiras en municipio de Teo, A Corufia, en la madrugada del sdbado 22 de septiembre de
2013. Sus padres adoptivos, Rosario Porto y Alfonso Basterra, habian denunciado su

desaparicion en la tarde del dia anterior.
Inmediatamente se inicia la investigacion, las autoridades encontraron incongruencias en los

relatos de los progenitores. Ambos son detenidos e imputados en los tres dias posteriores al

hallazgo del cadaver.
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Los analisis toxicoldgicos del cadaver de Asunta, que ademas presentaba signos de violencia,
demostraron que la nifia habia sido sedada con medicamentos antes de morir a causa de una
asfixia. La herencia de los abuelos maternos, de la que la menor seria la principal benefactora,
es el principal maévil de los padres, segun las autoridades.

La maxima mediatizacion del ‘Caso Asunta’ no se produce por la desaparicion de la menor en
si misma, sino a raiz del juicio en el que se expone que dos padres modelo, han asesinado a su
hija. Unas cuerdas encontradas en la finca, propiedad de la madre, y similares a las que ataban
a la menor, la utilizacion de ansioliticos en cantidades desmedidas y el ordenador portatil de
Alfonso Basterra que fue, ademas, manipulado, fueron las principales pistas que determinaron

su sentencia.

En octubre de 2015, el jurado popular formado por 84 testigos y 60 peritos determina la
culpabilidad de Rosario Porto y Alfonso Basterra en el asesinato de su hija, Asunta. Cada uno
cumpliria 18 afios de carcel por asesinato con agravante de parentesco. Cinco afios mas tarde,
y tras un primer intento de suicidio, Porto era encontrada muerta en su celda de la prision de
Avila.

2. Cobertura informativa
Ni la prensa, ni la sociedad ni la policia tuvieron tiempo para reaccionar. Los medios acababan
de informar del hallazgo del cuerpo de una menor cuando, tres dias después, detenian a sus
padres. Ello provoca que el boom informativo del caso de Asunta Basterra esté centrado en la

investigacion y proceso judicial.

Todo el interés parece concentrado en conocer a Alfonso Basterra, quien era periodista, y
Rosario Porto, con el fin de determinar un mdvil para justificar la tragedia. La polémica

envuelve el caso y la sociedad, alimentada por la presion mediatica, busca saciar su interes.

A pesar de que los amigos cercanos apoyan a la pareja, comienzan a aparecer testimonios que
sefialan el estado raro de Asunta los meses anteriores. A ello se le suma la aparicion de pruebas
que implican a los padres. Todo, sumado a las incongruencias de sus declaraciones, acabo por

sentenciarles como culpables para la opinion publica antes que en los Tribunales.
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La caida a los infiernos de una familia modélica, Crénica. En la intimidad de la familia. Caso
Asunta: ‘¢ Qué mato al ‘pajarillo?’ o La nifia de la cuneta: ¢Por qué mataron a Asunta? son

algunos de los titulares que muestran el sensacionalismo que ocup6 los medios.

Se difunden fotografias de menores con el fin de ayudar en la bdsqueda. Con Asunta eso no
era necesario. Recurrieron a multitud de imagenes personales para ilustrar su vida y poner caras

a la familia. De hecho, llegan a filtrarse fotografias del ordenador del padre.

Los medios emiten teorias rapidamente que cala en una sociedad que lo entiende como verdad
absoluta. Alfonso Basterra, quien hasta entonces se intentaba mostrar tranquilo, acaba
perdiendo los nervios cuando le preguntan directamente si mat6 a su hija. No hay limites en
que preguntar, qué informar o qué reservar. Pero el peso de la presién mediatica cae en Rosario
Porto. Sin duda es la madre quien méas afectada se muestra por el enjuiciamiento mediatico al

que le someten.

En el segundo registro de la casa familiar se produce uno de los varios episodios que ilustran
la cuestion. Rosario come, habla con los agentes y, en un momento puntual, esboza lo que
parece ser una sonrisa. Las camaras no pierden detalle y, a pesar de estar alejadas, captan
iméagenes de esos momentos para luego difundirlas. Estos se convirtieron en un espacio donde
analizar con exacerbado escrutinio las imagenes, juzgando si su actitud era adecuada o no para
acabar de perder a su hija. Esta intromision no es puntual. Mientras Porto declaraba en una sala
privada, son varios los objetivos que la fotografian y la graban. Al percatarse los presentes

tienen que interrumpir la declaracion.

Estas y més situaciones llevaron a muchos a pensar que el juicio podria verse afectado. La
defensa de los padres se ve en la obligacion de pedir que se limite la difusion del material
audiovisual con el fin de evitar otros paralelos en los espacios mediaticos. Eso no frend la
expectacion social que habia sobre el veredicto. La Audiencia Provincial de Corufia condené a

ambos padres con la pena maxima solicitada por la fiscalia.
En el primer aniversario de la muerte de la pequefia Asunta, El correo gallego realiza una

publicacion preguntando a familiares y personas cercanas que haran ese dia. Uno de ellos

responde que se rehusan a hacer algo publico con el fin de evitar un circo mediatico: “si las
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televisiones se enteran de donde se le da una misa van a aparecer por alli y no queremos mas
morbo” (2014).

Afios después sale a la luz Lo que la verdad esconde: el Caso Asunta. En 2017 el estreno de
este documental rescata el interés. En €l se puede ver la contraposicion entre la investigacion
oficial y las otras teorias que se barajaban, teniendo en cuenta la repercusion mediatica y su
influencia. De maneras distintas, tanto Rosario como Alfonso participan en él. Rosario
mediante una breve entrevista y Alfonso a través de una carta. Ambos mantenian su inocencia.
Ninguno de los familiares o personas cercanas al caso quisieron ser identificados. No muestran

su cara para no ser relacionados.

El caso se recuerda como uno de los mas mediaticos y se hace seguimiento durante las fechas
claves de este. Vuelve a recobrar interés cuando el 19 de diciembre de 2020 se da a conocer el
suicido en prision de Rosario Porto. Los medios de comunicacion buscan a quien entrevistar,
hablando con su abogado o con una de sus compafieras. La mayoria de las informaciones
incluian juicios de valor cargados de culpabilidad hacia la madre. Se recobra ese
sensacionalismo que parecia haber quedado en olvido, recordando lo sucedido y sus detalles

mas morbosos.

3. Critica de los organismos reguladores
El caso de Asunta provoca la manifestacion de los organismos reguladores en cuatro ocasiones.
La primera de ellas es el tres de octubre de 2013, tan solo 10 dias después de la apareci6 del
cuerpo. El Colegio Profesional de Periodistas de Galicia emite un comunicado para recordar la
funcion social de la profesion periodistica, apelando a una mejor cobertura en los medios con
independencia de su formato. En él apelan a la difusion de informacion veraz, objetiva e
imparcial, asi como el contraste de fuentes. Todo ello con el fin de garantizar que se transmite
informacion relevante al resto de la sociedad y, también que se respete el derecho a la intimidad

0 a la presuncion de inocencia entre otros.

Seis dias después se manifiesta el Sindicato de Periodistas de Galicia emitiendo una declaracion
por el tratamiento amarillento y sensacionalista. Con ella hacen un [lamamiento a la autocritica
de editores y periodistas, avisando “que el contexto laboral actual es un terreno fértil para este

indefendible modelo pseudoinformativo”.

50



Los organismos no se pronuncian mas al respecto hasta casi tres meses después. La Union de
Periodistas Valencianos apela por un tratamiento mas respetuoso. La FAPE se hace eco de esta
peticion, con la que se intenta evitar la difusion de las fotografias filtradas de Asunta medio
desnuda en un sillon. Eso obliga a la Union de Periodistas Valencianos a recordar la Ley de
Proteccion al Menor, tanto a las autoridades de la investigacion encargadas de mantener su

identidad, como a los medios de comunicacion.

Al dia siguiente la Asociacion de medios en gallego emite un comunicado, rechazando
“radicalmente” dichas fotografias. La entidad exige que se retiren de manera inmediata, ya que
mas que seguir la ética de la profesion, recae en practicas morbosas “guiadas por la peor

busqueda de pablicos".

Diana Quer

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
Diana Quer desaparecio en la madrugada del 22 de agosto de 2016 cuando volvia a su casa tras
asistir a la fiesta de la localidad Carme dos Pincheiros en A Corufia. La madrilefia se encontraba
pasando las vacaciones de verano junto a su madre y su hermana en un chalet de la zona costera
a un kilémetro de distancia del lugar donde se celebraba dicha festividad. En este trayecto, que

debia durar unos veinte minutos en linea recta, se perdio su rastro.

La madre de Diana denuncio su desaparicion la mafiana de ese mismo dia. Todo lo que se sabia
de ella era que habia estado fuera de casa hasta las 2.30 horas de la madrugada y que, de camino
a su casa, habia intercambiado mensajes con una amiga via Whatsapp en los que decia “Me

estoy acojonando”.

Dos meses después y con la busqueda estancada, un mariscador encuentra el movil de la
victima, un iPhone 6 S blanco, en la Ria de Arousa, el mismo punto donde se perdia la sefial
del dispositivo segln las antenas de telefonia. No fue hasta enero de 2017 cuando los
investigadores se percatan de un grave error. Las camaras de la autovia tenian
aproximadamente quince minutos de diferencia respecto a la hora real. Por lo tanto, los
vehiculos que circulaban no entraban dentro del margen de tiempo en el que habria pasado

Diana.
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Asi fue como Jose Enrique Abuin no fue sospechoso desde el primer momento de la
investigacion. Tras subsanar este error e investigar a mas de 200 sospechosos, la Guardia Civil
puso sus ojos sobre ‘El Chicle’. Este, adelantd su arresto cuando intenté cometer una agresion
a una joven durante las navidades de ese afio 2017. Su patron conductual le hizo ain mas
sospechoso. El testimonio de su mujer, que tras ser arrestada confeso que su marido no estaba

con ella la noche de la desaparicion de Diana, sirvié para que Abuin confesara.

Fue el propio asesino el que llevo a la Guardia Civil hasta el cadaver de Diana el 31 de
diciembre de 2017 en un pozo de una antigua fabrica abandonada a méas de ocho metros de

profundidad.

2. Cobertura informativa
Diana Quer cumplia con las caracteristicas atribuidas al ‘Sindrome de la mujer blanca
desaparecida’. Al momento de perderse su rastro era una mujer joven, blanca, atractiva y de
una clase social media-alta. Segun el investigador Sheri Parks, cuanto mayor peso tenga alguna

de estas caracteristicas, mayor atencion recibira por parte de los medios de comunicacion.

Si bien los primeros dias de su busqueda se hablaba de los Quer como una familia modelo y de
Diana como una adolescente ejemplar, segiin pasaban los dias y se daban a conocer a la luz
publica los problemas familiares de su familia, la imagen que los medios que presentaba de ella
fueron cambiando. Ahora, era “una chica atrevida y muy confiada”, con una “desatada vida
social” y de “poca estabilidad emocional” (Fadon, 2017). Su condicidn fisica, su vestimenta o
sus compafiias fueron juzgadas y sometidas a una especie de medicion social sobre lo
considerado bien y mal. Las redes sociales no ayudaron en este sentido pues se encontraron

muchos mensajes que giraban en torno a una idea: “ella se lo ha buscado” (Diaz, 2018).

Conforme mas dias pasaba Diana desaparecida y menos pistas se encontraba para resolver su
caso, mayor carnaval mediatico se vivia en los medios de comunicacion. Se publicaron todo
tipo de imagenes extraidas, sin consentimiento, del perfil de Instagram de la joven e incluso se
difundieron conversaciones de Whatsapp que la desaparecida habia tenido previas al dia que

se pierde su rastro.
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Las informaciones relativas a su paradero pasaron a un segundo plano cuando las disputas de
los Quer por la custodia de su hija menor, Valeria Quer y la posterior perdida de la tutela de la

madre se pusieron sobre la mesa.

Juan Carlos Quer era una persona influyente. Empresario y con amistades en circulos politicos
y la madre, Diana Maria Ldpez, se habia quedado sin su segunda hija en mitad de la
investigacion de su primogénita. Los medios de comunicacion llegaron a puntos deleznables
con tal de conseguir la mayor primicia, rompiendo no solo con toda clase de codigo ético, sino
vulnerando el derecho a la intimidad pues llegaron a grabar el jardin y patio de la vivienda de

Lopez.

Tras la detencidon y posterior confesion de Jos¢ Enrique Abuin, ‘El Chicle’, la voragine
informativa parece calmarse, aunque es cierto que sigue formando parte de la agenda de los
medios dado el interés existente en su caso y su familia. Precisamente de este interés hace eco
Juan Duran, padre de un hombre de 30 afios, Ivan Duran, que desaparecio en las mismas fechas
que Diana Quer. La familia de Ivan se moviliz6 en su bisqueda y solicitdé a los medios que
sirvieran de altavoz para encontrarle. No obstante, a los medios parecia no interesarle. Cuando
aparecio el cuerpo de Ivan sin vida meses después, su padre declard: “Mi hijo llevaba tiempo
muerto mientras todos estaban buscando a Diana Quer. Aqui hay un problema. Que Diana Quer

es hija de quien es, pero lvan Duran solo es hijo de Juan Duran” (Serrano, 2018, p. 26).

3. Critica de los organismos reguladores
En comparacion con las criticas que ha recibido el tratamiento informativo y los numerosos
estudiosos que han investigado al respecto, tan solo existe un comunicado respecto a la
desaparicion y posterior asesinato de Diana Quer por parte de un organismo regulador de la

profesion periodistica.

El Colegio de Periodistas de Galicia publica un comunicado el 3 de enero de 2018 pidiendo
expresamente a los medios de comunicacion que el caso de Diana Quer sea tratado como
violencia de género y exigiendo respeto a la privacidad. Asimismo, muestran su apoyo a la
familia, pero también su preocupacién por el material difundido en redes sociales. Recuerdan

a todos los profesionales de la informacion que se adhieran a las recomendaciones especificas
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del Codigo Etico de Galicia o que empleen otras herramientas como la Guia para el
tratamiento de la informacion de menores o las Recomendaciones sobre el tratamiento en los
medios de comunicacion de los casos de violencia que afectan a menores con el Unico fin de

respetar a la victima en una situacién de suma vulnerabilidad.

Gabriel Cruz

1. Desaparicion, investigacion y estado del caso
El 27 de febrero de 2018 desaparece Gabriel Cruz, de 8 afios, en la localidad almeriense de Las
Hortichuelas en Nijar. Con motivo del Dia de Andalucia, el menor se encontraba en casa de su
abuela paterna aprovechando las vacaciones escolares. Después de comer, Gabriel se marchd
de la finca en Rodalquilar a la de unos familiares a tan solo 100 metros de distancia, pero nunca
Ilego.

Sobre las 18.00 horas se dan cuenta de que no localizan al menor y ponen en aviso a las
autoridades. Los padres aseguraban que era imposible que Gabriel hubiese ido al monte solo o
se hubiera podido perder puesto que conocia muy bien la zona y era un trayecto muy corto. Por
lo tanto y tomando esto en consideracion, la principal hipétesis fue que el menor podria haber

sido secuestrado.

El 3 de marzo se encuentra junto a una depuradora una camiseta del nifio que Angel Cruz, el
padre, reconoce inmediatamente. Sin embargo, no es la que el menor llevaba en el momento
de la desaparicion. Las autoridades deciden ampliar el perimetro de busqueda 12 km pero
empiezan a sospechar de una persona, Ana Julia Quezada, la pareja sentimental de Angel Cruz.
Ana Julia fue la Unica persona, junto a la abuela paterna, que vio a Gabriel antes de que se
marchara y, ademas, se habia negado a entregar su movil a la policia hasta en dos ocasiones
asegurando haberlo perdido. A esto se suma, que el 7 de marzo se descubre que fue

precisamente la sospechosa quien encontré la prenda.
Tras un exhaustivo seguimiento policial, el cuerpo de Gabriel es hallado en el maletero del

coche de su padre. Ana Julia lo habia ocultado en un pozo y fue sorprendida por los agentes

mientras intentaba trasladar el cadaver de lugar por los avances de la investigacion.
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Dos dias mas tarde, Quezada confesaba el crimen, aungque aseguraba haberse tratado de un
accidente. Con la sentencia, se convirtié en la primera mujer en Espafia en ser condenada a la

maxima pena, la Prision Permanente Revisable.

2. Cobertura informativa
En 2018 una marea de pescados invadio las redes sociales. La pérdida de Gabriel Cruz ha sido
de las que méas han conmocionado a la sociedad espafiola. Su rastro se pierde el 27 de febrero
de ese afio. Desde el primer instante, tanto medios de comunicacion como esparfioles se unen a

las batidas de busqueda, apoyando a la familia y dando visibilidad al respecto.

No se pierde detalle de lo que sucede. Periddicos, radios y televisiones dedican gran parte de
su programacion a contar los avances del caso. Sin embargo, la presion mediatica estallo al
hallarse el cuerpo del pequefio Gabriel en el maletero de la mujer de su padre. Ambos, tanto
Patricia como Angel, se enteran de la tragica noticia a través de la Guardia Civil. Al mismo
tiempo se enteraron de cémo la detencion de Ana Julia habia sido grabada y en esos momentos
se estaba difundiendo en redes sociales. Muchos familiares y personas del entorno mas préximo

se enteraron asi del fallecimiento de Gabriel.

La noticia conmociona a la familia y a la sociedad, quien no habia seguido con especial
atencion la busqueda. El gusto del pequefio por el mar, tal y como dieron a conocer sus padres,
hizo que el caso recibiera el nombre mediatico de “El Pescaito”. Y el pescaito invadio todas

las casas espafiolas a través de dibujos, mensajes de animo y demas muestras de apoyo.

Comienza, asi, un juicio mediatico imparable. Todos los 0jos pasan a centrarse en Ana Julia.
Los ciudadanos estan traumatizados y dirigen su ira hacia ella. Mas alla de condenarle la autoria
del crimen, recibe insultos por su sexo y raza. Los espacios informativos se convierten en
tribunales. Las criticas van mas alla. Y con ello la situacion se vuelve incontrolable. No es solo
el sensacionalismo en el que se cae, llegando a fotografiar a ambos padres en el entierro de su
hijo mientras se despedian del ataid. Sobrepasa la frontera conocida y muta en nuevas formas
de amarillismo. Tal y como datard un informe del Consejo Audiovisual de Andalucia, varios
programas televisivos habian caido en la difusion de rumores, teorias inculpatorias,
informaciones sin contrastar o personales. Esto conform6 un marco de “morbo,

espectacularizacion y explotacion sentimental”.
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Tal es asi, que ante el juicio que se avecinaba la madre de Gabriel promueve un pacto ético
para proteger el juicio de su hijo frente al morbo y la sobreexposicion que se estaban
produciendo. Muchas asociaciones del campo periodistico apoyan el pacto. La defensa de Ana
Julia argumenta que la presion mediatica puede afectar al veredicto. La madre de Gabriel

agradece el apoyo recibido, pero pide que se mida determinadas actitudes de cara al juicio.

Patricia Ramirez comparti6 algunas fotografias del pequefio con el fin de darle visibilidad a la
busqueda. La imagen de Gabriel perdid control y acabo siendo sobreexpuesta no solo su vida
o la de sus padres, sino, sobre todo, la imagen del pequefio. Tal es asi, que el uso que se hace
de la imagen de su pequefio afios después le lleva a promover un proyecto de ley que proteja a
los més vulnerables ante estas situaciones: los menores. EI Consejo Audiovisual de Andalucia

afirma que se difundieron iméagenes violentas, Ilegando a politizar el debate.

Finalmente, Ana Julia Quezada se convierte en la primera mujer condenada a prision
permanente revisable en Espafia. Su condena conlleva una determinada repercusion mediatica.
Pero el interés no decae. La situacion imposibilita el duelo de ambos padres. “No puedo vivir
de la Policia a los juzgados, necesito respeto” declar6 Patricia Ramirez en una entrevista para

el periodico ABC este mismo afio.

La familia sigue sin encontrar descanso afios después del tragico suceso. Eso lleva a Patricia a
realizar una propuesta de ley que es apoyada por algunas asociaciones, tanto del campo

periodistico como de otros -por el ejemplo, Juezas y Jueces para la democracia-.

La madre de Gabriel comparte su situacion en un comunicado publico que refleja como afectd

la sobreexposicion a la familia y al juicio, pero, también, al recuerdo de su pequefio:

Cuando desaparecio mi hijo tuvimos mucho miedo por el impacto que podian tener los
medios de comunicacion para poner en riesgo la investigacion y busqueda de mi hijo.
Fue algo que nos dijo la propia Guardia Civil, y que trasladaron en rueda de prensa
la falta de herramientas para una buena coordinacion, y la ausencia de protocolos que
indiquen a los medios de comunicacion como pueden ayudar en estos casos de

desaparicion y puedan coordinarse adecuadamente.
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(...) Nunca podria haber imaginado todo el horror y dafio afadido que estamos
padeciendo: nunca dejaron de haber filtraciones y morbo, la imagen de Gabriel se
utilizé en exceso y a veces como reclamo para fines particulares. Hemos llegado a verlo

vinculado a imégenes de contenido gore al alcance de cualquiera en internet.

(...) Se han publicado miles de titulares, se han hecho cientos de programas de tvy
videos, muchos carentes de sensibilidad hacia las victimas, evocando continuamente
su pérdida. Todo ello lo denunciamos mediante un Pacto Etico que protegiese el juicio
de nuestro hijo, y a pesar del apoyo inmenso de instituciones y ciudadanos, tuvimos
que llegar al Tribunal Supremo para conseguir una sentencia firme, porque la defensa
pedia una anulacién del juicio por el ruido mediatico y el juicio paralelo que decian,
se estaba produciendo.

(...) Ahora inicio esta recogida de firmas, para pedir al Gobierno de Espafia que
desarrolle una Ley especifica que ampare y auxilie a las victimas de crimenes violentos
que se convierten en mediaticos. Un marco legal que nos proteja y nos permita vivir
protegiendo la imagen y los crimenes de las personas fallecidas en delitos violentos y

a sus familias.

(...) Mi hijo chilla desde el corazon de su madre, esta enfadado, grita y pide AYUDA 'y
AMPARO, para que nos unamos todos y se proteja su sonrisa y la nuestra. Desde el
silencio otras victimas en mi mismo caso me piden que siga adelante puesto que mi

dolor, es el suyo y viven con miedo. Por un mar de firmas para la sonrisa de Gabriel”.

Texto extraido de la peticion de Patricia Ramirez al Gobierno de Espafia (2021)

En la actualidad el caso es recordado y se hace un seguimiento informativo de él en aniversarios

o fechas clave. Lo que preocupa es su utilizacion frecuente adn sin ser de actualidad. Imagenes

difundidas en redes sociales, utilizada por periddicos para anunciarse o, también, incluyéndose

en otros crimenes. Por todo ello Patricia promueve el proyecto de ley en busca de un descanso

gue los medios no quieren hacer llegar.
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3. Critica de los organismos reguladores
A tan solo dos dias de la desaparicion del menor, la FAPE, la Asociacion de la Prensa de
Almeria y el Colegio de Periodistas de Andalucia en Almeria apelaban a un mayor respeto y
ética en la cobertura informativa que ocupaba el caso de Gabriel Cruz.

Un afio después vuelve a haber un pronunciamiento. Ante las informaciones que circulaban y
la cercania del juicio, el Consejo Audiovisual de Andalucia comparte una serie de
recomendaciones sobre el “tratamiento informativo del juicio oral por la desaparicion y
asesinato de un menor en Almeria”. Parece no ser suficiente y Patricia Ramirez, madre del
pequefio, promueve un pacto ético para proteger el juicio. EI CAA junto a la Asociacion de
Periodistas y la Asociacion de la Prensa de Almeria muestran pablicamente su apoyo ante este
acuerdo. Las mencionadas asociaciones promueven este pacto con el fin de evitar mas dolor a
la familia de Gabriel. Recomendaban respetar el derecho de las victimas para rehusarse de

influir en el juicio.

Los medios no desisten y ante la presencia de amarillismo, el Consejo Audiovisual de
Andalucia emite un informe sobre la cobertura que recibe el juicio en las televisiones. Se
publica el diecisiete de octubre de 2019. Aprovechan el mismo para apelar a las buenas

practicas de la profesion periodistica.

De manera mas reciente, el tltimo pronunciamiento tiene lugar en marzo de este afio. EI CAA
se ve de nuevo en la obligacion de Ilamar la atencion de algunos medios por el empleo de las
imagenes de menores que realizan, considerandolo “degradante”. Se suman a la peticion de

Patricia Ramirez y su propuesta de ley.
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VI.  Resultados
En este apartado exponemos los resultados obtenidos tras el analisis previo. Primero
enlazaremos las conclusiones obtenidas del andlisis de los cddigos deontoldgicos con las
criticas que los principales organismos reguladores de la profesion periodistica han emitido al
respecto. En suma de lo anterior, también adjuntamos una entrevista realizada al presidente de
la FAPE.

Después de haber indagado y estudiado por separado la cobertura mediatica que recibi6 cada
caso, estableceremos una serie de patrones comunes. Estos seran claves a la hora de definir el
tratamiento informativo que reciben las desapariciones de menores, asi como las vinculaciones

existentes entre los mismos.

Por dltimo, expondremos los resultados de la encuesta que lanzamos al publico adjuntando

unos gréaficos explicativos para ilustrar las respuestas de los encuestados.

a. Utilidad de los mecanismos de autorregulacion

Los cddigos deontoldgicos se constituyen como una de las pocas herramientas de
autorregulacion existentes en Espana. Es en el sector audiovisual donde mas “telebasura” se
produce y se consume por ello, decidimos centrar nuestra basqueda en indagar qué es lo que
concretan sus codigos éticos respecto a la tematica de la investigacion: los menores

desaparecidos.

Como ya dejamos reflejado anteriormente, existe una gran probleméatica en cuanto a su
cobertura. Son varios los estudios, personalidades y organismos que sefialan el sensacionalismo
que envuelve en este tipo de sucesos. Por tanto, consideramos de suma importancia analizar en
qué es lo que dicen los codigos por los que se rige el espacio donde se produce la mayoria de

esos espectaculos: la television.

A la hora de analizar el contenido encontrado, tuvimos en cuenta determinados aspectos que

reflejamos en la siguiente tabla:
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La Sexta Mediaset Television de

FAPE CPC RTVE ANTENA3 Noticias Espaiia TVCanaria Canal Sur Galicia
(Hace alusion a la desaparicion de menores? No. Si. No No. No No Si.
(Tienen en cuenta como tratar a los familiares en
cuanto a la desaparicion de menores? No. Si. No. No. No. No. Si.
Si, pero mas
de su

percepcion de
la informacion

que como
protagonistas
(Habla de menores? Si. Si. del suceso. No. No Si Si.
(Menciona conceptos como "veracidad" o No pero se
"rigurosidad"? Si. presupone? Si. No. Si Si Si.
(Se hace referencia al derecho de intimidad, de
olvido o a los del menor? Si. Si. No. Si. No No Si.
Si. También el
) . ) ) ) No existe ~ ¢Omo acceder N existe
Referencia a la difusion de material Si. Si. No. No. No No Cédigo al material. Cédigo
(Se menciona la existencia de diferencias o de Deontologico Deontologico
patrones? Si, diferencias. No. No. Si, diferencias. No Si, diferencias. aun. No en la guia. aun.

*Todas estas preguntas son respecto a los fragmentos seleccionados, no indica que en otras partes de su Cédigo Deontoldgico hablen de veracidad o rigurosidad. Nosotras las buscamos haciendo
referencia a la tematica que tratamos: menores y su cobertura informativa en cuanto a desapariciones.

60



Destacamos que, de manera general, lo que prima es una carencia de directrices de los codigos
analizados ya no solo en cuanto a menores desaparecidos sino respecto a menores. Muchos de
los cddigos los consideran como grupo vulnerable y afiaden alguna consideracion al respecto,
pero se limitan a una frase entre sus muchos articulos. Tan solo el Colegio de Periodistas de
Catalufia y Canal Sur Television hacen referencia a esta situacion de manera concreta y
especial. Destaca la labor de este Gltimo que incluso llega a dedicar una guia para informaciones

de los menores.

El codigo de la FAPE es mas general, pero muchas de sus recomendaciones pueden ser
aplicables ante este tipo de situaciones informativas. En contraposicion, resalta la ambigtiedad
por muchas de las cadenas televisivas. Dada la magnitud del problema, se deberia de tomar

més medidas y consideraciones sobre ello.

Las desapariciones de menores son un tema de actualidad y los periodistas han de estar
preparados para informar sobre ello. A falta de una regulacion de la profesion, ¢,como hacerlo

de manera correcta si en su propio medio no le dan pautas para ello?

Lo anterior no justifica que muchos profesionales caigan en el sensacionalismo, pero si muestra
cierta falta de conciencia o de responsabilidad por parte de una gran parte de las televisiones

espafolas.

En un periodo de 14 afios (desde la primera desaparicion hasta la actualidad) solo ha habido 26
pronunciamientos por parte de los organismos reguladores de la profesion periodistica. Ello
incluye comunicados, resoluciones o apoyo a otras iniciativas. En comun, tienen la critica al
tratamiento realizado por los medios en la cobertura de esas desapariciones. La mayoria alude
a la falta de informacion veraz o rigurosa, la vulneracion al derecho a la intimidad, el honor y
la propia imagen, la extraccion ilicita y posterior difusion de imagenes sin consentimiento y la

gravedad de los juicios paralelos (Véase tabla insertada en anexo).

Asociando lo anterior con los cddigos deontoldgicos analizados, nos percatamos de que
muchos de ellos aluden precisamente a estos mismos errores éticos. Por tanto, aunque de
manera ambigua, si hay recomendaciones que podrian aplicarse a la hora de informar de estos
casos. Lo que permite concluir que la distancia existente entre periodistas y herramientas de
autocontrol es la causante de la mala praxis informativa. Sobre ello, destacamos la opinion que

nos transmite el presidente de la FAPE, Nemesio Rodriguez: “Los medios en general no
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quieren comisiones éticas que le saquen los colores. Por lo tanto, hacen poco caso a las
resoluciones. Es evidente que si siguieran las resoluciones de la Comision no repetian los

errores de cobertura en términos deontoldgicos y éticos”.

Pronunciamiento de los organismos reguladores
de la profesién ante cada caso

Yeremi Vargas
Madeleine McCann
Mari Luz Cortés

Ruth y José Bretdn

Asunta Basterra
Diana Quer

Gabriel Cruz

Como observamos, el caso de Marta del Castillo es el que méas ha movilizado a los organismos
reguladores de la profesion, llegando a pronunciarse hasta en doce ocasiones. Tras ella, es
importante sefialar a Gabriel Cruz cuya madre ha pedido la colaboracion de entidades y
ciudadania para evitar la continua degradacion del caso de su hijo. En contraposicién, tenemos
a Yéremi Vargas, Mari Luz Cortés y Ruth y José Bretdn que, pese a incluirse en la lista de los
menores desaparecidos mas mediaticos en Espafia, y haber recibido infinitas criticas, estas nos
han venido por parte de los organismos.

Cantidad de publicaciones ente
regulador de la profesion
periodistica

7% ———— | 1%

4% ——.

14 %

— 1%

54 % ———

@ FAPE
@ Asociaciones de Prensa provinciales
Colegio de Periodistas provincial
@ Consejo Audiovisual de Andalucia 62
@ Sindicatos de periodistas
® Otros



Profundizando en los organismos reguladores que se han pronunciado al respecto, queremos
conocer cuales han sido los que han tomado maés partido. En este sentido destaca la gran labor
realizada por el Consejo Audiovisual de Andalucia que llega a manifestarse hasta en 15
ocasiones, ocupando el 54% de la totalidad de los documentos. Seguidamente, destaca el
trabajo de las Asociaciones de Prensa provinciales de Sevillay Almeria ante los casos de Marta
del Castillo y Gabriel Cruz. En tercer lugar, y junto a los Colegios de Periodistas provinciales,

destaca la FAPE. Ambos han emitido el mismo nimero de comunicados e informes.

Tipologia de las publicaciones por caso

Yeremi Vargas

Madeleine McCann -

Mari Luz Cortés

Ruth y José Bretén
Asunta Basterra
Diana Quer
Gabriel Cruz -
0 3 6 9 12
M Informes [l Resoluciones Comunicados
B Pacto ético M Recomendaciones M Decisiones

B Apoyo a otras decisiones

*en “otros” se engloba la Asociacion de medios en gallego y la Federacién

Andaluza de Asociaciones de la Prensa (FAAP).

El tipo de pronunciamiento al que més se ha recurrido adquiere forma de comunicado, llegando
a publicarse 9 (2 Marta del Castillo, 4 Asunta Basterra, 1 Diana Quer y 2 Gabriel Cruz). Llama
la atencion porque, si bien es cierto que permite mostrar el apoyo, posicidén o postura ante un

determinado hecho, no es un documento a tener en cuenta para consultas autorreguladoras.

Hay cuatro informes que analizan el tratamiento de Marta y de Gabriel, estos se corresponden
con un estudio mas de fondo sobre determinados medios y hechos acontecidos durante la
cobertura. Igualando en namero a los informes estan las decisiones. Se toman cuatro que

aparecen concentradas en el caso de Marta del Castillo.
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Entrevista a Nemesio Rodriguez, presidente de la FAPE

Dado el marco de autocritica y regulacion que presenta este estudio, consideramos apropiado
contactar con el presidente de la FAPE para ahondar mas al respecto a través de una entrevista.
Esta se encuentra adjunta en el anexo. A continuacion, exponemos sus declaraciones mas

relevantes para la materia de investigacion.

Pregunta: Cientos de nifios desaparecen afio tras afio en nuestro pais. En el Gltimo afio,
permanecian activas las denuncias de desaparicion de 1663 jovenes de hasta 17 afios. Existen
muchos casos en los que los medios no centran su foco. ¢Por qué considera que hay tanta

atencion informativa con unos y, al contrario, otros pasan practicamente desapercibidos?

Respuesta: “Los medios se basan para tratar un determinado caso en detrimento de otros en el
interés noticioso y en el resultado en términos de impacto en la audiencia, que es como decir
en términos comerciales y de negocio. ElI morbo y el interés por convertir la informacion en
espectaculo hacen que los medios concentren su atencion en los casos mas Ilamativos, ya sea
por la violencia en torno al delito o el parentesco de la victima con un personaje conocido o la

movilizacion mediatica que impulsan los padres de la victima”.

P: ¢Cuando cree que empezé a tomarse conciencia sobre como informaban los medios sobre

los menores desaparecidos y los limites que se traspasaban?

R: “Este es un movimiento ciclico y de corto alcance. Se agitan las conciencias por el traspaso
de los limites en un determinado caso, hay declaraciones de arrepentimiento de los medios
acompafiadas de disculpas, y en el siguiente caso se repiten los mismos errores: se invade
injustificadamente la intimidad, se difunden rumores e informacion sin verificar ni contrastar
con fuentes fiables, se entrevista a vecinos que no aportan nada a la informacion, no se respeta

la dignidad de las personas”.
P: Como comentabamos, son muchos los menores desaparecidos que han sido victimas del

foco mediatico tras las nifias de Alcasser. ¢Detecta algun elemento, algin error periodistico,

que se esté repitiendo sistematicamente en estas coberturas, ain con el paso del tiempo?
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R: “La invasion injustificada de la intimidad de victimas y familiares, la tendencia a fiarse de
fuentes alternativas y despreciar la informacién oficial, las indagaciones en la vida privada de
las personas sin su previo consentimiento, las especulaciones innecesarias sobre sus

sentimientos y circunstancias”.

P: ¢Percibe algun tipo de evolucidén o mejora del tratamiento informativo de esos casos?

R: “Poca, por no decir ninguna, es un proceso en el que parece que avanzamos después de
fallar en una cobertura, pero luego retrocedemos cuando llega el siguiente caso. Hay poco
interés de mejora, sobre todo en los programas que hacen del espectaculo su razon de ser y su

negocio”.

P: ¢Cree que son escuchadas las resoluciones y quejas que emiten sobre estas coberturas desde
la Comision de Quejas de la FAPE? ;Se puede decir que ‘hacen caso’ los periodistas y los

medios?

R: “Los medios en general no quieren comisiones €éticas que les saquen los colores. Por lo
tanto, hacen poco caso a las resoluciones. Es evidente que si siguieran las resoluciones de la

Comision no repetirian los errores de cobertura en términos deontoldgicos y éticos”.

P: ¢Cree que existe una solucion para paliar y afrontar la falta de ética, el sensacionalismo o la

escasa calidad periodistica informando sobre menores desaparecidos?

R: “Laautorregulacion es imprescindible porque si no nos autorregulamos, alguien vendra que
nos regulara y el resultado sera que perderemos libertades. No hay soluciones magicas. La
solucion esta primero en nosotros mismos y segundo en los medios en que trabajemos. Para mi
la ética es personal, de cada uno de nosotros. Si nosotros no creemos, ni aplicamos, la ética en
nuestro trabajo, y si nuestros medios no la imponen como ley a respetar por todos, ¢de qué vale
la autorregulacion? Autorregulacion significa dotarnos de unas reglas que cumplir en nuestro

trabajo”.

c. Estudio de casos y deteccion de patrones

La siguiente tabla muestra los datos y caracteristicas clave de los casos.
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Madeleine

Yeremi Vargas MecCann Mari Luz Cortes Marta del Castillo Ruth y José Breton Asunta Basterra Diana Quer Gabriel Cruz
Perfil del desaparecido
Edad 7 afios 3 afios 5 afios 17 afios 6 y 2 afios 12 afios 18 afios 8 aflos
Sexo Hombre Mujer Mujer Mujer Mujer, Hombre Mujer Mujer Hombre
Nacionalidad Espafiola Briténica Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola Espafiola
Vecindario, Las . Carme dos .
Lugar dela Palmas de Gran Praia da Luz, Torrejon, Huelva Tartessos, Sevilla Parque Cruz Conde, Teo, A Corufia Pincheiros, A Leﬁ" Hortichuelas,
desaparicién Canari Algarve, Portugal Cordoba = Nijar
anaria Corufia
Presenta la
victima algin tipo
de condicién Si, padecia asma y No No. No No No No No

especial que
debiera ser

recibia medicacion.

mencionada?
Perfil familiar y social de los desaparecidos
;Los padres de los Los trar?*{ites de Separados en el Separados en el Separados en el
menores Separados en el Casados en el Casados en el Casados en el Separacion se mcment‘c‘de la moment_o.de la momemfchde la
constituyen una momento de la momento de la momento de la momento de la habian iniciado dias |desaparicion desaparicion desaparicion
unidad familiar o | desaparicion desaparicion desaparicion desaparicion antes dﬁ'_ l:_a
estin separados? desaparicion.
. Hay buena - No. Inluso tienen
[
relacion entre S?’ intentan hacer disputas por la .
Si No vida familiar en . " Si
ambos tras la , custodia de la hija
comun.
separacion? Menor.
,Han rehecho sus Si, Rosario Porto Si. Angel Cruz
vidas con otras . inicia una relacion . inicia una relacién
. Si No se matiza . No se matiza .
parejas los padres sentimental con otro con Ana Julia
de los menores? hombre. Quezada
En ¢l momento de
la desaparicion, No, pero si
Jtenia la victima |No No No mantenia relacion | No No No No

una pareja
sentimental?

CON una ex-pareja.
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Yeremi Vargas

Madeleine
MecCann

Mari Luz Cortes

Marta del Castillo Ruth y José Breton Asunta Basterra

Diana Quer

Gabriel Cruz

Investigacion

.Son los padres
sospechosos en
algiin momento?

No

Si

No

No

Si

Si

No

.Son sospechosas
las parejas de los
progenitores?

No

No es sospechoso
pero se investiga.

Si

.Se sospeché en
algiin momento de
la pareja
sentimental de la
victima en caso de
que la tuviera?

Si

+El principal
sospechoso tiene
alguna vinculacién
con la victima?

No

Si, era un vecino.

Si, era una expareja
y sus amigos.

Si, era su padre

Si, eran sus padres

No

Si, era la nueva
pareja de su padre.

. Cuanto tiempo

Siguen buscando a
Yeremi 14 afios y

Siguen bucando a

Siguen buscando el
cuerpo sin vida de

1 afio y 8 meses de

La bisqueda dura

1 afio y cuatro

dura la busqueda? |casi 4 meses Madeleine 14 anos 54 diag do biisqueda Marta 12 afios y 5 | basqueda horas meses de biusqueda 12 dias de biizqueds
. y 2 meses después .
después meses después
Estado del caso en la actualidad
.Se ha encon.trado No No S No se ha encontrado S S g S
al desaparecido? Su cuerpo
(En qué estado se
encuentra_ su Activa Activa Cerrada Activa Cerada Cerada Cerada Cerada
desaparicién ahora
mismo?
¢Cumple alguien §i, su vecino, Si. Miguel Carcafio, | Si, el padre José Si. Aml?cs Si, José Enrique Si, Ana Julia
condena por su No No . i . . progenitores fueron
Santiago del Valle. |su ex-pareja. Breton. Abuin. Quezada.
caso? condenados.
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Todo lo desarrollado en la investigacion hasta ahora nos permite conocer la tematica en
profundidad y, por ello, detectar aquellos patrones que mediatizan los casos de desapariciones.
De esta forma podemos entender por qué algunos menores se convierten en protagonistas de

un circo mediatico y, por el contrario, otros permanecen en el olvido.

Paco Lobatdn, periodista y presidente de la Fundacién Europea de las Personas Desaparecidas,
explicaba en una entrevista concedida a EI Mundo esta diferenciacion: “se trata de un dopaje
informativo que sobreexpone la demanda, sin tener en cuenta a otras familias de desaparecidos
y que no contribuye al objetivo fundamental: encontrar a los que han desaparecido™ (Lobaton,
2016). Con el fin de esclarecer la cuestion, partimos de los indicadores ya establecidos para, a

posteriori, establecer otros nuevos.

Patrones ya detectados:

e Patron 1. Los familiares de la victima son fuente directa de informacion para los
medios de comunicacién. Detectamos que en todos los casos estudiados, salvo en
algunas excepciones como el de Asunta Basterra por la imputacion de ambos
progenitores, la mayoria de familiares participa activamente en los medios de

comunicacion.

e Patrén 2. Capacidad de la familia para movilizar a los medios. Entendiendo que el
periodismo tiene un fin social, que los medios informen una desaparicién puede marcar
una significativa diferencia en la busqueda. La imagen del menor adquiere mayor
visibilidad y, por tanto, hay més posibilidades de encontrarlo. Las familias son
conocedoras de este hecho e intentan acceder a los espacios informativos tanto como
les sea posible. Su capacidad de captar la atencién de estos define, en parte, la
mediatizacidn que reciba el caso. La repercusion de Mari Luz, Marta y Diana confirman
este patron. Sus familiares consiguen atraer el interés de prensa, radio y television y que

este no se diluya mientras dure la investigacion.

e Patron 3. Edad de las victimas. Cuanto mas pequefio sea el desaparecido, mayor
impacto crea en la sociedad. Paula Corroto explica como la compasion que producen
los nifios es mucho mas grande que la que puede provocar cualquier otra victima (2019).
Aplicando este patron a los casos de estudio, comprobamos que la gran mayoria lo

confirma. Cinco de ellos son protagonizados por menores de ocho afios lo que, al poseer
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un componente emocional, logra calar enormemente en la sociedad (Madeleine, Mari

Luz, Ruth y José, Yéremi y Gabriel).

Patron 4. ‘Sindrome de la mujer blanca desaparecida’. Este concepto pretende
averiguar por qué los medios prestan especial atencion a una desaparicion cuando
cumple estas caracteristicas: mujer, joven, blanca, con cierto atractivo fisico y
perteneciente a una clase social media-alta. Es asi como podemos entender mejor la
mediatizacion del caso de Marta o Diana. Incluso podria incluirse el caso de Madeleine.
A pesar de su corta edad y de no entenderse como atractivo fisico, esta nifia cumple con
los pardmetros del canon de belleza infantil: rubia, de ojos azules, con aspecto saludable y
feliz (Redondo, 2012).

Patron 5. Clase social de los padres. Los estudios realizados sefialan como las familias
de clase alta llaman la atencion cuando protagonizan este tipo de sucesos. Albert
Castillon describe en El Independiente la “comparacion odiosa” que vincula a Yéremi
y a Madeleine. En este articulo establece las principales diferencias entre los dos casos
gue acontecieron practicamente al unisono.

o Lugares de desaparicion. Yéremi desaparece en el municipio de Vecindario, un
barrio humilde de Las Palmas de Gran Canaria. Madeleine, en un complejo
turistico del Algarve portugués.

o Los famosos que se movilizan en dar repercusion. Mientras Cristiano Ronaldo
grababa un video de apoyo a la busqueda de Madeleine, la peticion de que la
cantante Rosanna se pronunciara respecto a Yéremi fue rechazada por las
dificultades de su agenda.

o Los McCann tenian influencias y amistades de alta clase social en Inglaterra.
Los padres de Yéremi solo tenian el apoyo del pueblo canario.

o Kate, la madre de Madeleine, era doctora del Ministerio de Sanidad Britanico y
la madre de Yéremi, Ithaisa, era limpiadora.

o La posicion econdmica de la familia McCann les ha permitido escribir libros
para recaudar fondos, contratar detectives y demas medios para la basqueda de
su hija. En contraposicion, la familia de Yéremi no ha pedido ni un solo euro

para su busqueda y ha confiado en las autoridades para dar con su paradero.
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Todo ello parece explicar por qué, a pesar de ambos ser mediaticos, el caso de
Madeleine recibié mas atencion. Asunta o Diana también pertenecian a una familia bien

posicionada y, como consecuencia, ese factor fue relevante en la cobertura informativa.

e Patrén 6. Circunstancias en los que haya desaparecido cada persona, teniendo en
cuenta el modo en el que se hayan producido los hechos en el momento de la
desaparicion. Los giros que ha dado el caso de Marta del Castillo confirman esta teoria.
Desaparecio sin dejar rastro, su expareja estuvo implicada y ademas, ha dado maltiples
versiones de los hechos. También Diana Quer, desaparece sin indicios ni pistas de su
paradero. Lo mismo podria decirse de Yéremi Vargas, Mari Luz Cortés o Madeleine
McCann. En todos ellos el componente de criminalidad asociado a la desaparicién es
un elemento llamativo. La implicacion de los padres (como con Ruth y José o Asunta)
o de las parejas de estos también genera impacto.

Partiendo de estos elementos ya descubiertos y a raiz de lo expuesto a lo largo de esta
investigacion, podemos afiadir nuevas pautas que determinen la mediatizacién de nuestro
objeto de estudio. Exponemos a continuacion nuevos patrones y establecemos su vinculacion
a los ocho casos que trabajamos. Esto no solo sirve para conocer los motivos que llevaron al
foco mediatico a Yéremi, Madeleine, Mari Luz, Marta, Ruth y José, Asunta, Diana o Gabriel;

sino, también, para comprender el comportamiento de los informadores.

e Patron 1. Clase social baja. Ya se ha demostrado cémo influye en el tratamiento
informativo que recibe una desaparicion de menores el hecho de que los padres de la
victima posean un estatus social alto. Asimismo, detectamos que existe una tendencia
a la inversa cuando se siente empatia por aquellos que la ciudadania considera iguales.
Esto lo demostramos con casos como el de Yéremi Vargas o Mari Luz Cortés que, aun
viniendo de familias mas humildes, consiguieron la movilizacion de voluntarios,

medios y entes sociales.

e Patron 2. Tipo de desapariciones durante el transcurso del tiempo. Aunque
cualquier desaparicion que cumpla con los elementos mencionados es de interés para
los medios, nosotras establecemos que su estado también influye en el tratamiento que
ésta reciba. Ya se ha mencionado cémo el origen de estos acontecimientos puede ser

un detonante mediatico, pero el como avanzan también puede serlo.
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o Desaparicion resuelta: se halla el cuerpo y alguien cumple condena por el
crimen. Es asi como se da cierre a la investigacion del caso de Mari Luz, Ruth
y José, Asunta, Diana y Gabriel.

o Desaparicion resulta sin cuerpo: el sospechoso principal cumple condena, pero
aun no se halla al menor. Se corresponde con el caso de Marta del Castillo.

o Desaparicion abierta y sin pistas: no se consigue encontrar al menor y tampoco
hay indicios que prueben donde pueden hallarse. Nadie cumple condena por
ellos. Hablamos del caso protagonizado por Madeleine y Yéremi.

e Patron 3. Presencia de conflictos familiares. Muchos de los mencionados presentan
algin conflicto familiar que llama la atencién de los medios por conocer mas al
respecto. La separacion entre los padres o los conflictos de familia son las situaciones
gue mas comunmente llaman a la polémica.

o Ruth y José Bretdn. Se sentencia que el padre comente este crimen como
venganza hacia su exmujer Ruth Ortiz que le habia presentado los trdmites de
divorcio.

o Diana Quer. La mala relacion de los padres salta a los medios de comunicacion.
La polémica aumenta con el proceso de custodia que afecta a la hermana menor
de la victima.

o Asunta. Los padres se habian separado y Rosario Porto habia iniciado una
relacién con otra persona. Asimismo, también habia interés por la herencia

familiar de la que Asunta era la principal benefactora.

e Patrén 4. La existencia de juicios. Podemos comprobar como un juicio incrementa el
interés de los medios en las desapariciones. Marta del Castillo, Diana Quer, Ruth y José,
Asunta o Gabriel Cruz son ejemplos de ello. En la mayoria de ellos se realiza un
seguimiento del proceso judicial y como consecuencia de ello, suele darse pie a lo que
conocemos como juicios paralelos. Ademas, crece el interés por conocer un final y tener

unos culpables.

e Patron 5. Disponer de un sospechoso. Cuando hay una persona a quien culpabilizar,
el interés y el morbo aumenta dando pie a un enjuiciamiento mediatico también. Esto
conlleva a que se incumpla con el derecho de presuncion de inocencia o0 que se juzgue

antes de conocerse la postura de la justicia. A diferencia del anterior, para este patron
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no consideramos que se requiera un proceso judicial en abierto, basta con tener un

sospechoso como es el caso de Yéremi Vargas.

e Patrén 6. La relacion del sospechoso con el menor. Cuanto mas cercana sea esta,
mayor es el interés mediatico que produce. Podemos verlo en casos como el de Ruth y
José Breton o, también, el de Asunta Basterra y Gabriel Cruz. En ellos estuvieron

implicados los padres o, en el caso del “pescaito”, la pareja de Angel Cruz.

e Patron 7. Capacidad de influir en la justicia. El paso de los afios ha demostrado la
influencia que algunos de estos tuvieron en el ambito judicial. El padre de Mari Luz
Cortés promueve desde 2008 que se endurezcan las penas ante estos ‘delitos de lesa
humanidad’. Aunque en su momento la propuesta fue rechazada, desde 2015 esta
méaxima pena se conoce como Prisién Permanente Revisable. Hoy la cumplen tanto
José Enrique Abuin, alias ‘El Chicle’ por el asesinato de Diana Quer como Ana Julia
Quesada, por el caso Gabriel Cruz siendo, ademds, la primera mujer en Espafa

condenada a la méxima pena.

e Patron 8. El derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen se ve mas
vulnerado si las desaparecidas son mujeres adolescentes. El hecho de ser mujeres
adolescentes no solo suscita interés mediatico. Esta condicion también produce interés
por conocer su vida privada, para juzgar su circulo de amistades y actitudes, asi como
sus comportamientos para categorizarla como ‘buena’ o ‘mala’ chica. Llegan, incluso,
a utilizar las anteriores condiciones para justificar, de alguin modo, lo que les ha
sucedido. Para recabar toda esta informacion no hay freno a pesar de vulnerar el derecho
a la intimidad, el honor y la propia imagen de las menores. Indagar en los perfiles de
redes sociales y publicar fotografias seleccionadas premeditadamente para emitir
juicios de valor, es solo un ejemplo del quehacer de los medios en esta situacion (Diana
Quer y Marta del Castillo). En el caso de Asunta Basterra se llegaron a filtrar imagenes
del ordenador de su padre, donde la joven aparecia semidesnuda en un sillon. Como si
esa invasion a la intimidad no fuera suficiente, el contenido visual que se ha obtenido

de manera no licita supone el tema de debate.

Los patrones anteriormente detectados no pueden aplicarse de manera contundente a cualquier

caso de menor desaparecido, pero si ayudan a comprender por qué hay algunos como los
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mencionados que se convierten en mediaticos y otros que quedan en el olvido. La actualidad
resulta inabarcable y por ello existe la agenda setting. Es normal priorizar contenidos, pero
hacerlo en base a unos patrones como los descritos supone una desigualdad informativa. La
transmision de la realidad social de unos pocos deja fuera del ojo publico a otros muchos que,
igualmente, necesitan de la visibilidad que ofrecen los medios de comunicacién. En muchas
ocasiones, la informacion necesaria para la busqueda de un menor desaparecido decae en
detrimento de alimentar la polémica que suscitan otros casos con elementos mas morbosos y

llamativos.

d. Encuesta
Consideramos que toda investigacion en Comunicacion emana de un fin social ya que, al fin'y
al cabo, esta ciencia se debe a su publico. Estudiar como los medios de comunicacion informan
sobre los casos de menores desaparecidos sin preguntar a la audiencia como percibe ese

tratamiento seria mostrar una vision superficial del problema.

Con esta intencion, difundimos una breve encuesta que fue contestada por 4.040 personas y
que traspaso las barreras geograficas impuestas por la lejania del territorio insular canario al
resto de Espafa. Seguidamente expondremos algunas conclusiones derivadas de los resultados

obtenidos en el sondeo junto a un grafico que ilustre la cuestion.

PERFIL DEL
ENCUESTADO

@ Mujer (67,4%)

18-22 aios (43,2%)

procedente de Madrid
(646)
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Algunos casos de menores desaparecidos se han vuelto especialmente mediaticos en las
ultimas décadas. ;Cuadles de ellos recuerdas?

4.040 respuestas

Miriam, Tofii y Dessireé 1900 (47 %)
Madeleine McCann 2902 (71,8 %)
Yeremi Vargas 2701 (66,9 %)
Mari Luz Cortés 1916 (47,4 %)
Marta del Castillo 3683 (91,2 %)

Ruth y José Breton 3306 (81,8 %)

Asunta Basterra 2441 (60,4 %)

Diana Quer 3789 (93,8 %)
Gabriel Cruz 3009 (74,5 %)
Jo recuerdo ninguno de estos c...|—53 (1,3 %)
0 1.000 2.000 3.000 4.000

Destacamos que los mas conocidos por los encuestados son los de Diana Quer y Marta del
Castillo evidenciandose asi, el alcance que tienen para la poblacién media las desapariciones
de adolescentes. Igual de relevante es que solo un 47% de los encuestados recuerde a Miriam,
Tofli y Dessireé a pesar de ser el triple crimen de Alcasser la primera desaparicion mediatizada
en Espafia. También Mari Luz Cortés se encuentra muy por debajo del porcentaje de sus

semejantes (47,4%).

En este punto consideramos necesario hacer dos aclaraciones. En primer lugar, el recuerdo
mayoritario de Diana Quer justificaria el fin social de incluirla en este estudio a pesar no tratarse
de una menor de edad. Este dato se transmitié a los encuestados para que no entendieran su
inclusién como un error sino debido a su igual situacion de vulnerabilidad. En la memoria

colectiva de los encuestados resuena su nombre por encima de otros.

Por otro lado, algunas personas que respondieron la encuesta nos comentaron que no
identificaban a los protagonistas, pero si mediante el nombre mediatico que se les habia
atribuido, como por ejemplo, a Gabriel Cruz “El pescaito’.
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:Doénde te has informado sobre estos casos?

4,040 respuestas

Prensa 1790 (44,3 %)

Television

Radio 600 (14,9 %) Recuento: 3.587

Television 3587 (88,8 %)

Redes sociales 3087 (76,4 %)

No me he informado al respecto 169 (4,2 %)

0 1.000 2.000 3.000 4.000

La mayoria de los encuestados asegura haberse informado a través de la television lo que
justifica la prevalencia que damos a este medio en esta investigacion. La radio es el medio
menos consultado para informarse al respecto con un 14,9% de los votos. Destaca, ademas, la
cifra de las redes sociales que con un 76,4% que se posiciona como segunda via de informacion.
Este dato resulta interesante dada la facilidad que existe en estas para difundir todo tipo de
noticias, en ocasiones incompletas o no contrastadas, llevadas por la inmediatez. Seria
interesante para un futuro estudio averiguar si los medios de comunicacion tienen algun tipo

de consideracion al informar de estos casos a través de sus perfiles en redes sociales.

En casos de tanto poder mediatico, la inmediatez ha cedido en detrimento de la calidad
periodistica. ;Has caido alguna vez en la trampa de creer bulos o fake news vinculadas al
desarrollo de alguno de estos casos?

4.040 respuestas

® si
® No

Existe mucha dualidad en esta respuesta. Matizamos que estamos preguntando a los
encuestados por lo que consideran, por su conciencia sobre si han caido en fake news o no.
Muchos pueden haber creido bulos y no haberse percatado de ello. Aunque de manera general,

determinamos que existe familiarizacién con la profesion periodistica porque a los encuestados
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les suenan términos como bulos y, mayoritariamente, han detectado haber sucumbido ante ellos

alguna vez.

;Crees que el tratamiento informativo que periodistas y medios de comunicacién han dado a
estos casos ha sido ético?

4.040 respuestas

®si
® No

Esta respuesta deja una gran reflexion para los informadores. El 92% de los encuestados
considera que el tratamiento informativo no ha sido ético. Esto no solo es una critica hacia la

calidad del periodismo, sino que evidencia la conciencia social de los espectadores al detectar

tal problema.

¢Crees que se han respetado y protegido los derechos de los menores desaparecidos y sus
familias?

4.040 respuestas
® si
® No

@ Solo en algunas ocasiones

En esta ocasion se impone la negativa, pero existe bastante dualidad con la respuesta ‘Solo en
algunas ocasiones’. Se puede, por tanto, generalizar que no se respetan los derechos de los
menores desaparecidos y sus familias como se deberia en una situacion de méaxima

vulnerabilidad.
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Quisimos preguntar a los encuestados por uno de los males mas generalizados del periodismo:
el sensacionalismo. Esta practica estd muy vinculada a estos sucesos por su atractivo de cara a
las audiencias. Para ello, escogimos un titular y les preguntamos que evaluaran del uno al cinco
que tan sensacionalista les parecia.

Selecciona aquellos acontecimientos que crees que han sucedido durante la cobertura
periodistica de uno de estos casos de menores desaparecidos

4.040 respuestas

Confesion de la mujer del asesi... 1217 (30,1 %)

Culpabilizar a la victima por su... 3301 (81,7 %)
Grabar minuto a minuto las bati... 3098 (76,7 %)
Revelar datos de la autopsia en... —2759 (68,3 %)

Entrevista en platé al principal a... 1541 (38,1 %)

Afirmar la vinculacién de los pa... 3287 (81,4 %)

Ninguno de estos hechos ha oc... 83 (2,1 %)

0 1.000 2.000 3.000 4.000

La mayoria de los encuestados reconoce que ha sucedido que los medios de comunicacion
culpabilizan a la victima por su condicién fisica, su vestimenta o sus compafias (81,7%).
También destacan la vinculacion de los padres al caso de desaparicion de su hijo (81,4%) o que

se graben los minuto a minuto de las batidas de busqueda (76,7%).

Sin embargo, los hechos mencionados han sucedido. Encontramos que los acontecimientos que
los encuestados menos recuerdan estan directamente vinculados con los casos de menores
seleccionados en la pregunta anterior. Relativo al caso de Mari Luz Cortés, fue la mujer de
Santiago del Valle quien confeso en directo en el Programa de Ana Rosa el crimen de su marido
y fue durante las primeras investigaciones del ‘Caso Alcasser’ que acudid el principal
sospechoso en ese momento, Enrique Anglés, a un platé de television en prime time.
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:Coémo crees que ha sido la cobertura informativa que han dado los medios de
comunicacion a los casos mas mediaticos de menores desaparecidos?

4.040 respuestas

@ Muy bueno. Los medios han hecho una
excelente labor informativa apostando
por un periodismo de calidad y riguroso

@ Buena. Los medios han actuado acorde
a lo que se esperaba de ellos

) Mala. Los medios y los periodistas han
cometido errores comunicativos que han
puesto en peligro su credibilidad

@ Muy mala. Los medios de comunicacién
han incurrido en practicas sensacionali...

En definitiva, mas de la mitad de los encuestados sefiala que la cobertura informativa que se ha
ofrecido es muy mala dada las practicas sensacionalistas e irrespetuosas en que han incurrido.
La conciencia social y sensibilidad de la poblacion es suficiente para ser criticos con la
profesion. Demuestran que estan demandando una informacion de calidad, rigurosa y

responsable.
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VII. Conclusiones
El periodismo nace para dar respuesta a una necesidad social: hacer llegar informacion a un
publico que no puede por si mismo, acceder a toda ella. Entre los multiples géneros que trabaja
la profesion, el mas ligado a ese fin es el periodismo de sucesos teniendo en cuenta que es este

el que cumple la mas basica norma de la profesion, informar sobre un hecho que acontece.

Sin embargo, percibimos como este se ve obligado a luchar constantemente contra un
sensacionalismo recurrente. Dentro de todos los hechos cotidianos que deben abordarse,
destacan especialmente aquellos que generan algun tipo de impacto o conmocion en la
audiencia. La cobertura de menores desaparecidos se enmarca en este subgénero y es
justamente, donde se evidencia una mayor presencia de sensacionalismo. El excesivo
sentimentalismo y empatia que la ciudadania siente ante estos casos se debe a que sus
protagonistas pertenecen a uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad. Esto es algo que
los medios conocen muy bien por lo que lo aprovechan para atraer mayores cuotas de audiencia

y seguir haciendo negocio del periodismo.

En esta investigacion hemos partido de trabajos y andlisis que ya alertaban de esta problemaética
para ahondar mas al respecto. Asi, hemos podido adentrarnos en las coberturas de los que se
consideran, los menores desaparecidos mas mediaticos de Espafia y detectar aquellos patrones

que justifican por qué son estos nombres los que ocupan el espacio mediatico y no otros.

Los organismos reguladores de la profesion periodistica han de velar porque se cumplan las
normas éticas y deontoldgicas establecidas. Sin embargo, a falta de una regulaciéon comun y de
obligado cumplimiento para todos los profesionales de la informacidn, las intervenciones de
estos no dejan de presentarse como recomendaciones. Incluir la postura de estas entidades
resultd interesante a la hora de definir hasta donde llega la mala praxis del periodista en las
coberturas informativas del objeto de estudio que, incluso contando con estas herramientas, no

repara en ellas.

El sensacionalismo del que tanto reniega la profesion esta presente sobre todo en el medio
televisivo, dando lugar a lo que conocemos como telebasura. Tras revisar los Codigos
Deontolégicos de las principales cadenas publicas y privadas en Espafia nos percatamos de
coémo estos documentos incluyen medidas para evadir ese amarillismo que tanto se produce y
gue no parece evitarse. Estas herramientas de autorregulacion hacen alusion a algunas de las

cuestiones vinculantes a estos casos como puede ser el trato a menores o el respeto a su
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intimidad, honor e imagen. Pese a ello, no especifican un modus operandi que el periodista

pueda seguir explicitamente a la hora de informar sobre esas complicadas coberturas.

Tras el analisis realizado y en vista de los resultados obtenidos, concluimos lo siguiente

respecto a las hipétesis planteadas:

Conclusién 1. La primera hipétesis, que mantenia que el paso del tiempo no habia servido
a los periodistas y medios de comunicacion para subsanar errores y tratar con ética,

responsabilidad y rigurosidad los casos de menores desaparecidos, queda contrastada.

El andlisis de las resoluciones nos permite conocer como el tratamiento que reciben las
desapariciones de menores sigue siendo criticable. Los organismos reguladores de la profesion
critican la falta de ética en los casos seleccionados y sefialan las vulneraciones de derechos
bésicos o la carencia de informacion veraz y con rigor. Desde que la alarma salt6 con Alcasser
no ha cambiado nada, solo el modo en el que se incurre en la mala praxis periodistica. Seguimos
siendo testigos de cémo, a pesar de las experiencias previas, se siguen cometiendo graves
errores deontoldgicos. En este sentido, nos apoyamos en la entrevista realizada a Nemesio
Rodriguez, presidente de la FAPE, organismo con mayor representatividad en Espafia para
fundamentar nuestra hipdtesis. “[...] Parece que avanzamos después de fallar en una cobertura,

pero luego retrocedemos cuando llega el siguiente caso”, declaraba al respecto.

Conclusion 2. La hipotesis acerca de que el sensacionalismo, que se atribuye desde sus
inicios a este tipo de sucesos, sigue estando presente en las informaciones relativas a estos
casos, queda confirmada. Gracias a la cobertura informativa podemos conocer en detalle
coémo se informo sobre cada caso y las similitudes y diferencias entre ellos. Indagar en los
titulares y programas realizados nos hace percatarnos de como la lacra del amarillismo sigue
vigente en la profesion periodistica y ademas, hace notar su presencia. Esta tendencia, lejos de
desaparecer, ha mutado en nuevas formas a través de la inmediatez del nuevo mundo digital,
la difusion de bulos, la invasion de la intimidad o la difusion de imagenes personales. Estos
son solo algunos ejemplos de hasta donde son capaces de llegar periodistas y medios por ganar

audiencia aun perjudicando la concepcion de su propia profesion.

Conclusion 3. La hipétesis que sustenta como los ciudadanos, en la actualidad, reconocen
practicas informativas chocantes y son plenamente conscientes cuando reciben
informacion, se verifica con los resultados obtenidos. Las 4.040 respuestas de la encuesta

muestran con rotundidad una mayor conciencia social. A diferencia de otros momentos en los
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que la sociedad demandaba incansable informacion de la actualidad mas inmediata, en esta

ocasion, demuestran poseer mas reparo y conciencia sobre la obtencion de dicha informacion.

Debemos mencionar que, mientras realizdbamos este trabajo, tuvo lugar una nueva
sobreexposicion de dos menores desaparecidas. El rastro de Ana y Olivia, de uno y seis afios
respectivamente, se pierde junto al de su padre, Toméas Gimeno, en Tenerife. Una vez mas, y
cumpliendo con los patrones descritos, el ojo mediatico se centra en ellas desde las primeras
horas de busqueda. A medida que se desarrollan los hechos, pasan los dias sin conocerse pistas

y se averigua mas sobre el padre de las menores, la expectacion va en aumento.

Es la madre de las menores quien tiene la de compartir imagenes de las pequefias con el objetivo
de hacerlas reconocibles para todo el mundo y, con ello, facilitar su busqueda. Este acto se debe
principalmente a las hipotesis de secuestro mas no de asesinato. Las redes comienzan a
inundarse de apoyo y los medios de comunicacion informan de las nuevas pistas,
reconstruccion de los hechos o avances en la investigacion. Sin embargo, la aparicion del
cuerpo de Olivia en el fondo del mar hace presagiar el peor final para las pequefias. Comienzan
a hacerse notorias las apelaciones que se realizan para dejar de difundir contenido que implique
a las menores por el dolor que pueda causar. Esto es un claro ejemplo de que, pese a la

existencia de un hecho morboso, hay una parte de la sociedad que lo rechaza.

En definitiva, esta investigacion arroja mas luz sobre un grave problema que atafie a la
profesion periodistica: las practicas sensacionalistas vinculadas a las desapariciones de

menaores.

Yéremi, Madeleine, Mari Luz, Marta, Ruth y José, Asunta, Diana, Gabriel y ahora, Ana y
Olivia son solo algunos de los nombres que permaneceran para siempre en nuestro imaginario
colectivo. Pero no son los unicos. La exposicion y mediatizacion de sus casos les convirtieron
en parte de un circo mediatico del que jamas debieron ser participes. Los periodistas y medios,
lejos de cumplir con las normas éticas y deontoldgicas, se encargaron de escandalizar a una
sociedad que parecia inmersa en el mundo del espectaculo. Ahora, una poblacion critica exige
un periodismo de calidad. Riguroso, veraz y responsable, sobre todo, con los mas vulnerables.

¢Estara la profesion a la altura del cambio?
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ANEXO:

. Madeleine 1 Marta del Ruth y José . 0
Yeremi Vargas McCann Mari Luz Cortes Castillo Bretén Asunta Basterra  Diana Quer Gabriel Cruz
Cobertura informativa de la desaparicion e investigacion
Desde el Desde el Desde el

. Cusndo momento incial | momento incial momento inicial Desde el momento
zomienza la Desde el Desde el Desde el de la bisqueda | de la bisqueda, |Cuando comienza | de la busqueda, inicial de la beisqueda
mediatizacién de | mOmento incial | momento incial | momento incial | pero, sobre todo, |pero, sobre todo, el proceso pero sobre todo a ero sobre to doqa raiz,
esa cobertura? de la busqueda. | delabusqueda. | de la busqueda. araiz de al conocerse mas judicial. raiz de conocerse | P del proceso iudicial

: detenerse a los  [sobre José Breton mas sobre la P ] '

sospechosos. (padre). familia Quer.
Se difunden
imagenes del Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si.
menor?
iSe qbtl'enen No. Se obtienen No. Algunas SO | No. Se obtienen
esas imagenes imégenes del obtenidas sin imagenes del
timients
con Si. Si. Si. perfil en la red Si. CONSCRUMIENO ¥ | serfil en la red Si.
consentimiento y social Tuenti de otras son filtradas social Instaeram
de manera la victi del ordenador del de la vi t'g
licita? a victima. padre de Asunta. e la victima.
-Los padres No. Conforme La familia
oar ticIl! an Si, sobre todo |pasa el tiempo se | Si, sobre todo Si, sobre todo | materna si, pero No. los padres Si. Sobre todo Al principio si, pero
::c " anp;en te Ithaisa Suarez muestran mas Juan Carlos Antonio del acaban i P d Juan Carlos Quer | acaban desligandose
v . (madre). reticentes con los | Cortés (padre). | Castillo (padre) | desligindose de SON 108 acusacos. (padre). de los medios.

ante los medios? medios los medios
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Si. Se difunden

imagenes del
ordenador de
Alfi B .
e 0nso BAsterma | o ge difunden
Si. Se difunden en los que .,
;Alguna de las Ao imégenes de la
= imagenes con su aparece Asunta | , .
imdgenes x-pareja y semidesnuda y victima con el fin
difundidas No. No. No. : No. iy de juzgarla o No.
asesino para también .
compromete al hablar d G ot increparla por su
desaparecido? abar °e su e e vida social
’ relacion. explicitas del . ’
cuerpo, en la amistades, etc.
lejania, antes del
levantamiento del
cadaver.
Cuando finaliza
la desaparicion,
idejan de No. No. No. No. No. No. No. No.
difundirse esas
imiAgenes?
;Se difunde
algiin bulo o Si. Si. No. Si. Si. Si. Si. Si.
fake news?
;LLos padres o
alguna persona
cercana al
entorno de la
victima se ha No se matiza. Si. No se matiza. Si. Si. Si. Si. Si.

quejado del
tratamiento
informativo
recibido?
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.Se le atribuye
algin elemento,

nombre o Si. 'El pajarillo’ o
caracteristica No. No. No. No. No. 'La nifia de la No. Si. 'El pescaito'.
diferencial al cuneta'.
menor
desaparecido?
.Se hace algin
programa o
publicacién Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si.
especial para
abordar la
desaparicion?
Si. Los
Si. Que la ) problemas
Si. Oue una rimera foronse Si, en numerosas | personales de la
JLlama Si. El hecho de | Si. La confesion - Queu p ocasiones. La | familia Quer por | Si. La detencion de

especialmente la

Si. La puesta en

que la policia

p especie de 'pacto
de Isabel Garcia pecie a 'p
de silencio' entre

dictaminara que
los huesos no

detencion de los

la custodia de su

Ana Julia es grabada y

atencion algin . portuguesa en directo en E/ . padres, sus hija menor filtrada en redes. Otros
. libertad del los acusados les | eran de los niflos : e
acontecimiento L declare Programa de Ana . declaraciones o el [ también son momentos como el
principal o lleve a declarar | y se tuviera que . .. .
durante la sospechosos a los |Rosa, admitiendo i registro de la casa | mediatizados. La | entierro del menor
sospechoso. g : hasta nueve esperar mas de un . g hy
cobertura padres da un giro | que su marido la . o son algunos detencion de 'El  |[también son foco de la
5 . , versiones de los afio por un — . e
informativa? al caso. matd. momentos que se | Chile' supone atencion mediatica.
hechos. segundo :
) siguen de cerca. otro
dictamen. 9 g
acontecimiento
destacable.
Cobertura informativa del proceso judicial (en caso de haberlo)

(Existe un juicio
;;or el caso Jde o o
esta Investigaciones | Investigaciones Si. Si. Si. Si. Si. Si.
desaparicion? Sl Sl
.Se hace mas
mediatico este , , . . . .

No. No. Si. Si. Si. Si. Si. Si.

caso a raiz del
juicio?
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A Miguel
Carcaflo, ex-

pareja de Marta, A Alfonso
A quié A Santiago del | Samuel Benitez, | A José Breton, Basterra y A José Enrique | A Ana Julia Quezada,
u qu;en se Valle y a su amigo y también | padre de Ruthy [Rosario Porto, los | Abuin, conocido | pareja del padre de
Juzga: hermana. al hermano José. padres de la como 'El Chicle'. Gabriel.
mayor de menor.
Carcaiio y un
menor de edad.
Si. La familia de
Rosario Porto era
Si. José Breton de clase social
Si. Se trata de un era un padre alta. De hecho,
i joven conflictivo modelo. Su Asunta habia sido
. Si. Se trata de un . . x
Influyen las que ya habia carrera como la primera nifia
, . pederasta que - - - R
caracteristicas tab diendo tenido otros militar para los | china que llegd a
del acusado en el estaba ev; d problemas como | cascos azules de Galicia como Si.
tratamiento una %On e:lla € el consumo de |la ONU le hacian | adoptada. Su
informativo? abuso de alcohol y hachis parecer, en un carrera como
menores. .
en alguna primer momento, | abogada y la de
ocasion. incapaz de hacer |[su padre como un
dafio a sus hijos. conocido
periodista
influyen.
. Si, la madre de
°H‘:b", t’?lg““ Gabricl, Patricia
pacto €tico o No No No No. Ramirez, impulsa un

acuerdo durante
el juicio?

pacto ético para
proteger el juicio.
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Si. El padre de

Si. El padre de

Si. Hubo algunas

Si. Ana Julia Quezada
se convierte en la
primera mujer
condenada a prision

Mari Luz Cortés |Marta del Castillo peticiones de que permanente en
. defiende la defiende la el crimen contra | Espafia. Asimismo la
Relacién con Prisié Y . .
15160 Prision Diana Quer fuera madre de Gabriel
leyes Permanente Permanente juzgado como promueve en la
Revisable Revisable violencia de actualidad un proyecto
publicamente. publicamente. género. de ley para evitar la
difusion
sensacionalista de
imagenes de menores.
Posicionamiento de los organismos reguladores ante el tratamiento informativo
Si pero de
manera puntual.
Ante la filtracion
de imagenes Si. Durante los
.Se ha comprometidas primeros dias apelaron
¢ icado Ia de la menor, la al rigor periodistico y
EK)FE 1;11ca No. No. No. Si. No. FAPE apoya la No. mas tarde muestran su
respecto? exigencia de apoyo publico al pacto
P ‘ mayor respeto ético que promueve
que realiza la Patricia Ramirez.
Unioén de
Periodistas
Valencianos.
Si. Durante los
. qroen primeros dias se unen
Ha .em.l.tl dio la Si. La Asociacion a la FAPE en una
asociacion de - .
prensa de Pn_:nsa de apglacjlor_l al rigor
No. No. No. Sevilla se No. No. No. periodistico y mas

provincial algin
comunicado al
respecto?

pronuncia sobre
las filtraciones.

tarde muestran su
apoyo publico al pacto
ético que promueve
Patricia Ramirez.

103



+Ha emitido el

Si. Se han
pronunciado en
12 ocasiones al

Si. Ademaés de apoyar
el pacto ético o la

Consejo . . respecto
Audievisual de 8i, Em1t§¥1 una elaborando p1_'opuestz_1 de ley,

. . No. resolucion el No . No. No No. emiten un informe o
Andalucia algiin informes, .

. 18/04/2008 . recomendaciones entre
comunicado al comunicados y otros
respecto? presentando camient

resoluciones a las pronunciamientos.
quejas.
<Ha emitidio la
Federacién de
Sindicactos de
Periodistas de No. No. No No. No. No. No. No
Espaiia algiin
comunicado al
respecto?
+Ha emitido el Si, emitiendo un
colegl(l) comunicado en el $i. El Colegio de Sl,_ durante }os
profesional de que apelaban al Periodistas de primeros dias
periodistas de la uso de las . . emitieron un

. No. No. No. No. No. Galicia publica .
comunidad correctas . comunicado apelando

. . L un comunicado el .
auténoma algin practicas 03/01/2018 a las buenas practicas
comunicado al periodisticas en el periodisticas.
respecto? caso.

Si. Sobre todo, en
. el modus
.Se ha criticado i Slz;l t]ii;;clz?(s)nes operandi de los
el sensacionalis- No. B No. medios para No. Si. No. Si.
de las emisiones .
mo? . . conseguir
televisivas. )
mantener vivo el
interés.
Si. Se emplearon
:Se ha criticado muchas imagenes Si. Expreg?n su
la utilizacién de de Marta y sus preocupacion por
las imsgenes de No. No. No. amistades con el No. Si. el material Si.
g fin de crear un difundido en

menores?

perfil de ella y de
los ascusados.

redes sociales.
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&Se ha criticado

Si. Se ha
criticado el
derecho a la
intimidad de la

Si. Precisamente

Si. Piden que los
medios sean
respetuosos con

St vinculado al uso
del derecho a la No. menor y, sobre No. de imé No. Si. s Si.
. e . e imdgenes de la la privacidad de
intimidad de los todo, la s
o menor. la victima y sus
menores? vulneracion de XE
familiares.
este derecho
hacia los padres.
Si. Puesto que se
<Se ha criticado d_1fu’nd1_eron
e s hipétesis no
la difusién de
bulos o fake contrastadas que
No. culpaban y No. No. No. No. No. Si.
news sobre los R
. criminalizaban a
desaparecidos o
los padres por el
su entorno? .
asesinato de su
hija.
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CASO

GENERAL

GENERAL

GENERAL

MADELEINE

MARTA

MARTA

MARTA

TIPO DOC

Guia.

Informe/Resolucion.

Guia.

Resolucion.

Decision.

Informe.

Decision.

06/02/2013

07/05/2013

01/01/2019

18/9/2008

27/2/2009

17/3/2009

25/3/2009

ORGANISMO

Asociacion de Familiares de Personas Desaparecidas sin
Causa Aparente (Inter-SOS) y Asociacion de la Prensa
de Sevilla se hace eco.

FAPE, Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia del
Periodismo.

Comision de Deontologia y Garantias del Colegio
Profesional de Periodistas de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

TEMA

Guia de Buenas Practicas en el Tratamiento Informativo del Dolor ante
situaciones como Ruth y José o Marta del Castillo. Trata:
responsabilidad periodista y responsabilidad del medio, emisiones
informativas / programas magazines o especiales, indicadores del
sensacionalismo y amarillismo, proteccion del menor y otras victimas,
buenas practicas, uso del lenguaje, etc.

La intervencién retribuida de testigos y protagonistas de un proceso
judicial, ante los medios. Se trata: derecho/deber de informacion,
comparecencia medidtica de testigos o de implicados en un proceso
judicial, tratamiento mediatico de sus testimonios, etc.

Informacién sobre menores. Menciona las 11 pautas que establecce la
Comision de Arbitraje de la FAPE para informar sobre menores y
resuelve dudas sobre cuando y cdmo usar imagenes en la que
aparezcan menores.

Tratamiento informativo inadecuado y sensacionalista del suceso
relativo a la desaparicion de Madeleine McCann en el programa Fista
ptiblica emitido por Canal Sur TV.

Decision del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el tratamiento
informativo que televisiones de ambito local, autonémico y estatal han
dado a la desaparicion de la menor Marta del Castillo. Se insta a
trasladar al Ministerio Fiscal el informe realizado para garantizar los
dchos. del menor en Andalucia. Solicitan ademads, intervenir a los
operadores de Antena 3 y Telecinco por emitir contenidos que atentan
contra los dchos del menor. Por otro lado, el CAA afirma adoptar las
decisiones pertinentes dentro de su marco de actuacién y pide a todos
los operadores publicos y privados de Andalucia a cumplir la
legislacion vigente.

Informe general sobre el tratamiento informativo del caso de Marta del
Castillo. Incluye antecedentes, analisis cuantitativo y cualitativo, etc.

Decision del CAA sobre el tratamiento informativo dado en television
a la desaparicion de la menor Marta del Castillo ante el interés
mediatico generado por la detencion, como inculpados, de conocidos
de la victima. En este documento se decide trasladar el informe previo
realizado al Ministerio Fiscal para garantizar ley Derechos de Atencion
la Menor e insta a la RTVA a adoptar las medidas correctoras que
eviten el tratamiento inadecuado de asuntos de esta indole en el
programa La tarde con Maria y Andalucia Directo. Piden mas respeto
por las normas juridicas, que las televisiones locales eviten malas
précticas y aprobar las "Recomendaciones generales sobre la aparicion
de menores en emisiones de television y radio relativas a sucesos
luctuosos, draméticos o relacionados con conductas ilegales". Emiten
este comunicado a Colegio de Periodistas de Catalufia y a las partes
interesadas.
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MARTA

MARTA

MARTA

MARTA

MARTA

MARTA

MARTA

Resolucién.

Informe

Decision ante la

presentacion de quejas.

Informe.

Comunicado.

Recomendaciones.

Decisién ante la

presentacion de quejas.

16/4/2009

5/5/2009

14/5/2009

26/5/2009

5/6/2009

13/10/2011

9/11/2011

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Asociacion de la Prensa de Sevilla.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Motivo de la queja. La reclamante considera desmesurada y morbosa
la cobertura de la noticia de la desaparicion de la menor Marta del
Castillo en todas las televisiones en general y en el programa
Andalucia Directo de Canal Sur TV.

Acuerdo adoptado. Queja estimada. El CAA no encuentra vulneracion
de los derechos de intimidad, honor y propia imagen de menores de
edad en el programa Andalucia Directo en la fecha sefialada por la
reclamante aunque estima la queja sobre el tratamiento informativo del
caso porque se contribuyé a tratar una tragedia como especticulo,
alargando la informacion e incidiendo en aspectos delorosos. En este
sentido, el CAA recuerda a la RTVA que el programa informativo
Andalucia Directo debe responder a las normas establecidas en el
Libro de Estilo y evitar el espectaculo y la induccion de juicios
paralelos, en un espacio emitido en franja de proteccion reforzada.

Informe del CAA sobre la proteccion del derecho al honor, la
intimidad y la propia imagen de los menores frente a intromisiones
ilegitimas de los medios de comunicacion en el &mbito de las
competencias del Consejo en relacidén con el caso Marta del Castillo.

Decision del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre la presencia de
menores de edad en el tratamiento informativo dado por las
televisiones a la desaparicion en Sevilla de Marta del Castillo. Por este,
acuerdan que respetar los derechos de los menores no limita las
informaciones sino que contribuye a una mayor cualificacion de esta.
Remiten a las partes implicadas el informe.

Los operadores en Andalucia rectifican y evitan la difusién de
imdgenes de menores en el caso Marta del Castillo. Son las
conclusiones del iltimo informe del Consejo Audiovisual de Andalucia
sobre el seguimiento del caso. 1 de 410 programas informativos y
magacines estudiados en ese periodo de tiempo, ninguno difundid
imégenes ni datos que hayan podido contribuir a la identificacion de
menores de edad. Ademds, comunican que deben preservar los
derechos de los menores no tiene por qué suponer una limitacién
respecto al derecho a la informacién sino que, por el contrario,
contribuye a una mayor cualificacion de ésta.

1. Las comparecencias previstas ante la policia de varios periodistas
sevillanos, para ser interrogados sobre sus fuentes en relacion con las
filtraciones publicadas en el caso “Marta del Castillo”, no se realicen.
2. Informan de que la policia continuara con la investigacion de esas
filtraciones. 3. Agradecen muestras de apoyo hacia los periodistas.

Recomendaciones del CAA en relacion a la retransmision televisiva
del juicio por la desaparicion de Marta del Castillo. Se trata: no crear
Jjuicios paralelos, reclamar que la informacién es un instrumento, no
espectaculo. Recalcar la obligacion de rectificar, pedir que no
entrevisten a testigos ni peritos del juicio mientras este dure. Ademds
de el respeto a la presuncién de inocencia, al derecho honor, intimidad
y dignidad.

Decision del Consejo Audiovisual de Andalucia, en relacion al
tratamiento informativo que magacines televisivos estan dando al
Jjuicio por la desaparicién de Marta del Castillo. El CAA ha recibido,
entre el 18 de octubre y el 7 de noviembre, diecinueve quejas
ciudadanas denunciando el tratamiento informativo que algunos
programas televisivos estin ofreciendo del juicio por desaparicion,
asesinato y violacién de Marta del Castillo: 9 de ellas sobre magazines
emitidos en 5, antena 3 y canal sur tv. La entrevista a la madre de uno
de los imputados, asi como la presencia de peritos o de testigos que
paticipan en el proceso judicial contribuyedo a la celebracion de un
juicio medidtico paralelo al que se estd celebrando.
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MARTA

MARTA

ASUNTA

ASUNTA

ASUNTA

ASUNTA

DIANA QUER

GABRIEL
CRUZ

GABRIEL
CRUZ

Comunicado.

Apoyo recomendaciones
CAA.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Recomendaciones.

19/02/2009

17/10/2011

3/10/2013

9/10/2013

5/6/2014

06/06/2014

03/01/2018

13/03/2018

04/09/2019

Consejo Audiovisual de Andalucia.

FAPE + Federacion Andaluza de Asociaciones de la
Prensa (FAAP).

Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia.

Sindicato de Periodistas de Galicia.

Unié de Periodistes Valencians y se hace eco la FAPE.

Asociacion de medios en gallego.

Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia.

FAPE junto a Asociacion de la Prensa de Almeria (AP-
APAL) y el Colegio de Periodistas de Andalucia en
Almeria (CPPA Almeria).

Consejo Audiovisual de Andalucia.

El CAA realizar analizard el tratamiento informativo del caso Marta
del Castillo y haré publico un informe. Manifiestan "su solidaridad con
la familia y su repulsa ante los comportamientos de determinados
operadores televisivos en los que ha primado la captacién de la
audiencia ante la obligacion de servicio pablico y el derecho
constitucional de la ciudadania a una informacion responsable,
rigurosa y respetuosa con los derechos de los menores".

Apoyo a las recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia
sobre el juicio de Marta del Castillo.

1. "Reclamamos la obligacién de informacion veraz, objetiva e
imparcial para que los medios de comunicacidén puedan trasladar al
conjunto de la sociedad toda la informacién relevante. al caso." 2.
"Como la veracidad de las fuentes, su contraste, la actualidad de la
informacion y los limites que impone el derecho a la intimidad, la
propia imagen y la presuncién de inocencia. Por ello, y especialmente
en momentos en los que se da una situacion informativa como es el
caso de Asunta Basterra, es fundamental apelar al compromiso con la
sociedad tanto de profesionales como de editores de diferentes medios,
ya sea en papel, television, radio o Internet".

Ante el tratamiento amarillento y sensacionalista del caso de Asunta
Basterra, el SXG llama a la autocritica y la reflexion de los editores y
advierte que el contexto laboral actual es un terreno fértil para este
indefendible modelo pseudoinformativo.

Ante las fotos publicadas hoy en varios periddicos en su edicion
impresa, donde se ve a la nifia Asunta medio desnuda y tumbada en un
sillon, imagen recuperada por la Policia del ordenador de su padre,
Alfonso Basterra, la Unié de Periodistes Valencians recuerda, tanto a
las autoridades responsables de preservar su identidad como a los
medios de comunicacion, la necesidad de respetar escrupulosamente lo
establecido al respecto en la ley 1/96 (Ley de proteccion del menor):
que dictamina que el interés del menor, tanto espafiol como extranjero,
prevalece en todos los casos.

La Asociacion Gallega de Medios de Comunicacién se opone
radicalmente a la publicacion de las llamadas fotografias "en bruto" de
la nifia Asunta Basterra. La entidad apela a las indicaciones de los
medios que recogieron estas imagenes, para retirarlas lo antes posible .
Los medios en lengua gallega entienden que la difusion de imagenes
morbosas, que "parecen regocijarse en la exaltacion de los peores
instintos humanos, sélo guiadas por la peor busqueda de piblicos", se
aleja mucho de "la més bésica ética informativa y ciudadana" .

El Colegio de Periodistas pide que el caso de Diana Quer sea tratado
como violencia de género y exige respeto a la privacidad de los
menores. El colegio muestra apoyo a las familias y también su
preocupacion por el material difundido en redes sociales.

MADRID / ALMERIA | FAPE / AP-APAL / CPPA ALMERIA | La
FAPE, como ya ha hecho la Asociacion de la Prensa de Almeria (AP-
APAL) y el Colegio de Periodistas de Andalucia en Almeria (CPPA
Almeria) en dos ocasiones en los ltimos dias, apela, a través de un
comunicado, al respeto y a la ética en la cobertura informativa del caso
del pequefio Gabriel Cruz Ramirez.

Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el
tratamiento informativo del juicio oral por la desaparicion y asesinato
de un menor en Almeria.
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GABRIEL
CRUZ

GABRIEL
CRUZ

GABRIEL
CRUZ

ANAY OLIVIA Llamamiento.

Pacto ético.

Informe.

Comunicado.

09/09/2019

17/10/2019

25/03/2021

11/06/2021

Consejo Audiovisual de Andalucia y Asociacion de
Periodistas - Asociacion de la Prensa de Almeria.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia.

FAPE.

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) ha promovido, entre
asociaciones de prensa y otras entidades, la firma de un pacto ético
para la cobertura informativa del juicio por la desaparicion v asesinato
del nifio Gabriel Cruz. El objetivo del acuerdo es compatibilizar el
Derecho a la Informacién con los derechos de las victimas, de forma
que las informaciones "no ailadan dolor al dolor de la familia" y que no
se produzcan interferencias que puedan cuestionar que se trata de un
juicio justo y con todas las garantias.

Informe sobre el tratamiento informativo dado por las televisiones al
juicio por el caso Gabriel.

El Consejo Audiovisual de Andalucia llama la atencién sobre el uso
degradante de imdgenes de menores, suméndose a la peticion de la
madre Patricia Ramirez.

La Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) hace
un llamamiento a los medios para que eviten el morbo y el especticulo
a la hora de informar sobre el hallazgo del cadaver de Oliva Gimeno,
una de las dos nifias raptadas por su padre en Tenerife.

La FAPE insta a los periodistas a que tengan en cuenta las normas de
nuestro Cédigo Deontoldgico, normas que adquieren una especial
relevancia en las informaciones sobre menores, que deben gozar de
una proteccion especial.
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Entrevista a Nemesio Rodriguez, presidente de la FAPE

Pregunta: Yéremi Vargas, Mari Luz Cortés, Marta del Castillo, Asunta Basterra, Ruth y José
Bretdn, Diana Quer o Gabriel Cruz son algunos de los nombres més sonados en la prensa
nacional. ;Por qué cree que existe este especial interés por informar de las desapariciones de
menores en Espana?

Respuesta: “Este tipo de noticias contiene todos los elementos para atraer a la audiencia:
menores, conmocion familiar y vecinal, con proyeccion nacional, morbo, emociones, irritacion
en la opinion publica...Los medios saben que la combinacion de todos estos elementos

moviliza a la audiencia y de ahi el interés, informativo comercial, por estos temas”.

Pregunta: Cientos de nifios desaparecen afio tras afio en nuestro pais. En el dltimo afio,
permanecian activas las denuncias de desaparicion de 1663 jovenes de hasta 17 afios. Existen
muchos casos en los que los medios no centran su foco. ¢Por qué considera que hay tanta
atencion informativa con unos y, al contrario, otros pasan practicamente desapercibidos?

Respuesta: “Los medios se basan para tratar un determinado caso en detrimento de otros en el
interés noticioso y en el resultado en términos de impacto en la audiencia, que es como decir
en términos comerciales y de negocio. EI morbo y el interés por convertir la informacion en
espectaculo hacen que los medios concentren su atencion en los casos mas Ilamativos, ya sea
por la violencia en torno al delito o el parentesco de la victima con un personaje conocido o la

movilizacion mediatica que impulsan los padres de la victima”.

Pregunta: ;Cuando cree que empezd a tomarse conciencia sobre coémo informaban los medios
sobre los menores desaparecidos y los limites que se traspasaban?

Respuesta: “Este es un movimiento ciclico y de corto alcance. Se agitan las conciencias por el
traspaso de los limites en un determinado caso, hay declaraciones de arrepentimiento de los
medios acompafadas de disculpas, y en el siguiente caso se repiten los mismos errores: se
invade injustificadamente la intimidad, se difunden rumores e informacion sin verificar ni
contrastar con fuentes fiables, se entrevista a vecinos que no aportan nada a la informacion, no

se respeta la dignidad de las personas”.

Pregunta: ¢ Tuvo que ver lo sucedido en el municipio valenciano de Alcasser con la creacion
del organismo que representa?

Respuesta: “Creo que no. La Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia nace en 2004 bajo
la presidencia de Fernando Gonzalez Urbaneja, siguiendo el modelo existente en otros paises.
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Se trata de una comision independiente que supervisa el cumplimiento del Caodigo
Deontologico de la FAPE, elaborado en 1993”.

Pregunta: ¢Comparte opinién con aquellos que sefialan este triple crimen como el inicio del
periodismo basura?
Respuesta: “Sin duda fue uno de los casos mas paradigmaticos del periodismo basura en

nuestro pais”.

Pregunta: Como comentabamos, son muchos los menores desaparecidos que han sido
victimas del foco mediatico tras las nifias de Alcasser. ¢Detecta algin elemento, algan error
periodistico, que se esté repitiendo sistematicamente en estas coberturas, ain con el paso del
tiempo?

Respuesta: “La invasion injustificada de la intimidad de victimas y familiares, la tendencia a
fiarse de fuentes alternativas y despreciar la informacion oficial, las indagaciones en la vida
privada de las personas sin su previo consentimiento, las especulaciones innecesarias sobre sus

sentimientos y circunstancias”.

Pregunta: ¢Percibe algun tipo de evolucion o mejora del tratamiento informativo de esos
casos?

Respuesta: “Poca, por no decir ninguna, es un proceso en el que parece que avanzamos
después de fallar en una cobertura, pero luego retrocedemos cuando llega el siguiente caso.
Hay poco interés de mejora, sobre todo en los programas que hacen del espectaculo su razén

de ser y su negocio”.

Pregunta: ;Cree que son escuchadas las resoluciones y quejas que emiten sobre estas
coberturas desde la Comision de Quejas de la FAPE? ;Se puede decir que ‘hacen caso’ los
periodistas y los medios?

Respuesta: “Los medios en general no quieren comisiones éticas que les saquen los colores.
Por lo tanto, hacen poco caso a las resoluciones. Es evidente que si siguieran las resoluciones

de la Comision no repetirian los errores de cobertura en términos deontoldgicos y éticos”.

Pregunta: ¢Cree que es el periodismo es critico consigo mismo?
Respuesta: “Poco, muy poco. En nuestro pais se soportan muy mal las criticas. Siempre se

enfocan como un ataque injustificado a la independencia del medio. Los defensores del lector
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han ido desapareciendo de los medios, una pésima sefial de la ausencia de autocritica en nuestro

sector”.

Pregunta: Entendiendo las desapariciones de menores como parte de las informaciones del
género de sucesos, ¢cree que se requiere alguna especializacion en particular para informar
correctamente de estos casos?

Respuesta: “La especializacion esté en la lectura y cumplimiento de los codigos éticos, en los
manuales de estilo de los medios y en los varios informes, documentos y decalogos sobre la
materia. Y, por supuesto, en las resoluciones de la Comisién de Arbitraje, Quejas y
Deontologia. El aprendizaje estd en todos estos documentos. Solo hay que leerlos y

cumplirlos”.

Pregunta: ;/Cree que existe una solucion para paliar y afrontar la falta de ética, el
sensacionalismo o la escasa calidad periodistica informando sobre menores desaparecidos?

Respuesta: “La autorregulacion es imprescindible porque si no nos autorregulamos, alguien
vendra que nos regulard y el resultado sera que perderemos libertades. No hay soluciones
magicas. La solucion esta primero en nosotros mismos y segundo en los medios en que
trabajemos. Para mi la ética es personal, de cada uno de nosotros. Si nosotros no creemos, ni
aplicamos, la ética en nuestro trabajo, y si nuestros medios no la imponen como ley a respetar
por todos, ¢de qué vale la autorregulacion? Autorregulacion significa dotarnos de unas reglas

que cumplir en nuestro trabajo”.

Pregunta: ;/Cree que la poblacién es consciente del tipo de periodismo que consumen
informandose de estos casos? ¢Son criticos los consumidores con la profesiéon?

Respuesta: No, salvo algunas pocas excepciones.

Pregunta: Los medios de comunicacion deben respetar y salvaguardar los derechos de la
infancia, pero ¢qué responsabilidad tienen estos como transmisores de que estos derechos
deben ser respetados? ¢ Qué relevancia tiene para ello la existencia de organismos reguladores
como la FAPE?

Respuesta: La especial proteccion que necesitan los menores hace que nuestra responsabilidad
sea mayor por la influencia de los medios en la configuracion de la opinion publica. Nuestro
cddigo deontoldgico dice que debemos aplicar las normas deontoldgicas generales con extremo

rigor cuando la informacion pueda afectar a menores de edad.
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Nuestra Comision reguladora tiene una enorme importancia a la hora de abordar el tratamiento
periodistico de los menores de edad, tema que ha tratado en un informe especifico de 2014.

Este informe destaca que el ordenamiento juridico espafiol es claramente favorable a la libertad
de expresion en los aspectos que afectan a los adultos, pero ofrece una preeminencia

incuestionable al derecho a la intimidad cuando los sujetos de la noticia son menores de edad.

Por tanto, el dilema entre el derecho de los menores a ser protegidos y el derecho de los
ciudadanos a recibir informacion en aplicacion del derecho a la libertad de expresion se dirime

claramente a favor de los menores tanto en el nivel normativo como en el deontoldgico.

Sin embargo, afiade, con demasiada frecuencia, especialmente cuando hay sucesos en los que
estdn implicados menores —sean victimas, autores o testigos-algunos medios invocan a la
audiencia, la repercusion, la necesidad de patrocinio o incluso la libertad de expresion para
hacer caso omiso de las normas legales y del propio codigo deontoldgico de la profesion
periodistica. Este hecho se agrava con la presencia imparable de los menores en las redes
sociales e Internet, por la informacion que ellos mismos proporcionan a través

Sus recomendaciones son las siguientes:

-Respetar el principio de universalidad de los derechos de los nifios y nifias.

-Otorgar prioridad a la proteccion y al interés superior del menor en la toma de

decisiones informativas.

-Vigilar la exactitud y contextualizacion adecuada de los contenidos de las noticias

relacionadas con la infancia.

-Rechazar la vulneracion de los derechos del menor que persigue obtener beneficios

materiales.

-Proteger cuidadosamente la imagen y la identidad de los menores.

-Tratar con especial cuidado lo referente al consentimiento del menor o sus tutores

legales.

-Comprobar de forma especialmente cuidadosa la fiabilidad de las fuentes.

-Hacer un uso correcto de la informacion proporcionada por los menores en las redes

sociales y foros de Internet.

-Garantizar el derecho a la participacion de los nifios en los medios de comunicacion.

-Asumir el efecto educativo de la labor periodistica.

-Asumir el principio de corresponsabilidad de los derechos humanos.
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Encuesta difundida por redes sociales: resultados y graficos

Consideramos que toda investigacion en Comunicacion emana de un fin social ya que, al finy
al cabo, esta ciencia se debe a su publico. Estudiar como los medios de comunicacion informan
sobre los casos de menores desaparecidos sin preguntar a la audiencia como percibe ese

tratamiento seria mostrar una vision superficial del problema.

Con esta intencion, difundimos una breve encuesta que fue contestada por 4.040 personas y
que traspaso las barreras geograficas impuestas por la lejania del territorio insular canario al

resto de Espafia.

Sexo
4,040 respuestas

® Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

Mujer
2.721 (67,4%)

Selecciona un rango de edad
4.040 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ 18-22
© 23-29
@ 30-40
@ 40-50
@ Mayor de 50 afios

De estas dos primeras preguntas extraemos el perfil promedio de nuestro encuestado: mujer,

de entre 18 y 22 afos.

Las Comunidades Auténomas donde mas se recaudaron respuestas fueron Madrid (646),

Andalucia (629) y Canarias (617). Sin embargo, como podemos observar, en todas las
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autonomias y ciudades autonomas se consiguio registrar alguna respuesta siendo La Rioja (17),

Ceuta (10) y Melilla (7) las menos seleccionadas.

Selecciona tu Comunidad Auténoma
4.040 respuestas

® Andalucia

® Aragon

@ Asturias

@ Baleares

@ Canarias

@ Cantabria

@ Castilla La Mancha
@ Castillay Ledn

13V

Con el fin de identificar el conocimiento que tiene la poblacidn respecto a las desapariciones
de menores, lanzamos una pregunta sobre la cantidad de denuncias que siguen activas en la
actualidad. Segun datos del informe Personas desaparecidas 2020 elaborado por el Centro
Nacional de Desaparecidos y el Ministerio del Interior, existen 2839 denuncias que contintan
activas desde que se recogen estos datos por el sistema informatico conocido como Personas

Desaparecidas y Restos Humanos sin identificar (PDyRH) en el afio 2010

A fecha diciembre de 2020, ;a cuantos menores desaparecidos siguen buscando las autoridades
espanolas?
4.040 respuestas

@ Menos de 200

19,6% \ @ Entre 400 y 600
@ Entre 800 y 1000
@ Entre 1500 y 1700
8,6% . Y
@ Mas de 2500
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Gracias a las respuestas de los encuestados determinamos que la mayoria de ellos tiene una una
concepcidn de esta problematica mucho menos grave de lo que es. La respuesta correcta por
aproximacion seria ‘Mas de 2500°. Ademas, si eliminamos de estas denuncias las 1059 que
corresponden a menores extranjeros fugados de sus centros de acogida, la respuesta ‘Entre
1500 y 1700’ seria la correcta. Precisamente fue esta opcion la menos votada con 335 votos

(8,3%). La poblacion piensa que esta cifra es bastante menor a la cifra real.

Algunos casos de menores desaparecidos se han vuelto especialmente mediaticos en las
ultimas décadas. ;Cudles de ellos recuerdas?

4.040 respuestas

Miriam, Tofi y Dessireé 1900 (47 %)
Madeleine McCann 2902 (71,8 %)
Yeremi Vargas 2701 (66,9 %)
Mari Luz Cortés 1916 (47,4 %)
Marta del Castillo 3683 (91,2 %)

Ruth y José Bretén 3306 (81,8 %)

Asunta Basterra 2441 (60,4 %)

Diana Quer 3789 (93,8 %)
Gabriel Cruz 3009 (74,5 %)
Jo recuerdo ninguno de estos c... [I—53 (1,3 %)
0 1.000 2.000 3.000 4.000

Destacamos que los casos mas conocidos por los encuestados son los de Diana Quer y Marta
del Castillo evidenciandose asi, el alcance que tienen para la poblacion media las
desapariciones de adolescentes. Igual de relevante es que solo un 47% de los encuestados
recuerde a Miriam, Tofi y Dessireé a pesar de el triple crimen de Alcasser ser la primera
desaparicion mediatizada en Espafia. También el caso de Mari Luz Cortés se encuentra muy
por debajo del porcentaje de sus semejantes (47,4%).

En este punto consideramos necesario hacer dos aclaraciones. En primer lugar, el recuerdo
mayoritario al caso de Diana Quer justificaria el fin social de incluir su caso en este estudio a
pesar no tratarse de una menor de edad. Este dato se transmitio a los encuestados para que no
entendieran su inclusién como un error sino debido a su igual situacién de vulnerabilidad. En

la memoria colectiva de los encuestados resuena su nombre por encima de otros.
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Por otro lado, algunas personas que respondieron la encuesta nos comentaron que no conocian
los casos por el nombre de los protagonistas pero si por el nombre mediatico que se habia

atribuido al caso como, por ejemplo, Gabriel Cruz / ‘El pescaito’.

:.Dénde te has informado sobre estos casos?

4.040 respuestas

Prensa 1790 (44,3 %)

Television

Radio 600 (14,9 %) Recuento: 3.587

Television 3587 (88,8 %)

Redes sociales 3087 (76,4 %)

No me he informado al respecto 169 (4,2 %)

0 1.000 2.000 3.000 4.000

La mayoria de los encuestados asegura haberse informado a través de la television lo que
justifica la prevalencia que damos a este medio en esta investigacion. La radio es el medio
menos consultado para informarse al respecto con un 14,9% de los votos. Destaca, ademas, la
cifra de las redes sociales que con un 76,4% que se posiciona como segunda via de informacién.
Este dato resulta interesante dada la facilidad que existe en estas para difundir todo tipo de
noticias, en ocasiones incompletas o no contrastadas, llevadas por la inmediatez. Seria
interesante para un futuro estudio averiguar si los medios de comunicacion tienen algin tipo

de consideracion al informar de estos casos a través de sus perfiles en redes sociales.

En casos de tanto poder mediatico, la inmediatez ha cedido en detrimento de la calidad
periodistica. ;Has caido alguna vez en la trampa de creer bulos o fake news vinculadas al
desarrollo de alguno de estos casos?

4.040 respuestas

® si
® No

117



Existe mucha dualidad en esta respuesta. Matizamos que estamos preguntando a los
encuestados por lo que consideran, por su conciencia sobre si han caido en fake news o no.
Muchos pueden haber creido bulos y no haberse percatado de ello. Aunque de manera general,
determinamos que existe familiarizacion con la profesion periodistica porque a los encuestados
les suenan términos como fake news y, mayoritariamente, han detectado haber sucumbido ante

ellas alguna vez.

i Has seguido, en alguna ocasion, los especiales, minutados o reportajes que han realizado los
medios de comunicacion sobre la desaparicion de estos menores?

4.040 respuestas

® si
® No

Siguiendo con la tendencia anterior, la mayoria de los encuestados reconocen haber seguido
programaciones especiales relativas a estos casos. Sin embargo, tampoco existe una diferencia
amplia entre un grupo y otro lo que abriria el debate sobre la demanda informativa que hay
respecto al caso y hasta donde esté interesada la audiencia en conocer todos los datos, incluso

los mas escabrosos, relativos al tema.

;Crees que el tratamiento informativo que periodistas y medios de comunicacién han dado a
estos casos ha sido ético?

4.040 respuestas

®si
® No
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Esta respuesta deja una gran reflexion para los informadores. ElI 92% de los encuestados
considera que el tratamiento informativo no ha sido ético. Esto no solo es una critica hacia la
calidad del periodismo, sino que evidencia la conciencia social de los espectadores al detectar

tal problema.

;Crees que se han respetado y protegido los derechos de los menores desaparecidos y sus
familias?

4.040 respuestas

® si
® No

@ Solo en algunas ocasiones

En esta ocasion se impone la negativa, pero existe bastante dualidad con la respuesta ‘Solo en
algunas ocasiones’. Se puede, por tanto, generalizar que no se respetan los derechos de los
menores desaparecidos y sus familias como se deberia en una situacion de méaxima

vulnerabilidad.

Quisimos preguntar a los encuestados por uno de los males méas generalizados del periodismo:
el sensacionalismo. Esta practica esta muy vinculada a estos casos por su atractivo de cara a
las audiencias. Para ello, escogimos un titular y les pedimos que evaluaran del uno al cinco que

tan sensacionalista les parecia.

EUROS al iﬂ/

esinato a un “extrano”
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El sensacionalismo es esa tendencia que lleva a los medios de comunicacion a presentar las
informaciones de la manera mas llamativa y morbosa posible para conseguir atraer a las
audiencias. ;Qué tan sensacionalista te parece el siguiente titular?

4.040 respuestas

3.000
2534 (62,7 %)
2.000
1.000 1057 (26,2 %)
100 (2.5 %) 92 (2,3 %)
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Titular empleando La nifia de la cuneta la gran mayoria de los encuestados lo sefiala como muy
sensacionalista y coincide en su recurso como interesado para atraer a la audiencia.
Observamos que son muy pocos los encuestados que no consideran que en este titular haya

nada chirriante.

Selecciona aquellos acontecimientos que crees que han sucedido durante la cobertura
periodistica de uno de estos casos de menores desaparecidos

4.040 respuestas

Confesion de la mujer del asesi... 1217 (30,1 %)

Culpabilizar a la victima por su... 3301 (81,7 %)
Grabar minuto a minuto las bati... 3098 (76,7 %)
Revelar datos de la autopsia en... 2759 (68,3 %)
Entrevista en platé al principal a... 1541 (38,1 %)
Afirmar la vinculacion de los pa... 3287 (81,4 %)
Ninguno de estos hechos ha oc... 83 (2,1 %)
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La mayoria de los encuestados reconoce que ha sucedido que los medios de comunicacion
culpabilizan a la victima por su condicion fisica, su vestimenta o sus compafiias (81,7%).
También destacan la vinculacion de los padres al caso de desaparicion de su hijo (81,4%) o que
se graben los minuto a minuto de las batidas de busqueda (76,7%), Sin embargo, los hechos

mencionados han sucedido. Encontramos que los acontecimientos que los encuestados menos
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recuerdan estan directamente vinculados con los casos de menores seleccionados en la pregunta
anterior. Relativo al caso de Mari Luz Cortes, fue la mujer de Santiago del Valle quien confesd
en directo en el Programa de Ana Rosa el crimen de su marido y fue durante las primeras
investigaciones del ‘Caso Alcasser’ que acudié el principal sospechoso en ese momento,

Enrique Anglés, a un platd de television en prime time.

iComo crees que ha sido la cobertura informativa que han dado los medios de
comunicacion a los casos mas mediaticos de menores desaparecidos?

4.040 respuestas

@ Muy bueno. Los medios han hecho una
excelente labor informativa apostando
por un periodismo de calidad y riguroso

@ Buena. Los medios han actuado acorde
alo que se esperaba de ellos
Mala. Los medios y los periodistas han
cometido errores comunicativos que han
puesto en peligro su credibilidad

@ Muy mala. Los medios de comunicacion
han incurrido en practicas sensacionali...

En definitiva, mas de la mitad de los encuestados sefiala que la cobertura informativa que se ha
ofrecido de estos casos es muy mala dada las practicas sensacionalistas e irrespetuosas en que
han incurrido. La conciencia social y sensibilidad de la poblacién ante estos casos es suficiente
para ser criticos con la profesion. Demuestran que estan demandando una informacion de

calidad, rigurosa y responsable.
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