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1.2 Introduccion
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1.5 Palabras clave

1.6 Objetivos

1.7  Alcance

1.8 Contenido del TFM







1.1 Peticionario

La entidad para la cual se realiza el presente Trabajo Fin de Master es la
Facultad de Bellas Artes de la Universidad de La Laguna (ULL), con motivo de la
finalizacion del master en Innovacion en Disefno para el Sector Turistico.

Este proyecto ha sido realizado por Tamara Mesa Navarro, y tutelado por el
profesor Miquel Mallol Esquefa del departamento de Bellas Artes.

1.2 Introduccion

Este proyecto trata de un analisis del mercado actual del souvenir turistico
en el contexto de las islas Canarias, iniciando el trabajo desde la definicion y
estudio conceptual de estos objetos de disefo, a través del analisis de las
diferentes tipologias de souvenirs, asi como los iconos de referencia utilizados
actualmente en Canarias.

Todo ello con el propdsito de obtener un diagnostico final de la situaciéon de
este mercado y fomentar los souvenirs de fabricacion local.

1 DEFINICION DEL TRABAJO
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1.3 Hipotesis

La identidad cultural canaria no esta representada en
la oferta de souvenirs turisticos del mercado actual.

La hipotesis general de este trabajo surge tras observar el desconocimiento del
mercado de souvenirs y la oferta real en las Islas Canarias.

Estos mercados ofrecen productos muy variados donde no siempre tienen
una relacion con la poblacion local y la cultura del lugar. Paradojicamente, es
habitual que lo turistas adquieran objetos fabricados a miles de kilémetros
como recuerdo del lugar visitado.

Cabe la posibilidad entonces de pensar que la identidad de la cultura canaria
No esta representada en estos objetos turisticos.

Fig O1. Imanes Islas Canarias
Fuente: Tienda online Aliexpress
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1.4 Tema

“No hay viajero sin maleta, ni maleta sin souvenir” -Fernando Estévez [1]

Los souvenirs turisticos son productos con una gran carga simbalica pues
representan la esencia del lugar y son participes en la formacién de la imagen
turistica.

Los souvenirs, logran hacer tangible el recuerdo del viaje y las experiencias en
el lugar visitado, y su consumo puede ayudar a impulsar la promocion de estos
destinos en la actividad turistica cuando son realmente identificativos del lugar.

El mercado actual de souvenirs es enorme y no se tiene una percepcion
real de los productos que se estan ofertando, de sus caracteristicas o de su
procedencia. Este proyecto pretende dar respuesta a esta cuestion, analizado la
oferta actual de souvenirs bajo distintos criterios, ofreciendo un diagndstico de
la situacion del souvenir turistico en Canarias y fomentando aquellos souvenirs
de fabricacion local.

1 DEFINICION DEL TRABAJO
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1.5 Palabras clave

Souvenir turistico, identidad, autenticidad, promocion turistica.

!!Ig vv‘!:-‘,. ;%\ w

L
R

Fig 02. Expositor de imanes
Fuente: Fotografia propia
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1.6 Objetivos

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este proyecto de diseno es analizar la oferta de los
souvenirs turisticos en las Islas Canarias de manera que se conozca la realidad
del mercado del souvenir y su nivel de representacion de la identidad cultural
de las islas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Definir y conceptualizar el concepto de souvenir turistico.

2 Identificar los elementos culturales y sociales que caracterizan a las Islas
Canarias.

3 Explorar la oferta de souvenirs turisticos del mercado canario.

4 Analizar y determinar en qué medida los souvenirs del mercado

representan la identidad canaria.

5 Fomentar los souvenirs elaborados en Canarias, su historiay lacomunidad
gue existe detras de cada producto.

1 DEFINICION DEL TRABAJO
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1.7 Alcance

El proyecto de analisis del souvenir turistico de las Islas Canarias, como
su mismo nombre indica esta pensado para realizarlo equitativamente en
torno a todas las islas, no obstante, debido a temas de inviabilidad logistica los
analisis, esencialmente los de la etapa de investigacion y de analisis de campo
se centrara en las islas de La Gomera y de Tenerife.

Fig 03. Silueta Islas Canaria
Fuente: Elaboracion propia
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1.8 Contenido del TFM

Un proyecto de disefo debe contextualizar y analizar las bases
fundamentales que lo constituyen para poder identificar con precision la
problematica que surge a su alrededor, y poder asi plantear una propuesta de
mejora adecuada.

Eneste trabajo, al ser consciente de esto, se seguira la siguiente estructura
formal:

- Definicidn del proyecto y de los objetivos.

- Informacioén de los antecedentes.

- Conceptualizacidon y analisis de las palabras clave.

- Construccién del marco tedérico.

- Investigacion y analisis de la situacién actual y su problematica

- Propuesta de diseno

1 DEFINICION DEL TRABAJO
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2.1 Entorno
2.2 Problematica







2.1 Entorno

AMBITO DE APLICACION

Como se ha mencionado con anterioridad el ambito de estudio del
proyecto se centrara en el mercado de souvenirs de las Islas Canarias, no
obstante, es un proyecto que se puede aplicar a cualquier provincia de Espafa
o incluso realizarlo a una escala mucho mayor e implementarlo para todo un
pais y organizarlo segun territorios.

2.2 Problematica

- En la oferta actual de souvenirs turisticos hay productos que no son
propios de la cultura canaria que quiere representar.

El mercado del souvenir estd saturado.

- El visitante no tiene los recursos para distinguir que souvenirs son
auténticos y propios del lugar, y cuales son productos importados de otros
paises.

2 ANTECEDENTES
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Metodologia







A partir de los objetivos planteados, los métodos y técnicas de esta
investigacion se han desarrollado en base unas lineas metodologicas de
investigacion, trabajo de campo, analisis, desarrollo y propuesta.

Etapa O: Conceptualizacion
Definicidon de los conceptos clave y creacion del mapa conceptual centrado en
cada término especifico.

Etapa 1: Estudio documental
Construccion del marco tedrico mediante la lectura bibliografica de fuentes de
informacién sobre latematica, adquiridasatravés de buscadores especializados.

E1.1 Estudio documental de articulos y referentes en la tematica del souvenir.

E1.2 Investigacion bibliografica de los souvenirs y la artesania propia en las Islas
Canarias.

E1l3 Obtencion de criterios propios a través de la lectura bibliografica y

elaboracion del marco tedrico.

Etapa 2: Estudio preliminar
Investigacion de la informacién del souvenir canario disponible en linea y que
se tiene acceso previamente al viaje.

E2.1 Estudio de las webs oficiales de turismo, tanto de Canarias como de las
distintas islas.

E2.2 Estudio de webs de informacién local, oficina de turismo, folletos
promocionales, etc.

E2.3 Analisis de tiendas online especializadas en la venta de souvenirs de
Canarias

E2.4 Busquedas cruzadas en los principales motores de busqueda con las
palabras clave

3 METODOLOGIA
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Etapa 3: Estudio de campo

Trabajo donde se investigara la situacion actual del souvenir y la realidad de los
mercados de manera directa y presencial.

E3.1 Visitas exploratorias a tiendas especializadas en la venta de souvenirs.

E3.2 Visita a mercadillos de venta de productos locales

Etapa 4: Analisis y Desarrollo

E4.1 Categorizacion y analisis de los souvenirs.

Etapa 5: Propuesta

Elaborar una herramienta de disefio que ayude a mejorar el mercado actual de
souvenirs canarios.

E5.1 Definicién de objetivos de la propuesta.

E5.2 Determinar el publico objetivo.
E5.3 Desarrollar la propuesta.
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4.1 Introduccion
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4.1 Introduccion

En el desarrollo de este proyecto se han identificado una serie de
conceptos que se repiten a lo largo del trabajo de investigacion. Estas son las
palabras claves, conceptos que engloban la tematica a tratar. Estos conceptos
de estudio son: Souvenir, identidad y autenticidad.

Para la elaboracion de una correcta propuesta es necesario realizar un analisis
conceptual de los términos que se manejaran durante el trabajo. Tener
conciencia sobre el mapa conceptual en el que nos Movemos Nos permitira
manejar la tematica tratada con mayor precision y elaborar una mejor
propuesta de diseno.

4 CONCEPTUALIZACION
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4.2 Souvenir

-DEFINICION
Souvenir
REAL ACADEMIA IE)E Voz fr.
LA LENGUA ESPANOLA 1. m. Objeto que sirve como recuerdo de la visita a algan lugar
determinado.
(2]
NOMBRE MASCULINO

DICCIONARIO OXFORD [El plural es souvenirs]

1. Objeto caracteristico de un lugar que sirve como recuerdo de
un viaje a ese lugar.

[3]

Sonvenir
WORDREFERENCE (voz fr.) m. Objeto que se compra como recuerdo de un viaje.
[4]

CONCEPTOS CLAVE

Objeto
Recuerdo
Visita
Lugar
Viaje

Estas definiciones nos dan una idea general del concepto, no obstante,
realizaremos una busqueda mas extensa en el wordnet , donde analizaremos

sus hipdnimos e hiperonimos, ademas de su mapa conceptual.

-WORDNET

1. recuerdo, souvenir, simbolo, reliquia /[something that happens ar
a given place and time]

INTERPRETACIONES 2. memento, souvenir /a reminder of past events/
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-WORDNET

HIPONIMOS

HIPERONIMOS

Recuerdo
Simbolo
Reliquia
Memento
Cosa

1. recuerdo, souvenir, simbolo, reliquia [something of sentimental
value]

-1. love-token - [something given as a token of love]

-2. party_favor, favor - [a small gift given to a guest at a party]

1. recuerdo, souvenir, simbolo, reliquia -/ something of sentimental
value]
->cosas, variedad, articulos diversos -[miscellaneous unspecified
artifacts; "the trunk was full of stuff”]
-> artefacto -[a man-made object]
-> objecto, objeto fisico -[ a physical (tangible and visible) entity;
"it was full of rackets, balls and other objects"]
-> entidad, algo - [anything having existence (living or nonliving)]

2. memento, souvenir - [a reminder of past events]

->  recordatorio - [an experience that causes you to remember
something]

-> experiencia - [ the content of direct observation or participation
in an event; "he had a religious experience”; "be recallled the experience
vividly”]

-> contenido, contenido cognitivo, objeto mental - /the sum or
range of what bhas been perceived, discovered, or learned]
->  cognitivo, conocimiento -[the psychological result of
perception and learning and reasoning]
-> caracteristica psycoldgica - (Psychology) /a feature of the
mental life of a living organism]

[5]
CONCEPTOS CLAVE
Variedad Algo Entidad
Articulo Recordatorio Conocimiento
Artefacto Experiencia
Objeto Contenido
Objeto fisico Objeto mental

4 CONCEPTUALIZACION
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42

-ETIMOLOGIA

“La palabra proviene del francés souvenir y este del latin sub- (bajo, como en subasta, sublime, suburbio) y
venire (venir), venir abajo, de la idea de venir en ayuda de la memoria. Se refiere a esos pequerios objetos
que uno trae para recordar su viaje.”

[6]
-MAPA CONCEPTUAL
recordatorio
memento
memento
(5}
recuerdo

souvenir

token

reli c:keepsa ke

Fig 04. Mapa web del concepto souvenir
Fuente: www.visualthesaurus.com
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Como se pude observar el mapa facilitado por la plataforma VisualThesaurus es bastante
breve y no recoge todos los términos que hemos visto anteriormente y que se relacionan con
el concepto de estudio, por tanto, crearemos nuestro propio mapa conceptual.

Para ello, extraeremos los conceptos nombrados previamente, junto a conceptos empleados
en distintas fuentes de estudio del concepto souvenir. Con los datos extraidos, se creara un
mapa conceptual que representara en tamano la relevancia de cada concepto con la definicidon
de souvenir.

-EUENTES DE ESTUDIO

1. «Definicion de souvenir» [7]
2. «Significado de Souvenir - Qué es, concepto y definicidén» [8]
3. «Definicion de souvenir» [9]

-MAPA CONCEPTUAL

persona

manos .masculino

ol &% \° tCStIIn onio d X
Su]ee\‘?ocacmn fO rma meaio 2
modelos roceso Q/ cclcbracmn FZ% claro
recuerdos C,} 55, relacién
pasién contenidq 1 rctas 6/ sy %4 deyeniTe
ob]etlvo obra %, 4, _{22 25 e, Cng
adorno g wsta . P % -

ciudades S 4 pequefias
ﬁ l.ll'as ta c?g}spg'{.}acrcaciénupos

° invitados
& ::reglgg ﬁc&cno&lges a, ua ubast aquellas -
B O csesor CCO g danom entreg‘m 2" suvenir

golosm as

‘I.‘L
% recorrido
rcProduccwnes S e % venta. {.:dea;ar]etal
varlasI l -.I industrial
slgmﬁcado L1 dia '~\€, u .S %ﬁ'ltonos,
burb

i > t;‘
sitioFiS5.235 10w 47 <lVACACIONES %,
i S @maneratiends
cscan arte cclcbracmncs 88
U/('Sf_:: -Q Ne) _uc dificios t%ll}raé Otras : do va.lo?- 0% E
8 O.r-v-; - '_t}' 0 ‘dms) C Omconsumdores g 2
o st ke a1 cOrridy,
‘:-':’J cg%fctél;ljta:g é,v‘ ﬁest c1ertas‘nota' p mvcln ﬁorae{);eselilltadlneéo
rimera G %, aquellosgaudi
pfuturo . Sim ]CI’O(O@ enera 2 % %ocablg
& portglglggdemmmnto '? / ﬁ! amam:csr 2 %% paises
o =4 i 0 e
< prod ena AR 43 %
P{)%rs%‘}i%igmfl b. tard 5-9 o g™ Hg . referencia Gfuente
) famlﬁgcs ]CtOS ﬁ%tﬁ; afios i popularej precio
disefioceniceros antes & - G o mn‘;g},ggﬁo

queridosoportunidad \‘_‘ ;_‘;/ (}.
G O

adres
qucrldocamlsems 34 l presencmp

ales
manoprescutcsg:r g post
palabra , qo _:;J H ul;% amigos
smﬂdobarcdonaparte 09 farmha
IMagenes 4 cionario . rsimple

paquetes sspciacign vivencia

Fig 05. Mapa del concepto souvenir
Fuente: Elaboracion propia
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4.3 ldentidad

-DEFINICION

REAL ACADEMIA DE
LA LENGUA ESPANOLA

DICCIONARIO OXFORD

WORDREFERENCE

Cualidad
Conciencia
Algo
Circunstancia
Colectividad
Igualdad

44 4 CONCEPTUALIZACION

Del lat. tardio identitas, -atis, y este der. del lat. idem ‘el mismo’,
lo mismo’.

1. f. Cualidad de idéntico.

2. f. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una
colectividad que los caracterizan frente a los demds.

3. f. Conciencia que una persona o colectividad tiene de ser ella
misma y distinta a las demds.

4. f. Hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se
busca.

[10]

NOMBRE FEMENINO

1. Circunstancia de ser una persona o cosa en concreto y no otra,
determinada por un conjunto de rasgos o caracteristicas que la
diferencian de otras.

2. Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que
permiten distinguirla de otras en un conjunto.

3. Conjunto de rasgos o caracteristicas sociales, culturales, etc,
propios de una colectividad que la definen y distinguen de otra.
4. Conjunto de datos o informaciones que definen oficialmente
auna persona y permiten distinguirla de otra.

S. Cualidad de idéntico.

6. Filosof1a - Igualdad de una cosa con ella misma.

7. Filosoffa - Proposicién en la cual los contenidos
representativos del sujeto y del predicado son idénticos.

]

1. f. Conjunto de rasgos o informaciones que individualizan o
distinguen algo y confirman que es realmente lo que se dice que
es:

la identidad del donante permanece en secreto.

2. Igualdad o alto grado de parecido:

no hay identidad de teorfas entre las dos escuelas.

[12]

CONCEPTOS CLAVE
Rasgos Individuo Colectividad
Persona Hecho Alguien
lgualdad Valor Variables
Cosa Caracteristicas Conjunto
Datos Informaciones ldéntico
Contenidos Grado



-WORDNET

INTERPRETACIONES

HIPONIMOS

HIPERONIMOS

1. identidad, individualidad [the distinct personality of an individual
regarded as a persisting entity]

2.identidad [exact sameness]

3.identidad [collective aspect of the set of characteristics by which a thing is
recognizable or known|

4. identidad (Mathematics) [an operator that leaves unchanged the element
on which it operates|

1. identidad, individualidad /the distinct personality of an individual
regarded as a persisting entity]

-Lidentificacién - [attribution to yourself (consciously or
unconsciously) of the characteristics of another person (or group of
persons)]

2. personalidad - /being a person]

2. identidad -/exact sameness]
-1. unicidad, unidad - [the quality of being united into one/
-2. Identico -/the quality of being identical with itself]

1.identidad, individualidad - [the distinct personality of an individual
regarded as a persisting entity]

-> personalidad -[the complex of all the attributes--behavioral,
temperamental, emotional and mental--that characterize a unique
individual]

-> atributo - [an abstraction belonging to or characteristic of an
entity]

-> abstraccién -[a general concept formed by extracting common
features from specific examples]

2. identidad -[exact sameness]
-> igualdad -- [the quality of being alike: "sameness of purpose kept
them together"]

-> calidad, cualidad -[an essential and distinguishing attribute
of something or someone; "the quality of mercy is not strained"--
Shakespeare]

-> atributo - [an abstraction belonging to or characteristic of an
entity]

-> abstraccién - [a general concept formed by extracting
common features from specific examples]

4 CONCEPTUALIZACION
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Identidad
Unicidad
Abstraccion
Reconocimiento

-ETIMOLOGIA

3. identidad -[collective aspect of the set of characteristics by which a
thing is recognizable or known]
->  reconocimiento -[the process of recognizing something or
someone by remembering]
-> memoria -[the cognitive processes whereby past experience is
remembered]
-> [basic_cognitive_process] - [cognitive processes involved in
obtaining and storing knowledge]
-> acto - [the performance of some composite cognitive activity;
an operation that affects mental contents]
->  cognicién, conocimiento, saber -- (Factotum) [the
psychological result of perception and learning and reasoning]
-> [psychological_feature] -- (Psychology) [a feature of the

mental life of a living organism]

[13]
CONCEPTOS CLAVE
Individualidad Identificacion Personalidad
Unidad l[déntico Atributo
Calidad Cualidad Memoria
Acto Cognicion Conocimiento

“La palabra proviene del latin identitas y este de idem (lo mismo), que aparece en frases del latin cldsico
como: Idem et Idem (Una y otra vez), Semper idem (Siempre lo mismo — Ciceron), Ego idem sum (Yo soy el
mismo) y Non dmnibus idem mos est (No todos tienen las mismas costumbres).

El pronombre idem es un compuesto del pronombre is, ea, id (€, este, aquel,...) y una particula enclitica -dem
de cardcer enfdtico o de identidad. Se vincula a la raiz indoeuropea.”

4 CONCEPTUALIZACION
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-MAPA CONCEPTUAL

same
semeBAB gy ® |
o pana‘é’ﬁf Hhilitud quality
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o cualidad
@ sameness
- © e igualdad
simfar paralelismo
conciliacion
analogia identidad indistinguishability
afinidad . .
o Identicalness
’ identity element
) . .
(¢} identity operator
identity Y
individuality
personal identity
reconocimiento ® individualidad
identificacién /
recognition
identification

Fig O6. Mapa web del concepto identidad
Fuente: www.visualthesaurus.com

Como se pude observar el mapa facilitado por la plataforma VisualThesaurus es bastante
breve y no recoge todos los términos que hemos visto anteriormente y que se relacionan con
el concepto de estudio, por tanto, crearemos nuestro propio Mapa conceptual.

Para ello, extraeremos los conceptos nombrados previamente, junto a conceptos empleados
en distintas fuentes de estudio del concepto identidad. Con los datos extraidos, se creara un
mapa conceptual que representara en tamano la relevancia de cada concepto con la definiciéon

de identidad.

4 CONCEPTUALIZACION

47



48

4 CONCEPTUALIZACION

-FUENTES DE ESTUDIO
1. «Definicion de identidad» [15]
5 Sianifi

«Significado de Identidad - Qué es identidad»[16]
3. «Definicidon de identidad» [17]

-MAPA CONCEPTUAL
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Fig 07. Mapa del concepto identidad

Fuente: Elaboracion propia



4.4 Autenticidad

-DEFINICION

REAL ACADEMIA DE
LA LENGUA ESPANOLA

DICCIONARIO OXFORD

WORDREFERENCE

Cualidad
Verdadero
Heredad
Copia
Personalidad

Autenticidad

1. f. Cualidad de auténtico.

(18]

-Auténtico,ca:

Del lat. tardio authenticus, y este del gr. avOevrixds authentikos.
1. adj. Acreditado como cierto y verdadero por los caracteres o
requisitos que en ello concurren.
2. adj. coloqg. Consecuente consigo mismo, que se muestra tal y
como es.
3. adj. desus. Dicho de un bien o de una heredad: Sujetos u
obligados a alguna carga o gravamen.
4.t. Certificacién con que se testifica la identidad y verdad de algo.
5. f. Copia autorizada de alguna orden, carta, etc.

[19]

-Auténtico:
ADJECTIVO, feminino auténtica

1. Que es realmente lo que parece o se dice que es.
2.[documento] Que estd autorizado o legalizado y tiene valor
oficial.
3. informal [persona] Que tiene una personalidad peculiar que
impresiona favorablemente a los demds.
4. informal Que es propio o caracteristico de las personas
auténticas.

[20]
1. f. Calidad y cardcter de verdadero o autorizado:
[21]
CONCEPTOS CLAVE
Bien Certificacion Cierto
ldentidad Calidad Caracteres
Requisitos Carga Verdad
Personas Gravamen Valor

Estas definiciones nos dan una idea general del concepto, no obstante,
realizaremos una busqueda mas extensa en el wordnet , donde analizaremos

sus hipdnimos e hiperonimos, ademas de su mapa conceptual.
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-WORDNET

1. autenticidad, casticidad, legitimidad [undisputed credibility]

INTERPRETACIONES 2. autenticidad [the state of being genuine]

) 1. autenticidad, casticidad, legitimidad -[undisputed credibility]
HIPONIMOS => [real_McCoy, real_thing, real_stuff] - [informal usage
attributing authenticity]
=> [historical_authenticity]

1. autenticidad, casticidad, legitimidad - [undisputed credibility]
-1. credibilidad, fiabilidad - [the quality of being believable or

HIPERONIMOS
trustworthy]
-2. calidad, cualidad - [an essential and distinguishing attribute
of something or someone]
-3. atributo - [an abstraction belonging to or characteristic of
an entity]
-4. abstraccién - [a general concept formed by extracting
common features from specific examples]
2. autenticidad - [the state of being genuine]
-1. realidad -[the state of actually existing objectively]
-2. existencia - [the state or fact of existing: ]
-3. estado - [the way something is with respect to its main
attributes]
[22]
CONCEPTOS CLAVE
Autenticidad Casticidad Legitimidad Existencia
Credibilidad Fiabilidad Calidad Cualidad
Atributo Abstraccion Realidad Estado
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-ETIMOLOGIA

“La palabra autenticidad sigifica “cualidad de original, que responde a si mismo”y proviene del suvijo -dad
(cualidad) de la palabra “aunténtico” que viene del latin authenticos.” (ver anténtico)”

[23]

Etimologia de Auténtico:

Aunténtico viene del latin authennticus (original, anténtico, que responde a si mismo). El latin la tomd del
griego authentikds, lo cual significa primordial o todo lo que se relaciona con un poder absoluto. Se deriva de
authentia (poder absoluto), y esta de authentés, “aquel que actiia por si mismo, que toma la inicialtiva y que
es duerio absoluto de sus actos”. El vocablo se relaciona con autos (mismo).”

[24]

-MAPA CONCEPTUAL
autenticidad
tipicidad o casticidad
authenticity

genuineness
legitimidad  legitimacy

Fig 08. Mapa web del concepto autenticidad
Fuente: www.visualthesaurus.com
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Como se pude observar el mapa facilitado por la plataforma VisualThesaurus es bastante
breve y no recoge todos los términos que hemos visto anteriormente y que se relacionan con
el concepto de estudio, por tanto, crearemos nuestro propio mapa conceptual.

Para ello, extraeremos los conceptos nombrados previamente, junto a conceptos empleados
en distintas fuentes de estudio del concepto autenticidad. Con los datos extraidos, se creara
un mapa conceptual que representara segun el en tamano la relevancia de cada concepto en
relacion con autenticidad.

-EUENTES DE ESTUDIO

1. «Definicién de autenticidad» [25]
2. «Significado de auténtico - Qué es, concepto y definicidon» [26]
3. «Definicion de autenticidad» [27]
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Fig 09. Mapa del concepto autenticidad
Fuente: Elaboracion propia
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Marco Teorico

5.1 El souvenir turistico

5.2 Identidad cultural







5.1 El souvenir turistico

Desde llaveros hasta imanes para las neveras, existe una infinidad de
tipos de souvenirs. Son los grandes invasores tras los meses caniculares, pues
llenan las casas como representantes de los recuerdos vividos. Recuerdos tanto
propios como ajenos, llegando al punto de ser casi imposible no poseer uno.

Tienen la habilidad de hacer corpdreo un intangible, el viaje, y ocupan un
espacio no solo en la estanteria sino también en la mente del poseedor.

Son definitivamente objetos magicos pues tienen el poder de al mirarlos avivar
esos recuerdos inactivos en a memoria y transportarnos a ese pasado. A un
momento ocioso y fuera de la cotidianidad, a un instante en |a historia personal
de cada viajero, a un tiempo y a un lugar que se consolido en el viaje turistico.

Fig 10. Conjunto souvenirs en Roma
Fuente: www.lonelyplanet.com

5 MARCO TEORICO

57



= %;., *-

-




5.1.1 El propdsito del souvenir

En palabras de Mercedes Gonzalez Bracco “todo objeto transportable
puede devenir en souvenir si se le otorga de un significado para el visitante”
[28], y si dichos objetos tienen una relacion clara con el lugar visitado.

Desde mi punto de vista, estas palabras no serian del todo acertadas. Es posible
gue cualquier objeto pueden convertirse en un souvenir, pero No sera un
souvenir turistico. Este pequeno matiz es inmensamente importante pues en
él se recoge el propdsito y el sentido por el cual estos objetos fueron creados.

En «Definicion conceptual del souvenir: autenticidad en el objeto de recuerdo»
de Charpentiery E. B. GOmez, se recoge perfectamente esta idea. Los souvenirs
pueden tener muchas formas, ser de diversos materiales y tener distintas
funciones, pero todos ellos comparten un hilo comun y es el propdsito por el
que fueron creados.

F. Estévez expone que “El souvenir nace como objeto disefado con el propdsito
de constituirse como objeto de recuerdo” [29]. El propdsito por lo que fue creado
lo diferencia de otros posibles objetos que también pueden evocar recuerdos,
pero que no fueron disenados para cumplir esa funcién principal.

Un ejemplo de esta idea es guardar el ticket de entrada del museo que se visito
durante el viaje. Al mirar dicho ticket traera a la mente del viajero recuerdos
gue no estan presentes en su dia a dia, sin embargo, no por ello es un souvenir
turistico ya que esa no es la funcion para lo que fue creado, sino para certificar
el haber pagado la entrada necesaria para visitar el museo.
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5.1.2 El trofeo del viaje

Los souvenirs surgen también en gran medida ante la necesidad de los
viajeros de comunicar sus experiencias. Canestrini los definié como “Trofei di
viaggio”, es decir, trofeos de viaje. Pruebas tangibles del viaje que permiten
validarantelacomunidadydeclararhabervivido unaexperienciaextraordinaria.

El mismo acto de regalar souvenirs comunica un discurso encubierto y es que
se hatenido la posibilidad de salir de |la rutina diaria, es prueba de haber gozado
de un inusual, dotando al viajero de prestigio ante los demas.

El souvenir encierra una victoria personal en si mismo, es el trofeo tras un
viaje no solo fisico sino también mental. Al viajar salimos de nuestro entorno
y descubrimos nuevos espacios y lugares. El viajar es un momento de ocio y
desconexion, pero también de aprendizaje. Es un tiempo para enriquecernos
de las diferentes culturas que nos rodean, para apreciar nuestras diferencias
y nuestras similitudes. Es, sin lugar a dudas, un momento de crecimiento
personal donde el souvenir simboliza ese triunfo.

Fig 11. Coleccién de souvenirs en nevera
Fuente: www.atrapalo.com
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5.1.3 La degradacion del souvenir y el souvenir auténtico

El turista es quien elige el souvenir (subjetivacion de la mercancia)[28]
dentro de un repertorio limitado que normalmente se corresponde con la
imagen turistica e idealizada del lugar, es decir, con lo que se espera que sea.

Los souvenirs pueden llegar a despojar al paisaje de su unicidad, llegando
a simplificarlo de tal manera que es solo reconocible de un lugar por tener
grabado su nombre. Segun Charpentier “La homogenizacion cultural del
mundo globalizado es la responsable de la degradacién del souvenir de
fabricacion industrial”. [29]

F. Estévez y M.T Henriquez, apuntan que la autenticidad se ha perdido con
la aparicion de la sociedad industrial [30] y que existe una distincion de los
souvenirs turisticos basado en extremos, los souvenirs kitsch y los souvenirs de
elaboracion artesanal.

Jean Baudrillard conceptualiza que "lo auténtico es la certidumbre de un
origen, un autor, una fecha, etc. Algo auténtico es cuando se puede constatar
su origen". Segun W.Benjamin “Lo que hace la autenticidad de una cosa es
todo lo que resulta transmisible de su origen, desde su duraciéon material y su
condicién de testimonio histoérico”. [29]

Con estas ideas, Laorden destaca que la artesania tendra siempre un caracter
auténticofrentea productosfabricadosindustrialmente, puesestosson el reflejo
de modos de produccioén tradicional, de técnicas, utiles y disefos transmitido
gracias a la experiencia de generaciones anteriores. La autenticidad no radica
en la elaboracion manual, sino en el saber hacer que ha sido transmitido de
generacion en generacion.

Un producto artesanal por tanto puede ser un souvenir turistico auténtico del
lugar ya que es fruto de su identidad cultural. La artesania puede ser souvenir,
pero se debe remitir al propdsito de su creacion, debe haberse creado con el
proposito de ser un objeto de recuerdo.

Fig 12. Bolas de nieve
Fuente: misviajesporahi.com
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5.2 Identidad cultural

La identidad cultural es el conjunto de valores, tradiciones, simbolos,
creenciasy patrones de comportamiento, que sirven como elemento cohesivo
en un grupo social. Es decir, sirve como la base de unién para que las personas
gue la forman puedan establecer su sentido de pertenencia.

Alguno de los elementos mas comunes que reflejan claramente la identidad
cultural son el conjunto de razas o etnias, el tipo de idioma que se habla, las
creencias que comparten o las tradiciones que practican.

En palabras de A. Albino Mandorado “La identidad cultural es importante
porque es el espacio que tenemos para reflexionar acerca de los conocimientos,
las creencias, el arte, el derecho, la moral, las costumbres y los demas habitos,
capacidades y cualidades adquiridas por el hombre como miembro activo de
la sociedad.” [31]

=
%
%
%
%
%

Fig 13. Ejemplos identidad cultural
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1 La identidad cultural de Canarias

La identidad cultural de Canarias ha sido el resultado de las diversas
influencias provenientes de tres continentes a lo largo de la historia.
Las islas han sido clave al servir de puente comercial y también cultural al
mundo, siendo tiempo atras una sociedad cosmopolita entre las sociedades
mMas avanzadas, una sociedad diferenciada siempre por el mestizaje. [32]

La singularidad de la identidad cultural de Canarias debe entenderse como
un concepto en constante cambio y en constante crecimiento, que siempre
ha estado influenciado por su condiciéon de archipiélago europeo frente al
continente africano. Resultado por tanto de multiples influencias que aporta
una riqueza cultural Unica en el mundo.

El archipiélago canario ha sido tierra de llegada, de escala e intercambio, de
emigracion e inmigracion. Estos continuos movimientos han derivado en la
formacion de la identidad canaria conocida en la actualidad. Es la combinacion
perfecta de tres componentes esenciales. En primer lugar, un sustrato guanche
de origen bereber. En segundo lugar, la contribucion elemental de Europa. Y
por ultimo, las influencias del continente americano, fruto de las continuas
relaciones comerciales y de la migracion de la poblacion a Latinoameérica.

Fig 14. Antigua fotografia del puerto de Santa Cruz de Tenerife
Fuente: Gevic
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En Canarias convergen una serie de simbolos o elementos que son
claramente representativos del lugar, como pueden ser el paisaje, la cultura,
el ambito cotidiano o la historia pasada. Estos iconos son parte del popular
término de moda “canariedad”. Término por el cual se ha creado una campana
a nivel nacional para que entre en el diccionario de la Real Academia Espanola
de la Lengua.

Diari()duAVis()s Canarias europa press
e e La recogida de firmas para que 'canariedad' sea
S aprobada por la RAE consigue cerca de 2.000 firmas en
Campafia para que dos semanas
“canariedad” entre en el ‘ 1
diccionario de la RAE

a accion, emprendida por ASINCA, se situd ayer en redes sociales como
nivel nacional. La Academi dela

término en su

» CANARIEDAD -/

Fig 15. Noticias sobre "canariedad"
Fuente: Motores de busqueda

Tanto ha sido el reclamo social que la misma cuenta oficial en twitter de la
institucion ha aportado la siguiente informacion:

RAE & @RAEinforma - 8 jun.

#RAEconsultas «Canariedad» es un derivado correctamente formado para

expresar ‘condicién o cardcter genuinamente canario’. Esta creado a partir

del adjetivo «canario, -ria» y el sufijo «<-edad» (variante de «-dad»). V. § 6.1c
en la «kNGLE»: ow.ly/3c3v30rKavA. 1/3

O 2 1 38 Q et 0

Fig 16. Tweet cuenta oficial RAE
Fuente: Twitter

Louis Cola Benitez argumenta que estos elementos significativos de
union no pueden ser cualquier elemento Unico de las islas. “Un ave singular,
un arbol emblematico, una montaha sagrada, una tradicion de nuestro
folclore, por mucho que nos despierte emociones, no se configuran enraizados
suficientemente en el sentir colectivo de la totalidad de nuestra comunidad.
Con frecuencia se quedan en lo anecddtico o folcléricoy, aunque puedan hacer
vibrar la sensibilidad de algun sector social, no son capaces de transmitir su
mensaje Mas que a algun grupo especifico o a los habitantes de alguna isla, y
no al conjunto de ellas, consecuencia l6gica del fraccionamiento territorial y de
la ausencia de un auténtico sentimiento regional.” [33]
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Estos iconos por tanto deben ser elementos distintivos, que llegan a
destacarse de forma uUnica en la cultura de Canarias y que sean reconocidos
por la sociedad. A continuacion, se muestra un ejemplo con una campana
educativa sobre los iconos representativos de la flora, fauna y monumentos

emblematicos de cada una de las islas, elaborado en el Area de Techologia
Educativa del Gobierno de Canarias. [34]

-El hierro

-La Palma

-Tenerife

Fig 17. Iconos representativos flora, fauna y monumentos
Fuente: Area de Tecnologia Educativa
Gobierno de Canarias
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-Gran Canaria

-Lanzarote

-Fuerteventura

-La Graciosa

Fig 17. Iconos representativos flora, fauna y monumentos
Fuente: Area de Tecnologia Educativa
Gobierno de Canarias

66 5 MARCO TEORICO



Algunos de los simbolos mas representativos de Canarias son los
siguientes. Estos elementos se han ido conformando durante la historia como
iconos de referencia representativos de alguna de las islas o del archipiélago
en su totalidad. El motivo es muy variado, en algunos casos por su uso social,
otros por ser parten de la flora, fauna o geografia singular de las islas o incluso
por creencias sociales. En definitiva, cada elemento es parte de la identidad
cultural de Canarias.

Simbolo: Pladtano de Canarias
Tipo: Fruta
Lugar: Canarias

Simbolo: Silbo Gomero
Tipo: Comunicacion
Lugar: La Gomera

Fig 19. Platanos de Canarias
Fuente: CC BY 2.0, https://commmons.wikimedia.org/w/
index.php?curid=1069537

Fig 18. Silbo de La Gomera

Fuente: Akalvin .,
Simbolo: Los enanos de La Palma

Tipo: Danza
Lugar: La Palma

Simbolo: Gofio
Tipo: Alimento
Lugar: Canarias

Fig 21. Danza de enanos

Fuente: De Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma -
Trabajo propio, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.
org/w/index.php?curid=47004258

Fig 20. Elaboracion del gofio en molino de piedra manual.
Fuente: De Soront - Trabajo propio, CC BY-SA 4.0, https://
commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=40343869
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Simbolo: Virgen de Candelaria Simbolo: idolo de Tara
Tipo: Religion Tipo: Ceramica
Lugar: Tenerife Lugar: Gran Canaria

Fig 25. [dolo de Tara
Fuente: Idolo guanche Museo Canario.jpg: Florival

Fig 22. Y'rge” de C;andelarlg e frderivative work: Koppchen - Este archivo deriva de:
Fuente: De Yo - Mia, Dominio publico, Lo )
https://commmons.wikimedia.org/w/index Idolo guanchg Museo Canariojpg:, CC BY 2.5, https.//

) . ’ ' commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=57780416

php?curid=7967862

Simbolo: Teide
Tipo: Volcan
Lugar: Tenerife

Simbolo: Diablo de Timanfaya
Tipo: Relato tradicional
Lugar: Lanzarote

Fig 23. Imagen parque nacional de Timanfaya
Fuente: De Vcarceler - Trabajo propio, CC BY-SA
3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.

php?curid=6563586 Fig 26. Teide
Fuente: De Christian Abend from Laufen an der

. . Salzach, Bayern / Deutschland - View to the Pico
Simbolo: Tlmple del Teide, Teneriffa, Kanarische Inseln, Spanien, CC
TipO' Instrumento BY-SA 2.0, https://commmons.wikimedia.org/w/index.

R php?curid=3350703
Lugar: Canarias

Fig 24. Timple

Fuente: De Villanueva - Trabajo propio, CC BY-SA
3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.
php?curid=33206230
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6.1 Introduccion

Para analizar la situacion actual del souvenir turistico en las islas Canarias,
se han establecido dos etapas de trabajo:

i) Estudio preliminar

El estudio preliminar consistira en una busqueda online donde se analizara la
informacion de los souvenirs canarios que hay en linea y los recursos a los que
tiene acceso el turista antes de su visita.

Se analizaran folletos promocionales, webs de turismo de canarias y de las
distintas islas, oficinas de turismo, tiendas online de souvenirs, etc. También
se realizaran busquedas especificas en los principales motores de busqueda
cruzando tanto “islas canarias” como los nombres de las islas o municipios,
con palabras clave como “souvenir”, “turismo”, “recuerdo”, “producto tipico”,

n ou

“artesania”, “tradicional”, etc.

) Estudio de campo

Por otro lado, el estudio de campo consistira en analizar los souvenirs en tiendas
especializadas y en mercados turisticos.

Esta etapa conlleva una preparacion logistica, tiempos, visitas a ciegas y
entrevistas informales.
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6.2 Estudio preliminar

i. Folletos promocionales

Realizando la primera busqueda de folletos promocionales de Canarias,
concretamente con las palabras clave “Folleto turistico canarias souvenir”, la
informacién que se encuentra es escasa. No hay ninguna pagina concreta del
tema buscado.

En un primer lugar, accediendo la web de turismo de Tenerife aparece que
estan renovando el material.

Por otro lado, accediendo a una entrada de la web oficial de turismo de Gran
Canaria, nos encontramos con un material interesante sobre los productos
de la isla [35]. Esta mas centrada a productos de agricultura, ganaderia, pesca
o mercado agricola. Hubiera sido interesante haber encontrado también
una entrada sobre los productos elaborados en la isla que sirven de souvenir
turisticos.

Asimismo, en la misma web hay otro recurso sobre “Gran Canaria Shopping”
[36] informan mas bien sobre los puntos comerciales de la isla. Una lastima
no haber incluido ahi informacion sobre los souvenirs disponibles en la isla y
dénde encontrarlos.

72 o
GranCanaria | 5e¢ian &
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Gran Canaria Shopping
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Fig 27. Folletos Gran Canaria
Fuente: GranCanaria.com
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ii. Pagina oficial de turismo de Canarias:

Con la busqueda de los términos ‘Web turismo Canarias’,encontramos en
primer lugar la pagina oficial de turismo de Canarias[36], donde en su apartado
de planifica-compras, informan de los principales mercados de cada isla.

En la misma web encontramos una entrada sobre “Souvenirs kildmetro O
para no olvidarte nunca de las Islas Canarias” donde se muestran sugerencias
de souvenirs de las islas, “ideas de recuerdos magicos para que te lleves un
pedacito de las Islas Canarias, souvenirs que representen su singularidad y el
buen hacer de sus creadores.” [37]

Algunas de las menciones de souvenirs son la artesania de madera, cesteria,
ceramica, tejidos en seda, el aloe vera o souvenirs gastrondmicos como la miel,
el queso, el vino o el tradicional gofio canario entre otros.

Fig 28. Ejemplos de souvenirs turisticos
Fuente: holaislascanarias.com

Con esa misma busqueda, aparece en tercer lugar la pagina oficial del
Gobierno de Canarias la seccion de turismo[38], donde no hay ninguna entrada
o listado sobre los souvenirs turisticos oficiales de las islas, ni de |la artesania
tradicional o de los productos autdéctonos que Canarias tiene que ofrecer.
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6.2 Estudio preliminar

. Pagina web de turismo oficial de cada isla

Realizando la busqueda de ‘Web turismo’ con cada una de las islas,
encontramos la siguiente informacion:

-El hierro
En la web de turismo de la isla de EI Hierro[39] se realiza una busqueda de
los términos ‘souvenir’ donde no aparece ningun resultado, también se busca
‘tradicional’ donde aparecen alojamientos y lugares de interés, pero ninguna
mencion sobre sus productos,y por ultimo, se busca el término ‘producto’donde
aparece varias publicaciones sobre sus productos gastrondmicos tradicionales,
pudiendo ser estos un tipo de souvenir gastrondmico para el visitante.

Fig 29. Homepage web oficial de turismo El Hierro
Fuente: https:/felhierro.travel

-La Palma

En la web oficial de turismo de La Palma [40], en su apartado de descubrir-
cultura informan sobre su artesania tradicional, souvenirs propios de la isla.
Las ceramicas, los puros, la cesteria o los. bordados. Aportan una descripcion
y curiosidades de cada uno de los tipos de productos que puede ser muy
interesante para el visitante. No obstante, no se especifica en ningdn momento
donde se pueden adquirir dichos productos, o informacién sobre los artesanos.
Al realizar una busqueda especifica del término ‘souvenir’ no aparece ningun
resultado.
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Fig 30. Homepage web oficial de turismo La Palma
Fuente: https://www.visitlapalma.es

-La Gomera
En la web oficial de turismo de La Gomera [41], en el apartado de informacion-
artesania, se muestran y describen productos como el tambor gomero, las
chacaras o la cesteria entre otros. Ademas, se explica los procesos de fabricacion
y los materiales con los que estan hechos. Se hombran también municipios o
centros de visitantes donde encontrar cada uno de los productos nombrados.
No se menciona ni tiendas o locales especificos ni se habla de sus artesanos.

s La Gomera
(& sics Canarias

Islas Canarias ==
DESTINO SEGURO

Fig 31. Homepage web oficial de turismo La Gomera
Fuente: https:/lagomera.travel
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. Pagina web de turismo oficial de cada isla

-Tenerife
En la web oficial de turismo de Tenerife [42], no hay ningun apartado especifico
para los souvenirs o productos tipicos de la isla. Realizando una busqueda por
términos, primero del ‘souvenir’ no aparecen resultados relevantes, del término
‘tradicional’ aparecen productos gastronémicos como el gofio canarioy lugares
de interés cultural, pero nada relacionado con productos tradicionales. Por
ultimo, la busqueda del término ‘producto’ tampoco hay informacion relevante.

x

® Actualizacién sobre el COVID-19 Viaiar a Tenerife. Condiciones  informacion de interés ([ aa)

iHaz un tour virtual de Tenerife
desde el aire!

Fig 32. Homepage web oficial de turismo de Tenerife
Fuente: https:/Mmwww.webtenerife.com

-Gran Canaria

Enlaweboficialdelaislade GranCanaria[43],enelapartadodecultura-artesania
hay se exponen unos videos informativos sobre productos tradicionales de la
isla y de sus artesanos. Estos son la cuchilleria tradicional, |a alfareria, el calado,
las cestas de junco, la canteria y el telar. Todos ellos son souvenirs auténticos
de laisla. También se muestra donde encontrar las tiendas FEDAC, tiendas que
venden la ‘auténtica artesania de Gran Canaria.

Al realizar la busqueda de los términos seleccionados no aparece ningun
resultado de interés

Q
“l N Web urisi
GranCanaria | deGr

Gran Canaria

#muchoporvivir

Fig 33. Homepage web oficial de turismo de Gran Canaria
Fuente: https://www.grancanaria.com
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-Fuerteventura
En la web oficial de turismo de Fuerteventura [44], en experimenta-mercadillos
podemos encontrar un listado de los principales mercadillos de la isla con sus
respectivos horarios donde se venden souvenirs de la isla. No obstante, no se
muestra los tipos de souvenirs que te puedes encontrar ni tampoco se explica
que productos son tradicionales en Fuerteventura.

Al realizar la busqueda de los términos seleccionados, con ‘souvenir no aparecen
resultados. Con ‘tradicional’ se muestran cuantiosas publicaciones sobre su
pesca tradicional, lugares de interésy el queso majorero entre otras. Demasiada
informacién donde distinguir que productos tradicionales se pueden encontrar
en la isla. Con la busqueda de ‘producto’ pasa lo mismo que con el término
anterior. En definitiva, no hay un espacio concreto donde se explique al turista
que productos tradicionales hay en la isla o donde encontrarlos.

8 seachiife

Va5 de 150'playas de)aguas\u'quesqs y z.
fina aréna dordda dOQdE péderte! ‘('

3 : : .;.k o

: s ) RGN W
Fig 34. Homepage web oficial de turismo Fuerteventura
Fuente: https://visitfuerteventura.es

-Lanzarote
En la web oficial de turismo de Lanzarote[45], no existe un apartado propio del
souvenir de la isla que informe de que productos son tradicionales. Al realizar
la busqueda por los términos seleccionados encontramos por ejemplo con la
busqueda de ‘Souvenir’ informacion sobre lugares de interés turistica como
Teguise e informacion sobre mercadillos y centros comerciales. No obstante,
no recomiendan ni informan sobre los productos de souvenir de la isla.

AFILMBY
TIMUR TUGALEV
LANZARQHIE ® ®
La isla diferente
=

Fig 35. Homepage web oficial de turismo Lanzarote
Fuente: https://turismolanzarote.com
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. Pagina web de turismo oficial de cada isla

-Conclusiones
En definitiva, la informacién del souvenir, y de los productos que se pueden
encontrar en las islas, que se da en estas paginas oficiales de turismo en
Canarias es bastante limitada. El visitante no tiene los medios para conocer
concretamente que productos buscar ni donde encontrarlos. No hay
informacion suficiente de los productores o artesanos de las islas, ni tampoco
de sus métodos de fabricacion.

iv. Busquedas cruzadas

Para este caso se ha realizado diversas busquedas cruzadas en el motor de
busqueda de Google empleado ‘Canarias’ con palabras claves cruzadas, como
‘souvenir’, ‘recuerdo’, ‘producto tipico’, ‘tradicional’, etc.

A partir de estas busquedas se ha obtenido la siguiente informacion:

. ‘Canarias’ + ‘Souvenir’

En esta primera busqueda nos aparece una web de villa Gran Canaria [46],
donde se recomiendan souvenirs de Canarias. Los productos que se nombran
son:

-Souvenirs gastrondmicos como platanos de canarias, dulces como el
bienmesabe, mojos de canarias, quesadillas herrenas, quesos canarios o vVinos.
-Instrumentos como souvenirs como un timple.

-Vestuario como souvenirs como la manta esperancera.

-Accesorios: collares, pulseras, pendientes, broches de lava y olivino

Fig 37. Olivino
Fuente: monimoon.com

Fig 36. Collar piedra volcanica
Fuente: piedrasonline.es

-Productos de aloe vera: cremas, sérumsy jabones
-Souvenirs universales: tazas, camisetas, llaveros, imanes
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Con la misma busquedas encuentra un articulo del peridodico online ABC
Canarias [47], donde se exponen diez cosas tipicas que traer de regalo cuando
se viaja a Canarias. Los productos nombrados son:

-Puros de La Palma (con técnicas y costumbres de origen cubano)

-Prendas como un traje tipico de la isla, camisetas con serigrafia propia de las
islas, manta esperancera,

-Accesorios: collares y pendientes de olivina y lava

-Gastrondmicos: platanos, bienmesabe, quesadilla herrena

-Instrumentos: un timple

-Productos de aloe vera

Fig 38. Trajes tradicionales y camiseta con serigrafia
Fuente: www.abc.es

. ‘Canarias’ + ‘Recuerdo’ + 'Souvenir'
Realizando esta busqueda aparecen las siguientes entradas de interés
En primer lugar, preguntas de los usuarios

¢Cuadles son los regalos mas tipicos de Canarias?
1.1 Artesania.
1.2 Dulce de bienmesabe.
1.3 Bebidas elaboradas en las islas.
1.4 Tazas multiusos.
1.5 Llaveros.
1.6 Camisetas.

También aparecen recuerdos a modo de joyeria artesanal[48] , tallado segun
técnicas ancestrales.

Colgante Diablo de Colgante Diablo de Colgante drago Colgante Enano de
Timanfaya Timanfaya canario La Palma

Fig 39. Joyeria artesanal Canarias
Fuente: joyeroartesano.net
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iv. Busquedas cruzadas

. ‘Canarias’ + ‘Recuerdo’ + 'Souvenir'

Aparece una nueva entrada sobre los famosos mercadillos de Canarias,
lugares de cercania con los artesanos propios de cada pueblo. Concretamente
el articulo nombra cuatro de la provincia de Las Palmas donde se pueden
comprar recuerdos de Canarias. [50]

Los recuerdos que mencionan son:

Souvenir artesanal: Cesteria, artesania, alfareria

Souvenir de productos de cuero

Souvenirs gastrondmicos: Quesos, vinos, frutas, reposteria, mojos, mermeladas
Souvenir de prendas: Ropa, trajes tipicos

Souvenir de accesorios: bisuteria

Souvenirs religiosos

. ‘Canarias’ + 'Producto tipico' + 'Souvenir'
Con esta opcidn aparece una nueva entrada de productos tipicos de Canarias
para regalar [51], los productos que nombran son:

Souvenir gastronédmico: Mojo picon,

Souvenir de accesorios: Bisuteria artesanal en lava, bisuteria de platanera
Souvenir artesanal: Cuchillo tipico canario o Naife, ceramica, cristal tipico
canario

Souvenir religioso: Recuerdo de la Virgen del Pino,

Souvenir cosmeético: productos de aloe vera

Fig 41. Ceramica canaria
Fuente: canarias.shop

A \
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Fig 40. Bisuteria de Platanera
Fuente: canarias.shop

Fig 42. Cristal tipico canario
Fuente: canarias.shop
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v. Tiendas online de souvenirs

A pesar de la ironia, existe también un mercado en linea para la venta de estos
productos de recuerdo donde se pueden comprar sin necesidad de viajar
y desde casa. Estas tiendas nos serviran de primera toma de contacto de los
productos que posiblemente veremos en la fase de estudio de campo.

e Realizando la busqueda de ‘Souvenir Canarias’ encontramos la primera
tienda online de souvenirs, Canarias shop [52]. Con el reclamo de "si tienes
nostalgia de las islas poder recordar tu ultimo viaje con alguno de sus
productos". Los productos que ofrecen son del siguiente tipo:

Souvenir de elementos culturales: Otros: (con inscripciones)
-Artesania: Boomerang aborigen
Cuchillo canario Boligrafos con nombre islas
lIdolo de Tara Llavero nombre islas

Tazas islas
-Gastronomia Cenicero islas canarias
Iman platanos Mecheros

etc
-Otros

] 1 . o 7 .

Llavero perro ‘Gran Can Otros sin relacién canaria
Pegatinas perro ‘Gran Can’ ‘Historia del hombre’
Prendas con serigrafia ‘Gran Can’ Productos Gaudi

etc

Cnnan'm-(ﬂwl' ................................................................

Paisajistico: Sk
-Geografico:

CUCHILLO CANARIO.

Figuras formas islas e

Mapa de las islas
Bola de agua islas
Mechero con islas
Reloj forma islas
Iman forma islas

-Fauna:
Lagarto canario
Gran Can

-Flora:
Semillas varias

i W
Fig

43. Homepage web Canarias Shop
Fuente: canarias.shop

Fig 44. Souvenir sin relacion 'Gaudi Flamenca'
Fuente: canarias.shop
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v. Tiendas online de souvenirs

e Otra de las tiendas online de souvenirs es la de ‘Islas Canarias Shopping'. Es

una web dedicada a vender productos de distintas empresas y productos
canarios. Concretando la busqueda en su apartado de souvenirs vemos que
Nno venden souvenirs turisticos, sino objetos de decoracion (posiblemente
elaborados en Canarias), velas y bisuteria.

IsSLASCANARIAS
== .SHOPPING, MI CUENTA v lm
= = M ag e Y% yﬁﬁ

INICIO TIENDAS MAPATIENDA CESTA BUSCAR NOSOTROS AREAVENDEDORES  AREACLIENTES  REGISTRATE

Lampara mosaicos 02 LAMPARAS MOSAICOS LITERATURA INDU souvenir medallas

Ofrecido por: PINOMAA GIFT Ofrecido por: PINOMAA GIFT Ofrecido por: PINOMAA GIFT Ofrecido por: PINOMAA GIFT
Contactar Contactar Contactar Contactar

souvenir 01 souvenir 02 souvenir 03 souvenir rosa de cristal azul

Ofrecido por: PINOMAA GIFT Ofrecido por: PINOMAA GIFT Ofrecido por: PINOMAA GIFT Ofrecido por: PINOMAA GIFT

Fig 45. Homepage web 'Islas Canarias Shopping'
Fuente: www.islascanarias.shopping
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6.3 Estudio de campo

Enesta etapa de estudio de campo se visitaron diversas tiendas dedicadas
a la venta de souvenirs turisticos ademas de mercados de artesania tradicional.
A continuacion, se explicaran los datos recabados:

-Datos de las visitas a tiendas:

Las visitas a tiendas de souvenirs se realizaron en la isla de La Gomera y en
Tenerife. De las tiendas visitadas habia dos tipos de tiendas claramente
diferenciadas

Por una parte, estaban las tiendas de souvenirs basicas. Es decir, que vendian
productos claramente importados de otros paises como souvenirs de Canarias.
Estos productos no tenian una relacion real con la cultura que representaban y
estaban faltos de esa autenticidad.

Muchos de los elementos a la venta eran souvenirs del tipo kitsch, donde si
se quisiera vender en otro lugar solo haria falta cambiarles la inscripcion del
nombre.

Fig 46. Souvenirs
Fuente: Fotografia propia

Los productos con mayor reclamo en este tipo de tiendas segun los propietarios
son aquellos productos con colores [lamativos, funcionan muy bien por ejemplo
los imanes al ser pequenos y baratos.

También los turistas que vienen con ninos les gustan llevarse las panderetas
por sus colores y al hacer ruido, ya que es un entretenimiento para los ninos.
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En estas tiendas encontramos los siguientes tipos souvenirs:

-Souvenirs de instantaneas visuales: Postales, guias, libros, mapas, calendarios,
o imanes.
-Souvenirs religiosos: Imagenes de la virgen, miniaturas,
-Souvenirs de objetos funcionales: Llaveros, dedales, tazas, boles,

*Estos normalmente presentaban inscripcion del lugar
-Souvenirs decorativos de ceramica: Platos, bandejas o elementos decorativos.
-Souvenirs decorativos: figuras de elementos extraidos de la naturaleza,
monumentos emblematicos, miniaturas, imanes,
-Souvenir textil: camisas, toallas,
-Souvenir como accesorios: Bolsos, collares, pendientes,
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-Datos de las visitas a mercadillos:

En las visitas a los mercadillos se podia encontrar productos de proximidad,
fabricados en la isla y normalmente con un contacto directo con esos
productores o artesanos.

Los productos que pueden calificar de souvenir varian desde souvenirs
gastrondmicos como miel de palma, mojos, vinos, almogrotes o gofio, hasta
productos hechos a mano como elementos tallados en madera, como chacaras
tradicionales de La Gomera, tambores o morteros, cerdmica tradicional,
cesteria, o artesania en ristras de platanera.

Productos auténticos de la isla, por el gran valor etnolégico y cultural que
representan, y que ademas su venta fomenta la economia local y evitan la
pérdida de estos disefos y modos de produccion tradicionales.

Fig 47. Productos artesania
Fuente: Fotografias propias
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6.4 Categorizacion

A partir de los souvenirs encontrados se han categorizado y subdividido
dentro las siguientes tipologias:
(Cabe mencionar que un mismo souvenir puede pertenecer a varias tipologias).

-Productos locales: Gastronomia, artesania, ceramica, joyeria, productos
con aloe vera, etc.

-Instantaneas visuales: Postales, fotografias, guias, libros, carteles,
folletos, etc.

-Elementos extraidos de la naturaleza: Flora, fauna, geografia, etc.
-Objetos funcionales: Ej. Mecheros, imanes, dedales, llaveros, etc.

-Objetos textil: Ej. camisas estampadas, toallas, trajes tradicionales,
mantas, etc.

-Réplicas o miniaturas: Elementos religiosos, monumentos
emblematicos, etc.

-Otros (sin relacion con las Islas Canarias): €j. Sevillana.

Asi mismo se contempld que existen una serie de iconos de referencia:

-La cultura local: Tradiciones, fiestas, gastronomia, personajes célebres,
folklore, musica.

-Patrimonio: monumentos, iglesias, artesania, etc

-El lugar: elementos geograficos y naturales.

Cabe mencionar una serie de materiales identificativos y propios de las
islas, cuyo uso en los souvenirs los hace facilmente reconocibles de las islas.
Estos materiales son:

-La piedra volcanica

-La cochinilla
-Elementos de la palmera
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Por ultimo, tras cruzar la informacion obtenida en ambas etapas anteriores y
a partir de la investigacion y la categorizacion de los productos de souvenir
encontrados en los mercados de Canarias, se concluye con una division final
en dos grandes categorias:

-Souvenir turistico: Aquellos objetos diseflados y comercializados como
recuerdo del viaje y que identifica con claridad su lugar de procedencia.
Productos como imanes, llaveros o camisas con inscripciones entran dentro
de esta categoria.

Fig 48. Reloj Islas Canarias
Fuente: Canarias.shop

-Souvenir cultural: En este grupo recaen aquellos productos locales con una
gran relacion con la identidad cultural de las islas. Son susceptibles por ello a
devenir en souvenirs a pesar de que su propdsito inicial no fuera serlo. Forman
parte de este grupo productos unicos y que normalmente solo se encuentran
en Canarias, como sucede con los productos artesanales o productos
gastrondmicos como el almogrote o gofio canario.

Fig 49. Ceramica de La Gomera Fig 50. Cesta con figura de tortuga
Fuente: Fotografia propia Fuente: Fotografia propia
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6.5 Conclusiones

Recordando la hipotesis inicial del trabajo:

“La identidad de la cultura canaria no esta representada en
la oferta de souvenirs turisticos del mercado actual.”

Se puede concluir que, actualmente la mayoria de los souvenirs turisticos son
importados (generalmente de paises como China). A los ojos del turista este
hecho no suele ser relevante o lo ignoran, les atrae que sean productos baratos
Yy que tengan una aparente relacion con el lugar visitado.

Prima mas a veces los disefos atractivos con colores y formas llamativas que
su autenticidad, su vinculo real con la cultural y simbologia propia de la zona.
Los souvenirs turisticos de hoy son objetos hechos por extranjeros, vendidos en
el lugar turistico segun los gustos y expectativas de otros extranjeros. Ninguno
conoce realmente la cultura de la que se nutren, pero ambos se imponen ante
ella.

Es necesario promover ese souvenir cultural y propio que mencionamos con
anterioridad, ese souvenir de fabricacion local y de los propios residentes del
lugar, con una verdadera relacion con la cultura canaria.

Un souvenir con un control de la produccion, de las materias primasy elaborado
con los modos tradicionales. Todo ello frente a aquellos productos fabricados
en masa, que han viajado miles de kilbmetros para acabar en manos de turistas
que falsamente piensan que estan adquiriendo productos del lugar.

Es necesaria una herramienta que ayude a identificar y a promocionar ante
los ojos de los visitantes los productos de proximidad y de kilémetro cero, que
fomente la economia local apostando por un turismo sostenible reduciendo los
largos transportes de mercancias.
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7.1 Definiciéon de la propuesta

i. Objetivos

La propuesta a desarrollar tiene que cumplir los siguientes objetivos:

1. Serunaherramienta paraimpulsarypromocionarlossouvenirs
propios de Canarias.

2. Informar y facilitar a los visitantes el acceso a los productos
auténticos de Canarias.

3. Deberecogeren un Unico lugar toda la informacién necesaria
(Productos relevantes de cada isla, su historia e importancia en la
cultura canaria, informacion de los materiales, de los artesanos, donde
encontrarlos, etc.)

4. Servir de apoyo a los productores y artesanos conectandolos
con nuevos consumidores fomentando su trabajo.

5. Ayudar a proteger los disefios y modelos tradicionales de
produccion evitando su desaparicion.
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ii. Publico objetivo
El publico objetivo se divide en dos perfiles.

Por una parte, y quizas la mas evidente a los visitantes de Canarias.

Alo largo del proyecto se ha mencionado un perfil de turista que visita Canarias
gue es aquel que no se adentra en la cultura propia de las islas, que viaja por
placer e incluso acaba comprando cualquier souvenir en la misma tienda del
aeropuerto antes de embarcar.

El target al que va dirigido esta propuesta, una aplicacion sobre los souvenirs
propios y auténticos de Canarias, es todo lo opuesto a ese turista mencionado.
El publico objetivo de esta propuesta es ese viajero que sale de las restricciones
marcadas por la gran industria del turismo de sol y playa, que indaga y desea
conocer realmente la cultura y el valor del lugar que esta visitando, aquel que
hace una verdadera inmersion en la comunidad local.

“El viajero raramente adquirira articulos convencionales de recuerdo, aunque
puede regresar con algun objeto especial para él y que ha encontrado en un
lugar fuera de los recorridos habituales”. [53] Para ese viajero estara pensado,
para aquellos que deseen comprar y conocer productos unicos de las islas.

Por otra parte, al ser una herramienta que promueve el diseno local y los modos
tradicionales de fabricacion, otro target aunque quizads menos evidente seran
tanto los artesanos canarios como disehadores y la propia industria, ya que
ayudara a conectar y fomentar esa forma Unica de los trabajos canarios con
otras posibles oportunidades y mercados.
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iii. Propuesta final

La propuesta a desarrollar consistira en elaborar las bases necesarias
para la creacion de una aplicacion del souvenir propio de las Islas Canarias,
llamada “miSOUVENIR", una herramienta donde el visitante podra conocer los
productos propios de las islas, informacion sobre ellos y donde encontrarlos.

Servira de base de datos sobre los productos unicos que Canarias tiene que
ofrecer en términos de souvenirs. Esto abarcara desde los productos mas
representativos de cada isla hasta informacion sobre sus artesanos.

- Caracteristicas de la aplicaciéon

Funcién de localizacion - “Cerca de ti”
La aplicacion tendra un apartado con un mapa donde apareceran los souvenirs
segun la cercania.

Categorizacion

Enlaaplicacion habradistintostiposde categorizacion del souvenir, porejemplo,
un apartado por islas donde se recomendaran los productos mas relevantes,
otro segun tematica por ejemplo souvenirs gastrondmicos, también de un
material especifico por ejemplo trabajoso en madera, etc.

Informacién propia y general

En cada entrada se anadird la informacién propia de cada souvenir (qué es,
quién lo fabrico, donde encontrarlo, etc.) e informacién mas general (relacion
con la cultura canaria y curiosidades, etc.)

Personalizacién - “Me gusta”
Apartado de Me Gusta donde anadir la informacién de tu interés en un listado
propio y de facil acceso.

Artesanos

Una seccion dedicada a los artesanos y a promover |os trabajos que realizan
con el fin de acercarlos a la propia industria y a nuevos mercados de trabajo.
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7.2 Desarrollo

A la hora de desarrollar la aplicacion se ha seguido una serie de pasos.
Estos han sido:

i. Naming

El proceso mediante el cual se ha determinado el nombre de la aplicacion
ha girado en torno a la idea de encontrar el souvenir perfecto de cada uno,

el souvenir personal de cada viajero, por eso se decidio el nombre de marca
“MISOUVENIR".

Se optod por la version mas global de la palabra, souvenir en vez de suvenir
ya que su publico objetivo principal son los turistas que viajan a Canarias. Y
por “mi” en espanol en vez de “my” como representacion de la cultura propia.
Uniendo asi tanto la cultura visitante como la anfitriona en el nombre de la
marca.

ii. Desarrollo de la marca

Una vez establecido el nombre de la aplicacion, “miSOUVENIR", se ha
querido construir el diseno de la marca haciendo especial hincapié en que

es un producto desarrollado especificamente para los souvenirs propios de
Canarias.

Bajo esa premisa, nos hemos inspirado en los elementos fundamentales de
la identidad e historia de Canarias. Concretamente en su pasado bereber.
Realizando una investigacion sobre los simbolos y formas de ese tiempo, el

disefo simbolo de la aplicacion nace como guino a las antiguas pintaderas
canarias.

- Fig 51. Pintaderas Canarias

B Fuente: Web del Gobierno de Canarias
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Una vez determinada la direccion a seguir se realizaron diversos bocetos hasta
optar por la definitiva, una espiral.

Dentro de la simbologia aborigen la espiral es uno de los simbolos mas
representativosy mas usados en la antiguedad. “En asociacion con figuraciones
zoomorfas han sido interpretadas como elementos simbodlicos relacionados
con la caza o con las entranas de los animales. Ademas, ha sido considerada
como una representacion o culto del sol, del infinito, del principio de la vida, del
agua como elemento fecundatorio, del movimiento de las estrellas, etc.” [54]

A partir de ahi, se realizaron los primeros bocetos combinando la espiral con
diversas tipografias. Optando finalmente por la ultima.

M1 SOUVENIR  mISOUVENIR

@ misOUDENIR  MiS@UUENIR  mi@ SOUVENIR
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Se decidio el color corporativo, el PANTONE 666 C, que servira como base
del icono de la aplicacion moaovil. Como vemos se optd por escoger el
mismo color que el ya seleccionado para la memoria, un violeta apagado

aludiendo al color corporativo de la universidad de La Laguna.

-MARCA

mi @ SOUVENIR

-COLOR CORPORATIVO

RGB 161146 178
HEX/HTML A192B2
CMYK 35 39 4

# al8eaf

PANTONE
666 C

-ICONO APLICACION

Informaciéon mas extensa sobre la identidad corporativa de la marca se
encontrara en el apartado de anexos de esta memoria. En él se recogera las
directrices y normas para la reproduccion de la marca, elementos como la
tipografia, los colores corporativos y demas informacion relevante.
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7.3. Disefio de la aplicacion

Sedecidid crearunaaplicacion quesiguiera unaslineas muy minimalistas,
que fuera intuitiva y facil de usar. Se queria conseguir que el disefo de la

aplicacion y su apariencia no distrajera al usuario de lo verdaderamente

importante, que es la informaciéon de interés que recoge la aplicacion sobre los
productos que Canarias tiene en sus islas.

- lcono aplicacién
El icono de la aplicacion como ya se ha adelantado es el siguiente.

Se ha realizado en diversas medidas y un pequeno mockup de como quedaria
la aplicacion en la pantalla de inicio de un teléfono movil

T R

- Pantallas de inicio

Lo primero con lo que nos encontramos al iniciar la aplicacion sera las pantallas
de inicio. Consistiran en diversas fotografias de Canarias que iran variando. Se
han disefnado cuatro versiones y quedarian de la siguiente manera.

w_,.;@?g-gr. e rv
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- Seleccioén del idioma
La siguiente pantalla sera la de seleccion del idioma.
Es una aplicacion destinada a turistas y a personas
que hablan idiomas muy diferentes, por ello tener
la aplicacion adaptada a distintos idiomas es una
prioridad.

- Configuracion de la cuenta
Como muchas aplicaciones actualesen miSOUVENIR
nos pediran crearnos una cuenta con la que poder
acceder. Contara con la opcion devincular la cuenta a
otras aplicaciones como Facebook, Apple o el correo
del usuario, agilizando asi el proceso. O también la
opcion de crear desde cero una nueva cuenta.

mi @ SOUVENIR

Select Language

& English
() French
() ltalian

S Espafiol
-

< Dutch

® German

mi @ SOUUENIR

Crea tu cuenta

~
)
¢Tienes una cuenta? Inicia sesion

Alusar miSOUVENIR, aceptas nuestros Términos
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- Pantallas de presentacion
Consistiran en cinco pantallas muy sencillas en la que se le explicara al usuario
la idea y las funciones basicas de la aplicacion.

mi @ SOUVENIR

< LaGomera

Souvenirs y recuerdos Unicos de la isla de
La Gomera

iBienvenid@ a miSouvenir! La app Elige productos km 0, elaborados en Filtra por islas o categoria y descubre
que te ayuda a encontrar el recuerdo Canarias y que apoyen la economia los auténticos souvenirs que cada isla
perfecto de tu viaje a Canarias. local. tiene que ofrecer.
[ ] [ [ ]

¢Te gusta algo? Pulsa el boton de Llévate un pedazo de la cultura
Me gusta y se guardara en tu listado canaria.
personal.
[ [ J
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- Menu inferior

La aplicacion contara con una seccion inferior donde se encontraran los

distintos iconos de uso. Encontraremos una lupa para buscar la informacion
escribiendo lo que deseemos; un corazén donde guardaremos aquellos posts
gue nos hayan interesado, creando asi nuestro propio rincdn personalizado del
souvenir; el menu donde estaran las distintas categorias en que se han dividido
los posts; la localizacién que contard con un mapa que sefalara los puntos de
interés y los sitios cerca de ti; el perfil donde estara la informacién de la cuenta
del usuario y las configuraciones propias de la aplicacion.

P -
Lupa Corazon Menu
mi @ SOUVENIR mi @ SOUUENIR mi @ SOUDENIR
Me Gusta x
MADERA X
e Estos son los posts que te gustan. Selecciona
ARTESANO DE MADERA el post que quieres conocer Islas
PRODUCTOS DE MADERA
TALLER DE MADERA
ARTESANIA EN MADERA La Gomera
JUGUETES DE MADERA
= \u(“ . .
"" Traj “}a tradiciona
Q O MENU
o . - .
Localizaciéon Perfil
mi @SOUVENIR mi @ SOUVENIR
Q
Perfil v
Editar perfil
@ Cambiar contrasena
Cuentas vinculadas
Invitar amigos
Ajustes v
Notificaciones
@\rm\nhmmm A“J@ Idioma
Hegeyua
Q Contacto
@ Términos y Condiciones
La Gomera san §8ian
Valle de g@.; a Politicas de Prinvacidad
GranRey
Cerrar Sesién
Playa d
Santiag
9 8
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- Posts
Simulando que hacemos una busqueda desde el menu principal, la aplicacion
actuaria de la siguiente manera.

Buscando por ejemplo con el menu la seccion de islas en La Gomera (1) y luego
seleccionando en la ceramica tradicional (2).

Encontraremos un post similar a la siguiente imagen (3). (Cabe senalar que la
informacion que se recoge actualmente es informacién auténtica, no obstante,
para un desarrollo real de la aplicacion ésta sera mucho mas detallada y
orientada al usuario final).

Se vera la informacion general del producto, en este caso la ceramica de El
Cercado, informacioéon de interés, fotografias antiguas y un link directo a coémo
ir al lugar.

MENU © &

mi @ SOUVENIR 0
Islas
Toc as Las istas
El Hierro
La Palma
La Gomera _
mi @ SOUVENIR mi @ SOUVENIR
Fuerteventurz
Lanzarote < Ceramica Tradicional Gomera
ke Graciosa < LaGomera La ceramica tradicional es uno de los elementos
venir Souvenirs y recuerdos unicos de la isla de de mayor importancia en la cultura popular de la
stronom La Gomera isla de La Gomera. A mil metros de altitud se
ramica ; encuentra el pequefio pueblo de El Cercado
ster Que (Vallehermoso), con uno de los centros alfarero
yer Alnr con mayor tradicion de las Islas Canarias.
Mojos
Artesar
Miel
Mat
Event
MENU 1S3

En este lugar podras encontrar diversos talleres
artesanales donde ver con tus propios ojos la
forma en que trabajan y ademas poder comprar
alguna de esas increibles piezas. Como llegar ¢

MENU © 2

(2)

(3)
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Normativas







8.1 Nomativas

Este proyecto se ha elaborado en base a las normativa UNE 157001 [55],
que recoge los criterios generales para la elaboracion formal de documentos
gue constituyen un proyecto técnico.

Asi mismo, ante la posible implantacion de |la propuesta de diseno expuesta, se
recomienda la lectura de las normas UNE-EN ISO 9001 [56], sobre gestion de la
calidad, y UNE-EN ISO 14001 [57], sobre sistemas de gestion ambiental, con el
proposito de crear un producto optimo para la comercializacion de los articulos
de souvenirs reduciendo al minimo los posibles impactos medioambientales.
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10.1 Manual de identidad corporativa
miSOUVENIR
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Manual de Identidad TFG miSouvenir

1. Elementos basicos

Marca

Color corporativo

mi @ SOUVENIR

Simbolo

Logotipo

RGB 161146 178

HEX/HTML A192B2

CMYK 35 39 4
# al8eaf

Tipografia

MISOUUENIR

Krungthep Normal

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVLDHYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwzyz
0123456789



2. Configuraciones

Configuracion principal

mi @ SOUUENIR

Configuraciéon secundaria

miSOUVENIR

La marca se utilizara preferentemente en su
configuracion principal en horizontal. Unicamente
en casos justificados por falta de espacio o por
disefio, se empleard la configuracion en vertical.



3. Construccion de la marca
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4. Tipografias

Tipografia principal
La tipografia corporativa de miSouvenir es krungthep. El peso es Krungthep normal.

Krungthep ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVIIHYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwsyz

0123456789

Tipografia aplicacion
La tipografia seleccionada para los textos de |la aplicacion movil es Raleway. Si bien la fuente posee una gran variedad de pesos,
el principal sera Raleway Normal y Raleway SemiBold cuando sea necesario.

Raleway Normal ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
0123456789

Raleway SemiBold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhopqgrstuvwxyz
0123456789
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5. Colores corporativos

Los colores corporativos que identifican a miSOUVENIR son el negro, blanco y el PANTONE 666C.

NEGRO PANTONE 666C BLANCO

RGB 161 146 178 RGB 255 255 255
HEX/HTML A192B2 CMYKOOO0O
CMYK 35 39 4 # ffff

# al8eaf

RGBOOO

CMYK O 0 0100
# 000000
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6. Simbolo de aplicacién
El uso del simbolo en la aplicacion sera el siguiente, un fondo con el color corporativo y el simbolo en su version en blanco.

Centrado del simbolo en la icono de la aplicaciéon
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7. Area de reserva y tamano minimo
Para que la marca pueda leerse sin ningun problema debe establecerse un area de reserva, es decir, un espacio libre de

cualquier otro elemento grafico. Asi mismo, también se establece unos tamano minimo para la reproduccion de la marca.

Area de reserva

A
B B
A
Tamano minimo
mi@S(]UUENIR @

4mm 4.4mm
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8. Versiones
La marca se aplicara en sus colores corporativos. Cuando esto no sea posible se empleara alguna de sus otras versiones.

Principal

mi @ SOUUENIR

Negativo Sobre color corporativo Icono RRSS




9. Usos incorrectos

Alteraciones de la marca Cambios de tipografia

@ miSOUVENIR mi @ SOUVENIR

Cambios de color Rotaciones

@ mi @SOUVENIF

Deformaciones

|
m | S 0 U U [ N ‘ R Siempre se debe utilizar la marca segun las normas establecidas en

este manual. En este apartado se ilustran algunos alteraciones que no estarian
permitidas.









