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Resumen

El aumento de la esperanza de vida de la poblacion junto a la baja tasa de natalidad de
la misma ha tenido como resultado un mayor aislamiento social y, a su vez, una mayor
soledad. La soledad no deseada es una problematica que afecta a la sociedad actual, la cual
afecta a la salud de las personas. Con el objetivo de mejorar y alargar la calidad de vida de los

y las mayores, surge el siguiente proyecto.

Este proyecto tiene el nombre de “Potenciar el envejecimiento activo mediante un
Proyecto de Intervencion de aprendizaje por servicio”, ha sido ideado con el objetivo
principal de prevenir el deterioro fisico y cognitivo de mayores institucionalizados mediante
un proyecto de intervencién y mantenimiento de competencias, fomentando las relaciones
intergeneracionales con un programa de Aprendizaje por Servicio. Para lograrlo se fomentara

la convivencia ofreciendo dos talleres semanales y excursiones ocasionales.

Palabras clave: Envejecimiento activo, institucionalizacion, jovenes, programas
intergeneracionales, Aprendizaje por Servicio, proyecto de intervencion, deterioro cognitivo,

deterioro fisico, relaciones intergeneracionales, soledad no deseada.

Abstract.

The increase in the life expectancy of the population together with its low birth rate
has resulted in greater social isolation and, in turn, greater loneliness. Unwanted loneliness is
a problem that affects today's society, which affects people's health. With the aim of

improving and extending the quality of life of the elderly, the following project arises.

This project is called “Promote active ageing through a service-learning Intervention
Project” It has been devised with the main objective of preventing the physical and cognitive

deterioration of institutionalized older people through an intervention project and



maintenance of skills, promoting intergenerational relationships with an Experiential
Learning program. To achieve this, coexistence will be encouraged by offering workshops

twice a week and occasional excursions.

Keywords: Active aging, institutionalization, youth, intergenerational programs, Experiential
Learning, intervention project, cognitive impairment, physical impairment, intergenerational

relationships, unwanted loneliness.
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Introduccion:

Este trabajo corresponde al Trabajo de Fin de Grado de Trabajo Social, en el que se
llevara a cabo un Proyecto de Intervencion de Aprendizaje por Servicio entre personas
mayores y jovenes. El objetivo principal de este proyecto consiste en prevenir el deterioro
fisico y cognitivo de mayores institucionalizados, evitando su aislamiento social y
fomentando sus redes sociales, en este caso, con personas de entre 13 y 17 afios. Se realizara

en la residencia “Clinica parque”

Para lograr dicho objetivo, serdn los propios participantes quiénes dirijan y realicen
las actividades, especificamente las llamadas ‘“nos vamos conociendo” y “tejiendo redes”
puesto que de esta forma sera mas facil establecer conversaciones entre ellos. También se
realizaran charlas en diferentes centros educativos para tratar de convencer a los y las jovenes
de su participacion, mostrandoles las actividades que se ejecutaran en este proyecto. Ademas,
se pretende aumentar la empatia y reducir ciertos prejuicios y estereotipos asociados al

envejecimiento, tanto por parte de los y las jovenes como de los y las propios/as mayores.

El marco tedrico que se presenta en este trabajo tratard temas como la soledad, el
envejecimiento activo, programas intergeneracionales y programas de Aprendizaje por
Servicio. Igualmente se hablara a lo largo del trabajo acerca de los objetivos, participantes,
método, actividades y tareas, temporalizacion y cronograma, localizacion, etc. que se llevaran

a cabo en dicho proyecto.

Justificacion.

La piramide poblacional ha evidenciado tanto el aumento de la esperanza de vida
como el de las personas mayores, por lo que se asume que la soledad no deseada y el

aislamiento social por parte de este segmento de la poblacion también ha sufrido un aumento.



Segun el INE (2021) habian 9.310.828 personas mayores residiendo en Espafia, lo que
supone el 19.65% del total de la poblacion, la cual cuenta con una media de edad de 43,81
afnos, con expectativas de que se produzca un aumento significativo en los proximos anos. El
6% de la poblacion tiene 80 afios 0 mas y si consultamos los empadronados de 100 a mas
anos nos encontraremos con la cifra de 18.020 personas. Estos datos ponen en evidencia el
sobreenvejecimiento de la poblacion, asi como el aumento de la esperanza de vida de la

misma. En Santa Cruz de Tenerife el 18,62% de la poblacion tiene 65 afios o mas (INE, 2022)

Las personas mayores constituyen una parte de la poblacidon espafiola importante,
amplia, vulnerable y llena de estereotipos y prejuicios que hay que erradicar. Cuando las
personas, incluyendo a los y las mayores, piensan en el envejecimiento lo asocian a una etapa
llena de enfermedades, dependencia e inutilidad, en personas que viven a base de los
servicios sociales... En general, hay una vision muy negativa y equivocada acerca de la vejez

y del envejecimiento.

Segun el estudio realizado por Gonzéalez de Vera (2017) el 57,7% de las personas
mayores que se encuentran institucionalizadas no se sienten solos siempre que se encuentren
en presencia de sus familiares, en cambio un 42,2% se encuentra solo en presencia de sus
familiares alguna vez. Por otro lado, cuando se les pregunta por el sentimiento de soledad en
general, este porcentaje aumenta al 48,3% de personas mayores que se sienten o se han
sentido solas en alguna ocasion. Para finalizar, siguiendo con el estudio de Gonzélez de Vera
(2017), el 17,2% no realiza ninguna actividad satisfactoria. Ademas, se aplico la escala ESTE
IT de Soledad Social, donde se observo que el 82,8% de los y las mayores se encuentran en un

nivel medio de soledad y el 17,2% en un nivel alto.

En Espana, concretamente en Lanzarote, se llevd a cabo un proyecto de intercambio

generacional llamado “Aprendamos juntos”. Este proyecto surge con el objetivo de fomentar



las relaciones entre alumnos de primaria y mayores institucionalizados. Los resultados de este
proyecto se reflejaron en el elevado nivel de satisfaccion de ambas generaciones,
produciendose de igual forma un cambio en la percepcion de los nifios y nifias respecto a la
vejez, ademads se percibid una gran motivacioén y un aumento en las actividades fisicas de las
personas. Las actividades que se realizaron en esta convivencia también reflejaron un

aumento en la satisfaccion laboral de los profesionales (Farifia, 2007).

En Asturias se realizd un programa de convivencia intergeneracional llamado
“Conectando edades con conocimientos”. El objetivo principal era incrementar la
participacion social mediante una serie de actividades y acciones intergeneracionales. Los
resultados muestran que la autonomia y calidad de vida de las personas se encuentran
estrechamente relacionados con las relaciones sociales. (Equipo Interdisciplinar Residencia

“La Mineria”, 2016)

Marco conceptual y tedrico.

El ser humano es un ser social, un ser que necesita de los demas para poder sobrevivir.
Desde el inicio de los tiempos los humanos se han reunido y convivido en grupos, porque
saben que de esta manera cuentan con mas probabilidades para sobrevivir, en compaiiia. Las
personas pertenecen a diferentes grupos sociales, en los que sus miembros comparten cultura,

valores, creencias, normas, politica, educacion, formas de vida, etc.

La socializacion es un proceso racionalizado por el que las personas observamos,
imitamos y aprendemos durante toda nuestra vida la cultura que nos rodea, mediante la
interaccion con los demas. Se encuentra presente en toda nuestra vida, como en la escuela, los
medios de comunicacion, en el trabajo, en la familia, etc. ;Qué es lo que pasa cuando se esta

solo, cuando no tienes a nadie? ;Cudles son las consecuencias de la soledad?. Para hablar de



las consecuencias primero se tiene que concretar lo que es la soledad, ya que dependiendo del

autor de referencia, se entendera de una forma o de otra.

Segin Weiss, RS (1973) existen dos tipos de soledad. En primer lugar, nos
encontramos con la soledad emocional, la cual se entiende de dos maneras: como la pérdida
de personas que forman parte de nuestra vida, por ejemplo, la pérdida de un amigo, o como
un cambio brusco en en la forma de vivir, como viene a ser la institucionalizacién de las
personas mayores. Davies, Crowe y Whitehead, (2016) afiaden que este tipo de soledad
supone un mayor sentir de miedo, ansiedad y desconfianza para los individuos que la

padecen.

En segundo lugar, Weiss (1973), también reconoce la soledad social, la cual trata
acerca de la relacion que existe entre la cantidad y la calidad de las relaciones sociales que
mantiene el individuo y las que desea. Esto quiere decir, que la soledad social hace referencia
a la pérdida de los miembros que conforman la red social del individuo, lo que provoca que

este se sienta aislado.

Las personas pueden sentirse solas incluso estando acompafiadas, la soledad no
siempre implica que exista un aislamiento social. Tampoco todos los tipos conllevan
sentimientos negativos, hay veces en las que las personas necesitan o quieren estar solas.
Cuando hablamos de las consecuencias de esta problematica, se hace alusion a las
consecuencias negativas que conlleva la soledad no deseada, ya que esta es la mas

complicada de sobrellevar para las personas, la soledad que no se elige.

Siguiendo este planteamiento la autora Alba (2023) defiende la problematica que
supone la soledad no deseada en la sociedad actual. Esta autora lo considera como una nueva

cuestion de salud a nivel global, debido a que afecta a una proporcion importante de la



poblacion mundial y la define como “la discrepancia entre las relaciones sociales que una

persona desearia tener y las que realmente tiene”.

Alba, M. A. (2023), recalca la importancia que tiene el apoyo social y las redes
sociales en el bienestar tanto de las personas, como de las comunidades y sociedades en
general. Incluso son importantes dentro de la intervencion desde la disciplina del Trabajo
Social, ya que se suelen utilizar herramientas como intervencidn grupales y comunitarias para
favorecer, entre otros factores, la creacion de vinculos y redes de apoyo entre personas del
mismo barrio o que se encuentren en una situacion similar. En los ultimos afios es cuando se
ha producido una mayor conexion en todo el mundo gracias a la tecnologia pero,
curiosamente, es durante este nuevo periodo cuando menos acompafada se siente la

poblacion.

Un dato a recalcar y tener en cuenta es que no se debe confundir la soledad con la
depresion. La soledad hace referencia a la manera en la que se sienten las personas respecto a
sus relaciones sociales y por otra parte, la depresion consiste en una alteracion del estado
animico de una persona, la cual experimenta una pérdida de interés y motivacion en
actividades que antes le resultaban placenteras. Esto no quiere decir que no exista una
relacion entre ambas, de hecho, Cohen-Mansfield y Parpura-Gill (2007) establecen la
existencia de dicha relacion, destacando como consecuencia de ambas la poca movilidad

fisica que mantienen las personas que las padecen.

(Pero cudles son las consecuencias de la soledad? Destacamos el incremento del
riesgo de sufrir una muerte prematura, mas probabilidades de padecer demencia, accidente
cerebrovascular, caer en adicciones, padecer enfermedades coronarias, tener conductas
violentas y, en general, un empeoramiento en la salud. (Valencia-Contrera &

Sanhueza-Alvarado, 2023).



Los autores Valencia-Contrera, M., & Sanhueza-Alvarado, O. (2023) hablan sobre las
consecuencias que tiene la soledad en las personas mayores, coincidiendo con el autor
anterior en las consecuencias negativas que tiene en su salud y destacando el empeoramiento

de la funcién cognitiva, la memoria y el habla.

La definicion acerca de la soledad no deseada representa el sentir de los y las mayores
que viven en residencias. En la sociedad actual, industrializada y moderna, el envejecimiento
supone la pérdida del prestigio social y de la vida e independencia a la que la persona estaba
acostumbrada. Este proceso, segin Serra Valdes (2018), produce cambios fisicos,
psicologicos y sociales y tienen mdas probabilidades de padecer enfermedades cronicas,
deterioro cognitivo y demencia, lo que dificulta la realizacion de las actividades que forman
parte de su vida diaria, afectando directamente a la autonomia del sujeto y provocando que la

sociedad lo perciba como una carga.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), conocida como la OMS, los y las
mayores de mas de 60 afios superan por cinco el nimero de nifios menores de cinco afos.
Esta diferencia se ird ampliando con el paso de los afios debido a la caida de la natalidad. El
envejecimiento demografico de la poblacion traerd importantes secuelas para la sociedad,
entre la que vamos a destacar la falta de cuidadores a la que nos enfrentaremos en un futuro
bastante proximo, lo que supondra un aumento tanto en la institucionalizacién de los y las

mayores como en el abandono de los mismos.

Debido al envejecimiento de la poblacidn los cuidadores formales de las residencias
se han visto sobrecargados, siendo el burnout una de las principales consecuencias de esta
situacion, segun Carrasco-Temifio, M. A. (2019). El burnout es un sindrome derivado del
desgaste profesional y se encuentra estrechamente ligado a la mala gestion del estrés

profesional.
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Este sindrome tiene una serie de consecuencias en cuanto al cuidado de las personas
mayores, comenzando con la despersonalizacion del cuidado y el cansancio emocional por
parte de los profesionales. Esto produce que se reduzca la empatia del cuidador hacia la
persona que estd cuidando, lo que provocara una disminucién en la calidad de los cuidados
proporcionados al paciente, privandolo de autonomia para poder realizar dichos cuidados de

la manera mas rapida posible y continuar con el siguiente usuario.

Segtn los resultados mostrados por el IMSERSO (2018) los problemas de salud mas
frecuentes entre personas de mas de 65 afios son dolores musculares, de articulaciones,
espalda, manos, brazos, etc. Estos dolores acentuan la sobrecarga de los cuidadores en

instituciones y provocan que los y las mayores se muevan menos para evitar dichos dolores.

También se menciona que estos cambios fisicos, tienen como consecuencia la
disminucién de relaciones sociales de los/las mayores, viéndose afectadas sus habilidades
para socializar. Esto se puede solucionar, se puede aprender y mejorar la forma en la que

iniciamos y mantenemos conversaciones y por lo tanto, relaciones sociales.

Segun Cassinello, M (2007), en la actualidad ha aparecido un nuevo paradigma del
envejecimiento, el cual recibe diferentes nombres como saludable, buen envejecer, con éxito,

etc. De entre todos estos nombres el mas comun es envejecimiento activo.

El envejecimiento activo ayuda a mejorar esos cambios a los que nuestros/as mayores
se enfrentan, ya que las personas que lo llevan a cabo cuentan con un mejor bienestar fisico,
social y mental, lo que aumenta la esperanza y calidad de vida durante la vejez. (OMS,
2003);En qué consiste exactamente el envejecimiento activo? En aumentar y mantener la
participacion social, econdmica, cultural, espiritual y civica, es decir, en mantenerse activo en

la sociedad para promover los intereses de cada una de las personas.
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Volviendo a la autora Cassinello, M (2007), ademas de mantener la actividad fisica es
igual de importante mantener la actividad social y mental. Una forma de conseguir estos
objetivos es mediante la participacion en diferentes actividades, como por ejemplo, el
voluntariado. Este paradigma se basa en los derechos humanos de independencia,
participacion, dignidad, etc. Lo dictado por la OMS (2002) para cumplir con estos objetivos
son: reducir los factores de riesgo asociados a enfermedades, fomentar habitos saludables

como el ejercicio fisico, el afrontamiento positivo y la participacion social.

Una manera de ayudar a los y las mayores institucionalizados a llevar un
envejecimiento activo consiste en los Programas Intergeneracionales, los cuales consisten en
un intercambio de vivencias y experiencias entre personas de diferentes generaciones que no
mantienen consanguinidad. Son una forma sencilla de lograr que las personas, a medida que
van envejeciendo, puedan participar en la sociedad. Estos programas son una herramienta que
se lleva implementando desde hace afos y cuentan con importantes beneficios para sus

participantes. (Garcia Velarte et al., 2021)

Las Naciones Unidas (2022) reconocen los beneficios que pueden aportar a la
sociedad dichos programas en el articulo 16 de la Declaracion Politica de la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, donde se menciona que las relaciones
intergeneracionales son de suma importancia para garantizar la futura solidaridad entre las

diferentes generaciones.

A pesar de los beneficios que aporta las relaciones sociales entre diferentes
generaciones, segun el CIS, es decir el Centro de Investigaciones Socioldgicas, esto resulta
poco frecuente en Espafia. Los datos recogidos en las encuestas reflejan que solo el 11,6%
comparte vivienda con menores de 35 afios pertenecientes a su unidad familiar y el 52,4% lo

hacen con personas mayores de 65 afios.
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Un ejemplo de los beneficios que conlleva que las personas mayores compartan
tiempo y ocio con menores es el experimento llevado a cabo por la doctora Catrin Hedd Jone,
publicado por Shipton, (2016) un programa intergeneracional que consistia en una
convivencia de una semana entre ambas generaciones. Esta vivencia trajo muchos beneficios
tanto para los niflos como para los adultos, ya que se desarrollaron relaciones positivas entre
ambos, aumentd su confianza, se observo una mayor comprension, amistad y disfrute entre

otras ventajas.

El voluntariado puede darse, principalmente, en dos dimensiones: las que ofrece el
tercer sector y la que proporciona los diferentes tipos de accion social. Respecto al tercer
sector, las actividades de voluntariado que se ofrecen son bastantes similares a las del Trabajo
Social, ya que estan orientadas segun las necesidades sociales de los individuos a las que se
dirigen y dependen mucho de la generosidad de las personas. Existen tres principios
fundamentales que rigen el voluntariado: altruismo, gratuidad y solidaridad. (Rossi, G., &

Boccacin, L. 2001)

Con el aumento de la poblacion de los y las mayores disminuird la calidad e
individualidad de los cuidados por la sobrecarga de los trabajadores, lo que conlleva una serie
de consecuencias ya mencionadas anteriormente. Una solucién econdmica para evitar que se
cumplan dichas consecuencias y disminuir el encarecimiento de los cuidados de los y las

mayores son los programas de Aprendizaje por Servicio.

El Aprendizaje por Servicio es una manera diferente de aprender, donde jovenes
realizan un servicio a la comunidad a cambio de conocimientos. El ApS (Aprendizaje por
Servicio) se basa en el aprendizaje experiencial y el servicio a la comunidad, lo cual lo

diferencia de otros métodos como el voluntariado. El aprendizaje experiencial consiste en una
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propuesta de intervencion basado en lo que ensena la experiencia, una forma de aprender

practica y sencilla. (Kolb, D. A., 1984)

Volviendo al Aprendizaje por Servicio, este consiste en un proyecto donde los
participantes adquieren conocimientos sobre las necesidades del entorno con el que trabajan
teniendo como objetivo mejorar esta situacion (Puig, 2009, p. 29). Para llevar a cabo el ApS
se necesita la participacion activa de los y las mayores y los y las jovenes que van a estar

implicados en el proyecto.

“Coplas con historia” es un ApS intergeneracional donde los estudiantes de primero
de bachillerato de un instituto de Madrid participan en actividades que ayudan a la
prevencion del alzheimer. Los/as mayores contaban como habian sido sus vidas durante el

franquismo. Este proyecto fue el ganador del Premio Personas Mayores 2022.

En Zaragoza se llevo a cabo el proyecto “Escuchar la memoria”, donde alumnos de 3°
de la ESO tienen que realizar un trabajo que consiste en recopilar canciones que los y las
mayores institucionalizados en “Parque Dorado” escuchaban en su juventud, con el objetivo
de conocer el contexto histérico de las mismas. La presentacion de dicho trabajo se realiz6 en
la residencia, para poder mostrarles a los y las mayores institucionalizados lo que se pudo

conseguir con su colaboracion (IES Miguel Servet Zaragoza, 2018).

En La Laguna, Tenerife se realiz6 el ApS “Compartiendo historias de vida” en
colegios, donde los y las mayores cuentan a los y las estudiantes como fue su infancia y les

muestran algunos de los juegos mas populares de su juventud. (Confemac, 2016)

En Catalufia, el aprendizaje por servicio se ha implementado como una parte
obligatoria de los planes de estudio dentro de la Educacién Secundaria Obligatoria,

concretamente dirigido al alumnado de tercero y cuarto de la ESO, desde el ano 2015. Se
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trata, segiin lo dicho por Vallestin (2014) de un proyecto de 20 horas dentro del plan
educativo del centro, por lo que adicionalmente se llevara a cabo una evaluacion acerca de la
calidad del servicio que han ofrecido los alumnos participantes. Claro que no todos estos
alumnos han acudido a una residencia de mayores para realizar su ApS. (Paredes, D. M., &

Martinez, D. R., 2016).

Objetivos de la intervencion:

Objetivo general

Objetivos especificos

Objetivos operativos

Prevenir el deterioro fisico y
cognitivo de  mayores
institucionalizados mediante
un proyecto de intervencion
y mantenimiento de

competencias.

Fomentar la autonomia

Fomentar nuevas formas de

ocio y tiempo libre.

Modificar la autopercepcion

de los y las mayores de su

calidad de vida

Disminuir el estrés

Estimular las funciones
cognitivas de las personas

mayores

Lograr que los y las mayores
sean capaces de llevar a cabo
mismos las

por ellos

actividades.

Aumentar la movilidad de

las personas mayores.

Fomentar relaciones sociales

intergeneracionales

Eliminar los estereotipos y

prejuicios acerca de la vejez

Lograr que los y las jovenes

conozcan el proyecto.

Promover una  imagen | Facilitar actividades
positiva del envejecimiento. | intergeneracionales.
Ofrecer  espacios que | Lograr una mayor

promuevan la socializacion

participacion social de las

personas mayores
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Aumentar la participacion | Crear actitudes positivas
social de las personas [ respecto ala vejez

mayores

Fomentar la participacion en

las actividades

Participantes

Dentro de los servicios de atencion residencial existen diferentes tipos de plazas: bajo,
medio y alto requerimiento. Estos niveles van de menor a mayor grado de dependencia y
deterioro, por lo que teniendo en cuenta que este proyecto esta basado en la prevencion del
deterioro fisico y cognitivo y el mantenimiento de las capacidades de los y las personas
mayores, se recomienda que las personas mayores que vayan a participar en este proyecto
sean en su mayoria de bajo requerimiento y de medio requerimiento, aunque en menor
medida, siendo estos los destinatarios directos de este proyecto. En cuanto a los y las jovenes
participaran los que se encuentren entre las edades de 13 a 17 afios y también serian

participantes directos de la intervencion.

Ademas, los participantes indirectos serian los trabajadores, quienes se verian
beneficiados al aliviar durante ciertos momentos a la semana la carga de trabajo. Con
respecto a la poblacion excluida estaria compuesta por aquellas personas que no participan ni

se ven beneficiados de ninguna forma en el proyecto de intervencion.
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Método.

Para alcanzar los objetivos planteados al principio de este proyecto de intervencion, se
llevaran a cabo las actividades que permitan lograr dichos objetivos y se encontrardn basadas

en los siguientes modelos de intervencion (Garro, 2009).

- Psicodindmico. Atribuye especial importancia a los problemas psicoldgicos y
emocionales de los usuarios.

- Cognitivo-conductual. Este modelo se centra en eliminar, disminuir o reforzar
ciertas conductas.

- Critico. Basado en realizar una intervencion donde el cambio se produce en la

persona por la persona.

Para saber si se han cumplido los objetivos se llevaran a cabo la observacion directa
por parte de los y las profesionales de la salud de la residencia y el trabajador/a social
realizara las siguientes escalas, las cuales se realizaran tres veces a lo largo del proyecto: una

al principio de la actividad, otra transcurrido el primer mes y otra al finalizar.

- Indice de Katz y el Indice de Barthel. Uno de los objetivos de esta
intervencion consiste en fomentar la autonomia y confianza de los y las
mayores, asi como disminuir la dependencia. Esta escala evalua la
dependencia/independencia de las personas en las actividades basicas de la
vida diaria.

- Escala de Lawton y Brody. Una de las actividades que se van a realizar en este
proyecto consiste en que los y las jévenes le muestren a los y las mayores a
usar las tecnologias. Unos de los parametros que mide esta escala es la
capacidad con la que cuentan las personas mayores de usar el teléfono y otras

actividades que también se pueden realizar a través de internet.
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- Escala de Yesavage. Esta escala mide la depresion geriatrica de los y las

mayores.

Actividades/tareas

Para llevar a cabo este proyecto se realizaran dos tipos de actividades: dos talleres y

dos excursiones:

Actualmente vivimos en una sociedad tecnoldgica, donde resulta imprescindible el
uso de la tecnologia para realizar cualquier tarea, desde algo tan sencillo como coger el
transporte publico, una cita médica, rellenar documentacion importante, etc. En el manejo de
las tecnologias se pueden diferenciar dos grupos de una manera muy evidente: las personas a
las que les cuesta entender el funcionamiento de las nuevas tecnologias, como es el caso de la
mayoria de las personas mayores, y el grupo de personas que han crecido con un teléfono en
la mano, como es el caso de la mayoria de los y las jovenes.

Por este motivo la primera actividad que se va a proponer para este proyecto se
llamaréa “Nos vamos entendiendo”. Dicha actividad consistird en un taller en el cual los y las
jovenes les iran ensefando a las personas mayores como usar la tecnologia, tratando de
reducir todo lo posible la brecha digital. Para llevar a cabo esta actividad, debera organizarse
de la siguiente manera:

Se realizara una reunion los jueves en la que se decidira el tema de la siguiente clase,
los cuales pueden ser: conseguir una cita en el médico, sacar el bono de transporte, acceder a
Youtube, abrirse un correo electronico... Los temas seran propuestos tanto por los y las
mayores como por los y las jovenes participantes y se decidirdn por mayoria en una votacion
a mano alzada. En cuanto a las clases, estaran presentes los y las Integradores/as Sociales y
dos sanitarios/as de la residencia para garantizar que la clase se desarrolle de la forma

acordada. Los y las jovenes daran la clase apoyandose en la pizarra digital y posteriormente,
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atendiendo a las dudas que surgen cuando realicen esta actividad por su cuenta.

También se realizard otro taller, el cual se llamard “Tejiendo nuestra red”. La
esperanza de vida de las mujeres es mayor que la de los hombres, por lo que en las
residencias suele haber mas mujeres que hombres, a este fenomeno se le llama feminizacion
de la vejez. La mayoria de las mujeres mayores saben coser, al contrario que las personas
jovenes. En este taller se intercambiaran los roles de profesor y alumno, puesto que seran las
personas mayores quienes ensefien a los y las jovenes. Para llevar a cabo esta actividad se
organizara de la siguiente manera: El tema de la clase se decidira de la misma manera que el
anterior y se encontraran presentes los mismos profesionales. Las clases por otra parte, se
llevaran a cabo en grupos de aproximadamente 4 personas (tres mayores y un joven) donde
los y las mayores irdn mostrando como realizar la actividad.

Por otra parte se realizard, al menos, una excursion al museo de la naturaleza y el
hombre, una a un parque donde se podria llevar a cabo una blisqueda del tesoro compuesta
por adivinanzas de modas antiguas y actuales (nombre de cantantes, canciones, peliculas...).
Estas dos serian organizadas por el coordinador del equipo multidisciplinar con ayuda de los
y las Integradores/as Sociales

Para captar la atencion de los y las jovenes se llevaran a cabo, al menos, tres charlas
en institutos donde se explicara este proyecto, asi como las actividades que se planean

realizar.



Temporalizacion y cronograma

Este proyecto se llevard a cabo durante el mes de octubre del afio 2023 y enero, febrero y marzo del 2024. El mes de octubre se centrara
exclusivamente en realizar charlas en institutos para despertar el interés de los alumnos/as y el resto de meses se realizaran las actividades y
excursiones planeadas. Las actividades “Nos vamos entendiendo” y “Tejiendo redes” se realizaran, cada una, dos veces por semana de 16:00 a

17:30. A parte de esto, todos los jueves se realizard una reunion con los/as jovenes y mayores para decidir cudl sera el tema a tratar la siguiente

s€mana.

Actividades

Octubre

Enero

Febrero

Marzo

Charlas en institutos

Excursion al museo de la naturaleza y el hombre

Busqueda del tesoro y salida al parque




Actividades

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

“Nos vamos entendiendo”

“Tejiendo nuestra red”

20
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Localizacion

Este proyecto se encuentra localizado en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, el
cual segun los datos del INE (2022) es de 208.688 personas, con aproximadamente 34.057
personas mayores. Santa Cruz de Tenerife es la capital de Tenerife y de Canarias (junto a Las
Palmas de Gran Canaria), una ciudad y un municipio que pertenece a Espafia localizado en el

noreste de la isla y que cuenta con numerosos recursos.

Se llevara a cabo en la Calle Méndez Nufien N° 40, 38002 Santa Cruz de Tenerife, en
la Residencia Geriatrica Clinica Parque, la cual cuenta con un total de 30 plazas. Se encuentra
en pleno Santa Cruz, por lo que tiene facil acceso a paradas del transporte publico, parques,
museos, centros comerciales, Iglesias... Es una via urbana en la que se suelen crear rutas y

trayectos para que sean recorridos a pie. (Méndez, n.d.)

Esta zona facilitara el acceso a los y las jévenes que van a participar en este proyecto,
puesto que se encuentra cerca de varios institutos como el Andrés Bello, Benito Pérez Armas

y Teobaldo Power, entre otros.

Administracion del proyecto.

Organizacion interna.

La organizacién interna de este proyecto requiere un equipo multidisciplinar, quien
sera el encargado de la supervision para garantizar la consecucion de los objetivos iniciales
del mismo. Dicho equipo se encontrara formado por el/la Trabajador/a Social, dos

Integradores/as Sociales y un/a representante del personal sanitario del centro.

Se llevardan a cabo reuniones con los/as usuarios/as los jueves, con el objetivo de

discutir el tema que se tratara en las clases de la siguiente semana. También se realizaran
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reuniones cada dos semanas para discutir los avances que se han producido en los/as mayores
y adoptar las medidas que sean necesarias para que todos avancemos hacia la misma

direccidn.

El Sistema de Gestion de Calidad es un requisito fundamental para garantizar
cuidados efectivos y de calidad, es decir, son una herramienta imprescindible para aprovechar
los recursos con los que se cuentan de la mejor manera para garantizar la cobertura de las

necesidades de los usuarios. (Mufioz, P. A., 2015).

Para medir la calidad es necesario conocer las necesidades de los y las mayores, por lo
que es primordial conocer los indicadores de calidad con el objetivo de conocer si se estan
cumplimentando los objetivos y en el caso contrario, conocer los aspectos a mejorar. Estos
indicadores son la atencion a la persona, las relaciones que mantiene, la comodidad... En este
proyecto la gestion de calidad se llevara a cabo mediante la observacion de los y las
profesionales, las relaciones intergeneracionales que se produzcan y los resultados de la

evaluacion, la cudl se explicara mas adelante.

Coordinacién externa.

La coordinacion externa se llevara a cabo tanto por el/la Trabajador/a e Integrador/a
Social. Ellos/as seran los encargados de coordinarse con los centros educativos para realizar
las charlas mediante llamadas de teléfono o videoconferencias y seran los encargados de
contactar y aportar la informacion a los y las alumnos/as que esten interesados en participar
mediante el correo electronico. Estos dos cargos son los responsables de la promocion y
difusion del proyecto. Por otra parte, sera el Trabajador Social el que acuda y concrete a las
reuniones con las entidades financieras, via videoconferencia, para informar acerca de los

avances realizados y posibles cambios en el proyecto.
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el
SIS

y
[ santari |

Recursos
Humanos Profesionales: Un Trabajador/a Social, dos Integradores/as
Sociales y Sanitarios.
Usuarios: Jovenes y Mayores
Técnicos Cuestionarios, cronograma, escalas, etc
Materiales Sala amplia, asientos adecuados para mayores, pantalla digital,

proyector, ordenadores, mesas, material de costura (aguja, hilo,

tela, lana...)




Presupuesto y plan de financiacion

Para realizar este proyecto es necesario contar con un presupuesto para costear los
diferentes recursos que se implementaran a lo largo de este. No todos los recursos con los que

se cuentan requieren financiacion, debido a que algunos seran cedidos por la residencia donde

se elaboraré el proyecto

Los recursos que seran cedidos por la entidad son: el espacio donde se llevaran a cabo
los talleres, mesas y sillas. Los que necesitan financiacion, por otra parte, resultan ser: los
materiales para realizar los talleres, como por ejemplo las pizarras digitales, el proyector,

material de costura, ordenadores, etc. El presupuesto estimado para costear este material es de

6896€.
Materiales Precio estimado Total
Pizarra digital 350€ 350€
Proyector 100€ 100€
Material de costura 12€ por cada dos personas 330€
5€ por persona (telas)
Ordenadores portatiles 200€ por persona 6000€
Transporte 2,90 por persona 116€

En cuanto al sueldo de los y las trabajadores/as que formaran parte del equipo

multidisciplinar supondra un total de 4763,52€ dividido de la siguiente manera:

Profesional Horas Sueldo mensual | Seguridad Sueldo total
Social

Trabajador/a 12 horas | 396,96€ 138.94€ 2.143,58€

Social semanales

Integrador/a 12 horas | 396,96€ 138.94€ 2.143,58€

Social semanales
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Representante 12 horas | 396,96€ 138.94€ 2.143,58€
del equipo | semanales
sanitario

La financiacion de este proyecto, el cual tiene un costo total de 11.659,52€ saldra de
la propia residencia, la fundacion “La Caixa” y el Instituto Insular de Atenciéon Social y

Sociocomunitaria de Tenerife, cominmente conocido como el IASS

Entidad Porcentaje Precio

Residencia 10% 1.165,95
Fundacion “La Caixa” 45% 5.246,78
IASS 45% 5.246,78

Sistema de evaluacion

Para realizar la evaluacion de este proyecto, se medird la satisfaccion de los y las

usuarios/as, el cumplimiento de los objetivos planteados y la realizacion de las actividades.

Para medir la satisfaccion y opinién de los y las usuarios/as se llevard a cabo una
encuesta que deberdn realizar quienes participen en el proyecto. Esta encuesta se llevara a
cabo de forma online, asi observaremos también si los y las mayores han aprendido a utilizar
el ordenador (estardn presentes todos los y las usuarios/as y profesionales del proyecto para
ayudar en caso de que alguien no sepa como realizarlo). Al realizarla de manera online sera
mas sencillo recolectar y comparar los datos, al igual que exponer los resultados. Dicha
encuesta se dividira en tres apartados: Datos de identificacion en el que solo constara la edad
del o la participante; escala donde se puntuard del 1 al 10 el nivel de satisfaccion en la
realizacion de actividades y excursiones realizadas; preguntas de respuesta abierta donde

expondran que mejorarian, que no creen que resulte util y que afadirian al proyecto.

Ademas se evaluaran los siguientes indicadores:



26

Indicadores Instrumentos Temporalizacion

Conseguir que, al menos, el | Registro En cada taller y excursion
30% de los y las mayores

participen en las actividades.

Conseguir que, al menos, | Registro En cada taller y excursion

participen 10 jovenes.

Aumentar la motivacién en | Escala Yesavage Antes de comenzar el
al menos el 30% de los y las proyecto, a la mitad del
mayores que participen en proyecto y al finalizarlo.

las actividades.

Disminuir el sentimiento de | Escala de bienestar | Antes de comenzar el
soledad en al menos el 30% | psicologico del  adulto | proyecto, a la mitad del
de los y las mayores que | mayor (Anexo) proyecto y al finalizarlo.

participen en las actividades.
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