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RESUMEN

La pandemia producida por el coronavirus ha provocado un impacto heterogéneo a nivel tanto
territorial como sectorial, reflejo de las diferencias tanto en las medidas adoptadas por las
autoridades como en las caracteristicas estructurales de cada una de las economias. El inicio del
confinamiento, la restriccion de libre movilidad de las personas y el cierre de fronteras de la
mayoria de los paises para aquellos viajes que no fueran estrictamente necesarios, afecto
enormemente al archipiélago canario, ya que el sector servicios y, concretamente, la actividad
turistica, es la actividad que mayor peso tiene sobre el PIB y el empleo en las Islas Canarias. El
objetivo de este trabajo es el de analizar el impacto que ha tenido y esta teniendo la crisis de la
COVID-19 en el sector turistico canario. A partir de datos proporcionados por el ISTAC se detecta
un efecto dramatico en términos de llegadas de turistas, oferta alojativa y contribucion al PIB y al
empleo. Sin embargo, los datos mas recientes de recuperacion sugieren que los efectos nocivos
de la crisis podrian tener un caracter provisional, aunque deben interpretarse con cautela dado el
corto periodo de tiempo transcurrido desde su inicio.

Palabras clave: COVID-19, sector turistico, Canarias.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has created a diverse impact at both geographical areas and different
sectors. The results differ depending on the measures adopted by local authorities which
impacted economies differently. During the beginning of lockdown, people’s restriction to free
movement and the closure of borders of most countries that may have to been necessary had a
significant impact on the Canary Islands, since the hospitality sector and specifically tourism
activity, have the greatest yield on GDP and employment in the Canary Islands. The objective of
this work is to analyze the impact that the COVID-19 pandemic had on the Canary Islands
tourism sector. From data provided by the ISTAC, a drastic effect is detected in not only tourist
arrivals and the lodging industry, but also on GDP and employment. However, the most recent
data tackling the recovery of the economy suggest that the negative effects of the crisis could be
end soon, although the data must be interpreted with caution given the short period of time
elapsed since the end of the pandemic.

Keywords: COVID-19, tourism industry, Canary Islands.
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1. INTRODUCCION.

En diciembre de 2019, la ciudad de Wuhan (China) informé a la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud) de un brote de una enfermedad llamada COVID-19, en el pais. Este hecho
cambio6 la situacion del mundo entero en cuestion de semanas. La propagacion del virus ha
supuesto amenazas significativas para varias industrias en todo el mundo, entre ellas, el turismo
y el ocio, asi como la industria hotelera y toda su cadena de valor, que tuvieron que cerrar sus
operaciones para sobrevivir a esa fase de “cero clientes”.

El objetivo de este trabajo es analizar la incidencia de la crisis de la COVID-19 y las
medidas llevadas a cabo para su contencion sobre la principal fuente de ingresos de la comunidad
canaria, la actividad turistica. Resulta de interés abordar este objetivo tanto desde una perspectiva
de oferta como de demanda.

Para ello se ha llevado a cabo, en primer lugar, una revision de la literatura mas cercana
al objetivo de este trabajo, asi como un estudio de la naturaleza de la nocién de shock en
economia. Ademas, se ha considerado oportuno elaborar una cronologia de la COVID-19 para
facilitar el analisis de la incidencia de esta crisis sobre la actividad turistica de Canarias. Asimismo,
ha sido necesario conocer el punto de partida del sector turistico el afio previo a la crisis de la
COVID-19.

El andlisis empirico ha empleado datos estadisticos obtenidos del ISTAC (Instituto Canario
de Estadistica), en particular, los movimientos en fronteras de Canarias, la Encuesta de Gasto
Turistico y la Encuesta de Alojamientos Turisticos. Ello permite analizar el comportamiento
temporal de algunas variables claves durante el entorno temporal de la crisis sanitaria, asi como
identificar posibles cambios en el perfil del turista que visita el archipiélago canario. Los resultados
sugieren, entre otras cosas, el efecto dramatico temporal generado en la actividad turistica en
2020, derivando en una recuperacion parcial que empezo a tener lugar en el 2021 y que presento6
un comportamiento sorpresivo positivo de manera continuada en 2022, y que parece seguir en
2023. En los proximos afos, con una perspectiva temporal mas completa se podra comprobar o
no la temporalidad de esta crisis.

El resto del Trabajo de Fin de Grado se organiza de la forma siguiente. En la Seccién 2 se
presenta la nocidn de shock en economia, y se explora la literatura previa que analiza los efectos
econdmicos de la COVID-19, especialmente en la actividad turistica. En la Seccién 3 se construye
una linea temporal con los principales eventos asociados a la crisis sanitaria, asi como el punto
de partida del sector turistico canario. En la Seccion 4 se lleva a cabo el analisis empirico.
Finalmente, la Ultima seccidn se reserva para aportar algunas conclusiones.

2. BASE TEORICA Y REVISION DE LA LITERATURA.

2.1 SHOCKS Y ECONOMIA.

Las teorias del ciclo economico real atribuyen las fluctuaciones ciclicas a los efectos
acumulativos de shocks exdgenos que golpean continuamente a la economia, de manera que en
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ausencia de esas perturbaciones el sistema econdmico garantizaria la ausencia de oscilaciones a
corto plazo en la produccion (Neira, 2005).

En la literatura se suele sefalar 3 tipos de shocks econémicos: el shock de oferta, de demanda y
de oferta y demanda simultaneamente. Los shocks de oferta pueden definirse como todas aquellas
variaciones de caracter exogeno en los precios relativos de los factores productivos (Vifials, 1980).
A lo largo de los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado las economias de los paises
desarrollados experimentaron un notable crecimiento de la produccion, de la productividad, del
empleo y del comercio. Fue un periodo caracterizado, ademas, por una gran estabilidad monetaria
y cambiaria y por una importante mejora del nivel de bienestar de la poblacion en los paises
occidentales. Sin embargo, este panorama se vio bruscamente alterado en los primeros afios de
la década de 1970 por la explosién del precio del petroleo en los ultimos meses de 1973 (Lujany
Pellejero, 2015). Esta crisis es reconocida generalmente como un shock negativo de oferta. La
comparacion de las cifras de crecimiento e inflacion de los afios 70 con las de los afios anteriores,
ha reflejado que hubo un aumento generalizado y sostenido de las tasas de inflacion acompafiadas
por un debilitamiento de las tasas de crecimiento de la produccion en términos reales. Los shocks
de oferta adversos crean unas condiciones de recesion con inflacién, que hacen que las politicas
reactivadoras de demanda a través de medidas monetarias y fiscales acentuen las tensiones
inflacionistas haciendo su uso mas intolerable socialmente.

Siguiendo a Vidals (1980), la situacion con los shocks adversos de demanda es distinta, pues un
debilitamiento de la demanda genera recesion y presiones deflacionarias, tal y como sucedi6 con
la crisis por insuficiencia de demanda, generalmente asociada a la Gran Depresion que comenzo
en 1929. Las politicas reactivadoras de demanda lograban, en ese caso, disminuir la recesion y
contrarrestaban las presiones deflacionarias ante shocks negativos de demanda (Vifials, 1980).
Por su parte, la crisis financiera de 2008 se propagd con rapidez a escala mundial y presento
ciertas similitudes respecto a la Gran Depresion, es decir, su origen en la desestabilizacion inicial
de los mercados financieros, y un retraimiento de la demanda, si bien esta ultima significo caidas
mas severas en la produccion y el empleo (Gonzélez Paramo, 2011). En ambos casos, las
expectativas desfavorables ocasionaron un aplazamiento de las compras por parte de los
consumidores, ocasionando una demanda agregada insuficiente. A pesar de ello, Pefiaherrera
Leon y Cobos Alvarado (2012) sefialan un conjunto amplio de factores, como los altos precios de
las materias primas, la sobre valorizacion del producto, una elevada inflacion planetaria y la
amenaza de una recesion en todo el mundo, asi como una crisis crediticia, hipotecaria y de
confianza en los mercados.

Con la crisis sanitaria que se ha desatado como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la
economia global se ha enfrentado a su mayor desafio desde la Gran Recesion (Torres y
Fernandez, 2021). Siguiendo a estos autores, esta ha sido una crisis sin precedentes en la historia
reciente, por sus caracteristicas que combinan una merma de la capacidad productiva (shock de
oferta) con un desplome de los mercados internacionales y de la demanda interna (shock de
demanda), junto con fuertes restricciones al movimiento de personas (con efectos a la vez sobre
la oferta y la demanda). Esta provino de circunstancias ajenas a la economia, y su virulencia ha
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dependido también en parte, de factores exdgenos a la accion humana, como el grado de
estacionalidad del virus, y su capacidad de mutacién y de contagio en todos los rincones del
planeta (Torres y Fernandez, 2021).

2.2 ANTECEDENTES.

A continuacion, se presentan los resultados y andlisis de algunas aportaciones que constatan la
influencia de la COVID-19 y las medidas para su contencion sobre el sector turistico. Cabe sefialar,
que las investigaciones realizadas estan condicionadas por el caracter reciente de la crisis y la
consiguiente limitacion de datos disponibles para realizar una evaluacion certera.

2.2.1 Covid-19 y la vulnerabilidad turistica.

Arbulu et al (2021) pretenden evaluar la capacidad del turismo interior espafiol para paliar la crisis
de la industria turistica nacional en una situacion de pérdida total o significativa de la demanda
internacional, como la que esta produciendo el COVID-19, siendo su objetivo principal, estimar el
grado en que el turismo internacional y nacional previo a la crisis podia ser cubierto solo por turismo
nacional una vez que se levantasen las restricciones de movilidad interna en Espafia. Una revision
de las respuestas de politicas restrictivas de los gobiernos de todo el mundo ha sugerido que la
mayoria de las restricciones tienen un impacto directo en las actividades turisticas. Los esfuerzos
para contener la propagacién de COVID-19 han producido impactos negativos dramaticos en la
economia global, lo que result6 en una recesion mundial. Las fronteras cerradas, las prohibiciones
de reuniones publicas, las atracciones turisticas cerradas y las restricciones de movilidad entre
paises afectaron drasticamente los viajes nacionales e internacionales. Algunas de las politicas
frente a esta situacion han estado relacionadas con la promocion del turismo nacional, lo que
refleja su contribucién crucial a los viajes y al turismo en las principales economias, y una
expectativa comun de la industria de que los viajes nacionales se recuperarian antes que los viajes
entrantes procedentes del exterior. Entre los_autores existe un alto grado de consenso sobre que
la industria del turismo y los viajes, especialmente las aerolineas y los segmentos minoristas, han
sido los sectores mas afectados con reducciones muy sustanciales en los ingresos y la liquidez.
Por ello, concluyen que, si bien los gobiernos deben mejorar la coordinacion de las medidas de
contencion para restaurar la movilidad internacional, el turismo interno puede brindar alivio a las
industrias turisticas nacionales.

De acuerdo con Metha y Panse (2022), el estudio de la incidencia de las crisis de la COVID y el
turismo puede considerarse una necesidad del momento debido a que la industria turistica es
altamente significativa y diversa, y es un factor esencial en el crecimiento econémico en casi
cualquier pais del mundo. El turismo en general y la actividad alojativa en particular no se suelen
considerar una necesidad a satisfacer urgentemente para las personas, por lo que fluctuan
intensamente debido a pandemias como la del COVID-19. En este sentido, para hacer frente a
esta pandemia, en 2020, algunas ubicaciones en todo el mundo cerraron total o parcialmente sus
limites para los visitantes, cancelaron total o de forma parcial los vuelos internacionales e hicieron
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cumplir los cierres de fronteras de una manera mas distinguida al restringir los viajes turisticos a
través de paises anfitriones particulares. El cierre de fronteras detuvo la llegada de turistas a las
ciudades y afectd econdmicamente a las personas que trabajaban en la industria del turismo y la
hosteleria, cuya unica fuente de ingresos era a través de los turistas que visitaban sus lugares de
trabajo.

En este sentido, el Consejo Mundial del Viaje y del Turismo (WTTC) ha sugerido diferentes
medidas de politica y modificaciones en la industria, como que cada pais eliminase las “barreras”
que habian implantado, en su momento, para viajar, con el fin de aumentar el nimero de llegadas.
Asimismo, recomienda algun tipo de incentivo a la industria, tal como disefiar algun alivio en el
pago de impuestos. Finalmente, invita a los hoteles y restaurantes a crear un entorno mas
amigable para el turista, de modo que los turistas se sientan seguros al visitar diferentes lugares
de todo el mundo.

Por su parte, Duro et al (2021) han tenido una motivaciéon conceptual y empirica basada en
identificar varios de los principales factores detras de la vulnerabilidad del turismo frente al COVID-
19: dependencia del turismo, estructura del mercado, oferta de alojamiento rural e incidencia
sanitaria de la pandemia. La caida de la actividad probablemente ha sido histérica (superior a la
de la crisis financiera de 2018) incluso en un escenario de réapida recuperacion. Estos autores
destacan que Espafia ocupa un lugar destacado entre los paises afectados por la actual pandemia.
Las ultimas estimaciones del FMI (Fondo Monetario Internacional) indican que el PIB en Espafia
se contraeria en torno a un 12,8% en 2020, con un sector turistico que representa en torno al
12,3% del PIB espafiol (y el 12,7% del empleo). Por tanto, con la pandemia de COVID-19, el centro
de atencion se ha desplazado hacia la proteccion y la resiliencia. Asi, a pesar del importante
impacto global y sectorial, los resultados en cada territorio variaron en funcion de varios factores
especificos vinculados a la demanda (por ejemplo, el peso del mercado interno), la oferta o las
politicas de mitigacion y adaptacion, es decir, la respuesta de emergencia al COVID -19). Como
la demanda internacional ha estado en riesgo, tal y como sugieren también Arbuld et al (2021), el
mercado interno se ha vuelto critico para la temporada turistica. Asi, los factores estratégicos han
mutado y han entrado en juego otros nuevos. Como hallazgos, Duro et al (2021) han identificado
un conjunto de factores detras de la vulnerabilidad del turismo relacionada con el COVID-19. Estos
factores estan relacionados con la intensidad y densidad del turismo, la oferta de alojamiento rural,
la estructura del mercado, la estacionalidad y la incidencia de la pandemia. Los principales
resultados mostraron que las islas (Baleares y Canarias), la costa mediterranea (incluida
Barcelona) y Madrid presentaron una mayor vulnerabilidad, aunque con diferentes factores
subyacentes. También han demostrado que la vulnerabilidad a la COVID-19 esta relacionada
principalmente con la vulnerabilidad del turismo global. Duro et al (2021) concluyen que el riesgo
de choques futuros cambia significativamente el contexto estratégico en el medio y largo plazo y
por ello, esta crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto que las estrategias enfocadas a la
intensidad turistica quedan expuestas.
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2.2.2 Resiliencia organizacional.

Otro aspecto de interés es el de la forma en la que las organizaciones empresariales afrontan
shocks, tales como el de la COVID-19. En esta materia, Melian-Alzola et al (2020) hacen alusion
a que la industria turistica, por su naturaleza, se ha venido enfrentado a mdultiples cambios, v el
estudio de la resiliencia hotelera ha sido un tema clave para comprender la supervivencia y
competitividad de las organizaciones y destinos. De hecho, el turismo es una de las actividades
econdmicas mas afectadas por condiciones cambiantes e inciertas, conduciendo a organizaciones
resilientes. Segun estos autores, estas organizaciones resilientes (por ejemplo, hoteles)
contribuyen a comunidades resilientes (por ejemplo, destinos turisticos). Al respecto, si las
organizaciones no estan preparadas para responder a situaciones de crisis y emergencia, tampoco
lo estaran las comunidades o suprasistemas a los que pertenecen. En consecuencia, los directores
de hotel han debido adoptar un enfoque de gestion orientado a la resiliencia, puesto que los hoteles
deben estar preparados no solo para reaccionar cuando ocurren cambios, sino también para
anticiparse a ellos con el fin de enfrentar los desafios y maximizar las oportunidades. Por ello, los
hallazgos de estos autores han confirmado que las dimensiones de estrategia y cambio tienen un
efecto considerable en la resiliencia de la hosteleria, lo que influye positivamente en el desempefio
de la actividad de esta.

El estudio realizado por Qiu et al (2021) ha tenido como objetivo analizar los determinantes de la
resiliencia organizacional, es decir, los predictores de la resiliencia (estrategia y cambio), y
evaluar como contribuyen a la resiliencia y el desempefio del hotel. Durante una pandemia, el
publico a menudo espera que las empresas hoteleras sean socialmente responsables al tomar
medidas que puedan proteger la salud publica. En consecuencia, muchas empresas han
intentado combatir la propagacion de la COVID-19 y proteger a sus partes interesadas, como
empleados, clientes y comunidades, asi como llevar a cabo diferentes tipos de promocion. Por
ejemplo, al comienzo del brote, en China, las aerolineas, los hoteles y las agencias de viajes
acordaron cancelar las reservas sin cargo ni penalizacion. Incluso, después de reabrir al publico,
muchas atracciones y centros turisticos brindaron 12 meses de acceso gratuito al personal
médico como muestra de gratitud. Asimismo, muchos hoteles de todo el mundo ofrecian
habitaciones gratuitas para el personal médico y descuentos en habitaciones para el
autoaislamiento.

3. CRONOLOGIA TEMPORAL DE LA COVID-19.

3.1 EVOLUCION TEMPORAL E INICIAL DE LA COVID-19.

En esta seccion se presenta una descripcion de los hechos asociados a la crisis de la
COVID-19, asi como una cronologia temporal que es de interés para el analisis que se lleva a
cabo en la Seccidn 4. La Figura 3.1 presenta una linea temporal de los principales eventos iniciales
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de la crisis sanitaria y las medidas llevadas a cabo para su contencién, mientras que en la Figura
3.2 se presenta una segunda linea temporal con los hechos més recientes.

Figura 3.1 Evolucion temporal inicial de la COVID-19.

11 marzo 2020

o do
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Figura 3.2 Evolucion reciente de la crisis de la COVID-19.
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avacunar mascarilla al aire libre exigir PCR

Como puede observarse, a finales del 2019 se empez6 a conocer el origen y desarrollo de una
nueva epidemia que, en tan solo tres meses, acabaria por convertirse en uno de los mayores
desafios que ha enfrentado la salud global: la epidemia de la COVID-19. El 31 de diciembre de
2019, el gobierno de la Republica Popular de China informé a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) sobre casos de neumonia de etiologia desconocida en la ciudad de Wuhan, provincia de
Hubei (Bravo-Garcia y Magis-Rodriguez, 2020). Dias mas tarde se identificd el agente etioldgico
como un nuevo coronavirus. A éste se le llamé SARS-CoV2, y a la enfermedad que produce se la
denominé COVID-19. La presentacién clinica de estos casos era parecida a la de una neumonia
de tipo viral, con fiebre, tos seca e imagenes radioldgicas incompatibles con las de una neumonia
causadas por las bacterias y virus mas comunes. Debido al acelerado numero de contagios y
muertes que se produjeron primero en China y posteriormente alrededor del mundo, la infeccion
de este virus paso rapidamente de ser un brote aislado en una regidn china a convertirse en una
emergencia sanitaria de preocupacion internacional, y posteriormente en una pandemia (Mojica-
Crespo y Morales-Crespo 2020). El primer paciente registrado en Espafia con COVID-19 se
conocio el 31 de enero de 2020. Se trataba de un caso leve e importado, de un paciente aleman
ingresado en la isla de La Gomera. El 24 de febrero aparecieron los primeros casos en la
peninsula, con una subsecuente circulacion comunitaria exponencial del virus (Ferrer, 2020).
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Como se observa en la Figura 3.1, el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
elevo la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el SARS-CoV-2 a pandemia
internacional, una vez que la extension, en numerosos paises, hacia imprescindible una respuesta
conjunta (Ferrer, 2020). El 13 de marzo de 2020 el Gobierno espafiol declard el estado de alarma
en todo el territorio nacional para frenar la expansion del coronavirus. Asociado a dicho estado de
alarma, el gobierno espafiol impuso un confinamiento domiciliario a partir del 14 de marzo,
teniendo un carécter obligatorio para todo el territorio nacional (una situacion de cuarentena global
en todo el territorio). Tal confinamiento implicé condiciones de distanciamiento social, aislamiento
en el propio domicilio, limitaciones drasticas de la libertad de circulacion de los ciudadanos, y
suspensiones de la actividad comercial y educativa; autorizandose Unicamente las actividades
relacionadas con los bienes de primera necesidad, como la adquisicion de alimentos y medicinas,
y la asistencia a centros sanitarios o laborales (Sandin et al, 2020). Incluso, se llevo a cabo el
cierre perimetral de provincias y comunidades autbnomas, el establecimiento de toques de queda
y la limitacion del aforo en los transportes publicos (Morales Cerrone y Ramos Carballeira, 2021).
La declaracion del estado de alarma se fue prorrogando sucesivamente de quince dias en quince
dias. El 2 de mayo de 2020 dio inicio la desescalada. ElI Gobierno permitia hacer ejercicio al
exterior, por franjas horarias segun la edad, y paseos a no mas de un kilometro del domicilio. Mas
adelante, el 11 de mayo de 2020, finaliz6 oficialmente el confinamiento y dio comienzo la primera
fase, de las cuatro, con una reapertura gradual del pais, en funcion de la situacion de cada
provincia. Abrian las terrazas de bares y restaurantes después de dos meses, y el pequefio
comercio. A finales de mayo se anuncié el uso obligatorio de mascarilla en espacios publicos. El
1 de junio de 2020, por primera vez en varios meses Espafia no sumo ningin muerto por
coronavirus y, asi, el 21 de junio de 2020, tras 98 dias y seis prorrogas, terminé el primer estado
de alarma y todo el pais entro oficialmente en la fase de la “nueva normalidad”. Si bien el Gobierno
central habia estipulado que cada fase de la desescalada debia durar como minimo dos semanas,
a partir de la fase 3 las competencias en la gestion de la epidemia revirtieron a los gobiernos
autonomicos y algunos decidieron ir mas rapido.

Como se muestra en la Figura 3.2, el 25 de octubre de 2020 se declard de nuevo un estado de
alarma en todo el territorio nacional. La vigencia fue de quince dias, pero se prorrogd por seis
meses mas, hasta el 9 de mayo de 2021, siendo la razén de este nuevo estado de alarma la
tendencia ascendente en el numero de casos en un momento en que aun no se disponia de vacuna
(Carmona, 2021).! Este estado de alarma cont6 con caracteristicas distintas respecto al primero,
menos estricto y con més margen de actuacion para las comunidades autbnomas. Se establecio
la prohibicion general de la movilidad nocturna entre las 23:00 horas y las 6:00 de la mafiana,
pudiendo cada Comunidad Autdnoma modular su inicio entre las 22:00 y las 00:00 horas y su fin
entre las 5:00 y las 7:00 de la mafiana. Su aplicacion seria para todo el pais salvo Canarias, debido
a su mejor situacion epidemiologica. Ademas, tanto en el caso de las limitaciones a la entrada y

' De aqui en adelante en la seccion 3.1, la informacién, dada la cercania temporal de las circunstancias descritas a
continuacion, proviene de un andlisis exhaustivo de hemeroteca de periddicos.
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salida de sus territorios como en el numero maximo de personas en grupos, eran los presidentes
autondmicos los que decidian si estas medidas se aplicaban a sus territorios, en todo o en parte,
siendo ellos las autoridades competentes delegadas.

En lo que se refiere a Canarias, cabe mencionar que tras el primer estado de alarma adelanto la
desescalada al lunes 27 de abril de 2020, con la apertura de comercios y permisos para pasear y
para practicar actividades deportivas como correr o montar en bicicleta. Canarias era la region con
menor incidencia de Covid-19 con menos de 100 casos por 100.000 habitantes. El periodo de
prueba sanitaria de la poblacion y la reapertura de la economia comprendia entre 4 y 5 semanas,
hasta final de mayo de2020. La intencién de Canarias era recuperar la normalidad a partir del 18
de mayo de ese mismo afio, con la reapertura de al menos el 50% y la movilidad aérea entre islas,
que se haria extensible en pocas semanas al turismo peninsular y extranjero, al que se exigiria
test negativos de Covid-19. El acceso a la playa, una de las piezas clave para dar seguridad al
turismo y a los residentes, se ordenaria en grupos maximos de tres personas con vigilancia de la
distancia y en horario comprendido entre las 10 y las 19 horas. La apertura de establecimientos
alojativos y el traslado a segunda residencia se planteaba en coordinacion con el sector turistico,
y s6lo para turismo local de la propia isla con un 50% del aforo en el caso de los hoteles. En la
tercera fase les tocaba el turno a bares y cafeterias con el 50% del aforo y en grupos maximos de
4 personas también con la asepsia de higiene especificas de restauracion, cuidando
especialmente las comidas exhibidas en la barra, que estaban tapadas. El comité de Gestion de
Emergencia Sanitaria habia propuesto que el espacio aéreo y maritimo continuase por lo pronto
con las mismas restricciones, que se levantarian cuando existiesen garantias en el control de las
entradas mediante toma de temperatura y realizacion de prueba para garantizar la inmunidad.

El 9 de noviembre de 2020 Pfizer y BioNTech anunciaron que su vacuna contra el coronavirus
tiene una eficacia de al menos un 90 %, un resultado que luego se actualizaria al 95 %. Dias mas
tarde se unié Moderna. El 27 de diciembre de 2020 Espafia empez6 a vacunar.

Entre los requisitos que Canarias exigia para la entrada de viajeros al archipiélago se encontraban:
acreditar haber estado fuera de la Comunidad Autonoma de Canarias por un plazo inferior a 72
horas previas a la llegada, con independencia de su lugar de residencia, haber recibido la pauta
completa de vacunacion contra la COVID-19 mediante certificado expedido por las autoridades
competentes de la administracion sanitaria (certificado COVID), a partir de los 14 dias posteriores
a la fecha de administracion de la ultima dosis de la pauta vacunal completa, haber pasado la
enfermedad mediante certificado de recuperacion expedido por la autoridad competente o por
servicio médico como minimo 11 dias después de realizacion de la primera prueba diagndstica
NAAT con resultado positivo.

En el afio 2021, Canarias se liber6 de las 6rdenes del toque de queda y el cierre perimetral debido
al fin del estado de alarma decretado por el Gobierno central. El 26 de junio de ese mismo afio,
concluy6 el uso obligatorio de las mascarillas al aire libre si se garantizaba la distancia
interpersonal. Pese a las trabas, los contagios comenzaron a descender a principios de agosto,
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mes en el que la vacunacion alcanzé al 77% de la poblacién diana (mayores de 12 afios). Todo
septiembre continudé con esa mejoria y se pudo afirmar que el Archipiélago se encontraba
oficialmente en nueva normalidad. La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias informé
que desde el 1 de octubre no seria necesario que la poblacion mayor de 12 afios presentase un
certificado vacunal contra la Covid-19 o una prueba de infeccion activa negativa o la acreditacion
de haber pasado la enfermedad, para poder entrar a Canarias.

Debido al repunte de casos de COVID-19 a finales de noviembre de 2021, La Consejeria de
Sanidad establecia que las personas que llegasen a Canarias procedentes de cualquiera de las
Comunidades y Ciudades Auténomas del Estado Espariol deberian someterse a la realizacion de
una PDIA (prueba diagnostica de infeccion activa) para SARS-COV-2 con resultado negativo,
realizada en las 72 horas previas a la llegada a las islas. Estas medidas estuvieron vigentes en las
islas desde el 1 de diciembre de 2021 hasta las 24 horas del dia 15 de enero de 2022, aunque
podian ser prorrogadas, con algunas excepciones.

El Consejo de Gobierno de Canarias aprobaba el dia 24 de marzo de 2022, un acuerdo mediante
el cual se suspendian temporalmente las medidas limitativas que se mantenian en vigor en todas
las islas segun el nivel de alerta sanitario en el que se encontrase cada una, suspension
condicionada en cada isla a que no se produjese un cambio significativo en la tendencia que
indicase una circulacién no controlada del SARS-CoV-2 o bien un cambio en la situacion
epidemioldgica.

Hasta octubre de 2022, los viajeros que no procediesen de paises Schengen debian cumplir con
ciertos requisitos y formar parte de ciertas excepciones para poder cruzar las fronteras espafiolas
sin problema. Por ello, La Resolucién de 18 de octubre de 2022 del BOE, eliminaba cualquier tipo
de restriccion temporal de viajes no imprescindibles desde terceros paises a Espafia. Tras més de
dos afios, las fronteras se volvian a abrir por completo.

Finalmente, el martes 7 de febrero de 2023, El Consejo de Ministros aprobd la eliminacion del uso
obligatorio de las mascarillas en los medios de transporte. Aun asi, en la actualidad el uso
obligatorio de la mascarilla se mantiene en centros y servicios sanitarios y en las oficinas de
farmacia y botiquines, asi como en los centros sociosanitarios, para las personas que trabajen en
ellos y los visitantes (Ministerio de Sanidad, 2023).

Cabe destacar que la crisis significd la toma de medidas que tuvieron una incidencia dramatica en
la actividad turistica. Tras la declaracion del estado de alarma en marzo de 2020, el Consejo de
Ministros aprob6 un nuevo paquete de medidas econdmicas y sociales centradas en el apoyo a
las empresas y a los trabajadores que reforzaba, complementaba y ampliaba las decisiones
adoptadas desde la segunda semana de marzo de 2020 para contrarrestar el impacto del COVID-
19. Se ajustaron las bases imponibles de los impuestos a la situacion econdmica, liberando 1.100
millones de euros de liquidez para las empresas, en particular pymes y auténomos, se prorrogo
dos meses el caracter preferente del trabajo a distancia, asi como el derecho de adaptacion del
horario y reduccion de la jornada, se establecia un mecanismo para la renegociacion y
aplazamiento del pago de alquileres de locales de negocio... Un ERTE consistia en una
suspension con caracter temporal de los contratos, un parén de la relacion laboral entre empresa
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y empleado que se establecia por un plazo de tiempo determinado (‘suspension de contrato’) o
bien a una ‘reduccién de la jornada’ (menos horas de trabajo). El 17 de marzo de 2020, el Gobierno
aprobaba su entrada en vigor y en él establecia medidas de flexibilizacion de los mecanismos de
ajuste temporal de actividad para evitar despidos. Los trabajadores afectados por ERTE
mantenian su condicion de ocupados, pero no eran pagados por la empresa, sino que recibian
una prestacion por desempleo del Gobierno de Espafia. Como la relacién laboral con la empresa
no terminaba, sino que solo se paralizaba temporalmente, el empleado no perdia la antigliedad y
no tenia derecho a indemnizacion, a no ser un despido definitivo. Los ERTES extraordinarios de la
pandemia de la COVID-19 terminaron el este 31 de marzo de 2022, llegando a su fin tras dos afios
en vigor.

Siguiendo a Torres Gonzalez (2020), las Islas Canarias también se vieron dramaticamente
afectadas por la crisis de la COVID-19 puesto que, es una de las comunidades auténomas donde
el turismo es su principal fuente de ingresos. En este sentido, cuatro de cada diez ocupados
desarrollan su labor directa o indirectamente en el ambito turistico. La economia canaria esta
especializada en el sector turistico (un 33% del PIB y un 36,5% del empleo total en 2019, segun
datos de IMPACTUR), y la caida de éste significaba la caida en los consumos de las actividades
propias del turismo, como alojamiento, restauracion, ocio, transporte, alimentacion... Por lo tanto,
dicho sector se vio directa e inmediatamente afectado por la COVID-19, al depender
esencialmente de la movilidad de las personas, ya que, como se ha relatado anteriormente, las
medidas significaron restricciones severas tanto el transporte urbano como el interurbano o
internacional, de igual forma que el publico y el privado (Morales Cerrone y Ramos Carballeira,
2021). En Canarias, la condicion de ser islas suponia menor riesgo de contagio y esto podia verse
como algo beneficioso al plantearlo como destino seguro a la hora de viajar. Por esta razon,
Canarias promocion6 el turismo a través de medidas como garantias de gastos médicos,
repatriacion sanitaria y prolongacion de estancias por cuarentena. Al ser una crisis sanitaria y de
demanda tratd de reestablecer su actividad aprovechando el cero turistico para una ventaja
competitiva, ademés de la confianza y reputacion trayendo consigo nuevo turismo de calidad.
lgualmente, tras la nueva normalidad la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio puso en
marcha un paquete de medidas economicas que favorecieran y fomentaran que los turistas
eligiesen Canarias como destino turistico.

Cabe sefialar que, para la actividad turistica de Canarias, no solo fue relevante la evolucion de la
pandemia y las medidas restrictivas a la movilidad de caracter nacional, sino también lo que
sucedia y las restricciones a los viajes establecidas por otros mercados principales de origen de
los turistas. Este es el caso especialmente de Reino Unido y Alemania, que, junto al resto del
territorio nacional, constituyen los tres principales mercados de origen del turismo receptivo
canario.

3.2 DATOS DEL TURISMO CANARIO PREVIOS A LA COVID-19.

En esta seccion se presenta el sector turistico canario a través de un conjunto de datos
que permiten caracterizarlo antes de la ocurrencia del shock de caracter global de la COVID-19.
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Se comienza reconociendo los mercados exteriores emisores turistas que, como el nacional que
se describid en la seccion 3.1, se vieron afectados por la pandemia y por las medidas asociadas
alamisma. Por esta razon, a continuacion, se presentan brevemente algunos hechos significativos
de la crisis referidos a Alemania y Reino Unido.

En este sentido, cabe mencionar que desde el comienzo de la crisis el Gobierno de Alemania
habia declarado toda Espafia, incluida Canarias, como zona de alto riesgo por el avance de la
pandemia de la COVID-19. Con esta nueva clasificacion, los viajeros que regresaban a Alemania
procedentes de las Islas debian guardar una cuarentena de 10 dias inmediatamente después de
su llegada. Sin embargo, estaban exentos aquellos viajeros que tuviesen la pauta de vacunacion
completa o acreditasen que se habian recuperado de la COVID. Eso si, la cuarentena se podia
dar por terminada pasados cinco dias, siempre que la persona pudiese presentar una prueba de
coronavirus negativa. Alemania es el segundo mercado extranjero, solo por detrés de Reino Unido,
que mas clientes aporta a la industria turistica de las Islas y el principal para Gran Canaria,
Fuerteventura y La Palma. A partir del 23 de agosto de 2021 Canarias volvia a estar fuera de la
lista de zonas de alto riesgo por COVID de Alemania. Los germanos mayores de doce afios que
retornasen a su pais tras descansar en las Islas ya no tendrian que guardar una cuarentena de
diez o cinco dias (si al quinto presentaban una prueba PCR negativa), como ocurria desde el
pasado 27 de julio. Mientras, el Gobierno britanico mantuvo restricciones severas durante el
periodo, recomendando no visitar Espafia. Londres no levantd la cuarentena de 14 dias para los
vigjeros procedentes de Baleares y Canarias, sino ampliaba su consejo de no viajar a todo el
territorio nacional. Finalmente, el martes 4 de mayo de 2021, el Ministerio de Exteriores britanico
incidia en una breve nota en que "desaconsejaba todos los viajes a Espafia salvo los esenciales”,
lo que incluia a las Islas Baleares, pero excluia a las Islas Canarias, en virtud de la evolucion de
los riesgos por la COVID-19.

A continuacion, se presentan datos anteriores a la pandemia relativos a llegadas de turistas por origen.
Seguidamente, se hace una desagregacion por islas de destino v, finalmente, se describen algunos datos
relevantes de la importancia de gasto turistico para la economia canaria, asi como de la aportacion de la
actividad turistica al empleo canario y su impacto en el PIB.

En 2019 Canarias recibi6 a un total de 15.115.709, siendo los origenes principales Reino Unido, Alemania
y el resto del territorio nacional. En lo que se refiere a estos tres mercados emisores principales, la Figura
3.3 muestra el peso relativo de los mismos, atendiendo al nimero de turistas entrados?.

2 Del total de turistas procedentes del resto del territorio nacional, las estadisticas disponibles excluyen las Islas
Canarias, es decir, el turismo interior.
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Figura 3.3 Principales mercados emisores de turismo hacia Canarias. Ao 2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC.

A pesar de constituir los tres mercados principales, se observa como sobresale el Reino Unido, en un
contexto previo a la salida efectiva de este pais de la Unidn Europea, a través de lo que se vino a denominar
el Brexit. En este sentido, es de destacar que ha tenido lugar una superposicién de efectos del Brexity de la
COVID-19, que sera tomada en consideracidn en el analisis que se lleva a cabo en la Seccion 4.

Figura 3.4 Otros mercados emisores de turismo hacia Canarias. Afio 2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC.
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En la Figura 3.4 se presenta la distribucion de la llegada de turistas desde otros mercados diferentes de los
tres principales comentados anteriormente. En este sentido, el mercado emisor nérdico (Finlandia, Noruega,
Suecia y Dinamarca) presenta un total de 1.620.875 de turistas en su conjunto, con una dimension similar a
la correspondiente al centro de Europa (Francia, Bélgica, Paises Bajos) que suma en total 1.567.320 turistas.
Un origen nacional de importancia notable es el ifandés con unas llegadas que superan el medio millon de
personas al afio. Por su parte, la categoria “Otros Paises” incluye los casos especiales de Rusia y Polonia.
Estos dos origenes, junto con el de Italia ha bajado sus cifras respecto a afios anteriores, debido quizas a
un fenémeno migratorio, ya que una buena parte de las personas de estos origenes han pasado a residir
en las islas, encontrandose en el limite entre ser migrantes o ser turistas. Esta ultima hipétesis puede
confirmarse a partir de las estadisticas sobre las variaciones censales proporcionadas por el ISTAC, que
arrojan que en 2019 se registraron 5.171 personas italianas, 539 polacas y 557 rusas, reduciéndose estas
cifras en el afio 2020, con la crisis de la COVID, hasta 2.690, 412 y 268, respectivamente. Sin embargo, en
el afio 2021 (ultimo dato disponible sobre estas variaciones), las cifras aumentaron hasta las 3.449 personas
de origen italiano, 659 de origen polaco y 491 de origen ruso.

Figura 3.5 Niimero de turistas por islas procedentes de los principales mercados emisores
entrados a Canarias. Ao 2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC.

La Figura 3.5 muestra la distribucion de los tres mercados principales de origen por isla de destino
en el afio 2019. Como puede observarse, Alemania, es decir, el segundo mercado solo por detras
de Reino Unido es el origen predominante para la industria turistica de las islas de Gran Canaria,
Fuerteventura, Lanzarote y La Palma. También llama la atencion la concentracion de turistas
britanicos en Tenerife, siendo el mercado emisor notablemente mas importante, practicamente
triplicando el tamafio de cualquiera de los otros dos mercados emisores principales, es decir,
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Alemania y el resto del territorio nacional. Todos los datos estadisticos proporcionados por el
ISTAC presentan el total de personas entradas por todos los aeropuertos y puertos canarios, a
excepcion de El Hierro y La Gomera, que se dedican al transporte interinsular de pasajeros.

La forma de conocer la aportacion de un sector a la economia de una region es a través de la
medicion del peso de la actividad en términos de PIB y de empleo. A partir de los datos de
IMPACTUR, se pone de manifiesto que, en 2019, es decir, el afio previo a la pandemia, el numero
de empleos generados en las ramas caracteristicas del turismo se elevaba a 309.992 (un 36,3%
del total de puestos generados) y el PIB generado ascendia a 15.604 millones de euros (un 32,9%
del total del PIB) (EXCELTUR, 2021).

Otros aspectos que describen la actividad turistica del archipiélago canario tales como el gasto
turistico, el perfil del turista tendiendo a factores socio demograficos, la oferta alojativa y las
expectativas hoteleras se presentan en detalle en el andlisis que se aporta en la seccion 4, en el
que se estudia la evolucidn de estos aspectos desde antes de la pandemia hasta la actualidad.

4. ANALISIS EMPIRICO.

En esta seccion se aborda el objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado, es decir, analizar
los cambios que pueden haber sucedido en el sector turistico canario tras la crisis de la COVID-
19. Ello se hace, una vez conocida la naturaleza del shock asociado a esta pandemia global a
partir de la literatura revisada en la Seccion 2, la distribucion temporal de los principales sucesos
y medidas de restriccion a la movilidad que supuso la crisis sanitaria, asi como las caracteristicas
principales del sector turistico canario, tal y como se ha introducido en la Seccidn 3.

Se comienza analizando los movimientos turisticos en fronteras de Canarias, para lo que se utiliza
las estadisticas sobre llegada de turistas segun lugares de residencia incidiendo, especialmente,
en el numero y origen de aquellos procedentes de los principales mercados emisores
mencionados en la seccidn anterior: Reino Unido, Alemania y el resto del territorio nacional. A
continuacion, se adopta una perspectiva mas centrada en la demanda, a partir de datos de la
Encuesta de Gasto Turistico del ISTAC. Asimismo, desde una perspectiva de oferta, se explotan
datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico. Finalmente, se reserva un espacio a los cambios
que puedan detectarse en el clima empresarial del sector turistico, a través de la Encuesta de
Expectativas Hoteleras.

4.1 MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS DE CANARIAS.

A continuacion, de acuerdo con los datos extraidos del ISTAC (Instituto Canario de Estadistica),
se estudia la evolucion de las llegadas de turistas totales a Canarias, asi como las llegadas
procedentes de los tres principales mercados emisores. Para este analisis se han utilizado datos
de distinta frecuencia. Por un lado, se emplean datos anuales que permiten observar posibles
cambios de tendencia. Por otro lado, se utilizan datos mensuales para tener una vision mas
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concreta y coyuntural de lo sucedido en el entorno del periodo critico, tomando el intervalo
temporal comprendido entre enero de 2018 y marzo de 2023. Esto ultimo permite analizar con
mayor detalle el comportamiento de esta variable en momentos clave de la crisis de la COVID-19
desde una perspectiva pre-pandemia, el efecto del confinamiento y la postpandemia o “nueva
normalidad” en la que se encuentra Canarias actualmente.

Como puede observarse en la Figura 4.1., el nimero total de turistas presenta una tendencia
inicialmente creciente a lo largo de los afios, creciendo desde mas de diez millones en 2010 hasta
sobrepasar los quince millones en 2017, siendo importante resaltar un cierto estancamiento a partir
de 2011, con un efecto diferido de la gran crisis econdmica que comenzd en 2008, y una
recuperacion notable a partir de 2015. Cabe destacar, en términos generales y respecto a los tres
principales mercados emisores, el gran descenso, que rompe con esa tendencia creciente,
sucedido en 2020 como consecuencia del inicio de la crisis sanitaria de la COVID-19 y, con ella,
el confinamiento y las restricciones sobre la movilidad.

Figura 4.1 Evolucion anual de llegadas turisticas totales y procedentes de los 3
principales mercados emisores a Canarias en el periodo 2010-2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC.
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Respecto a Alemania se observa una tendencia uniforme y ligeramente creciente hasta 2017,
llegando a superar los tres millones de visitantes entre 2016 y 2018. En los afios 2020 y 2021 tuvo
lugar el desplome en las llegadas también desde Alemania. Ya a partir de 2021 se observa una
ligera tendencia al alza, ya que al inicio del confinamiento Canarias se convirtio en uno de los
destinos vetados como zona de alta exposicidn virica de COVID-19, mencionado en la seccion
3.2, y no fue hasta agosto de 2021 cuando los turistas teutones podian volver a vigjar al
archipiélago canario, estando ya fuera de la lista de zonas de alto riesgo del pais germano. En el
afio 2022, la tendencia a la recuperacion parece ser mas clara, alcanzandose niveles cercanos a
los registrados en el periodo previo a la pandemia.

Por su parte, Reino Unido presenta hasta 2017 una tendencia creciente de forma continuada,
nunca obteniendo cifras por debajo de los 3,5 millones de turistas, siendo, por tanto, el mayor
mercado emisor, superando a Alemania y al resto del territorio nacional. Durante los afios 2018 y
2019 se registra una reduccion leve de las llegadas britanicas, seguida nuevamente por el
desplome en 2020. Ha de notarse que en este caso se mezclan los efectos negativos de dos
shocks, es decir, el Brexit y la crisis de la COVID-19. El estancamiento que se observa en el
periodo 2020-2021 se debe, de forma similar a Alemania, a que el gobierno britanico mantuvo
restricciones severas, recomendando no viajar a Espafia y para quien lo hiciera debia de guardar
una cuarentena de 14 dias a su vuelta a Reino Unido, ademés de la incidencia potencial negativa
de la salida de Reino Unido de la Union Europea. No fue hasta mayo de 2021 cuando el gobierno
de Boris Johnson, que seguia desaconsejando los viajes a Espafia, apostando solamente por
aquellos que fuesen esenciales, decidio que Canarias (aunque formase parte del territorio espafiol)
ya no estaba incluida en esa lista de lugares a los que se desaconsejaba viajar. Es por ello notable,
el pronunciado crecimiento que se puede observar en 2022, superando incluso el nivel de llegadas
registrado en el afio 2019, es decir, el afio previo a la pandemia y al Brexit.

En lo que se refiere al resto del territorio nacional, se observa que su tendencia es similar a la de
Alemania, pero con cifras menores, ya que solo se logra alcanzar los 2 millones de turistas en
2019 y en 2022, siendo las cifras del resto de afios, menores. Cabe mencionar que puede
observarse que las llegadas nacionales se recuperaron con una senda de crecimiento algo mas
marcada que las de Reino Unido y Alemania, por la liberalizacién del movimiento de personas en
Espafia que priorizd en todo momento los movimientos internos frente a los internacionales. Por
ultimo, en 2022 se observa una recuperacion de los niveles de llegadas nacionales previos a la
pandemia.

19



u Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Figura 4.2 Evolucion de llegadas mensuales turisticas totales y procedentes de los 3
principales mercados emisores a Canarias desde enero de 2018 a marzo de 2023.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del ISTAC

La Figura 4.2 presenta datos mensuales desde enero de 2018 hasta marzo de 2023. Estos datos
permiten analizar mas en detalle el efecto de la COVID-19 desde una perspectiva pre-pandemia,
el efecto del confinamiento y la postpandemia o “nueva normalidad” en la que se encuentra
Canarias actualmente. En general, en el nimero total de turistas se observan oscilaciones
estacionales propias de la actividad turistica. Cabe reconocer que dicha estacionalidad varia por
origenes de los turistas, ya que los periodos vacacionales laborales y educativos varian por paises.

Si se pone la atencidn en las llegadas totales, dichas oscilaciones presentan una interrupcion
abrupta en marzo de 2020 coincidiendo con el inicio del confinamiento asociado a la pandemia. A
partir de marzo de 2020 las cifras caen dramaticamente y hasta julio del mismo afio no se pueden
obtener estadisticas del niumero de turistas, debido a las restricciones extremas a la movilidad de
las personas. Se confirma con los datos mensuales que el origen nacional inicid antes su
recuperacion, dado que se inici6 antes la desescalada interna, tal y como se ha detallado
anteriormente. A partir de este Ultimo mes, el turismo se empieza a recuperar muy lentamente, ya
que Canarias se encontraba en la situacion de nueva normalidad con multiples restricciones,
mencionadas en la Seccion 3.1. A pesar de presentar esa lenta recuperacion, en septiembre de
2020 empez6 de nuevo a caer alcanzando la cifra mas baja en el periodo comprendido entre enero
y marzo de 2021, suceso que pudo deberse en gran medida, a que en ese momento Canarias,
como el resto de destinos turisticos, tenia establecidas numerosas restricciones a la hora de poder
entrar al archipiélago. También se debid a que el unico origen turistico que se comenzaba a
dinamizar era el nacional, cuya estacionalidad es méas acusada en los meses de julio y agosto,
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que el origen aleman y britanico. Las caidas posteriores que pueden observarse se debieron al
aumento de casos que se produjeron a finales de noviembre de 2021 y a la aparicion en diciembre
de la variante dmicron, por lo que se impusieron de nuevo restricciones para poder hacer frente a
esos posibles rebrotes durante el periodo navidefio. Cabe destacar nuevamente que el turismo
britanico y germano tardaron un poco mas de tiempo en empezar a recuperarse que el resto de
Espania a partir de julio de 2020, debido a las restricciones adicionales impuestas en sus paises
de origen,

Desde principios de 2022 se observan oscilaciones estacionales al alza, confirmandose la
recuperacion de niveles previos a la pandemia en los primeros meses, lo que puede deberse a la
eliminacion de las ultimas restricciones a la movilidad de personas. De hecho, el 28 de mayo del
2022 Canarias dejo de exigir PCR para entrar al archipiélago y también recientemente, el 7 de
febrero de 2023 se elimind el uso obligatorio de la mascarilla en los medios de transporte.

Figura 4.3 Evolucion del impacto de la actividad turistica de Canarias en el empleo y PIB
canarios. 2019-2021.
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Una vez comprobado el efecto de la crisis de la COVID-19 sobre la llegada de turistas totales y
asociadas a los principales origenes, a continuacion, se explora la consecuente incidencia en la
contribucion de la actividad turistica al PIB y el empleo de Canarias. A partir de datos extraidos del
informe Exceltur del afio 2021, en la Figura 4.3 se muestra la evolucion de dicha contribucion
desde una perspectiva pre-pandemia (afio 2019), durante la pandemia (afio 2020) y postpandemia
(afio 2021).

Tal y como se reflejo en la Seccion 3.1y lo sugerido en el analisis anterior de la llegada de turistas,
Canarias es una de las comunidades que mas afectada se vio por la crisis sanitaria de la COVID-
19, ya que el turismo es su principal fuente de ingresos. La caida de la actividad turistica no solo
sucedio en términos absolutos sino también en términos de su participacion en los indicadores
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macroecondmicos. Asi, puede observarse una disminucion en la contribucion al empleo de un
36,3% en 2019 a un 19,7% en 2020, consiguiendo recuperarse parcialmente hasta un 25,7% en
2021. Mientras, la contribucion del turismo al PIB de la regién pasé de tener un peso del 32,9% en
2019 aun 17,6% en 2020 y un 22,6% en 2021. Por tanto, la incidencia de la crisis sanitaria sobre
la actividad turistica se vio reflejada en los resultados macroecondmicos y en el desempefio del
mercado laboral de Canarias.

4.2 ESTUDIO DEL GASTO TURISTICO.

En este apartado, el interés se dirige al estudio de la evolucion del gasto turistico, a partir de los
datos trimestrales y anuales aportados por la Encuesta de Gasto Turistico, elaborada por el
Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Se comienza estudiando el comportamiento del gasto
turistico total para, a continuacion, dirigir la atencion al gasto medio por turista y dia. La primera
de las variables aporta una vision de la dimension de la actividad econdmica turistica en su
conjunto desde el lado de la demanda, mientras que la segunda, centra el interés en el
comportamiento de gasto del turista individual.

4.2.1 Gasto Turistico Total.
La Figura 4.4 presenta la evolucion del gasto turistico total, desagregando por mercado emisor
principal, a partir de datos anuales durante el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2022.

Figura 4.4 Gasto turistico total segun paises de residencia. Serie anual. 2010-2022.
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Puede observarse una tendencia creciente de forma continuada hasta 2018, cuando se registra
una leve caida entre este Ultimo afio y 2019. Cabe destacar que el gasto turistico total en 2010
presentaba la cifra mas baja, sin tener en cuenta el periodo de la pandemia, lo que puede deberse
a que las economias de los paises analizados se venian recuperando de la crisis financiera de
2008, que se propagd con rapidez a escala mundial y presento ciertas similitudes respecto a la
Gran Depresion de 1929 por su origen en la desestabilizacion inicial de los mercados financieros,
y un retraimiento de la demanda, mencionado en la seccion 2.1. En 2020 se observa un descenso
dramatico como consecuencia del inicio de la crisis sanitaria de la COVID-19. En 2021 comienza
a tener lugar una lenta recuperacion post-pandemia, mientras que en 2022 se plasma una
recuperacion total del gasto turistico, alcanzando un nivel superior incluso a la situacion
prepandemia.

En cuanto a los paises, tanto Reino Unido, como Alemania y Espafia experimentan los periodos
de crecimiento y decrecimiento en los mismos momentos, aunque cada pais dentro de sus
parametros. El gasto turistico total del pais germano y el britanico se situaba en 2010 en unos 2
mil millones de euros, mientras que Espafa contaba con una cifra mas baja, que superaba
levemente los mil millones de euros. En el afio previo a la pandemia, es decir, el afio 2019, Reino
Unido superaba los 4 mil millones de euros en gasto turistico, Alemania superaba los 2 millones
mientras que Espafia casi los alcanzaba. En 2020 el gasto turistico de los 3 principales mercados
emisores se desplomd, compartiendo Reino Unido y Alemania valores similares entre ellos,
mientras que Espafia seguia situandose por debajo de ambos. De 2020 a 2021 comenzaba la
recuperacion econdmica, debido al fin del confinamiento, de forma ligeramente mas intensa en
Alemania por encima de Reino Unido y Espafa. A partir de 2021 tuvo lugar una mayor
recuperacion, volviendo Reino Unido a su situacion inicial, convirtiéndose de los tres paises, en el
principal mercado en términos de gasto turistico total para Canarias.

23



u Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

Figura 4.5 Gasto turistico total segun paises de residencia. Serie trimestral. 2018 (4T) a
2023 (1T).
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Desde una perspectiva trimestral, en el periodo comprendido entre el primer trimestre de 2018 y
el segundo de 2019, se observan oscilaciones con tendencia al alza y a la baja de forma
continuada. Cabe destacar que a partir del tercer trimestre de 2019 el gasto turistico total de Reino
Unido y de Espafia empezé a descender. En ese momento Espafia alcanzaba un valor de gasto
turistico similar al de Alemania, entre los 500 y los 600 millones de euros. Los valores de Alemania
comenzaron a descender en el cuarto trimestre de 2019.

Después del primer trimestre de 2020, los valores de todos los paises descendieron abruptamente
hasta situarse entre los 100 y los 165 millones de euros, ya que se suspendia toda actividad
turistica y la libertad de circulacion de las personas como medida ante los casos de COVID-19.
Del segundo trimestre de 2020, no se dispone de datos, debido a la suspension de normalidad
mencionada, por lo que fue a partir del tercer trimestre del mismo afo, que los paises emisores
comenzaron su recuperacion, siendo Espafa el primer pais en alcanzar una leve mejoria por las
razones mencionadas para la llegada de turistas en la Seccidn 4.2, haciéndolo Alemania de
manera similar al origen nacional. Sin embargo, cabe destacar que, Reino Unido, siendo el
principal mercado emisor de los tres no tuvo una mejoria clara hasta el segundo trimestre de 2021,
ya que, tal y como se menciond en la seccion 3.2, no fue hasta el 4 de mayo de ese afio cuando
el Ministerio de Exteriores incidia en una nota que Canarias ya no se encontraba en la lista de
lugares a los que el pais britanico desaconsejaba viajar. A partir de ahi, resulta llamativa la intensa
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recuperacion del gasto total de los turistas procedentes de Reino Unido. El valor de gasto turistico
comenzd a crecer de nuevo hasta situarse en el cuarto trimestre del mismo afio en los mismos
valores que Alemania, a diferencia de Espafia que volvia a alcanzar valores bajos similares a la
prepandemia. Reino Unido volvi6 a alcanzar el primer puesto como principal mercado emisor entre
el primer y el tercer trimestre del afio 2022, consiguiendo en este ultimo su cifra mas alta pre y
post pandemia, es decir, 1.772.887.322,40 euros.

Los gastos turisticos asociados a visitantes desde los paises britanico y teuton crecieron
nuevamente en el primer trimestre de 2023 superando los mil millones de euros en gasto turistico
mientras que Espafa decrecio6 situandose en 264.778.152,11 euros.

4.2.2 Gasto Medio por turista y dia.

A continuacion, se lleva a cabo un andlisis similar centrado en el gasto medio por turista y dia. Ello
puede aportar rasgos de la evolucion del comportamiento de gasto del turista, nuevamente
desagregando entre los tres principales mercados emisores.

Figura 4.6 Gasto medio por turista y dia seguin paises de residencia. Serie anual.
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Canarias es visitada por millones de turistas cada afio y cada tipo de turista cuenta con
caracteristicas distintas, por ello cobra especial relevancia saber si una de las consecuencias de
la crisis sanitaria fue si el turista se volvio mas austero a la hora de gastar en el destino o si, por el
contrario, no modifico el comportamiento de gasto que presentaba antes de la pandemia.

Como puede observarse en la Figura 4.6, desde una perspectiva general, el turista que visitaba
las Islas Canarias entre 2010 y 2019 antes de la pandemia, y que lo sigue haciendo hoy en dia

después de ella, nunca present6 un gasto medio por turista y dia inferior a los 100 euros. El turista
britdnico mantuvo entre 2010 y 2011 un nivel de gasto medio diario alrededor de los 100 euros,
ascendiendo a continuacion hasta que, en 2015, cuando se registraba una cifra superior a los 120
euros por turista y dia. Fue en 2018 cuando el pais britanico alcanzaba la mayor cifra de gasto
medio por turista y dia, superando los 140€ previo a la pandemia. Por su parte, el turista aleman
mantuvo durante todo el periodo de 2010 a 2015 una tendencia creciente leve del gasto medio,
entre los 120 y 130 euros por turista/dia, mientras que el visitante espafiol present6 una tendencia
a la baja entre 2010 y 2012, muy probablemente como consecuencia de la crisis financiera de
2008, mencionada ya en las secciones 2.1y 4.2.1, que provocd caidas severas en la produccion
y el empleo y, respecto a la que comenzaba a recuperarse en ese momento la economia espafiola.

A partir de 2018 comienza en todos los casos una reduccion en el gasto medio por turista y dia.
Esta reduccion se prolonga hasta 2020 en el caso espafiol y britanico, quizés debido a que la
incertidumbre de la pandemia acentudé un comportamiento austero en estos. Dicha reduccion
ocurrié solo hasta 2019 en el caso aleman. Cabe destacar que, en el caso de los turistas
espafioles, la caida coloca el gasto medio por turista y dia por debajo del alcanzado tras la crisis
financiera en los afios 2010 y 2011. En el caso britanico, se puede indicar que peores datos
presentd en 2010 en plena recuperacion de la crisis financiera, por lo que parece observarse que
para el turista britanico la incertidumbre durante el afio 2020 apenas incidié en su grado de
frugalidad.

De hecho, resulta muy llamativo el comportamiento menos austero que se registra en todos los
casos en 2021y 2022. Reino Unido y Alemania terminaron 2022 con una tendencia fuertemente
ascendente en el gasto medio por turista y dia, llegando a superar los 160 y los 150 euros,
respectivamente. Por su parte, la recuperacion de Espafia fue mas lenta inicialmente, pero el
turista procedente del territorio nacional pasa a gastar en 2022 casi 140 euros por turista/dia,
niveles nunca alcanzados en el periodo analizado.
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Figura 4.7 Gasto medio por turista y dia segun paises de residencia. Serie trimestral. 2018

(3T)a 2023 (1T).
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del ISTAC

La Figura 4.7 complementa con algo mas de detalle temporal, es decir, con datos trimestrales, los
hallazgos encontrados en el andlisis de las series anuales. Claramente el segundo trimestre de
2020 muestra la practica suspension de la actividad turistica, mientras que el tercer trimestre inicia
una tendencia creciente en el comportamiento de gasto de los turistas con oscilaciones
estacionales hasta la actualidad. Asimismo, la recuperacion se observa a partir del tercer trimestre
de 2020, donde los 3 mercados experimentaron una recuperacién de la actividad turistica,
fundamentalmente Alemania, que 6 meses después del confinamiento ya superaba la cifra de 124
euros por turista/dia. El gasto por turista y dia de los visitantes espafioles también logré
recuperarse, aunque en menor medida, ya que superaba escasamente, en comparacion con el
pais teuton los 110 euros. El gasto diario de los britanicos emprendio la recuperacion junto a los
otros dos mercados emisores principales, pero a partir del cuarto trimestre de 2020 tuvo una caida
llegando a situarse por debajo de los 100 euros por turista/dia. No fue hasta el primer trimestre de
2021 que sus valores empezaron a crecer de manera intensa y continuada hasta situarse en el
cuarto trimestre del citado afio en casi los 160 euros, lo que sugiere un perfil del turista menos
ahorrador en el destino. Por tanto, se puede afirmar que el gasto medio se intensificd a partir de
la salida de la COVID-19, es decir, los datos parecen indicar que el perfil de comportamiento de
los visitantes de Canarias se ha vuelto menos austero tras la pandemia.
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4.3. PERFIL DEL TURISTA.

En esta seccion se analiza la evolucion del perfil del turista que visita Canarias, mas alla del
comportamiento de gasto estudiado en el apartado 4.2. De esta forma, se estudian los cambios
en los rasgos que describen los distintos perfiles de turistas antes, durante y tras la crisis sanitaria.
La Figura 4.5, de elaboracion propia y presentada en dos partes, condensa las cifras relacionadas
con los aspectos que se han considerado interesantes para el anélisis de la evolucion del perfil del
turista entre 2019 y 2022.

Respecto a los turistas segun el sexo, como puede comprobarse en la figura, no hay cambios
resefiables en la composicion de los turistas llegando a Canarias. Sin embargo, segun los grupos
de edad, en los afios 2019, 2020 y 2022, puede afirmarse que los grupos compuestos por las
personas que tenian mas de 44 afos era el que proporcionaba al archipiélago mayor numero de
turistas, frente al grupo comprendido entre los 16 y los 44 afios. Por el contrario, en el afio 2021,
era este ultimo grupo el que superaba al de la poblacién mayor de 44 afios, en un 11% de turistas,
aproximadamente. Este posible cambio en 2021 pudo deberse a que la poblacién de mayor edad,
sefialado como grupo de riesgo durante la pandemia, presentaba mayores reticencias a la hora
de viajar, debido a la incertidumbre que dominé ese afio, ya que, aunque ocurrian episodios
momentaneos de mejora, la situacion también empeoraba, teniendo que volver a tomarse medidas
e imponer ciertas restricciones, segun el escenario que se presentara. De hecho, en 2022 todavia
el porcentaje de visitantes con mas de 44 afios se mantuvo en niveles muy inferiores a los
presentados antes de la pandemia.

En relacion con el nivel de ingresos de los turistas que visitan Canarias, se observa que crece el
porcentaje de visitantes que declaran situarse en los dos intervalos de renta mas altos, es decir,
entre 50 mil y 75 mil euros, y méas de 75 mil euros a lo largo del periodo analizado. Asimismo, se
observa que el grupo mas numeroso y con mayor participacion es el que revela tener unos ingresos
entre 25 mil y 50 mil euros, reduciéndose sin embargo en tres puntos porcentuales su participacion
en 2022 hasta alcanzar el 34%. Esta reduccion se constata también en el grupo de visitantes con
menos renta declarada, es decir, inferior a los 25 mil euros, que alcanzan en 2022 apenas el 14%
del total de turistas llegados a Canarias. Ello sugeriria un incremento en los ingresos del perfil de
turista que visita Canarias tras la pandemia. Sin embargo, tanto el crecimiento en participacion de
los que tienen mas renta como el decrecimiento en aquellos que declaran tener una renta media-
baja, debe interpretarse con cautela, ya que se trata de datos nominales®. En el Ultimo afio del
periodo, los valores de todos los grupos segun el nivel de ingresos aumentaron respecto a 2020 y
2021, pero no todos respecto a 2019. Las turistas que poseian una renta de 75.000 euros 0 mas
y aquellos de entre 50.000 y 74.999 euros, pasaron de 2.926.653 y 3.006.320 a 3.339.384 y
3.260.394, respectivamente. Mientras, para el grupo comprendido entre los 25.000 y 49.999 euros
y el de menos de 25.000 euros tenian un valor superior al principio respecto al final del periodo,

3 Debe tomarse en consideracion que se trata de ingresos nominales. No se ha podido deflactar estas magnitudes, al
no disponerse de los ingresos sino de los intervalos de renta.
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aunque no con una diferencia muy pronunciada, pasando de tener un 37,56% a un 34,27% y de
un 17,15% a un 14,30%.

Una variable que puede estar ligada al nivel de ingresos es la situacion laboral de los turistas que
vienen al archipiélago canario. En el 2019, el 17,89% de esos turistas eran jubilados, el 20,89%
eran empresarios, el 54,97% eran asalariados, €l 5,46% eran estudiantes o desempleados vy el
0,79% pertenecia a otros grupos de inactividad, tales como rentistas. En 2021, llama la atencién
que el porcentaje de jubilados, y el de empresarios disminuye, mientras que los estudiantes o
desempleados y los asalariados aumentan. Ello confirma la evolucion del perfil de edad, que se
indic anteriormente, en el que la incertidumbre sanitaria posiblemente redujo la inclinacién a viajar
especialmente de los mayores. Asimismo, la reduccidn de la participacion de los empresarios
como turistas visitando Canarias, podria deberse a la incertidumbre econdmica en momentos en
los que los negocios de su propiedad iniciaban un proceso de recuperacion lleno de dificultades y
requerian una atencién especial. En el afio 2022, se recuperan parametros similares a los del afio
2019, con leves bajadas en el numero de jubilados y empresarios, junto a ligeras subidas para el
resto de los grupos, es decir, los asalariados, los estudiantes o desempleados y para otros tipos
de inactividad.

Respecto a la antelacion en la organizacion del viaje a Canarias, se observa el predominio de
turistas que planifican su viaje con antelacion, es decir, al menos tres meses antes de su
desplazamiento. Llama la atencién que, en los afios 2020 y 2021, es decir, el afio de estallido de
la pandemia y el afio en el que los cambios en las restricciones a la movilidad eran un continuo, la
participacion de estos Ultimos cae. Ello sugiere, la imposibilidad de realizar la organizacion con
mucha antelacion en un contexto altamente cambiante. Todavia en 2022 disminuyé su
participacién respecto a 2019 en casi un 6%, por lo que se puede decir que, actualmente, el turismo
que Canarias recibe es menos planificador ahora, que al principio de la pandemia. Asimismo,
resulta llamativo que, en 2020, es decir, en pleno inicio de la crisis sea mayor el numero de turistas
que organizan su viaje con una antelacion de 0 a 30 dias o 1-2 meses y menor el numero de
aquellos que lo hacen con un tiempo superior a 3 meses, pues debido a la situacién cambiante.
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TURISTAS 2019

SEGUN SEXOS

° °
48,61% w ﬂ 51,39%

6.453.361 6.822.473

SEGUN GRUPOS DE EDAD

De 16 a 44 aiios
5.795.450
Mas de 44 afos
7.480.384
SEGUN NIVEL DE INGRESOS
75.000€ 0 mas Menos de 25.000€
2.926.653 2.356.186
50.000€-74.999€
3.006.320 25.000€-49.999€
4.986.675

SEGUN SITUACION LABORAL

Jubilado Otros tipos de 104.738
2.375.307 inactivdad 0,79%
a p"h Estudiante o 724.807
-3 desempleado 5,46%
%
Empresario ?é, Asalariado
2.773.521 ¥ 7.297.460

SEGUN ANTELACION EN LA ORGANIZACION DEL

VIAJE
De 0 a 30 dias
3.240.252
Mas de 3 meses
6.924.190
1-2 meses
3.014.691

Figura 4.8 Perfil del turista segun caracteristicas personales.

TURISTAS 2020

SEGUN SEXOS

[ ) [ ]
49,83% w ﬂ 50,17%

2.048.384 2.062.571

SEGUN GRUPOS DE EDAD
De 16 a 44 afios
1.745.202
Mas de 44 afios

2.365.753

SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Menos de 25.000€
629.253
75.000€ o mas
963.137
25.000€-49.999€
1.545.936 50.000€-74.999€
37,61% 972.629

SEGUN SITUACION LABORAL

. Otros tipos Asalariado
Estudiante o desempleado 47.891 2.091.142
235.674 50,87%
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922.942
Jubilado
813.307

SEGUN ANTELACION EN LA ORGANIZACION DEL

VIAJE
De 0 a 30 dias
1.371.038 Mas de 3 meses
1.719.086
1-2 meses
988.153
24,23%

TURISTAS 2021

SEGUN SEXOS

[ ] [ ]
49,56% w ﬂ 50,44%

2.888.412 2.939.480

SEGUN GRUPOS DE EDAD
Mas de 44 aiios
2.614.630 De 16 a 44 aiios
3.213.262

SEGUN NIVEL DE INGRESOS

75.000€ o mas
1.371.237
25.000€-49.999€
2.154.115
Menos de 25.000€
939.461
16,12%

50.000€-74.999€
1.363.078

SEGUN SITUACION LABORAL
710.414 Estudiante o 467.989 Otros tipos de 50.337
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VIAJE
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2.516.528 [
o
26865
1-2 meses
1.543.899

TURISTAS 2022

SEGUN SEXOS

[ ] [ ]
48,41% w * 51,59%

6.212.512 6.619.566

EGUN GRUPOS DE EDAD

Mas de 44 afios De 16 a 44 afios
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SEGUN NIVEL DE INGRESOS
Menos de 25.000€
75.000€ o mas 1.835.114
3.339.384

25.000€-49.999€
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50.000€-74.999€
3.260.394
SEGUN SITUACION LABORAL
Jubilado Estudiante o 796.461
2.120.523 desempleado 6,21%
4653 Otros tipos de 103.764
inactivdad ~ 0,81%
k)
Empresario ‘g,
2.446.213 L3 Asalariado
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3.638.985
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1-2 meses
3.222.685
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TURISTAS 2019
ESTANCIA MEDIA RECOMENDAR
VISITAR CANARIAS

9,13 M
dias 8,95

SEGUN TIPOS DE ALOJAMIENTO
Apartahotel o villa turistica
2.751.308
Hotel 4 estrellas
4.915.785

Hotel 5 estrellas y 5 GL
1.134.345

Hotel 1,2,3 estrellas
1.513.544

SEGUN NUMERO DE VISITAS PREVIAS

Ninguna
5 o mas visitas 3.695.101
4.851.242
1 0 2 visitas
3 0 4 visitas 2.355.144
2.374.348

SEGUN MOTIVO PRINCIPAL PARA SUS VACACIONES

Explorar o conocer las islas
2.311.575

Descansar
Otros motivos 7.116.956

3.473.442

TURISTAS 2020
ESTANCIA MEDIA RECOMENDAR
VISITAR CANARIAS

10,14 M
dias 8,99

SEGUN TIPOS DE ALOJAMIENTO

Hotel 1,2,3 estrellas
481.511

Apartahotel o villa turistica

785.694

Hotel 5 estrellasy 5 GL Hotel de 4 estrellas
397.813 1.550.410
48,22%

SEGUN NUMERO DE VISITAS PREVIAS

Ninguna
1.018.356
5 o mas visitas
1.715.847
665.626 711.127
10 2 visitas 16,19% 3 04 visitas 17,30%
EGUN MOTIVO PRINCIPAL PARA VACACIONE
Otros motivos
1.021.962
Explorar o Descansar
conocer las islas
763.958 2.176.838
19,28%

TURISTAS 2021
ESTANCIA MEDIA RECOMENDAR
VISITAR CANARIAS

9,54 M
dias 9,10

SEGUN TIPOS DE ALOJAMIENTO

Hotel 1,2,3 estrellas

672.497 Apartahotel o villa turisticz
860.213

Hotel de 4 estrellas
2.297.972
Hotel 5 estrellas y 5 GL 51,48%

632.807

SEGUN NUMERO DE VISITAS PREVIAS

5 o mas visitas Ninguna
2.000.171 1.863.409
3 04 visitas
933.140 102 visitas
LER 1.031.171

SEGUN MOTIVO PRINCIPAL PARA SUS VACACIONES

Explorar o conocer las islas
1.307.458

Descansar
2.844.887

Otros motivos
1.460.903

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC*

Hotel 4 estrellas

TURISTAS 2022
ESTANCIA MEDIA RECOMENDAR
VISITAR CANARIAS

9,24 M
dias 9,06

SEGUN TIPOS DE ALOJAMIENTO

Apartahotel o villa turistica
2.007.784

Hotel 5 estrellas y 5 GL
1.346.910

5.005.785

Hotel 1,2,3 estrellas
1.394.120

SEGUN NUMERO DE VISITAS PREVIAS

Ninguna
5 0 mas visitas 3.840.047
4.613.945
10 2 visitas
3 0 4 visitas 2.222.892
2.155.193

SEGUN MOTIVO PRINCIPAL PARA SUS VACACIONES

Explorar o conocer las islas
2.552.439

20,30%
Descansar
28,62% 6.420.677

Otros motivos
3.598.180

4 En la figura se presentan tanto los valores absolutos de las variables como los porcentajes de participacion en los totales. Dada la naturaleza del software utilizado para su elaboracién
en ocasiones las figuras no recogen la representacion de todos los casos posibles, por lo que se afiaden junto a la misma en forma escrita, los rasgos omitidos.
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También puede observarse que la mayor parte de los turistas que visita Canarias tiene como
motivo principal para sus vacaciones en el archipiélago canario, descansar, ya que, durante los 4
afios, de 2019 a 2022, este motivo ha obtenido un porcentaje siempre por encima del 50%,
alcanzando el mayor valor, dentro de esta categoria, en el afio 2019. Sin embargo, es de destacar
la reduccidn de su participacion en los dos Ultimos afios en torno a cinco puntos porcentuales,
sugiriendo una mayor inclinacion al desarrollo de un turismo activo en el perfil del turista que visita
Canarias.

Una variable de especial interés en el ambito del anélisis de la actividad turistica es el de las visitas
repetidas de los turistas, es decir, el de su fidelizacion al destino turistico. Destaca en la figura de
una manera clara, que, durante los 4 afios, el numero de visitas previas de los turistas mas alto se
ha mantenido en 5 0 mas, por lo que podemos afirmar que Canarias ha sido y sigue siendo un
destino fidelizado y con un alto nivel de reputacion. Ninguna visita previa es el segundo parametro
con valores mas altos, por lo que las islas, desde una perspectiva general se compone, sobre todo,
por turistas fidelizados, que repiten destino después de 5 0 mas visitas y, por otro lado, de aquellos
que vienen a conocer el archipiélago, y que, por tanto, no han realizado ninguna visita previa.
Llama la atencion que, en 2020, el afio del desplome de la actividad turistica, se dispara la
participacion de quienes habian visitado Canarias 5 0 mas veces, debido quizas a un mayor y
mejor conocimiento de Canarias, lo que les conferia una mayor confianza para realizar un viaje en
un contexto de alta incertidumbre sanitaria.

Haciendo alusion a los tipos de alojamiento en los que han realizado su estancia los turistas que
visitan Canarias, cabe destacar que no hay cambios significativos en la composicion de los turistas
por tipo de alojamiento utilizado. Durante los 4 afios del periodo, el hotel de 4 estrellas fue el
alojamiento preferido por los turistas, registrando cifras siempre por encima del millén y medio.
Partiendo en 2019 de un 47,66%, seguido de un 48,22%, 51,48% y 51,32% en los afios 2020,
2021y 2022, respectivamente, se sugiere una tendencia ligeramente creciente de la eleccion de
la estancia en este tipo de alojamiento predominante.

Respecto a la estancia media en estos centros alojativos, se observa que se situa entre 9y 10
dias, aproximadamente, lo que quiere decir, que los turistas disfrutan en el archipiélago de una
estancia media minima, de 9,13 dias. La cifra mas alta se alcanz6 en 2020 con 10,14 dias, lo que
pudo deberse a que fue el afio en el que comenzd la crisis sanitaria, y tras el confinamiento, lo
que, en linea con lo argumentado anteriormente, puede reflejar la contrapartida de la mayor
“improvisacion” en la preparacion del viaje, en una mas larga estancia, ya que se ha tomado la
decision de viajar. Asimismo, a partir de los datos presentados mas arriba, crece la participacion
de los turistas mas fidelizados y, por tanto, con mayor confianza en el destino turistico.

Finalmente, la valoracion media de los turistas para recomendar visitar Canarias es una variable
de gran interés para la gestion tanto publica como privada de los destinos turisticos. Se observa
que dicha valoracién es muy alta, situandose en torno a un 9 (sobre un maximo de 10),
presentando incluso una tendencia ligera al alza. Ello refuerza aun mas los hallazgos sefialados
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anteriormente respecto a la elevada reputacion y fidelizacion, incluso en un entorno de extremada
incertidumbre como el de la pandemia de la COVID-19. Con esto se puede afirmar, que las islas
se encuentran entre uno de los destinos turisticos favoritos de los turistas que nos visitan, ya que,
la mayoria de ellos ya nos han visitado previamente, como puede ser, sobre todo, el caso de Reino
Unido, asi como el de Alemania y el resto del territorio nacional, que conforman los 3 principales
mercados emisores de turismo para el archipiélago, mencionado en la seccién 3.2.

4.4 OFERTA ALOJATIVA.

En esta seccidn se analiza la evolucion, desde una perspectiva de oferta, del numero de
establecimientos alojativos y de plazas ofertadas antes y después de la pandemia, para conocer
como esta pudo afectar a la oferta alojativa, atendiendo tanto a los establecimientos hoteleros
como a los extra-hoteleros. Para ello se utilizan datos de la Encuesta de Alojamientos Turisticos
del ISTAC.

Figura 4.9 Evolucion anual del nimero de establecimientos ofertados.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del ISTAC

Desde una perspectiva general, utilizando datos anuales para un periodo desde 2010 a 2022, se
observa una cierta estabilidad entre 2010 a 2017, siendo el apartamento tipo de alojamiento méas
ofertado, llegando a obtener una diferencia de 1.000 respecto a los hoteles de 4 estrellas, que se
situaban como el segundo tipo de establecimiento ofertado, por delante de los hoteles de 3y 5
estrellas. Entre 2017 y 2018, los apartamentos sufrieron un leve descenso de unos 200
alojamientos, manteniendo este parametro durante 1 afio, hasta 2019. Los hoteles se mantuvieron
en los mismos parametros hasta 2020, afio en el que dio comienzo el confinamiento en Espafia y
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en la mayor parte de paises del mundo. En este ultimo afio mencionado cayeron los valores de
los 4 tipos de establecimientos. En los hoteles de 5 estrellas el efecto de la pandemia no fue
extremadamente notorio debido a que son alojamientos que no son asequibles para todo tipo de
turista, sino para aquellos que cuentan con una renta alta. En 2021, cuando se intentaba comenzar
una recuperacion de la actividad econdmica, todos los tipos de hoteles, de 3, 4 y 5 estrellas
tuvieron una ligera tendencia al alza, dado que muchos, o la gran mayoria, volvian a abrir sus
puertas, aunque esta vez, con una serie de restricciones. Por el contrario, el numero de
apartamentos ofertados se mantuvo en los mismos parametros que en 2020. En 2022 todos los
valores siguieron creciendo, ya que iban recuperando el nimero de clientes previos a la pandemia,
situacién alentada también, porque los principales mercados emisores de turismo para el
archipielago, como Alemania y Reino Unido, como se coment6 en la seccion 3.1, comenzaron a
eliminar o reducir el endurecimiento de sus restricciones impuestas para viajar a Canarias. Resulta
interesante observar que el numero de centros hoteleros de 4 y 5 estrellas alcanzaron en 2022
niveles superiores a los registrados antes de la pandemia, es decir, en 2019. Ello refuerza lo
sefialado en las secciones 4.1y 4.2, en el sentido de la intensificacion notable de la actividad
turistica en 2022, incluso respecto a la situacién previa a la pandemia.

Figura 4.10 Evolucién anual del numero de plazas ofertadas.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del ISTAC
Respecto al numero de plazas ofertadas, en la Figura 4.10 se confirman los principales hallazgos

sefialados en relacion con el numero de centros alojativos. Cabe resaltar que desde 2010, las
plazas de apartamento siguieron una tendencia decreciente mientras que las plazas en los hoteles
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de 4 crecieron continuamente, llegando a coincidir sus valores entre 2018 y 2019. En 2020 el
numero de plazas ofertadas descienden de forma dramatica, compartiendo aun los mismos valores
los apartamentos y los hoteles de 4 estrellas, llegando a descender levemente un poco mas los
apartamentos respecto a los hoteles de 4 estrellas. A partir de 2021 se observa que los 4 tipos de
alojamiento presentan una tendencia creciente, llegando a superar en el nimero de plazas
ofertadas los hoteles de 4 estrellas a los apartamentos.

Figura 4.11 Evolucién mensual del nimero de establecimientos ofertados.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ISTAC

En la Figura 4.11 se complementa el analisis anterior, con el mayor detalle que aporta el estudio
con datos de mas alta frecuencia. Entre marzo y abril de 2020 no se dispone de datos debido al
confinamiento y al fin de la normalidad que existia hasta el momento. A partir de junio y hasta
agosto de 2020 la cantidad de establecimientos ofertados comenzé a crecer, manteniéndose
estable hasta mayo de 2021. A partir de este ultimo mes ha tenido lugar una tendencia ascendente.
Los 3 tipos de hoteles recuperaron sus valores previos a la pandemia. Los de 4 estrellas
terminaban el periodo con 277 establecimientos ofertados, los de 3 con 135y los de 5 con 6. Los
apartamentos también presentaron una cierta estabilidad al final del periodo, desde diciembre de
2022 hasta abril de 2023, situandose su numero por encima de los 600 apartamentos ofertados.
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Figura 4.12 Evolucién mensual del niimero de plazas ofertadas.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del ISTAC

En la Figura 4.12 se adopta nuevamente la perspectiva del anélisis de los datos mensuales, en
este caso con el numero de plazas ofertadas. Los rasgos principales descritos anteriormente
parecen mantenerse. Desde enero de 2019 hasta febrero de 2020 los hoteles de 4 estrellas y los
apartamentos compartieron valores similares situandose alrededor de 150.000 plazas. Como se
menciono anteriormente, entre marzo y abril no se dispuso de datos debido al confinamiento y al
fin de la normalidad existente hasta el momento. En junio de 2021 nace una tendencia al alza del
numero de plazas ofertadas, colocandose el hotel de 4 estrellas, como el alojamiento con mayor
numero de plazas ofertadas. Los hoteles de 3 y 5 estrellas compartieron valores similares entre
los 20.000 y 25.000 hasta mayo de 2021. A partir de ese momento, los valores siguieron creciendo
y ese crecimiento se transformé en una tendencia uniforme que ha durado hasta abril de 2023. El
Unico tipo de alojamiento que después de la crisis sanitaria de la COVID-19 no recuper6 los
mismos valores del numero de plazas ofertadas anteriores a la pandemia, fue el apartamento,
mientras que los hoteles si lo hicieron.
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Figura 4.13 Tasa de ocupacion por plaza por tipo de alojamiento.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC.

Una variable que muestra el desempefio de la actividad alojativa y que se traduce directamente
en los resultados empresariales de los hoteles y los apartamentos es el de la tasa de ocupacion.
Los datos sobre esta variable también son reportados en la Encuesta de Alojamientos Turisticos
del ISTAC. En la Figura 4.13 se observa que tasa de ocupacion mantiene una trayectoria temporal
similar en los 4 tipos de alojamiento analizados. El apartamento se situa como el tipo de
alojamiento con la tasa de ocupacion por plaza mas baja, pasando de casi un 60% en 2019 a
valores por debajo del 40% en 2020 y 2021. En 2022 la fuerte recuperacion de la actividad turistica
sefalada anteriormente se traduce en niveles casi al 60% en tasa de ocupacién, recuperando, por
tanto, sus valores previos a la pandemia. El hotel de 3 estrellas tuvo la misma evolucion, aunque
con una recuperacion mas temprana de las tasas de ocupacion, ya desde 2021. La tasa de
ocupacion en los hoteles de 4 estrellas es la mas alta de todos los tipos de centros alojativos. En
este sentido, partio de casi un 80% en 2019, llegd a descender hasta por debajo del 50% y termind
el periodo recuperando un valor similar al que poseia en la pre-pandemia. Sin embargo, el de 5
estrellas, inici6 el periodo con un 70% de tasa de ocupacién, descendié en 2020 hasta valores
similares a los del hotel de 3 estrellas, remonté en 2021 aumentando de nuevo su tasa hasta el
50% y termin6 el periodo con una ocupacion superior al que poseia antes del inicio de la crisis
sanitaria.
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5. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES.

La aparicién y propagacion de la COVID-19 provoco un gran impacto en las vidas de todos los
ciudadanos, aunque a diferente a nivel regional y sectorial. En este Trabajo de Fin de Grado se
ha puesto de manifiesto que Canarias fue una de las comunidades que sufri6 peores
consecuencias, ya que la crisis sanitaria obligé al cierre de la mayoria de los alojamientos
turisticos, paralizando, por tanto, la actividad econdmica principal de la economia canaria. En
este trabajo de fin de grado se recoge el gran reto de analizar la incidencia de la crisis de la
COVID-19 y las medidas llevadas a cabo para su contencidn, sobre todo por la disponibilidad de
datos, que en algunos casos llegan a 2022 y en otros hasta 2023. En cualquier caso, se trata de
un entorno temporal corto y muy préximo a la ocurrencia del shock, por lo que los resultados
deben interpretarse con cautela. Aun asi, el analisis exhaustivo de un conjunto de variables en
términos de tendencia y en espacios temporales cortos con datos de mas alta frecuencia, ha
permitido identificar algunos hallazgos importantes, como el sorprendente rapido regreso a
niveles previos a la crisis e incluso superando esos niveles. Esto ha ocurrido en términos de
llegadas de turistas, de gasto turistico total, asi como del numero de establecimientos y plazas
ofertadas. Especialmente llamativo resulta el gasto medio por turista y dia que sugiere incluso un
perfil posterior a la crisis menos ahorrador que en la situacion previa a la COVID 19.

Sorprende esa rapida recuperacion cuando los valores macroecondmicos no son demasiado
favorables. Cabe destacar, en términos generales y respecto a los tres principales mercados
emisores, el gran descenso de turistas sucedido en 2020 como consecuencia del inicio de la
crisis sanitaria de la COVID-19 'y, con ella, el confinamiento y las restricciones sobre la movilidad.
El inicio del confinamiento, la restriccion de libre movilidad de las personas y el cierre de
fronteras, entre otros factores son los que han propiciado el desplome inicial de la actividad
turistica. El coronavirus afectd también negativamente a la contribucion de la actividad turistica al
empleo y al PIB canario. En el afio 2021 tuvo lugar el inicio de una primera recuperacion tras la
pandemia, por lo que estos dos Ultimos valores, asi como el resto de las variables
experimentaron una mejoria. Este comportamiento favorable se intensifico en el afio 2022y a
comienzos de 2023. Estos datos, con la cautela sugerida anteriormente, muestran que se han
recuperado los niveles previos a la pandemia e incluso, en algunos casos, se han llegado a
superar.

Un comentario especial merece la evolucion del comportamiento de gasto del turista que visita
Canarias. El gasto medio por turista y dia se intensifico a partir de la salida de la COVID-19,
situdndose actualmente por encima de los 100€. Este resultado parece indicar que los visitantes
de Canarias presentan un perfil de gasto menos austero tras la pandemia.

Asimismo, otros cambios merecen ser destacados. Asi, parece haber que hubo un cierto
rejuvenecimiento en los turistas que visitaron Canarias en el proceso de recuperacion de la
crisis. Los grupos compuestos por las personas que tenian mas de 44 afios era el que
proporcionaba a Canarias mayor nimero de turistas en el pasado. Pero, por el contrario, en el
afo 2021, eran los grupos de entre 16 a 44 afios el que lo hacia. Ademas, el turismo que
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Canarias recibe es menos planificador que antes de la pandemia. En este sentido, resulta
llamativo que, en 2020, es decir, en pleno inicio de la crisis ha sido mayor el numero de turistas
que organizan su viaje con una antelacion de 0 a 30 dias o 1-2 meses y menor el numero de
aquellos que lo hacen con un tiempo superior a 3 meses. Respecto a la oferta alojativa, en
términos generales, los 4 tipos de establecimientos disminuyeron sus niveles de ofertados en el
afio 2020 asi como el numero de plazas ofertadas, convirtiéndose estas disminuciones en otro
indicador més de los estragos provocados por la crisis sanitaria en el turismo canario. Acorde a
la situacion, como se ha comentado anteriormente, en 2021 iniciaron una leve recuperacion,
pero compartiendo, al mismo tiempo, una estacionalidad en los valores respecto al 2020.
Mientras tanto, en 2022 iniciaban una recuperacion ya mas pronunciada, siendo los
apartamentos los establecimientos que mayor nimero de ellos se ofertaron, mientras que los
hoteles de 4 estrellas fueron los que ofertaron mas plazas. Asi mismo, este Ultimo tipo de
establecimiento fue el que obtuvo mayor tasa de ocupacion, terminando 2022 con una tasa
superior a la que poseia antes del inicio de la crisis sanitaria, llegando a superar, por tanto, los
valores que poseia en la pre-pandemia, haciéndolo de igual manera, los hoteles de 3y 5
estrellas.

La economia canaria ha logrado ir recuperandose poco a poco del escenario inesperado que ha
tenido que enfrentar, al igual que el resto de las comunidades y paises. Se puede dar por
sentado que nada es seguro y mucho menos en tiempos de crisis. Los gobiernos han debido
reaccionar pensando en el futuro, pensando en una situacion de emergencia que tendra
consecuencia siempre en un desarrollo a un largo plazo al que todos han mirado con la
esperanza de poder controlar la pandemia y volver a una normalidad que, segun los datos
analizados, parece que se ha conseguido volver, casi en su totalidad.

Desde un punto de vista humano, las crisis siempre llevan a la reflexion y en este caso ha sido
evidente el reencuentro con un aspecto que caracterizan a nuestra especie: la vulnerabilidad.
Hay que reconocer los grandes dafios que la pandemia ha provocado, pero también reflexionar
sobre los aprendizajes que ella nos ha traido, no solo desde un punto de vista material sino
también moral, ya que ha dejado temas de importancia para reflexionar, respecto a ésta y las
subsecuentes crisis de salud mundial. Es verdad que han sido necesarias acciones preventivas,
sobre todo en el campo de la salud, donde también hubo evidencia de la carencia de servicios,
que, aunque estaban obligados por ley, no fueron suficientes ni eficientes como en el caso
tanatologico y los cuidados paliativos. Aun asi, la crisis sanitaria nos ha aportado algo bueno
dentro de “todo lo malo”, ha aportado y dotado de valores a la especie humana, a tener un
pensamiento mas grupal y no solo individual, ya que, por experiencia, sabemos que, en un
entorno de crisis similar a la vivida, solos no somos nada. Por todo ello, la vulnerabilidad es real
e imposible de evitar al cien por ciento, pero es necesaria, puesto que nos enriquece con
acciones y reflexiones, que nos caracterizan como individuos responsables, empaticos y
compasivos.

Esta pandemia ha constituido un punto de inflexion a la hora de presenciar la prioridad
que abarca el turismo en nuestra sociedad, y que, ademas de ofrecer cultura, gastronomia,

39



u Facultad de Economia,
Empresa y Turismo

Universidad de La Laguna

sol, playa y diversion, debemos brindar y garantizar seguridad sanitaria.

La industria turistica se sostiene por la seguridad en viajar, tanto en los paises de destino, como
en el propio pais. Esta catastrofe nos ha zambullido en una vision diferente del turismo. El sector
se ha visto mas obligado que nunca ha renovarse. Las empresas que han sobrevivido han
tratado de transformar la experiencia de viaje, teniendo muy en cuenta las necesidades de los
clientes, mas alla del goce y disfrute que supone viajar.

La pandemia forma ya parte de la historia del siglo XXI. Sus efectos sociales y econémicos aun
se estan cuantificando y, sin duda, la trascendencia de esta crisis sanitaria ha supuesto un antes
y un después en nuestras vidas desde que el Estado decretara la situacién de alarma el 14 de
marzo de 2020.
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