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Hacia el logro de competencias para el
aprendizaje de idioma inglés a traves del uso de
un aplicativo: Un caso de estudio

Benjamin Maraza-Quispe, Maria Florencia Concha-Fuse, Jorge Luis Torres-Loayza, Grunilda Telma Reymer-
Morales, Walter Choquehuanca-Quispe, Kelly Shirley Llanos-Talavera and Rafael Laura-Melendrez

Abstract— Mobile language learning applications for smart
mobile devices have evolved tremendously in recent years. These
applications have great potential to help students learn the target
language. The present research aims to evaluate the achievement
of proficiency in reading various types of written text in English
as a foreign language using the Duolingo application. The
methodology followed is quantitative, in which an experimental
group and a control group of 24 students each were chosen
through random convenience sampling. In the experimental
group, 25 learning sessions were carried out using the Duolingo
application for a period of 3 months, while the control group did
not receive any treatment. A Pre-Test and a Post-Test, extracted
from the official ""British Council'" website, were implemented.
Entry tests, feedback tests and exit tests were applied. The results
showed that the Duolingo application has a positive and direct
influence on the consolidation of the competence: Read different
types of written texts in English as a foreign language, a
considerable improvement was evidenced with respect to the
initial results with the Exit Test, after the use of the application
77.3% of the sample presents a performance equal to or above
the expected achievement. In conclusion, participants expressed
interest in several aspects of Duolingo, such as forums, podcasts,
and identifiable topics in each lesson. However, two drawbacks
have been identified, namely occasional problems with speech
recognition and limitations in advanced language skills.
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Resumen— Las aplicaciones moviles de aprendizaje de
idiomas para dispositivos mdviles inteligentes, han evolucionado
enormemente en los Gltimos afios. Estas aplicaciones tienen un
gran potencial para ayudar a los estudiantes a aprender el
idioma de destino. La presente investigacion tiene por objetivo
evaluar el logro de la competencia, lee diversos tipos de texto
escrito en inglés como lengua extranjera haciendo uso del
aplicativo Duolingo. La metodologia seguida es cuantitativa, en el
cual se ha elegido a través de un muestreo aleatorio por
conveniencia un grupo experimental y un grupo de control de 24
estudiantes cada uno, en el grupo experimental se han llevado a
cabo 25 sesiones de aprendizaje utilizando el aplicativo Duolingo
por un periodo de 3 meses, mientras que el grupo de control no
recibi6 tratamiento alguno. Se ha implementado un Pre-Testy un
Post-Test, extraido de la pagina oficial de “British Council”. Se
aplicaron pruebas de entrada, pruebas de retroalimentacion y
pruebas de salida. Los resultados permitieron demostrar que el
aplicativo Duolingo tiene una influencia positiva y directa para la
consolidacion de la competencia: Lee diversos tipos de textos
escritos en inglés como lengua extranjera, se evidenciéo una
considerable mejora con respecto a los resultados iniciales con el
Test de salida, tras la utilizacion del aplicativo el 77.3% de la
muestra presenta un desempefio igual o por encima del logro
previsto. En conclusion, los participantes expresaron interés en
varios aspectos de Duolingo, como los foros, podcasts, temas
identificables en cada leccion. Sin embargo, se han identificado
dos inconvenientes, a saber, problemas ocasionales con el
reconocimiento del habla y limitaciones en las habilidades
linguisticas avanzadas.

Index Terms— educacion,
aplicacion, Duolingo.

competencias, aprendizaje,

. INTRODUCTION

La revolucion tecnoldgica se encuentra en apogeo y con el
transcurrir del tiempo se muestra el avance de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) dentro
de la sociedad. No estamos solos frente a la aparicion de
aparatos novedosos; hay una transformacion cultural que esta
dado por la innovacion tecnologica; y dentro de esta
transformacion, el aprendizaje no es una excepcion [1]. De
esta manera, se precisa la educacién y su relacion en la nueva
metodologia como adaptacion a la nueva era tecnoldgica.
Pero, ¢Cuan eficaz es el uso de un software en la educacién?
¢Estas herramientas aseguran el logro de competencias de los
estudiantes? La educacién esta apenas adaptandose a este



Como citar este articulo: B. Maraza-Quispe et al., "Toward the Achievement of English Language Learning Competencies Through the 2
Use of an Application: A Case Study," in IEEE Revista Iberoamericana de Tecnologias del Aprendizaje, vol. 18, no. 3, pp. 278-286, Aug.

2023, doi: 10.1109/RITA.2023.3301790.

cambio, pero repentinamente tras la pandemia del Covid-19, la
tecnologia paso a ser una necesidad obligatoria.

En pleno siglo XXI las plataformas digitales aparecian
como una solucion momentanea para bien, obligé a dar un
salto hacia el mundo digital [2]. De tal forma, la gamificacién
e introduccion de software cobro importancia en el
aprendizaje eficaz dentro de las diferentes areas de la
educacién, y su aplicacion fue fundamental para el trabajo
remoto.

Teniendo claro lo anterior, partiendo de una experiencia
personal en el marco actual, diferentes Instituciones
Educativas en estos dos afios de pandemia implementaron
diferentes mecanicas de estudio y software para llevar a cabo
una educacion de calidad hacia sus estudiantes. Asi, con
enfoque al area de Ingles, considerado de vital importancia,
dado las oportunidades y las habilidades cognitivas que este
genera. Segun [3] Gran parte de instituciones educativas
implementaron Duolingo como estrategia de ensefianza para
una segunda lengua extranjera. Minecraft, Duolingo y més
aplicativos de educacion y entretenimiento que triunfaron en
esta pandemia. La pregunta sobre la cual se desarrollé la
investigacién fue: ¢(En qué medida el uso del aplicativo
Duolingo permite el logro de la competencia: lee diversos
tipos de texto escrito en inglés como lengua extranjera?

A partir del cambio vivido en la pandemia, se evidencio la
importancia de la tecnologia en la educacion, siendo la
gamificacion parte vital de la misma. Pero /Qué es la
Gamificacion? Segin [4], “La denominada Gamificacion,
consiste en introducir la mecénica del juego en entornos
ajenos al juego para promover la motivacion y el
compromiso”. Ante esto, el propdsito de esta metodologia esta
basada en el aprendizaje y el desarrollo del interés de los
estudiantes, generadas a partir de los medios tecnologicos y la
aplicacion de plataformas ligadas a una experiencia
confortante para los estudiantes que estimulen de una manera
u otra su aprendizaje en el aula. Asimismo, segun [5], La
gamificacion es dado con base en el conductismo, respuestas
ante estimulos, condicionado con elementos (premios,
progreso, recompensas, puntos, etc.) que motiva al individuo a
desarrollar un area de conocimiento. Asi, se concluye que la
gamificacion es un método eficiente en el aprendizaje de una
segunda lengua, siendo eficaz en la ensefianza y explicacion
de topicos que pueden ser considerados tediosos o de mayor
atencion. En consecuencia, cumple un papel importante en la
imparticion de conocimiento para el logro y éxito de desafios,
tales como aprender inglés.

Duolingo es una aplicaciéon enfocada en la ensefianza de
diferentes idiomas de manera gratuita, el cual esta disponible
tanto en la pagina web o como aplicativo movil. Asi, su
metodologia esta apoyada en la gamificacion, el cual tiende a
ser efectivo. Segun la investigacion desarrollada en [6] se
menciona lo siguiente: “A partir de un aprendizaje implicito
con comentarios y explicaciones explicitas, se permiten un
aprendizaje méas eficiente en el aprendizaje de una segunda
lengua”. Como se sefiala en la pagina oficial de Duolingo [7],
la metodologia de aprendizaje estad dada en base a un modelo

internacional, el Marco Comin Europeo de Referencia
(MCER), asegurando un desarrollo igualitario y eficaz para
cada usuario.

Teniendo claro lo anterior, su interfaz grafica (GUI) se

desarrolla en dos trayectos los cuales permiten seleccionar el
inicio del aprendizaje de los usuarios, definido en nivel
principiante y nivel intermedio, el cual es afianzado a partir de
un test de inicio [7].
Segun lo detalla el Curriculo Nacional de Educacion Béasica
Regular (CNEB) [8]: La competencia Implica que el
estudiante sea consciente que la lectura de textos cumple
propositos especificos, como resolver un problema o una
duda, seguir instrucciones, investigar, defender una posicion,
entre otros. [9], para concretar esta competencia es necesario
desarrollar el proceso de tres capacidades, que permiten
evaluar el proceso de aprendizaje. Tal como se puede observar
en latabla 1.

TABLA 1. CAPACIDADES NECESARIAS PARA CONCRETAR LA COMPETENCIA

Competencia: Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua

extranjera
Capacidad Indicadores Indlcadqres
contextualizados
Obtiene El  estudiante  localiza y | Localiza informacion
informacion selecciona informacion explicita | entre los parrafos de
del texto | en textos escritos con un | diferentes tipos de
escrito: propésito especifico. textos
. Deduce el proposito de
El estudiante construye el un texto d‘; egtructura
Infiere e | sentido del texto. Para ello, - .
. . simple con y sin
interpreta establece relaciones entre la | .,
. L - . o S imagenes
informacion informacion explicita e implicita
. - Deduce el tema central
del texto | de éste para deducir una nueva
. : ” de un texto de
escrito informacion o completar los .
. - estructura simple con o
vacios del texto escrito. S
sin imagenes
El estudiante compara y | -ldentifica el tipo de
contrasta aspectos formales y de | texto.
. nteni I tex n | -Recon |
Reflexiona y conter do_ del texto con la | -Reconoce las
- experiencia, el conocimiento | intenciones del emisor
evalla la . .
formal del lector y diversas | del mensaje.
forma, el . = -
contenido fuentes de informacién. | -Opina  sobre las
y Asimismo, emite una opinién | acciones y los hechos
contexto del
texto personal so_bre aspectos | en textos de estructura
formales, estéticos, contenidos | simple con o sin
de los textos considerando los | imagenes
efectos que producen.

La Evaluacién de la competencia depende de las capacidades
que el estudiante puede lograr segun los indicadores de
desempefio del estudiante, tal como se puede apreciar en la
tabla 1.

El aplicativo de Duolingo es un software creado para el
aprendizaje de idiomas. Lo mas caracteristico del programa
radica en la gamificacion y la misma ensefianza didactica y
amigable con los usuarios. Las lecciones cortas y gratuitas
estan disefiadas para sentirse mas como un juego que como un
libro de estudios [10]. De tal manera, su enfoque
metodoldgico busca generar motivacion en los estudiantes al
momento de estudiar una segunda lengua, evitando
metodologias monétonas.

Segun la investigacion [11] ¢How well does Duolingo teach
speaking skills?, llegaron al siguiente resultado: Duolingo
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también ofreci6 una ventaja en eficiencia, incluida la
flexibilidad de estudiar unos minutos a la vez, en cualquier
lugar y en cualquier momento. La mediana de tiempo que los
participantes tomaron para completar el material de nivel
inicial fue de 112 horas (99 horas para estudiantes de francés y
125 horas para estudiantes de espafiol), que es solo la mitad de
la cantidad de horas en cuatro semestres de clases
universitarias. De esta forma, se demuestra su eficiencia y se
resalta la ventaja de su flexibilidad, siendo un factor que
contribuye a la productividad de los usuarios, por el hecho de
contar con la capacidad de practicar de manera remota.

En la investigacion [12] “Duolingo efficacy study: Beginning-
levelcourses equivalent to four university semesters”, se
concluye que “Los resultados de la evaluacion del habla
demostraron que la mayoria de los estudiantes principiantes de
Duolingo han logrado los resultados de competencia esperados
y los objetivos del plan de estudios para las habilidades del
habla”.

Segun [13], Las aplicaciones maviles de aprendizaje de
idiomas para dispositivos mdviles inteligentes, como teléfonos
inteligentes y tabletas, han experimentado un crecimiento
espectacular en los Gltimos afios. Estas aplicaciones han
demostrado tener un gran potencial para ayudar a los
estudiantes a aprender la lengua meta. En este estudio se ha
trabajado con una aplicacién gratuita llamada Duolingo que
ayuda a los estudiantes a aprender varios idiomas. En el
contexto estudiado, Duolingo se ha utilizado como
herramienta para ayudar a los estudiantes a crear sus habitos
de aprendizaje del inglés a través de un reto llamado "22-day
challenge to learn English with Duolingo" (reto de 22 dias
para aprender inglés con Duolingo). Los participantes de este
estudio fueron 15 estudiantes que participaron en este reto en
el semestre de primavera de 2022. Se utiliz6 una entrevista
semiestructurada para recoger su experiencia de aprendizaje y
sus percepciones sobre la aplicacion. En general, los
estudiantes tuvieron una experiencia y percepcién positivas de
esta aplicacion. Los participantes mostraron interés por varios
aspectos de Duolingo, como el foro en el que los alumnos
pueden debatir e intercambiar informacién, el podcast, los
temas reconocibles de cada leccion e incluso el emblema del
biho y como recuerda a los alumnos que deben estudiar a
diario. Sin embargo, se han detectado dos desventajas, a saber,
los problemas ocasionales con el reconocimiento de voz y la
limitacion de un alto grado de dominio del idioma [14].

Il. METODOLOGIA

A. Objetivo de la investigacion

Evaluar el logro de la competencia, lee diversos tipos de texto
escrito en inglés como lengua extranjera haciendo uso del
aplicativo Duolingo.

B. Hipdtesis de la Investigacion

El uso del aplicativo Duolingo influye eficazmente en el
desarrollo de la competencia, lee diversos tipos de textos
escritos en inglés como lengua extranjera.

C. Variables de Investigacion

La tabla 2 muestra las variables de investigacion utilizadas en
la investigacion

TABLA 2. VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente

APP Duolingo

Variable Dependiente

Lee diversos tipos de texto escrito en inglés como lengua
extranjera.

Variables controladas

Duracion del proceso de experimentacion de la aplicacion del
software Duolingo

Cantidad de alumnos con los cuales se trabajard (Tamafio de la
muestra) para el proceso de experimentacion

D. Poblaciény muestra

1) Contexto y justificacion:

El contexto de la investigacién se encuentra envuelto en la
coyuntura mundial de la pandemia Covid-19, en el cual la
educacidn estuvo implementada a través de un trabajo remoto,
lo cual afecto directamente el aprendizaje de los estudiantes,
de esta forma, la deficiencia ocasionada por el mismo contexto
permite una mayor influencia en la investigacion para obtener
datos significativos, e este contexto los procesos de
ensefianza-aprendizaje se dan haciendo uso de aplicativos y
otro tipo de herramientas que la tecnologia nos proporciona.

2) Determinacion de la muestra:

La poblacion estuvo constituida por 100 estudiantes de los
cuales a través de un muestreo aleatorio por conveniencia se
seleccionaron dos grupos de 24 estudiantes cada uno.

La tabla 3 muestra el nimero total de participantes y el
nimero de participantes de los grupos experimental y de
control, asi como el periodo de experimentacién.

TABLA 3. ORGANIZACION DEL GRUPO EXPERIMENTAL Y GRUPO CONTROL

Muestra total de participantes
Grupo Experimental

Grupo A Docente Periodo de Tiempo

24 estudiantes 01 3 meses
Grupo de Control

Grupo B Docente Periodo de Tiempo

24 estudiantes 01 3 meses
E. Instrumentos
Para determinar la relacion entre las variables, se ha

implementado un Pre-Test y un Post-Test extraido de la
pagina oficial de “British Council” (Ver test aqui),
organizacion internacional del Reino Unido para las relaciones
culturales y las oportunidades educativas, el cual es regido por
especialistas del Reino unido en evaluacion del aprendizaje de
la lengua de inglés [15].

Los instrumentos utilizados son de diferentes tipos: Marcar la
respuesta correcta, relacionar, reflexionar y argumentar.
(Prueba de entrada y salida) para el logro de la competencia:
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Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua
extranjera.

Para medir el logro de la competencia se planteé una
metodologia comparativa:
ePrueba de entrada: Cuestionario que permitird
identificar el nivel de dominio del estudiante dentro del
area de Ingles antes de utilizar Duolingo.

ePruebas de Retroalimentacién: Pruebas que permitiran
medir el nivel de cada uno de los estudiantes la
consolidacion de sus aprendizajes, estos no se tomaran
en cuenta para el andlisis de datos final, solo seran parte
de las herramientas para concretar la competencia.

ePrueba Final: Cuestionario que permitird obtener los
resultados finales del aprendizaje y logro de
competencias, y seran importantes para su contraste con
el cuestionario de entrada.

1) Validacion del Cuestionario:

Para afianzar la confiabilidad del Test de entrada, se ha

aplicado la formula Psicométrica de Kuder-Richardson (KR-
20) el cual calcula una medida de confiabilidad de la
consistencia interna para las medidas con opciones dic6tomas
(acierto - error) [16], proveniente del test de fiabilidad del Alfa
de Cronbach.
La tabla 4 muestra los resultados de la prueba Alfa de KR-20
en el cual se demuestra que el test es apto para la obtencion de
los datos para la posterior comparacion y anélisis de los
resultados, teniendo en cuenta que los intervalos 0.5 a 0.75
significa moderada confiabilidad y de 0.76 a 0.89 significa
fuerte confiabilidad para la aplicacion del test.

TABLA 4. RESULTADOS DEL ALFA DE KR-20 DEL TEST DE ENTRADA Y
SALIDA

KR-20 N° de elementos
0.79 12

KR-20 N° de elementos
0.73 14

I1l. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

A. Evaluacion del Test de entrada

Para evaluar los test se aplico una escala de calificacion
vigesimal de acuerdo a logros previstos tal como se puede
apreciar en la tabla 5.

TABLA 5. ESCALA DE CALIFICACION

Escala de Calificacion
Calificacion Logros Descripcion
Cuando el estudiante evidencia el logro
de los aprendizajes  previstos,
Logro - .
20-18 destacado demostrando  incluso un  manejo
solvente y muy satisfactorio en todas las
tareas propuestas.
Logro Cuando el estudiante evidencia el logro
17-14 . -
esperado de los aprendizajes previstos en el

Escala de Calificacion

Logros Descripcion
tiempo programado.

Calificacion

Cuando el estudiante esta en camino de
lograr los aprendizajes previstos, para lo
cual requiere acompafiamiento durante
un tiempo razonable para lograrlo.
Cuando el estudiante estd empezando a
desarrollar los aprendizajes previstos o
evidencia dificultades para el desarrollo
de éstos y necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencion del
docente de acuerdo con su ritmo y estilo
de aprendizaje.

13-11 En proceso

10-00 En inicio

Fuente: Minedu, 2016
Luego de concluir la evaluacién de Test de entrada, se
procesaron los datos en la tabla 6.

TABLA 6. EVALUACION DEL TEST DE ENTRADA GRUPO CONTROL Y GRUPO
EXPERIMENTAL

Los datos de la tabla 6 provienen de los resultados obtenidos de la aplicacion
del test de entrada teniendo en cuenta la escala de calificacién de la tabla 5.

Competencia Grupo Experimental Grupo Control
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 6 27.3 6 27.3
Proceso 8 36.4 8 36.4
Logro Previsto 8 36.4 7 31.8
Logro Destacado 0 0.0 1 45
Total 22 100 22 100

En la Fig. 1, se plasma los resultados obtenidos del Grupo
Experimental y Grupo Control en el Pre test. Es asi que, el
nivel de inglés en ambos grupos es muy similar diferenciado
en un minimo grado, pero cuentan con una deficiencia dentro
de la competencia, ya que gran parte de la muestra se
encuentra en una escala debajo del logro previsto, 63.7% en
ambos grupos (Nivel inicio 27.3% y en proceso 36.4%).

Test de entrada: Grupo Control y Experimetal
40.0 364 364 36.4
35.0 31.8
30.0 273 273
[
-E 25.0
§ 200
2
S 150
10.0
0.0

0.0

Inicio Proceso Logro Previsto Logro Destacado

Escala Valorativa

M Grupo Experimental % Grupo Control %

Fig. 1. Evaluacion del Test de entrada Grupo Control y Grupo Experimental

Segun la Fig. 1, alcanzaron un logro previsto de 36.4% el
grupo experimental y un 31.8% el grupo de control, agregado
que, como valor Unico dentro del grupo control un sujeto
consolido el logro destacado. Asi, se podria afirmar que la
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muestra en ambos grupos presenta gran similitud en el manejo
del inglés dentro de la competencia lee diversos tipos de textos
escritos en inglés como lengua extranjera, partiendo en una
condicion con el mismo nivel por parte de ambos grupos [17].

B. Evaluacion del Test de Salida

Tras concluir las etapas de las sesiones de uso de la plataforma
de Duolingo, se procedio a tomar el test de Salida. Los
resultados se muestran en la tabla 7.

TABLA 7. EVALUACION DEL TEST DE SALIDA GRUPO CONTROL Y GRUPO
EXPERIMENTAL

Los datos de la tabla 7 provienen de los resultados obtenidos de la aplicacion
del test de salida teniendo en cuenta la escala de calificacién de la tabla 5.

Competencia Grupo Experimental Grupo Control
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 0 0.0 1 4.5
Proceso 0 0.0 3 13.6
Logro Previsto 17 77.3 14 63.6
Logro Destacado 5 22.7 4 18.2
Total 22 100 22 100

Test de Salida: Grupo Control y Experimetal
90.0
80.0
70.0 63.6
o 60.0
< 50.0
Q
£ 40.0
<]
S 300 22.7
18.2
20.0 13.6

773

4.5
100 0.0 0.0

Inicio Proceso Logro Previsto Logro Destacado

Escala Valorativa

® Grupo Experimental % Grupo Control %

Fig. 2. Evaluacion del Test de Salida Grupo Control y Grupo Experimental

En la Fig. 2, se observa los resultados del grupo Experimental
y Control. Se aprecia los indices de diferencia del desarrollo
de la competencia, en ambos grupos. De esta manera, dentro
de la escala valorativa, aun parte del grupo control cuentan
con una deficiencia vista en un 4.5% en el nivel Inicio y
13.6% en el nivel Proceso. Mientras que, el grupo
experimental en contraposicién no presenta ningin alumno
ubicado en esta seccion, demostrando un mayor desarrollo de
la competencia. En evidencia de lo mencionado, el grupo
experimental presenta 77.3% de la muestra total situado en el
logro previsto, y 22.7% en el logro destacado, que es en si, en
ambas posiciones mucho mayor a los resultados adquiridos
por el grupo control, dado en 63.6% y 18.2% de manera
respectiva. En consecuencia, el grupo experimental tuvo un
mejor desempefio dentro del logro de la competencia Lee
diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua
extranjera, la muestra general consolido un aprendizaje
superior o igual al logro previsto.

C. Evaluacion del Test de entrada y salida del grupo
Control
La tabla 8 muestra un analisis comparativo de los resultados
obtenidos de la aplicacion del test de entrada y salida del
grupo de control.

TABLA 8. ANALISIS COMPARATIVO DEL TEST DE ENTRADA Y SALIDA DEL
GRUPO CONTROL

Competencia Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 6 273 1 45
Proceso 8 36.4 3 13.6
Logro Previsto 7 31.8 14 63.6
Logro Destacado 1 45 4 18.2
Total 22 100 22 100

La Fig. 3, muestra que las diferencias se acentdan en el Grupo
Control, en el cual, tras un periodo establecido de 3 meses, se
da un analisis comparativo que enfatiza el logro de la
competencia. Se observa que el grupo control contaba con un
31.8% en logro previsto en la evaluacion de entrada, el cual
demuestra la insuficiencia a nivel general, tras la toma de la
segunda evaluacion (Test de salida) hubo una mejora
medianamente considerable en el tiempo, ya que el 63.6% se
encuentran en logro previsto. En definitiva, se aprecia que los
estudiantes del grupo control tuvieron un logro medianamente
significativo.

Comparacion: Test de entrada y Salida -Grupo Control
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Fig. 3. Comparacion del Test de Entrada y Salida del grupo Control

D. Evaluacion del Test de entrada y salida del grupo
Experimental

La tabla 9 muestra los resultados de la comparacién de los test
de entrada y salida del grupo experimental.

TABLA 9. COMPARACION DEL TEST DE ENTRADA Y SALIDA DEL GRUPO
EXPERIMENTAL

Competencia Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 6 27.3 0 0.0

Proceso 8 36.4 0 0.0
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Competencia Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Logro Previsto 8 36.4 17 77.3
Logro Destacado 0 0.0 5 22.7
Total 22 100 22 100

Comparacion: Test de entrada y Salida -Grupo Experimental
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Fig. 4. Comparacion del Test de Entrada y Salida del grupo Experimental

Segun la Fig. 4, se aprecia una diferencia significativa en el
logro de la competencia, se observa que en cada escala
valorativa presente hubo una mejora considerable. Por un
lado, el grupo experimental a inicios de la investigacién
contaba con un 63.7% de la muestra total debajo del logro
previsto. Sin embargo, tras el periodo de uso del aplicativo de
Duolingo, el porcentaje total de la muestra se redujo a un 0%
(Inicio y proceso), en demostracion de una mejora importante
en el logro de la competencia. Esto quiere decir que, el cien
por ciento del grupo experimental cuenta con las habilidades
suficientes para la comprensidn y andlisis de los textos leidos.
Asimismo, es importante recalcar que la mejora en cada escala
valorativa se da de la siguiente manera: Mejora de un 27.3%
(Inicio), 36.4% (Proceso), 40.9% (Logro previsto) y un 22.7%
(Logro destacado). Como se ha demostrado en la Fig. 4, hay
presente una influencia de relacién positiva en el logro de la
competencia, evidenciando una mejoria en el rendimiento
académico de los estudiantes. En conclusién, se denota que la
utilizacion de Duolingo tiene una influencia directa en el
aprendizaje de la competencia de Ingles, incrementando
considerablemente la capacidad de abordar el aprendizaje de
una lengua extranjera.

E. Evaluacion de la competencia del grupo Experimental

Con la finalidad de realizar un andlisis mas profundo respecto
al logro de la competencia general, a continuacién, se abordara
el analisis de las tres capacidades:

Resultados de logro de la capacidad 1: Obtiene
informacion del texto escrito

La tabla 10 muestra los resultados del grupo experimental
referido al desarrollo de la capacidad 1.

TABLA 10. GRUPO EXPERIMENTAL-CAPACIDAD 1: TEST DE ENTRADA Y
SALIDA

Capacidad 1 Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 11 50.0 0 0.0
Proceso 10 455 0 0.0
Logro Previsto 0 0.0 7 31.8
Logro Destacado 1 45 15 68.2
Total 22 100 22 100

Capacidad 1: Comparacion del Antes y Despues del grupo Experimental
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Fig. 5. Grupo Experimental-Capacidad 1: Test de entrada y Salida

Segin la Fig. 5, los estudiantes del grupo experimental
presentaban una deficiencia en la capacidad obtiene
informacion del texto escrito, que cuenta con un déficit
reflejado en un 50 % en el nivel de inicio y 45.5 % en el nivel
de proceso. De ello resulta necesario mencionar que, el 95.5%
de la muestra se veia en un nivel grave, contando con tan solo
45% (1 estudiante) en un nivel adecuado. Desde esta
posicidn, el nivel era inferior a lo esperado, demostrado en la
mayoria de los alumnos presentes en el nivel inicio y proceso.
Sin embargo, tras la aplicacion del test de salida, y la previa
interaccion con la aplicacién de Duolingo, se evidencia un
grado de mejoria. Es asi que, la tendencia anteriormente
detallada cambia, presentando el 100% en el nivel de escala
superior o igual al previsto. En pocas palabras, la influencia
del software, tuvo gran aporte en el desarrollo de las
capacidades, en este caso obtiene informaciéon del texto
escrito, que es evidenciado en el aumento de escala de los
estudiantes para el Test de Salida.

Resultado de la capacidad 2:
informacion del texto escrito

Infiere e interpreta

La tabla 11 muestra los resultados de logro de la capacidad 2
del grupo experimental.

TABLA 11. GRUPO EXPERIMENTAL-CAPACIDAD 2: TEST DE ENTRADA Y
SALIDA

Capacidad 2 Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 6 27.3 0 0.0

Proceso 2 9.1 1 45
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Capacidad 2 Antes Después Capacidad 3 Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia % Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Logro Previsto 6 27.3 7 31.8 Proceso 7 318 11 50.0
Logro Destacado 8 36.4 14 63.6 Logro Previsto 5 22.7 9 40.9
Total 22 100 22 100 Logro Destacado 1 45 2 9.1

Capacidad 2: Comparacion del Antes y Despues del grupo Total 22 100 22 100

Experimental
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Fig. 6. Grupo Experimental-Capacidad 2: Test de entrada y Salida

De acuerdo a la tabla 12 y Fig. 6, se observa el andlisis
comparativo de los resultados obtenidos en el Test de entrada
y Salida por parte del grupo experimental. Es asi que, en la
escala de inicio presenta un 27.3% que posteriormente este en
el segundo test se verd reducido a un 0%. Por otro lado, en
cuanto al nivel proceso, hay un indice minimo de cambio dado
en 4.6% teniendo una disminucién que demuestra del aumento
del porcentaje de la muestra situado por encima del resultado
previsto. Asumiendo lo anterior, en el logro previsto hay un
aumento positivo de 4.5% y dentro del logro destacado tiene
un crecimiento exponencial de 27.2%. Por consiguiente, es
evidente el grado de mejora, sin embargo, no hubo un impacto
significativo en el logro de la competencia dado el grado de
dificultad de su desarrollo. Es importante recalcar que, en
palabras de [18] “La capacidad infiere a partir de los textos
escritos, es muy probablemente la dimensién mas dificil de
lograr en cuanto a los aprendizajes.” Teniendo claro lo
anterior, se puede inferir que los resultados obtenidos tienden
a responder al grado de dificultad para concretar la capacidad
2.

Resultado de la capacidad 3: Reflexiona y evalua la forma,
el contenido y contexto del texto

Siendo la capacidad de mayor andlisis, reflexiona y evalla
requiere de una evaluacion especial, el cual en desarrollo de
una metodica valorativa en apoyo del especialista se pudo
adaptar la data cualitativa a un margen cuantitativo.

La tabla 12 muestra los resultados de logro de la capacidad 3
del grupo experimental.

TABLA 12. GRUPO EXPERIMENTAL-CAPACIDAD 3: TEST DE ENTRADA Y
SALIDA

Capacidad 3 Antes Después
Escala Valorativa Frecuencia % Frecuencia %
Inicio 9 40.9 0 0.0

Capacidad 3: Comparacion del Antes y Despues del grupo
Experimental

60.0
50.0

40.9 40.9

50.0

je

40.0

30.0 227

Porcenta

20.0

10.0 50 4.5
0.0 ) L

Logro Destacado

91

Inicio Proceso Logro Previsto

Escala valorativa

H Antes % Despues %

Fig. 7. Grupo Experimental-Capacidad 3: Test de entrada y Salida

De acuerdo a la Tabla 13 y Fig. 7, se evidencia los resultados
obtenidos por el grupo experimental, del cual a simple vista
tiene buenos resultados tras la utilizaciéon de Duolingo, que es
evidenciado en los altos indices obtenidos en el Test de Salida.
Por esta razén, en el nivel Inicio no se encuentra ningln sujeto
ubicado en esta seccién, que en comparacion a como se
comenzo (40.9%) hubo una mejora evidente. De igual forma,
en la seccién proceso como en la escala del logro previsto, se
aprecia un progreso visto en una diferencia considerable entre
el antes y su después. Asi, en la segunda escala, el test de
entrada obtuvo un 31.8%, y para el test de salida un 50% de la
muestra total. Mientras que, en la tercera escala valorativa, se
obtuvo un 22.7% para el test de entrada, y para el de salida un
40.9% de la muestra total. Y como ultimo punto, pero no
menos importante, se obtuvo una relativa mejora en la escala
del logro destacado evidenciado en un aumento de 4.6%. Visto
lo anterior, los estudiantes lograron obtener un grado de
mejora considerable, sin embargo, aun la mitad de la muestra
(50%) no se encuentran apta por el hecho de no haber
concretado con efectividad la competencia [19].

F. Contraste de Hipétesis Estadistica.

Test de entrada: Prueba T para muestras suponiendo
varianzas lguales

La tabla 13 muestra los resultados de la prueba T del test de
entrada para muestras suponiendo varianzas iguales.

TABLA 13. EVALUACION DEL TEST DE ENTRADA

Parametro Descripcion
] El promedio de los resultados de la prueba de
HIPOTESIS entrada para la evaluacion de la competencia Lee
NULA (H0) diversos tipos de textos en inglés es igual en el
grupo experimental y el grupo control.
HIPOTESIS El promedio de los resultados de la prueba de
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Parametro Descripcion
ALTERNATIVA | entrada para la evaluacién de la competencia Lee
(H1) diversos tipos de textos en inglés es diferente en el
grupo experimental y el grupo control.
Alfa 0.05 = 5%

De acuerdo a la Tabla 14, el valor de P-valor es mayor (0.89)
al nivel de significancia (0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis alternativa y se acepta la hipotesis nula. De esta
manera, se demuestra que el promedio de los estudiantes tanto
del grupo control y experimental son iguales. Es asi que, la
aplicacion de Duolingo se empleara dentro de una muestra con
las mismas condiciones frente a la competencia, y se podra
evidenciar posteriormente en el Test de Salida el impacto que
tiene sobre el logro de esta competencia del area de Ingles
[20].

TABLA 14. TEST DE ENTRADA: PRUEBA T PARA DOS MUESTRAS SUPONIENDO
VARIANZAS IGUALES

Test de entrada Control Experimental

Media 10.4090909 10.27272727
Varianza 11.3008658 9.826839827
Observaciones 22 22

Varianza agrupada 10.5638528 -
Diferencia hipotética de las medias 0 -
Grados de libertad 42 -
Estadistico t 0.13915017 -
P(T<=t) una cola 0.44499829 -
Valor critico de t (una cola) 1.68195236 -
P(T<=t) dos colas 0.88999659 -
Valor critico de t (dos colas) 2.0180817 -

G. Test de entrada: Prueba T para muestras suponiendo
varianzas lguales

La tabla 15 muestra los resultados de la prueba T del test de
salida para muestras suponiendo varianzas iguales.

TABLA 15. EVALUACION DEL TEST DE SALIDA

Parametro Descripcion

Duolingo no influye eficazmente en el
desarrollo de la competencia lee diversos
tipos de textos escritos en inglés como

lengua extranjera.

HIPOTESIS NULA (H0)

) Duolingo influye eficazmente en el
HIPOTESIS desarrollo de la competencia lee diversos
ALTERNATIVA (H1) tipos de textos escritos en inglés como

lengua extranjera.
Alfa 0.05 5%

Segun la Tabla 16, el valor de P-valor es menor (0.0351) al
nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alternativa. De esta manera, se

evidencia, tras el uso de Duolingo, desde un nivel en
condiciones iguales por ambos grupos se llegé a consolidar
una diferencia significativa en el logro de capacidades [21].
En sintesis, podemos concluir que el desarrollo guiado con la
aplicacion Duolingo dentro de las sesiones de clase contribuye
positivamente en el desarrollo de las habilidades linglisticas
requeridas en el Area de Ingles, siendo una herramienta eficaz
y complementaria para los objetivos redactados en el
Curriculo Nacional de Educacion Bésica [22].

TABLA 16. TEST DE SALIDA: PRUEBA T PARA DOS MUESTRAS SUPONIENDO
VARIANZAS IGUALES

Estadisticas Control Experimental

Media 13.4545455 1477272727
Varianza 6.83116883 1.231601732
Observaciones 22 22

Varianza agrupada 4.03138528 -
Diferencia hipotética de las medias 0 -
Grados de libertad 42 -
Estadistico t -2.17743153 -
P(T<=t) una cola 0.01755831 -
Valor critico de t (una cola) 1.68195236 -
P(T<=t) dos colas 0.03511662 -
Valor critico de t (dos colas) 2.0180817 -

IV. DISCUSION

El resultado del andlisis de los datos demostrd que el uso de
Duolingo La aplicacion Duolingo tiene una influencia positiva
directa dentro de la consolidacion de la competencia: Lee
diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua
extranjera, a través del logro de sus tres capacidades, el 95.5%
de la muestra se veia en un nivel grave, contando con tan solo
45% (1 estudiante) en un nivel adecuado. Desde esta
posicion, el nivel era inferior a lo esperado, demostrado en la
mayoria de los alumnos presentes en el nivel inicio y proceso.
Sin embargo, tras la aplicacion del test de salida, y la previa
interaccion con la plataforma de Duolingo, se evidencia un
grado de mejoria. Es asi que, la tendencia anteriormente
detallada cambia, presentando el 100% en el nivel de escala
superior o igual al previsto. El resultado de esta investigacion
mostr6 que los estudiantes del grupo experimental, que
utilizaron la aplicacion de aprendizaje de idiomas, obtuvieron
mejores puntuaciones que los del grupo de control. Esto
significa que la aplicacion de aprendizaje de idiomas ayuda a
los estudiantes a aumentar su puntuacion en vocabulario [23],
[24]. Ademaés, el resultado de esta investigacion también
coincide con la investigacion previa realizada por [25] que
demuestra que Duolingo tiene un buen efecto en el desarrollo
del aprendizaje de idiomas, ya sea como aplicacion
independiente o utilizada al mismo tiempo con otras
aplicaciones, donde los alumnos tendian a recordar entre el 80
y el 100% de las palabras cuando hacian una repeticion del
gjercicio después de 24 horas. La razon de la mejora mientras
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se utiliza Duolingo ha sido estudiada por algunos
investigadores. [26] afirm6é que Duolingo era una buena
herramienta para aprender idiomas porque era atractiva y
permitia realizar diferentes tipos de tareas que motivaban al
alumno a alcanzar sus objetivos y a competir con sus amigos.
Ademas, [24] mencion6 que Duolingo, como aplicacion mavil
de gamificacion que integra la funcién de juego en casi todas
las partes de la aplicacion, involucra a los estudiantes en el
aprendizaje  de  nuevas palabras y  proporciona
retroalimentacion instantanea para los estudiantes, donde
corrige las respuestas incorrectas hechas por los estudiantes.

V. CONCLUSIONES

La aplicacion Duolingo tiene una influencia positiva y directa
dentro de la consolidacion de la competencia: Lee diversos
tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera. Asi,
en el proceso de 3 meses de su aplicacion, quedo demostrado
que hubo una considerable mejora con respecto a los
resultados iniciales con el Test de salida tras la utilizacion del
aplicativo Duolingo, con un 77.3% de la muestra por encima o
igual al logro previsto. Desde este punto, se ve el potencial de
Duolingo que de la mano de la Gamificacién contribuyen
positivamente en el aprendizaje de una lengua extranjera,
generando un aprendizaje intrinseco, que influye directamente
en la motivacion de los estudiantes dentro de sus aprendizajes.
Los participantes expresaron interés en varios aspectos de
Duolingo, como los foros, podcasts, temas identificables en
cada leccién. Sin embargo, se han identificado dos
inconvenientes, a saber, problemas ocasionales con el
reconocimiento del habla y limitaciones en las habilidades
lingliisticas avanzadas.

La plataforma Duolingo es confiable y certificada. Asi, ofrece
a los usuarios un aprendizaje independiente fuera de clases
(Flexibilidad), y conociendo las oportunidades de aprender un
nuevo idioma, afianza las oportunidades laborales de la
ciudadania digital, desenvolviéndose en diferentes campos de
conocimiento.

Es necesario conocer las implicancias éticas y sociales en su
implementacién en la educacién. Es asi que, siendo las partes
interesadas el educador, los estudiantes y los mismos
desarrolladores, el impacto radica en las brechas digitales y el
papel que desarrolla la ciudadania Digital. Asi, por un lado, en
los estudiantes recae la responsabilidad de dar un bueno uso al
software, con autorregulacion y espacios de estudio medido
(Duolingo sugiere 15 minutos al dia es suficiente).

Los educadores cumplen un papel esencial en este proceso,
siendo la guia para el aprendizaje de los mddulos, y a la vez
son guias de la constancia y uso adecuado del software [27].
Asimismo, el educador debe estar en la capacidad de
desenvolverse en entornos Tl de manera adecuada, para
aumentar la experiencia en clases y ofrecer el correcto uso de
esta herramienta apoyada en clases, tanto presencial como de
manera remota [28]. Por lo tanto, el implementar dentro del
curriculo el uso de Duolingo depende directamente de contar
con la suficiente estructura basica tecnologica para llevar a
cabo su utilizacion en clases, asi, es importante mencionar su
adaptabilidad a diferentes dispositivos electronicos, siendo un

punto a favor que permite la globalizacion de los aplicativos,
pero es dependiente de internet de la misma institucion
educativa para lograr llevar a cabo la estrategia educativa en
base a Duolingo como estrategia apoyada. Por lo que es labor
del docente el poner de su propia iniciativa y e ingenio para
poder llevar a cabo satisfactoriamente las sesiones de
aprendizaje utilizando el aplicativo Duolingo [29].
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