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Resumen

Para la realizacion del proyecto denominado “Mejora del sistema de gestion de
partes de turno. Gestion de incidencias, informes y calendario” se ha hecho un
estudio de las distintas mejoras que se pueden implementar en un sistema de
informacidn enfocado en la generacion de partes de turnos, elemento muy comun en
empresas con turnos rotativos. Tras este estudio se determina que es imperioso la
incorporacion de un sistema de incidencias, util para el control de fallos y la
comunicacion de la validacion de los partes de turno. Otro elemento a incluir es un
calendario compartido, el cual permitira la generacion de algln evento de interés para
la empresa, como una reunién. Y finalmente, se estima que es de vital importancia
implementar una herramienta de generacion de informes. Debido a que es
fundamental contar con un documento de los partes de turno que pueda ser impreso
en caso de que fuera necesario.

Partiendo de estas necesidades, se realiz6 el andlisis, disefio e implementacion de
la solucién. Dando lugar a un sistema de gestion de partes de turno mas completo y
atractivo para las empresas con turnos rotativos.

Este proyecto es la continuacion de otro trabajo, el cual contaba con las
funcionalidades basicas de una herramienta de gestion de partes de turno, como son
la administracion de usuario y la administracion de los partes de turno. Este ultimo
punto incluye la creacion, eliminacion y edicion de los partes de turno, asi como la
validacién de los mismos.

De esta forma, para la elaboracién de la herramienta de gestion de partes de turno
se opta por la utilizacion del Framework CakePHP, debido a que ésta es la tecnologia
empleada en el trabajo previo. Ademas, se utiliza Jasper Report como aplicacion base
para la generacion de informes, debido a su facilidad de uso y a que cuenta con un
diseriador gréafico para la generacion de las plantillas de los informes.

Palabras clave: CakePHP, Jasper Report, sistema de informacion, partes de turno,
sistema de incidencias, calendario, sistema de reportes, PHP.



Abstract

For the fulfillment of the project "Improvement of the management system of rotating
shifts. Incidents management, reports and schedule”, it has made a research of the
various improvements that can be implemented in an information system focused on
generating turns reports, a very common element in companies with rotating shifts.
After this study, it is safe to say that exist an urgency to incorporate a ticketing
system, useful for controlling failures and the communication of shifts reports
validation. Additionally, a shared calendar must be included, so the organization
would be able to adapt easily to the occurrence of important events such as meetings
and events of such condition. Finally, it is of vital importance to make available a
reporting tool, so it could have shifts reports documentation that could be printed in
case of necessity anytime.

According to this, analysis, design and implementation of a solution was performed.
This lead us to a more complete and appealing management system of rotating shifts
for organizations. This project is the continuation of another one, which had the basic
features of a shifts reports management tool , such as user management and
administration of shift reports, including creation, deletion and editing of shift
reports, as well as validating them.

Consequently, for the development of the management tool, CakePHP Framework
was chosen , because this is the technology that was used in the previous project.
Furthermore, Jasper Report is used as the basic software for reports generation, due to
its ease of use, because it has a graphic designer for the generation of report
templates.

Keywords: CakePHP, Jasper Report, information systems, shifts reports , incidents
management, schedule, reporting tool, PHP.
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Capitulo 1.
Introduccidn

Durante los Gltimos afios, se ha visto un enorme incremento en la captacion y uso
de informacion importante derivada de las actividades de las empresas. Esto es
debido a que las compafiias se han dado cuenta de lo esencial que es ésta para la
mejora y progreso de su organizacion en un mundo globalizado y competitivo.

Con el objetivo de aprovechar al maximo los datos generados se han desarrollado
distintos sistemas de informacion que permiten recoger, almacenar, manipular,
administrar, controlar, procesar y transmitirlos datos generados por las empresas y
convertirlo en informacion util. Estos sistemas van desde los sistemas mas
tradicionales, caracterizados por realizar parte o totalmente sus funciones en formato
papel, hasta los sistemas informatizados, los cuales permiten un mejor tratamiento de
la informacién y facilitan la toma de decisiones de las empresas de una forma mucho
mejor que los tradicionales gracias al uso de las computadoras y la automatizacion de
las tareas.

Entre los distintos sistemas de informacion que hay en el mercado se pueden
encontrar con los que cuentan con sistemas de planificacion de recursos
empresariales 0 ERP, los méas conocidos son SAP y Odoo, aungue existen cientos de
ERP distintos, cada uno con caracteristicas que permiten diferenciarse de los demas.
Estos ERP son excelentes para la planificacion de los recursos gracias a sus multiples
funciones. Ademas, usualmente, cuentan con CRM (CustomerRelationship
Management) que permiten mejorar la relacion con los clientes y las ventas. Pero
estos sistemas se centran en la actividad principal de las empresas y no se preocupan
tanto por elementos tan especificos como es la gestion de los turnos de una estacion
de servicios, por lo que no suelen verse incluido entre las actividades del sistema.

En las estaciones de servicios también se usan los sistemas de informacién para la
recogida de informacién y la toma de decisiones en las mismas. Pero estos sistemas
no siempre estan totalmente informatizados por lo que pueden existir problemas
naturales del uso del formato papel, como pueden ser: la pérdida de la libreta donde
se apunten los datos, deterioro por el paso del tiempo, deterioro por fuego o agua, etc.
Aungue estos problemas no se encuentran solo en las estaciones de servicios, sino
que cualquier empresa se enfrenta a ellos diariamente. Este proyecto se desarrolla
con la finalidad de informatizar las tareas relacionadas con la gestion de partes de
turno que actualmente no se encuentran digitalizadas, evitando los problemas
mencionados y facilitando el trabajo y la toma de decisiones de las empresas. Aunque
en un inicio se pensd Unicamente para los partes de turno de los trabajadores de la
estacion de servicio, se trata de una aplicacion dinamica y puede ser utilizada por



cualquier empresa que tenga turnos rotativos y quiera implementar un sistema
informatico para la gestion de los mismos.

1.1 Gestion de partes de turnos

Las empresas cominmente desean llevar un registro de las actividades que se
realizan durante el horario laboral de su negocio, para ello hacen uso de los partes de
turno. Estos partes suelen consistir en la fecha y hora de inicio y fin del turno, el
empleado que lo realiza y los distintos campos que se deseen registrar. Estos varian
segun el tipo de empresa, un ejemplo de parte de turno en una estacion de servicios es
el siguiente:

llustracion 1: Ejemplo de parte de turno en formato papel.

La gestion de los partes de turno inicia cuando el empleado decide abrir un parte
nuevo, este puede ser modificado en cualquier momento. Una vez finaliza su turno el
empleado debe firmarlo y entregarselo a un superior para que este lo valide. En caso
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de que se que se encuentre un fallo en el documento, este debe ser comunicado al
empleado que lo realizo, con el objetivo de que no vuelva a suceder. El parte debe ser
corregido en caso necesario, validado y almacenado.

Si la gestién de los partes de turnos se realiza sin un sistema informatico, pueden
surgir muchos problemas como los siguientes:

e En caso de hacer uso de papel para este trabajo se dificulta la modificacién
de los datos de los partes, pudiendo terminar ilegible el documento.

e Escomdun la pérdida del documento, o su erosién con el paso del tiempo.

e Resulta dificil la consulta de la informacion de los partes de turnos, ya que
no se suele contar con un sistema de ordenacién éptimo.

e Pueden surgir fallos de comunicacion entre los empleados de mas bajo nivel
y los supervisores, como puede ser no concordar en el mismo turno.

e El almacenar un documento fisico es mas costoso y éptimo para la empresa
que si usas un sistema digital.

Ademas, las empresas no suelen disponer de un Unico turno, sino que cuentan con
turnos rotativos continuos. De esta forma, aumenta el nimero de turnos como por
ejemplo turno de mafana, tarde y nocturno. Con esto también aumentan los
problemas que puedan surgir si se utiliza un sistema de informacion no digitalizado.
Por ello es importante contar con un sistema informatizado que permita evitar todos
los problemas mencionados anteriormente. Por otro lado, también permiten agilizar el
los procesos y optimizar los recursos de la empresa.

1.2 Estado de inicio del proyecto

A continuacion, se muestran las distintas caracteristicas con las que contaba el
sistema de gestion de partes de turno antes de desarrollarse la aplicacion web (1) que
engloba este proyecto. Esta aplicacion disponia de las siguientes funcionalidades:

e Control de acceso de los usuarios: Sistema que permite el acceso a la
aplicacion al personal autorizado. La verificacion se hace a través del uso de
un nombre de usuario y una contrasefia asociada, dependiendo del tipo de
usuario se le permite realizar una serie de acciones u otras.

e Panel de administracion de usuarios: La aplicacion permite que el rol de
gerente agregue, borre o modifique usuarios de la misma. Siendo este el
unico capaz de hacerlo.

e El usuario gerente tiene las funciones:

o Definir los partes: Se trata de una aplicacion dinamica que permite la
creacion de la plantilla de los partes, pudiendo definir el nimero de
surtidores, tuneles de lavado, etc. que se necesiten. El gerente puede
realizar la creacion de esta plantilla.
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o Validar un parte de turno: Una vez el vendedor ha creado un parte y
este ha sido firmado, el gerente puede realizar una copia de este parte
y modificar los valores si detecta que hay errores. Tras actualizarlo, si
es necesario, puede proceder a validar el parte y darlo por terminado.

e El usuario vendedor tiene las funciones:

o Crear un nuevo parte: Los vendedores cuentan con la capacidad de
crear un parte, estos son similares a los partes en formato papel
mostrado en la siguiente imagen.

o Editar un parte, previamente creado: Después de crear el parte el
vendedor puede editarlo, esta opcion es la que permite rellenar los
distintos elementos que componen el parte.

o Firmar un parte: Finalmente, en caso de que el vendedor termine su
turno y quiera dar por terminado el parte, debe seleccionar esta opcion
que permitira al gerente poder validarlo posteriormente.

En el estado en el que se encontraba la aplicacion de gestion de partes de turnos, la
empresa podia crear cualquier tipo de campo. Pero para la realizacion de partes de
turno en una estacion de servicio se crearon estos campos:

e Registro de contadores de surtidores y niveles del tanque: Se tiene un
registro de los litros salientes y entrantes en un surtidor dado.

e Recuento de caja: Se debe anotar la cantidad inicial de la caja, la final asi
como las entradas y salidas.

e Seguimiento del tdnel de lavados: Se lleva un control de los lavados
realizados durante el turno.

1.3 Objetivos

Con las funcionalidades citadas anteriormente, la aplicacidn de gestion de partes de
turno esta operativa para su puesta en marcha, pero sigue sin ser atractiva para las
empresas, ya que no cuenta con una serie de funcionalidades que hoy en dia se
pueden considerar esenciales para las empresas. Por ello, en el desarrollo de este
proyecto se incluyen estas funcionalidades, tan necesarias para que una empresa Se
interese en mayor medida por esta aplicacidn. Estas caracteristicas son:

e Implementacion de un sistema de incidencias: Este sistema permitird a los
usuarios de la aplicacion notificar cambios en el sistema. Estos cambios
abarcan desde la notificacion de algun error durante el turno de un vendedor
hasta el aviso de de errores o comunicados de validacion de partes el
gerente.

e Integracién de un calendario: Esta tarea se centrard en la realizacion de las
operaciones necesarias para embeber un calendario en la aplicacion. Este



calendario contard con funciones como la generacién de eventos o
simplemente permitir al usuario conocer las fechas.

e Creacion de informes: La aplicacion pretende informatizar las tareas que se
hacen en formato papel, pero esto no debe impedir que se puedan realizar
informes imprimibles sobre los partes realizados durante el dia o los
usuarios del sistema. Por ello, se debe implementar un generador de
informes en la aplicacidn que permita estas tareas.

Todos estos puntos aportan mayor atractivo a la aplicacion, ya que permiten una
mejora en la organizacion interna de la empresa. Permitiendo la comunicacion directa
de algun fallo o incidencia entre los miembros de la organizacién, facilitando dar
solucién a este problema. Ademas, los vendedores podran saber si sus partes de
turnos han sido validados con modificaciones o no. Otro elemento que permite mayor
comunicacion es el uso del calendario el cual facilitard la creacion de eventos
internos a la empresa, evitando la necesidad de realizar notificaciones en papel.

Sistema
Informatico

Gestion de usuarios

( Calendario ) ( Gestidn de incidencias ) Gestion de partes de turno

l
=)

llustracion 2: Diagrama de la integracion de los distintos modulos.

En la ilustracion nimero dos se ver como quedarian integrados los nuevos modulos
con los ya existentes. Los elementos marcados en color naranja son las
funcionalidades con las que ya contaba la aplicacién web a la hora de comenzar este
proyecto, mientras que los marcados en azul son las nuevas caracteristicas que se van
a incluir con la finalizacion del mismo. Como se puede comprobar, para acceder a la
aplicacion se debe contar con un usuario y dependiendo de los privilegios se pueden
utilizar unas funcionalidades u otras.

10



Debido a que el proyecto se compone de tres grandes modulos bien diferenciados, en
la memoria se dedica un capitulo para cada uno de los mismos. De esta forma, se
consigue dar una explicacion mas detallada y organizada de los pasos seguidos en la
elaboracion del proyecto. La memoria consta de un capitulo dedicado a las pruebas
de validacién gue se llevaron a cabo. También, se aportan las conclusiones sacadas y
futuras lineas de trabajo para la mejora y continuacién de la aplicacion web.
Finalmente, se incluye un presupuesto detallado sobre los costes de produccion de la
herramienta desarrollada con este proyecto.

1.4 CakePHP

Como ya se comentd anteriormente, el proyecto ya se habia iniciado utilizando el
Framework CakePHP (2) por lo que para su prosecucion se siguid utilizando el
mismo. A continuacion, se comentan las caracteristicas y funcionalidades por las que
se decidio utilizar esta y no otra herramienta de desarrollo.

En primer lugar, se trata de un Framework de codigo abierto gratuito, perfecto para
el desarrollo de aplicaciones web basadas en el lenguaje de programacion PHP.
Gracias a la rigidez de sus convenciones permite generar aplicaciones de manera
rapida y estructurada, siempre siguiendo el patron de arquitectura de software
conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Esta herramienta tiene muchas caracteristicas que aportan beneficios a los
desarrolladores, algunas de ellas son:

e Las aplicaciones desarrolladas siguen el patron MVC, ya que separan los
datos, la l6gica y la interfaz de usuario creando para ello los controladores,
modelos y vistas correspondiente.

e Es compatible con PHP4 y PHP5.

e Posee la aplicacion Scaffolding, la cual permite crear una aplicacion con
funciones CRUD (Creacidn, lectura, modificacion y borrado) a partir de la
base de datos, agilizando la puesta en marcha del programa.

e Cuenta con documentacion buena y completa, lo que permite a los nuevos
en CakePHP aprender rapidamente a utilizarlo.

e Tiene una gran comunidad, que ayuda a todo aquel que lo necesite.
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Capitulo 2. Sistema gestor de
Incidencias

En este apartado se explica qué es un sistema gestor de incidencias. Después, se
definen los requisitos que debe cumplir el mddulo de incidencias. Luego se detallan
las distintas herramientas existentes en el mercado que se pueden utilizar en la
aplicacion y finalmente se muestra la herramienta utilizada para implementar el
sistema de gestion de incidencias.

2.1 Introduccién

Para una mejor comprension de a qué se hace referencia con gestor de incidentes,
se da una breve descripcion del mismo. Un gestor de incidente en este caso se refiere
a un programa software que permite la gestion de cualquier evento que pueda ocurrir
en una empresa. La gestion incluye la deteccion de la incidencia, el transcurso de
operaciones para la solucion del problema y el cierre exitoso de la misma.

Normalmente, estos sistemas han sido configurados para seguir las
recomendaciones ITIL (Information Technology Infraestructure Library). Las cuales
son una serie de conceptos y buenas practicas para la gestién de servicios de
tecnologias de la informacion, han sido ideadas para que las empresas ganen en
calidad y eficiencia en operaciones relacionadas con las tecnologias de la
informacién. Aunque puede ser interesante el seguir estas recomendaciones no se
esta obligado a ello.

Por otro lado, las incidencias suelen pasar por una serie de estados, segun la
situacion en la que se encuentren se puede decir que son:

e Nueva: con el que se representa la creacion de una nueva incidencia.
e Asignada: determina que se ha asignado a alguien para su resolucion.

e Rechazada: en caso de que no se considere la resolucidn de la incidencia,
esta puede ser rechazada.

e Cerrada: Determina la finalizacion de una incidencia, pudiendo solucionarse
0 no.

e Solucionada: Este estado determina que la incidencia ha sido solventada.
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llustracion 3: Estados de una incidencia 1.

Esta ilustracion, sigue los pasos que normalmente se deben dar a la hora de
gestionar un incidente. Aungue sea el ciclo mas habitual, como la aplicacion esta
enfocada a su uso por empleados que no estan acostumbrados a tratar con
computadoras, por lo que podian surgir muchos problemas a la hora del manejo de la
aplicacion, se opto por seguir un disefio simplificado como el siguiente:

llustracion 4: Estados de una incidencia 2.
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2.2 Requisitos y alcance

En este punto se determinaran las caracteristicas que debe cumplir el mddulo de
gestién de incidencias. Este apartado se divide en requisitos funcionales, aquellos que
definen el comportamiento de la herramienta, requisitos no funcionales, aquellos que
no se refieren a funciones a realizar sino a la mejora del servicio a ofrecer, y el
alcance del sistema gestor de incidencias.

2.2.1 Requisitos funcionales

Para que el modulo de gestién de incidentes sea aceptable, debe realizar las
funciones y el comportamiento que se describe a continuacion:

Autenticacion: Debe contar con un sistema que filtre el acceso a la
aplicacion, de forma que solo los usuarios acreditados puedan utilizar la
misma.

Creacion de la incidencia: Como es normal, la herramienta debe permitir
crear un ticket que represente el incidente a tratar. Este ticket debe contar
con un cuadro de titulo, un identificador, fecha de creacion y cuadro de texto
que sirva para explicar mas detenidamente de qué se trata 0 comentarios de
solucion.

Ciclo de vida de la incidencia: La herramienta debe permitir definir el estado
en el que se encuentra la incidencia (nueva, asignada, cerrada, finalizada,
etc.).

Asignacion: Se debe poder asignar un ticket a un usuario determinado o a
varios, para que se encargue de resolverlo.

Prioridad: Debe contar con un mecanismo que permita establecer un sistema
de prioridad, de forma que se pueda determinar cuales son las incidencias
con mayor importancia y asi resolverlas antes.

Seguimiento: Todas las incidencias deben estar disponibles siempre, para
posibles consultas futuras. Por los que es conveniente que exista un historial
que permita el seguimiento de los tickets.

2.2.2 Requisitos no funcionales

En este apartado se determinan los requisitos no funcionales del gestor de
incidentes, se muestran de mayor a menor importancia:

Disponibilidad: El servicio a utilizar debera estar disponible mientras la
estacion de servicio esté operativa.

Seguridad: Solo aquellos acreditados pueden tener acceso a la aplicaciéon y
su contenido.

Usabilidad: La aplicacion debe ser de facil uso por todos los usuarios.
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e Escalabilidad: La aplicacién debe estar preparada para el aumento de
informacion a tratar o a la cantidad de personas que la utilicen.

e Interfaz: La interfaz debe ser agradable a la vista y facil de entender por el
usuario.

2.2.3 Alcance del modulo de gestion de incidencias

El alcance correspondiente al mddulo de gestion de incidencias incluye la creacion,
edicién, finalizacion, asignacion de las incidencias, y creacion de filtros por
incidencias creadas e incidencias asignadas.

2.3 Estudio de herramientas para la gestion de incidencias

Actualmente, se pueden encontrar multitud de aplicaciones que permiten la gestion
de las incidencias. Estos programas pueden ser de pago o completamente gratuitos,
este hecho puede influir en la eleccion de la herramienta dependiendo de las
preferencias del cliente. En este caso se estudiaran unicamente las gratuitas.

Existen distintos modelos de herramientas entre las mas conocidas se encuentran
las siguientes:

e OTRS (3): Es un software de cddigo abierto, es una de las herramientas mas
populares entre las empresas. OTRS puede ser descargada de manera
gratuita desde su pagina web. Al ser de codigo abierto puede ser
personalizada y es muy flexible. Una de los puntos negativos de la
herramienta es que no cuenta con una comunidad libre, sino que es
gestionada por la empresa y se debe pagar para contar con ayuda. Esta
aplicacion es compatible con PHP y funciona con Apache y Bases de Datos
MySQL, PostGreSgl, DB2, Oracle o MS Sql Server. Por lo que ofrece
bastante flexibilidad en cuanto a la base de datos a utilizar.

e GLPI (4): Es un software libre distribuido bajo licencia GPL, que facilita la
administracion de recursos informaticos, aunque también sirve para
cualquier tipo de recurso. Esta herramienta esta basada en PHP, y permite
registrar y administrar los inventarios el inventario de una empresa,
optimizando el trabajo de los técnicos gracias a su disefio amigable.
También cuanta con funcionalidades para el registro y atencion de
solicitudes de servicio de soporte técnico, con posibilidades de notificacion
por correo electronico a usuarios y al mismo personal de soporte.

e Mantis Bug Tracker (5): Es un software desarrollado para gestionar las
incidencias de una organizacién. Es una aplicacion de cédigo abierto hecha
con PHP y MySQL, destaca por su gran facilidad y flexibilidad. Esta
herramienta se utiliza para probar soluciones y hacer un registro historico de
alteraciones. Ademas, permite la creacion de diversas cuentas de usuario
desde las cuales se puede informar de las incidencias detectadas. El flujo de
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trabajo también se puede configurar desde la propia herramienta, de forma
que puede definirse quién debe realizar la tarea segun sea de analisis,
pruebas, etc. También permite la carga de plugins los cuales afiaden muchas
funcionalidades extra. Por otro lado Mantis incluye filtros, un sistema de
bUsqueda, tiene soporte para varios idiomas y también informa por e-mail de
la resolucién de los errores de los que se ha informado.

e osTicket (6): Es un sistema de tickets para gestionar, organizar y archivar
todas las solicitudes de soporte de una manera simple, ligera, facil y gratuita
en un sélo lugar. Esta aplicacion posibilita la mejora en la atencién al cliente
0 usuarios, gracias a una mejor organizacion de las tareas. La herramienta
s6lo necesita de tres sencillos pasos para funcionar: Los usuarios crean
tickets por web, e-mail o teléfono. Luego los tickets son guardados y
asignados a los perfiles configurados en el sistema, con lo que las consultas
seran repartidas con una buena organizacion. Después cada uno de los
agentes que reciben los tickets daran soporte y contestaran a los clientes o
usuarios. La idea general es proporcionar al cliente o al usuario una
plataforma donde poder ver el estado de cada una de las consultas, quejas,
etc. Es compatible con PHP y MySQL.

2.4 Implementacion del gestor de incidencias

El modulo de gestion de incidencias se desarrollé desde cero debido a que las
distintas herramientas de gestion de incidencias vistas, resultaban dificiles de utilizar
por los usuarios que no estan acostumbrados a trabajar con el ordenador, como
pueden ser los trabajadores de una estacion de servicio. De esta forma, se definio un
disefio especializado, mas sencillo y facil de usar por este tipo de usuario. El cual
cuenta con las funciones necesarias para la gestion de incidencias. Otra ventaja es que
no se depende de terceros para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Por otro lado, este nuevo sistema de gestién de incidencias no cuenta con una
comunidad de usuarios como pueden tener otras aplicaciones que llevan mucho
tiempo en el mercado. Por supuesto, los sistemas de gestion como Mantis Bug
Tracker o Otrs cuentan con mayores funcionalidades, pero con la implementacion
elaborada se consiguen las caracteristicas que realmente se van a utilizar y se reduce
significativamente la complejidad de la aplicacion que es lo que mas interesaba en
este caso.

Como ya se explicd, la aplicacion web ya habia sido comenzada utilizando el
Framework CakePHP (7) por lo que se continu6 utilizando para el desarrollo de este
maodulo. Para comenzar a trabajar se crearon las tablas necesarias para la creacion del
sistema de incidencias. La siguiente imagen muestra la base de datos con las nuevas
tablas utilizadas:
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| Estados hd
:] Incidencias v id INT
id INT i_ *name VARCHAR(45) j Valoresdefectas ¥
“ estado_id INT - L id INT(11)
# prioridad ¥ ARCHAR(45) @ tipoparte_id INT(11)
*name VARCHAR(45) >
» observaciones TEXT(1000) | _i W
*» descripciones TEXT {500} I I
# usuario_creador INT _ e — — — ] - |
> created DATE M | I
= "] Incidencias_users ¥ I |
v T user_id INT(11) | |
I incidencia_id INT I I
-, > | I
| |
T | l
Users v
- ] Roles v | I
id INT(11) |
id INT | |
»username YV ARCHAR{45) |—— |
> name VARCHAR(45) | |
“rrole_id INT(11) ——— 1 . | i
| ;
> rord CHAR(50
passwor {50) | j Ti rtes v
screaedpaTE 0 H——————————————————— —+1 ;
| i id IMT {11}
»>
I | j———— —11] ¥ name VARCHAR(45)
" | I | > plantilla VARCHAR{45)
] Tipofamilias | Tipocam pos_tipopartes ¥ l | >
id INT id INT{11) I | I
S name VARCHAR(45) T—— o tipocampo_id INT(11) | I |
> - i S
“ tipoparte_id INT{11) T {— j Partes
e = i__| < tipofamilia_id INT{11) I I id INT(11)
n | < categoria_id INT(11) | | s usuariovendedor INT{11)
id INT(12) | > e —i< _
“» usuariogestor INT{11)
*name ¥ ARCHAR(45) | % + . |
o J— +* ¥+ | Zincdencia_id INT{11)
» descripcion VARCHAR({45) [ | | | |
) | | | | » validado SMALLINT(1)
» editable TINYINT (1) | | | - =
~ | | | I #created DATE
| | | | > tipoparte_id INT{11)
f—————————————
| I I I # firmado SMALLINT{ 1)
I I I | T T T T T T T T T T T T M 5 copiado TINYINT(1)
| F—,———————— — | I I »meodificado TINYIMT{1)
J-" I I | ! :] Textos v
" | | .
jCategonas v I I | | > id INT{11) F ﬂl:
id INT I | I : > name VARCHAR(45) I |
# name ¥ ARCHAR(45) | I | | > inicial VARCHAR(45) | :
" | -— —I ————————— 1'-'4 final VARCHAR(45) I I
1 I
™ I : > entrada VARCHAR{45) I —
_| Enteros v i | > salida VARCHAR(45) N 1 I
id INT I I » created DATE |
) |
»name ¥ ARCHAR(45) | > modificado DATE
I < 1
»inicial V ARCHAR(45) | I | & parte_id INT(11) M
> final VARCHAR{45) e ‘:— —T - ~ | © tipocampos_tipoparte_id INT(11) —J Reales
> entrada VARCHAR(45) | I & workflowpase.id INT(LT) »id INT{11)
> salida VARCHAR{45) | | = 7 name VARCHAR(45)
> created DATE I I > inicial DOUBLE
»modificade DATE tr-— - - = —— — —i< < final DOUEBLE
Pl——
© parte_id INT(11) | I # entrada DOUBLE
 work flowpaso_id INT{11) I + # salida DOUBLE
© tipacampos_tipoparte_id INT{11) | —| workflowpasos ¥ > created DATE
|
|

»

-

id INT(11)
s name VARCHAR(45)

Ilustracion 5: Imagen de la base de datos con gestion de incidencias.
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La tabla Incidencias es el nucleo de este modulo y almacenara la informacion de
las incidencias creadas por los usuarios de la aplicacion.

La tabla Estados almacenara los distintos tipos de estados de las incidencias que se
quieran tener en la aplicacién, por ejemplo creada, asignada y finalizada.

La tabla Incidencias_users es esencial ya que se desea que una incidencia pueda ser
asignada a varios usuarios 0 a ninguno y que los usuarios tengan asignadas varias
incidencias o ninguna. Esta tabla cumple esa funcién.

La tabla Users fue definida en la primera parte de esta aplicacion, es necesaria para
la asignacion de las incidencias a los usuarios.

La tabla Roles, al igual que Users, fue definida en la primera parte de la aplicacion
y permite definir el rol que tiene un usuario en la aplicacién.

2.4.1 Controlador y visualizacion de sistema de gestion de incidentes

El controlador es el encargado de responder a los eventos enviados por la vista y de
enviarle peticiones al modelo. En los siguientes parrafos se mostrara el controlador
del gestor de incidentes.

Dentro de las funcionalidades de este controlador se encuentran las siguientes:

e Creacion: Todos los usuarios del sistema son capaces de crear incidencias.
Una vez se crea, se le asigna el usuario creador y se establece su estado, en
este caso creada.

e Edicion: Cuando se ha creado la incidencia es necesario afadirle los
distintos elementos que la compone, obligatoriamente se debe afadir un
nombre, la prioridad, una breve descripcion de los motivos de la incidencia y
asignarla a algun usuario de la aplicacion. Terminada la edicion se cambia el
estado de la incidencia a asignada. La siguiente imagen muestra esto:
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Actions Editar Incidencia

larcar como finalizada Name*

Prioridad®
Minima | v

llustracién 6: Edicion de incidencias.

e Borrado: Las incidencias pueden ser eliminadas, ya que si se crea por error
se debe permitir eliminarla.

e Finalizar: Para dar por terminada una incidencia se permite la finalizacion de
la misma a traves de una de las accion del controlador, pasando al estado de
finalizada en el cual ya no puede ser eliminada ni modificada.
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Capitulo 3. Generador de
Informes

3.1 Introduccion

Como ya se ha comentado, el motivo principal por el que se cred este proyecto en
un primer momento era el de informatizar la gestion de los partes de trabajo en las
estaciones de servicios. Aungue actualmente es necesario informatizar todos los
procesos posibles de las organizaciones, no se tiene porqué estar limitado a tener toda
la informacion en la base de datos. Tener la informacion recopilada en un documento
imprimible sigue siendo necesario hoy en dia. Ademas, no todas las empresas se
encuentran informatizadas y hay muchos usuarios que trabajan mejor en papel.
También, resulta mas facil la transferencia de informacién a terceros si esta se
encuentra organizada en un documento. Por ello se quiere incluir en nuestra
aplicacion web la funcién de generar informes, que puedan ser impresos en formato
papel si se requieren, a partir de los datos que se encuentren en nuestro sistema.

3.2 Requisitos y alcance

El anélisis del mddulo de generacion de informes, concluyo con la determinacién
de los requisitos funcionales y no funcionales que se incluyen a continuacion.

3.2.1 Requisitos funcionales

Para que el mddulo de generacién de documentacion sea aceptable, debe realizar
las funciones y el comportamiento que se describe a continuacién

e Plantilla: Debe existir una plantilla, con referencias a datos en una serie de
campos, de manera que puedan definirse modificaciones en los informes
generados modificando esta y sin tener que hacer cambios en la
programacion de la herramienta.

e Generacion de documentacion: La herramienta debe generar informes a
partir de los datos de la aplicacion. Este informe debe de poder descargarse
para su almacenamiento e impresion posterior.

e Visualizacion de la documentacién: Ademas de poder descargarse la
documentacion debe mostrarse en la pantalla del navegador, de forma que el
gestor pueda comprobar que es correcta la informacién.

e Formatos: Los documentos generados deben poder almacenarse al menos en
PDF, para mayor comodidad.
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3.2.2 Requisitos no funcionales

e Disponibilidad: EI servicio a utilizar debera estar disponible mientras la
estacion de servicio esté operativa.

e Seguridad: Solo aquellos acreditados pueden tener acceso a la aplicacion y
su contenido.

e Usabilidad: La aplicacion debe ser de facil uso por todos los usuarios.

e Escalabilidad: La aplicacién debe estar preparada para el aumento de
informacidn a tratar o a la cantidad de personas que la utilicen.

e |Interfaz: La interfaz debe ser agradable a la vista y facil de entender por el
usuario.

3.2.3 Alcance del mddulo del generador de informes

El alcance correspondiente al mddulo del generador de informes incluye la
creacion de informes en formato PDF de usuarios y partes de turno, visualizacion en
el navegador y almacenamiento del documento en el equipo.

3.3 Estudio de herramientas para la generacion de informes

Hoy en dia, existen diversas aplicaciones con las que se puede conseguir la
generacion de informes, gran cantidad de ellas totalmente gratuitas, este hecho es
bastante bueno ya que se puede conseguir una funcion tan importante sin incurrir en
costes elevados. Ahora se describiran algunas de las herramientas existentes:

e ReportManager (8): Es un completo programa para la creacion de informes.
Cuenta con una aplicacion de disefio propio, el cual facilita en gran medida
la creacion y modificacion de platillas para los reportes. Se puede utilizar
con lenguajes como Delphi, C o incluso PHP. Su principal desventaja es la
interfaz grafica la cual esta bastante anticuada. Ademas, no se cuenta con
mucha informacion para la integracion en una aplicacion web.

e AgataReport (9): Es un conjunto de herramientas para sacar el maximo
provecho a tus bases de datos. Ha sido desarrollado bajo licencia GNU y
funciona tanto para Linux como para Microsoft Windows. Permite extraer
datos de PostgreSQL, MySQL, Oracle, DB2, MS-SQL, Informix, InterBase,
Sybase, o Frontbase y exportarlas a PostScript, HTML, XML, PDF, o CSV.
Esta herramienta te da la posibilidad de generar diagramas Entidad-Relacion
en formato DIA, proporciona un moédulo para crear distintas graficas y
permite cruzar informes con otras bases de datos. Ademas, el programa
soporta parametros temporales de ejecucion. También cuenta con una
interfaz intuitiva y disponible en maltiples idiomas incluido el espafiol.
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FPDF (10): Es una biblioteca escrita en PHP que permite crear archivos en
formato PDF sin ningun requerimiento adicional. Es gratuita, y su licencia
permite que sea modificada libremente. Esta desarrollado de forma que
pueda tener diferentes salidas tanto por pantalla como por impresora o
simplemente ofreciendo la posibilidad descargar el archivo. Fpdf ofrece la
ventaja de permitir crear PDF desde PHP con relativa sencillez haciendo de
intermediario entre las funciones elementales de salida de datos que pintan
el PDF y el usuario. No cuenta con un disefiador grafico para la creacion de
plantillas de informes.

JasperReports (11): Es uno de los motores de creacion de informes de
codigo abierto méas populares. Esta escrito completamente en Java y es capaz
de utilizar los datos procedentes de cualquier tipo de fuente de datos vy
presentar los documentos muy elegantes, lo cuales se pueden ver, imprimir o
exportar en una variedad de formatos de documentos incluyendo HTML,
PDF, Excel, OpenOffice y Word. Jasper Reports utiliza iReport, una
herramienta visual que sirve para generar plantillas de informes. Es decir,
crear disefios elaborados que contengan graficos, imagenes y mucho mas.
Ademas, es una herramienta que esta constantemente mejorando y
evolucionando, cuenta con ayudas para integrar esta herramienta en una
aplicacion web.

TCPDF (12): Es una biblioteca desarrollada para el lenguaje de
programacion web PHP v4 y v5, su funcion principal es la de generar de
manera rapida y simple informes en formato PDF desde codigo PHP. Es un
proyecto que se encuentra en constante desarrollo, contando con
actualizaciones periddicas. Entre las distintas caracteristicas que incluye
estan: soporte de paginas en formato ISO, UTF-8 Unicode, asi como
diferentes tipos de fuentes, etc. Con esta biblioteca se puede disefiar el PDF
afiadiendo textos a la cabecera y pie de las paginas, enumerar, alinear,
incluir imagenes, aplicar colores, incluir enlaces web, cifrar el documento,
incluir cédigo en JavaScript, etc. Una de sus desventajas es que no cuenta
con un disefiador grafico que facilite es disefio de plantillas de informes por
parte del usuario final.

3.4 Herramientas utilizadas en el proyecto, Japer Report

Inicialmente, se pretendia utilizar la herramienta denominada Report Manager. La
cual cumplia los requisitos que se estipularon en el proyecto. Pero debido a la falta de
informacién a la hora de la integracion con la aplicacion web y a su interfaz gréafica
anticuada se decidié no utilizarla. Posteriormente, se encontrd0 una herramienta
mucho mas potente y con informacion util que facilitaba su uso, llamada Jasper
Report.
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Es una biblioteca completamente desarrollada en Java y distribuida bajo licencia

GNU,

siendo de cddigo libre. Jasper Report puede generar archivos dindmicos a

partir de la informacion contenida en una base de datos, estos pueden ser creados en
diversos formatos incluyendo PDF, HTML, XLS, CSV y XML. Anteriormente, se

vio qu

e existen diversas bibliotecas que permiten la generacion de archivos en estos

formatos como TCPDF y FPDF, una de las ventajas que tiene esta herramienta es el
disefiador grafico de plantillas de informe llamado iReport Designer (13). Una
potente herramienta de disefio, también escrita en Java completamente, que facilita y
agiliza enormemente la creacion o modificacion de plantillas por parte de los
usuarios.

Entre las mdltiples cualidades de iReport Designer se pueden sefialas las
siguientes:

(N

Archivo Editar Vista Format Preview Ventana Hemamientas Ayuda

PR

Report Tnspector @ x| Welcome Window x| 8 InformedePartes.joanl x| a8 reportl.joanl =

& reports

] styles

3.5

Maneja todas las etiquetas de Jasper Reports.

Disefio elegantes de informes, capacidad de afiadir imagenes, rectangulos,
elipces, etc.

Conexidn con gran variedad de tipos de bases de datos.

Soporte para JDBC.

Plantillas ya creadas por defecto.

Vista previa del informe completo.

Visualizacion del informe en XML.

Jaspersoft iReport Designer 5.6.0 - 5EE
2

o | Estaciones

Flower SubTitle

s

?\\TS_ [221, 0, 575, 14]
=

N

1 -
Report Problems Window ¥ = | iReport output
Description Object

llustracion 7: Ejemplo de plantilla en iReport.

Implementacion del generador de informes

Para la generacion de informes se utilizo la biblioteca Jasper Report (14) y el
programa iReport Designer (15). La herramienta sigue una arquitectura cliente

23



servidor. El servidor esta basado en la tecnologia Java, y requiere del componente
PHP/Java Bridge. Este componente permite la conexion entre maquinas con
tecnologia PHP con maquinas Java. Una vez se ha conseguido el correcto
funcionamiento de PHP/ Java Bridge se desarrolla un informe en iReport con el
objetivo de que sea la plantilla para la creacion de reportes de partes de turnos.

Jaspersoft iReport Designer 5.6.0 -0 “

Archivo Editar Vista Format Preview Ventana Herramientas Ayuda

S &
[} Joi [Esacones

Report Inspector @ = Welcome Window x i Iformedepartes jreml x a4 reportLjnml x| sk InformedeUsuarios. joaml x (=)D | no properties
& repori2 Desgner | XML Freview | S @ @ | AnlbiysEsS===

P IO T VPP VPR VOO VOV, P RIS BT, i e P I

;alnforme de usuarios

ha: (new Java tedt

=]

Teléfan 2
Identificador ~ Nombre de usuario  Rol Creado

im

e o

Report Problems Window  x iReport output
Destription

Ilustracion 8: Plantilla de reporte de usuarios.

El usuario final podra modificar esta plantilla para adecuarla a los posibles
cambios que puedan surgir, como cambio de logo o datos generales de la empresa.
Como demostracion del potencial de funcionamiento de la herramienta, se llevo a
cabo el siguiente informe de partes de turno. Este cuenta con algunos datos como el
numero de parte los diversos surtidores de la estacion de servicios, tuneles de lavado,
la liquidacion, datos generales de la estacion de servicio, la fecha de creacion del

informe y la del parte.
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Informe de parte 67

Estacion S.L. Fecha: 24/08/2015

Calle Romances n%2 Expendedor: jose

38002 Tenerife Fecha de creacion: 25/07/M15

Telefono 922679982

Surtidor 1 Surtidor 2 Surtidor 3
Lect. Act Lect Act Lect Act
Lect. Ant Lect Ant Lect Ant
Tunel de lavado 1 Tunel de lavado 2
Entrante 0.0 Entrante 0.0
Saliente 0.0 Saliente 0.0
Observaciones

Ligquidacion
Inicial
Entrante
Saliente
Final

[lustracion 9: Ejemplo de informe de partes de turno

[ Vista de la aplicacidn ]

[ Controlador de Ia aplicacién }( { PHP/JavaBridge ]( >-|] Servidor Jasper Report

[lustracion 10: Diagrama del funcionamiento del modulo de reportes.
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En la lustracion 10 Diagrama del funcionamiento del mddulo de reportes, se
puede observar el funcionamiento del modulo de generacién de reportes. Este
comienza con la accion de realizar un reporte del usuario, en el controlador se hacen
las operaciones necesarias para la obtencion de la informacidn requerida y se envia la
peticién al servidor de Jasper Report. Recordar que la aplicacion web utiliza la
tecnologia PHP, mientras que el servidor emplea Java, para que la comunicacion
entre el servidor y la aplicacion se lleve a cabo se utiliza PHP/Java Bridge. Una vez
se termina la peticién, el servidor responde y el usuario consigue el documento que
deseaba.
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Capitulo 4. Calendario

4.1 Introduccion

Normalmente, las empresas tienen horarios muy estrictosy cuentan con actividades
que deben realizarse antes de un tiempo determinado o en una fecha concreta.
Ademas de avisos, alertas, recordatorios, etc. Por ello es bueno que los empleados
tengan algun tipo de sistema que les sirva de aviso, con el objetivo de que puedan
completar sus trabajos en los tiempos exigidos sin que se olviden. De esta forma lo
gue se pretende describir en este apartado es una herramienta que sirva de
recordatorio como lo es un calendario.

4.2 Requisitos y alcance

El analisis del mddulo del calendario, finalizd con la determinacién de los
requisitos funcionales y no funcionales que se incluyen a continuacion.

4.2.1 Requisitos funcionales

Para que el modulo del calendario sea aceptado, debe realizar las funciones y el
comportamiento que se describe a continuacion:

e Funciones de calendario basico: La herramienta debe mostrar los dias tal y
como lo haria un calendario normal.

e Visualizacion: La vista del calendario debe estar disponible en tres formatos:
diario, semanales y mensuales. Para la mejora de la visualizacion del mismo.

e Tipos de eventos: Los eventos que se vayan a crear en el calendario pueden
pertenecer a diferente indole (reunidn, recordatorio, etc.), por lo que se debe
poder definir el tipo de evento.

e Formato: Los eventos deben contar con un titulo y fecha de inicio que deben
ser rellenados obligatoriamente. Por otro lado se debe incluir una
descripcion del evento y fecha de fin rellenados de manera opcional.

4.2.2 Requisitos no funcionales

e Disponibilidad: EIl servicio a utilizar deberéd estar disponible mientras la
estacion de servicio esté operativa.

e Seguridad: Solo aquellos acreditados pueden tener acceso a la aplicacion y
su contenido.
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e Usabilidad: La aplicacion debe ser de facil uso por todos los usuarios.

e Escalabilidad: La aplicacion debe estar preparada para el aumento de
informacidn a tratar o a la cantidad de personas que la utilicen.

e Interfaz: La interfaz debe ser agradable a la vista y facil de entender por el
usuario, seria recomendable que los eventos cuenten con un color diferente
segun su tipo.

4.2.3 Alcance del médulo del calendario

El alcance correspondiente al modulo del calendario incluye la creacién, edicion y
eliminacion de eventos en el calendario.

4.3 Estudio de herramientas para la implementacion del
calendario

Como el calendario es una herramienta muy importante actualmente, se pueden
encontrar muchos tipos de calendarios en la web. Estos varian mucho tanto en disefio
como en funcionalidades, pudiendo contar solo con la funcion de mostrar las fechas o
incluyendo la capacidad de crear eventos. A continuacion se muestran algunos de los
encontrados:

e WdCalendar (16): Es un plugin pensado para JQuery, trata de emular el
aspecto del GoogleCalendar. Por lo que cuenta con gran parte de las
funcionalidades del mismo. Entre ellas estan la creacion de eventos, la
vision en dias, semanas 0 meses, etc.

e jQueryFrontier Calendar (17): Se trata de un plugin para Jquery y como el
anterior intenta imitar el calendario de Google. Cuenta con las
funcionalidades para crear eventos y se puede cambiar la imagen de fondo
del plugin.

e EventCalendar (18): Es un calendario que imita al calendario de Google, ha
sido desarrollado con jQuery y ColdFusion. Permite la creacion de eventos,
compartir la informacion entre los miembros de la organizacion y cuenta con
una interfaz amigable.

e FullCalendar (19): Es un plugin de Jquery, permite la creacion de eventos en
el calendario, funciones de arrastrar y depositar eventos, etc. Ademas, cuenta
con una interfaz agradable y facil de usar.
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4.4 Herramientas utilizadas en el proyecto, Full Calendar

Los distintos calendarios encontrados contaban con caracteristicas muy similares,
por lo que para la eleccidn de la herramienta a utilizar se opt6 por aquella que fuera
mas sencilla de implementar en la aplicacion web. Por ello, se selecciond el plugin
Full Calendar el cual cuenta con un plugin desarrollado en CakePHP que permite una
integracion mas sencilla. Se planted el utilizar el Google Calendar como herramienta
para desarrollar este modulo pero Full Calendar cuenta con practicamente todas las
funcionalidades que aporta Google Calendar, sin el inconveniente de ser dependientes
de terceros.

Concretamente Full Calendar es un plugin desarrollado con la biblioteca JQuery,
permite la creacion de un completo calendario similar al utilizado en Google
Calendar, entre las funciones que se pueden encontrar estan:

e Creacion de eventos.

e Visualizacion por meses, semana y dias.

e Interfaz agradable y facil de usar.

e Los eventos se pueden desplazar por el calendario con el raton.
e Modificacion y eliminacion de eventos.

Coulu today July 2015 month  week day

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

llustracion 11: Ejemplo de calendario en Full Calendar.
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4.5 Implementacion del calendario

Al tratarse de un plugin desarrollado en CakePHP, solo se debia incluir en el
directorio definido para los plugins. Una vez integrado, se modificO para que se
adaptara a las caracteristicas de la aplicacion desarrollada en este proyecto.
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Capitulo 5. Validacion

En todo trabajo de desarrollo se deben realizar una serie de pruebas con usuarios
finales. Estas pruebas permiten la verificacion del cumplimiento de los requisitos
impuestos al inicio del proyecto. Ademas, sirven para la captacion de informacion
util sobre la herramienta desarrollada, como pueden ser observaciones relacionadas
con la interfaz 0 mejora de funcionalidades por parte del usuario y que al
programador le cuesta mas darse cuenta.

5.1 Validacion del usuario vendedor

Entre las distintas formas de validacion existentes, se opt6 por la utilizacion de un
cuestionario disefiado especificamente para este proyecto. El cual se divide en tres
apartados. En el primer apartado se pretende que el usuario haga uso de todas las
funcionalidades con las que cuenta la aplicacion desarrollada. Esto nos permite
conocer la facilidad de uso de la herramienta de gestion. En segundo lugar, el
encuestado debe dar una valoracion objetiva de cada uno de los aspectos tratados. Y
finalmente, un apartado dedicado a que el usuario comparta sus opiniones personales
y en el que pueda dar ideas para la mejora de la aplicacion. A continuacion, se
muestra una plantilla de encuesta que debe ser rellenada por el usuario final con el rol
de vendedor:
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I\.’a]idacidn de usuario vendedor

Partes de turnos

1.Inicie unasesion como usuario vendedar y cree un parte de turno. iHa encontradoalguna
dificultad? Coméntela.

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacion. éHa
encontradao alguna dificultad? Coméntela.

Incidencias

1.El gerente ha modificado yvalidado su parte, se le ha enviado unaincidenciasobre la
confirmacion de este parte compruébeloyfinalice laincidencdia. iHa encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

2.5e ha detectado un fallo en el surtidor ndmero uno, cree unaincidencia y asignelaalos
gerentes. iHa encontrado alguna dificultad? Coméntela.

llustracion 12: Plantilla de validacion de usuario vendedor 1.
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3. Compruebe sitiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que hayacreado. iHaencontradoalguna dificultad? Coméntela.

Calendario

1.Vaya al calendarioy compruebe si existe algin evento. éHa encontrado alguna dificultad ?
Coméntela.

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de |a aplicacion, siendo 1 &l mas negativoy 5 el mas
positivio.

Accion 1|1 2| 3|4

Inicio de sesion.

Creacion de un parte de turno.

Edicion de un parte de turno.

Creacion de unaincidencia.

Asignacion de laincidencia.

Busqueda de lasincidencias asignadas.

Blusquedade lasincidencias creadas.

Comprobacidn de eventos en el calendario.

Observaciones

1. Observacionesy mejoras que afadiriaalaaplicacion.

llustracion 13: Plantilla de validacion de usuario vendedor 2.
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En la validacion se utiliz6 una muestra de diez personas. Dando como resultado
que la aplicacion satisface las necesidades del usuario y no afiaden ninguna
funcionalidad mas. También, resulta sencillo encontrar las distintas funcionalidades
de la aplicacion y hacer uso de ellas. Por otra parte, le parece que se deberia mejorar
la interfaz de usuario con el fin de hacerla mas atractiva para los usuarios. Los
resultados de esto cuestionarios pueden ser consultados en el Apéndice A.

5.2 Validacion del usuario gerente

Para la realizacion de la validacion de la herramienta como usuario gerente,
también se usé un cuestionario adaptado a las funcionalidades que posee este tipo de
usuarios. Y siguiendo un disefio similar al utilizado en la validacion de los usuarios
vendedores. El cuestionario se divide en una parte dedicada al uso y la
familiarizacion con las funcionalidades de la herramienta, una valoracion objetiva de
los elementos de la aplicacion y finalmente un apartado dedicado a las opiniones
personales y de mejora del usuario. A continuacion, se muestra una plantilla de
encuesta que debe ser rellenada por el usuario final con el rol de gerente:
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i\.’a]idacidn de usuario gerente

Partes de turnos

1.Inicie unasesion como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datosdel parte. iHa encontrado alguna dificultad ? Coméntela.

Incidencias

1. Compruebe sitiene algunaincidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha

sidosolucionada. Despuésdé laincidencia por finalizada. éHa encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

2.5e ha de realizar una reunion con todos los empleados de la estacion de servicios. Cree una
incidenciay editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedares. iHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Calendario

1.Ademasde laincidencia debe crear un evento en el calendariopara que los usuariosde la
aplicacion tengan el recordatorio. iHa encontrado alguna dificultad ? Coméntela.

llustracion 14: Plantilla de validacion de usuario gerente 1.
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2.5e ha equivocado en lafechade la reunion, editela en el calendario.. iHa encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

Valoraciones

1. Valore del1al 5 la facilidad de uso de la aplicacion, siendo 1 el mas negativoy 5 el mas
positivo.

Accion 1 2 3 4 5

Inicio de sesian.

Walidacidn de un parte de turno.

Madificacion de un parte de turno.

Creacion de unaincidencia.

Asignacion de laincidencia.

Busquedade lasincidencias asignadas.

BUsquedade lasincidencias creadas.

Comprobacian de eventos en el calendario.

Observaciones
1. Observacionesy mejoras que afadiriaala aplicacion.

llustracion 15: Plantilla de validacion de usuario gerente 2.
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En la validacion se utilizd una muestra de diez personas. Dando como resultado
gue el usuario encuentra algunas dificultades a la hora de actualizar los datos de los
partes, seguramente debido al disefio de la pagina. Obviando esa parte, el usuario
encuentra que el resto de las caracteristicas de la aplicacién web son sencillas de usar
y faciles de encontrar. Una vez mas, se vuelve a incurrir en la mejora del disefio de la
interfaz grafica. Los resultados de esto cuestionarios pueden ser consultados en el
Apéndice A.
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Capitulo 6.
Conclusiones

Inicialmente se tuvo acceso a una aplicacion capaz de administrar los usuarios que
pueden hacer uso de la misma y de gestionar los partes de turno de cualquier
empresa que posea un sistema de horarios rotativos. Con la finalizacién de este
proyecto se consiguié una herramienta capaz de generar partes de incidencias. De
esta forma, los usuarios pueden informar sobre algin fallo durante su turno y
asignarlo a quien deba solucionarlo, permitiendo mayor agilidad en la gestién de
problemas. También, permite informar sobre la modificacion y validacién de los
partes de turnos.

Por otro lado, se incluyd un completo calendario que permite la generacion de
cualquier evento como reuniones de empleados o cualquier otro tipo. Estos eventos
pueden ser editados y modificados en cualquier momento.

Estas dos funcionalidades fueron implementadas en la aplicacion con el fin de
mejorar la comunicacion entre todos los empleados algo muy importante en las
empresas y que mejora la utilizacion de los recursos de la organizacion.

Finalmente, se incluyo la funcionalidad de generar informes de usuarios de la
aplicacion web y, mas importante, de los partes de turno. De esta forma, la
informacién no se limita a estar contenida en la base de datos de la aplicacion sino
que puede ser imprimida para su analisis por parte de terceros o para cualquier otro
motivo.

Una vez se termind el disefio la implementacion de la aplicacion, se procedié a la
creacion de varios cuestionarios que permitieron realizar una validacion de los de los
objetivos marcados. Tras el estudio de los cuestionarios realizados a una pequerfia
muestra, se determind que la aplicacion resulta sencilla de utilizar y bastante
completa para estos usuarios. Pero, en casi todos los casos se reitero la necesidad de
la mejora de la interfaz gréfica de usuario.

En definitiva, esta herramienta (20) pretende ser Util para cualquier empresa que
posea horarios rotativos y desee realizar un control sobre los turnos, y quiera tener
una mayor comunicacion con sus empleados.
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Capitulo 7. Lineas futuras de
desarrollo

A continuacion se presentan distintas ideas que permitiran mejorar las
funcionalidades y el atractivo de esta aplicacion en prdéximos proyectos. Para estas
ideas se utilizé la informacion recogida durante las pruebas de validacion de la
aplicacion web:

e Mejora de la interfaz gréafica de toda la aplicacion, esto incluye

o Nuevo disefio de la aplicacion que permita mayor claridad para el
usuario a la hora de utilizar los distintos elementos de la web. En general
mejorando la usabilidad.

o Disefio mas moderno y atractivo para los usuarios de la aplicacion.

e Mejora de la comunicacion entre los distintos usuarios de la aplicacion con la
integracion de un chat similar a los utilizados en la red social FaceBook. Con
esta herramientas los usuarios podran comunicarse entre ellos para resolver
pequeias dudas que puedan surgir durante un turno.

e Creacion de un sistema que permita la fidelizacion de clientes, por medio de
ofertas 0 de pequefios regalos. También, puede servir para almacenar
informacion de los clientes (nombre, nimero de teléfono, etc.) con el objetivo
de crear tarjetas de fidelizacion similares a las utilizadas por muchas empresas.

e Creacion de un médulo que permita la impresion de un recibo para el cliente
gue muestre la cantidad de cualquier bien adquirido o servicio utilizado vy el
precio. Y si procede incluir alguna oferta, como descuentos por su préxima
compra.
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Capitulo 8.
Conclusions

Initially, it was possible to access an application capable of managing the users
who can make use of it, and manage shift reports of any enterprise that has a system
of rotating schedules. With the completion of this project a tool capable of generating
incident reports was obtained. As a result, users can report failures during his work
turn and assign, whoever is responsible, to fix it, allowing greater success in
problems management. It also permits to inform about modification and validation of
shift reports.

On the other hand, a shared schedule that allows the management of any event,
such as staff meetings, was included. These events can be edited and modified at any
time.

These two functions were implemented in the application in order to improve
communication among all employees, a quite important matter in organizational
environments, and it also improves the organization’s use of resources.

Finally, the functionality to generate reports from users of the web application
and, most importantly, the shift reports was included. As a result, the information is
not limited to be contained in the database of the application but can be printed for
analysis by third parties or for any other reason.

Once the design and implementation of the application was completed, it was
proceeded to the creation of several questionnaires used to check the status of the
proposed objectives. After analyzing the results of the questionnaires, it was
determined that the application is easy to use and fairly complete for these users. But,
in almost all cases, the need for improving the graphical user interface is reiterated.

To conclude, the tool will be useful for any company working based on rotating
schedules and want to have control over shifts and better communication with their
employees.
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Capitulo 9.
Presupuesto

En este capitulo se presenta un presupuesto completo de los costes de elaboracién
de este proyecto. Para ello, se tienen en cuenta los diversos recursos informaticos
empleados en la ejecucion del trabajo, estos son el equipo de trabajo y las distintas
herramientas software empleadas, todas ella de codigo libre o de cbdigo abierto
totalmente gratuitas. Ademas, en el presupuesto se incluye el tiempo empleado en la
realizacion del trabajo, en este caso 300 horas de trabajo.

Los recursos software utilizados son:

Recursos Software Coste
Framework CakePHP version 2.x 0€
Jasper Report 0€
Full Calendar 0€
Servidor Xampp 0€
Navegador Opera 0€
Phpmyadmin 0€
MySQL Workbench 0€

Tabla 1 Presupuesto recursos software.

Costes de desarrollo del proyecto:

Recursos Coste

Amortizacion del equipo*

52€

Gastos de desarrollo**

3.600€

Recursos software

0€

Total

3.652€

Tabla 2 Costes de desarrollo del proyecto

*Coste del equipo 800€, el gasto por amortizacion para un equipo informatico es
del 26% anual y uso del equipo durante 3 meses. 800*26% =208, entonces

208*0,25=52€

*#12€/h con 300 horas trabajadas, hacen un total de 3.600€.
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Apéndice A.
Cuestionarios de validacion

A.l. Cuestionarios de usuarios vendedores

Validaciéon de usuario vendedor

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

o be euvcsficdo Lu\A\\So/CL c&x%\uf_\ui e &'e ?&\\L&S o

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacién. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Incidencias

1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

No e Wi UL—’LU-B\/).D. \U&Cm_\f_u_x&»\\e o ee e QDL A

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢ Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

e eclicets e ogises e \L\x\ﬁ} h€arc

llustraciéon 16: Validacion de usuario vendedor 1.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Calendario
1. Vaya al calendario y compruebe si existe algiin evento. {Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela.
e dritede £ eReudone jc@wm o R
e Cdesaciad

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas

positivo.

Accion 11234
Inicio de sesién. X
Creacidn de un parte de turno.

Edicion de un parte de turno.

Creacion de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.
Busqueda de las incidencias creadas.
Comprobacion de eventos en el calendario.

HX | > = | X

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

- Qoveo qe G aicuss e oy LA, | pessadle
wecliacs \edos @ occticuses Cone %&@QL@
- Me ewfla wo Q@Q@c:;c.,;c‘;_c, bestade e, .
e e tode @ wecendedes e & P\\é‘ké‘?‘- osen &
Auce €n es'atues & el |

—

Adetaschy | S e esan QQQSQC_LQ(\Q Q:ﬁv’cn e\ \Wale
doze Se CooRSS eshoxdaia dy s ses !

—_ \/(E\GQ’\Q D e o e e Q@CQQ_Q\&

e we  pote ) Saeele J esele

e

llustracion 17: Validacion de usuario vendedor 2.
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Validacién de usuario vendedor

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

No

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacién. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Mo

Incidencias

1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. éHa encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

o

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Vo

lustracion 18: Validacion de usuario vendedor 3.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

No

Calendario
1. Vaya al calendario y compruebe si existe algtin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela.

No

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el méas negativo y 5 el mas
positivo.

Accién 5 112|3[4

Inicio de sesion.

Creacion de un parte de turno.
Edicién de un parte de turno. X
Creacién de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.
Busqueda de las incidencias creadas.
Comprobacién de eventos en el calendario.

PSP x| X [%|w

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiriaa la aplicacion.

Py /wu\.u/;«_ (}\.g L,\}z Q}fu\// ()Jz//o o~ QV‘

Low  apltecron e

X \ T \(Cw
hove- (\wz (eQQW" L~ VNL(F {e§u,¢_4'<,\ X@D ' ‘i oV v
Qﬂ» ]hl'e,(%»% ) 6\% \’&s‘o bie,. .

lustracion 19: Validacion de usuario vendedor 4.
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Validacién de usuario vendedor

Partec de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

o .

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacion. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

o .

Incidencias
1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

Ve .

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

“he

lustracion 20: Validacion de usuario vendedor 5.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Ye

Calendario
1. Vaya al calendario y compruebe si existe algtin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el més
positivo.

Accién 112|134

Inicio de sesion.

| Ao

Creacion de un parte de turno.

Edicion de un parte de turno.

Creacién de una incidencia. A
Asignacién de la incidencia. g

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

Observaciones

1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

e %b\m estbonke & o\ﬁ@mfﬂ «

lustracion 21: Validacion de usuario vendeaor 6.
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Validacién de usuario vendedor

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

o

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacién. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NN \QL\\—\,QQ\_

Incidencias

1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

Yo

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

lustracion 22: Validacion de usuario vendedor 7.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Calendario
1. Vaya al calendario y compruebe si existe algun evento. ¢ Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

Jo \”Q K’:“’“‘“V:\‘L&% e~ QLJC\\\Q&\Q;QQ

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacion, siendo 1 el mas negativo y 5 el més
positivo.

Accidn 112|3
Inicio de sesién. e
Creacion de un parte de turno. X
Edicion de un parte de turno. Y
Creacién de una incidencia. §
Asignacion de la incidencia. b4
Busqueda de las incidencias asignadas.
Busqueda de las incidencias creadas.
Comprobacién de eventos en el calendario.

»
ui

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadirfa a la aplicacion.

COLLLC (P =X 2 \<k9\'YCL k;; Q,&.,:\:
g i e N :

T L«\/Q(\;J& L (\/Q%Q\&E-L Oosa S—\@»\\Q&Q\Q\)\\

ekt . JeSeal

lustracion 23: Validacion de usuario vendedor 8.
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Validacidén de usuario vendedor

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

SN NOUDERGAS -

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacion. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

WD NDEAN .

Incidencias

1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

Y IR DERLRAN -

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

N WL DEEAS

lustracion 24: Validacion de usuario vendedor 9.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

N NGRS -

Calendario
1. Vaya al calendario y compruebe si existe algdin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

IRV SN OGN

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el més
positivo.

N
193]

Accién 112|383
Inicio de sesion. K

Creacion de un parte de turno.

> e

Edicion de un parte de turno.

Creacion de una incidencia.

> P*

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas. X

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

Ve QOSTA L DOUWCNGCD M (@ REWD |

llustracion 25: Validacion de usuario vendedor 10.
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Validacién de usuario vendedor

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

ER dizefie e4 qoxo hikise Aako. Ao a;gme covenleron exe
ross

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacion. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Ve,

Incidencias

1. El gerente ha modificadoy validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébeloy finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

Ne .

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Ne-.

llustracion 26: Validacion de usuario vendedor 11.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

N .

Calendario
1. Vaya al calendario y compruebe si existe algin evento. éHa encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

Ne .

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el més negativo y 5 el mas
positivo.

Accion 112

Inicio de sesion.

Creacion de un parte de turno.

XX |K|w

Edicién de un parte de turno.

Creacion de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

X || XX X

Comprobacién de eventos en él calendario.

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

R painciqis o Ade crT(ends enoeknon @ oidiored
oanectad | hero da«&(\:r.'é he. eecK'LCIb cervierant Ln hodn
it »(’V‘LC&Q’_’\'OO.’&

llustracion 27: Validacion de usuario vendedor 12.
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Validacién de usuario vendedor

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

NO HE TERWY W 600A  IFICOTRO

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacion. ¢Ha

encontrado alguna dificultad? Coméntela.

No

Incidencias
1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una inciden
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. éHa encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

NO

cia sobre la

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los

gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

No L€ EDCOWTRADY TFICOUTAD Aléonn

llustracion 28: Validacion de usuario vendedor 13.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las

incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Jo

Calendario

1. Vaya al calendario y compruebe si existe algin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela.

NO

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacion, siendo 1 el mas negativo y 5 el més

positivo.

Accidn

B
(%)

Inicio de sesion.

Creacion de un parte de turno.

Edicion de un parte de turno.

Creacién de una incidencia.

KX %

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

XXX

Comprobacién de eventos en él calendario.

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacién.

LA APLLCACLOW €S WE W

e ADO .

lustracién 29: Validacién de usuario vendedor 14.
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Validacién de usuario vendedor

1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

NO

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del partey firmelo para su validacién. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

1. El gerente ha modificadoy validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. éHa encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

NO

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

lustracién 30: Validacion de usuario vendedor 15,
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

Calondario

1. Vaya al calendario y compruebe si existe alglin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela.

NO

1. Valoredel 1al5la facilidad de uso de la aplicacion, siendo 1 el mas negativoy 5 el mas

positivo.

Accion 11213
Inicio de sesién.
Creacion de un parte de turno.

4
K

Edicién de un parte de turno. X
Creaci6n de una incidencia.
Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.
Busqueda de las incidencias creadas.

Bex[x¥ ¥

Comprobacién de eventos en el calendario. S

Ohservaci

1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

NADA QUE COMENTAR

llustracion 31: Validacion de usuario vendedor 16.
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Validacion de usuario vendedor

1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢ Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

NC

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacion. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NC

Incidencias

1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

NOC

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NOC

llustracion 32: Validacion de usuario vendedor 17.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NG

Calendario

1. Vaya al calendario y compruebe si existe alglin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

NC

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas

positivo.

Accidén 115213

Inicio de sesion.

Creacién de un parte de turno.

E AR AN

Edicién de un parte de turno.

Creacién de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacion de eventos en el calendario. X

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

METoRARIA EL DWEND b LA PR VA G\

llustracioén 33: Validacién de usuario vendedor718.
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Validacién de usuario vendedor

1. Inicie una sesién como usuario vendedor y cree un parte de turno. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

%

2. Ha terminado su turno, rellene los datos del parte y firmelo para su validacién. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

4%

1. El gerente ha modificado y validado su parte, se le ha enviado una incidencia sobre la
confirmacién de este parte compruébelo y finalice la incidencia. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

L0

2. Se ha detectado un fallo en el surtidor nimero uno, cree una incidencia y asignela a los
gerentes. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

%

llustracion 34: Validacion de usuario vendedor 19.
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3. Compruebe si tiene incidencias abiertas asignadas a usted, haga lo mismo con las
incidencias que haya creado. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

/o

Calendario

1. Vaya al calendario y compruebe si existe algin evento. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

“lp

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mds negativoy 5 el mas

| positivo.

’ Accién 1{2[3|4]|5

? Inicio de sesion.

|

| Creacion de un parte de turno. e
Edicion de un parte de turno. X f

Creacion de una incidencia.
Asignacion de la incidencia.
Busqueda de las incidencias asignadas. N
Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

X

Observaciones

1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacién.

Lo aplieatin ¢ VY frioma

lNustracion 35: Validacion de usﬂario vendedor 20.
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A.2. Cuestionarios de usuarios gerentes

Validacion de usuario gerente

D vt pe | 388 3
Partes ae turnos

1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifigue los

datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela. )
counlw o .

Incidencias A
1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela. WD

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. ¢Ha

encontrado alguna dificultad? Coméntela. \%

A

1. Ademéds de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NE

[lustracion 36: Validacion de usuario gerente 1.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

No

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas
positivo.

Accion 1 2 3 4 5
Inicio de sesion. ) X

Validacién de un parte de turno. ><

Modificacién de un parte de turno.

L

Creacién de una incidencia.

Asignacién de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

Ihe

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

Aigee  de e ?or%\ gl g L Rt \4\ S
Ceor A o Yes ok ke, £u e\
et -0 Y,gf %\ Lakh | ol c;\LQ Q.

e e
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llustracion 37: Validacion de usuario gerente 2.
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Validacién de usuario gerente

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

No

Incidencias

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

/l\/'.o

Calendario
1. Ademés de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacion tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Mo

llustracion 38: Validacion de usuario gerente 3.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

No

J

Valoraciones
1. Valore del 1al 5 la facilidad de uso de la aplicacion, siendo 1 el méas negativo y 5 el mas

positivo.

Accién T (2.3 8

¥

Inicio de sesion. . Y

Validacion de un parte de turno.

S

Modificacion de un parte de turno.

Y

Creacion de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

e A N SR e T S R
Comprobacion de eventos en el calendario. )4
R R S T 2L,

Observaciones

1. Observaciones y mejoras que aftadirfa a la aplicacion.
El\z 6€(\""( uD Nl(?? (}VJ \O\\gn/ fQJA{ 6 no A [M\ éij./\ )/chk/(:’
Q/é\ ; h ’Lﬁ( /ﬁ)ﬂv'}: o &1\. 1\4‘/ Y (X,E o d’i)btﬁ—o—i‘ e wn f‘vl‘f -
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llustracion 39: Validacion de usuario gerente 4.
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Validacion de usuario gerente
Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los

datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

DN e ’j@ﬂ ?\CH& X

Incidencias
1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela.

e ﬁix\ﬂ@\ ,Prck‘teﬁth

\

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. éHa

encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Nyl \\Q\'(\c];\\ -\)tc;,&—.ﬁc"\\(,\
\‘\ !

Calendario
1. Ademas de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Fa £ Oof/'\\ V«s-\' Yerno.

llustracion 40: Validacion de usuario gerente 5.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

RE '(\'\n:;))jr\ \)\'C:\)E&'ﬂ\@\

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas
positivo.

Accion 1 2 3 4 5

Inicio de sesion.

Validacién de un parte de turno.

Modificacién de un parte de turno.

Creacion de una incidencia.

Asignacién de la incidencia. ;

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

e enacio. @ q?&'wc"ﬂ Neex f\iﬁﬁﬁ\ﬁﬁ

llustracion 41: Validacion de usuario gerente 6.
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Validacién de usuario gerente

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente 'y proceda a validar un parte de turno, modifique los

datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Incidencias
1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo 4brala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?

Coméntela.

Qu exe 'ﬁﬁ\.\.@ e we \e teuide \n.i.q@’,u %\QW

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. ¢Ha

encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Yo Le \euds wlowewese

Calendario
1. Ademds de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la

aplicacién tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Mo e eude aufiueiedes

[lustracion 42: Validacion de usuariforfgierente 7.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

o le teude KdRLes R cufes el wo .

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mds negativo y 5 el més
positivo.

(5]

Accion 1 2 3 4
Inicio de sesion.

Validacion de un parte de turno.

Modificacién de un parte de turno.

Creacién de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

> | X | X x|

Busqueda de las incidencias asignadas.

K

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacion de eventos en el calendario. v

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadirfa a la aplicacion.

Yie enfle uwwe c;gzkmm&x Lou-{fi@\g Nt | Deu e
pete Al ouwsile (o @n  UELERALED e Sao. 2 mmm\

de ©r'e we ene \ut) Nt

llustracion 43: Validacion de usuario gerente 8.
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Validacién de usuario gerente

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

HC RDUAIADS TXTC PAO (o) GERTD TSI, ARE©
QUE YO LOGRDA NCEDER o™ N ERRCR & U

AnsE D= Peeeo

Incidencias

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo abrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

S NG DN AS

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

SN RUDERNWAY .

Calendario
1. Ademés de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢ Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

W O OENLAS -

llustracion 44: Validacion de usuario gerente 9. |
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

SW NG DE AR

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas
positivo.

Accion 1 5

Inicio de sesion.

Validacion de un parte de turno.

Modificacién de un parte de turno.

Creacién de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

X

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacion de eventos en el calendario.

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

MC QoS BASTWTE LA DRUWUCY .

TUE TRODEMAS ARQ (NEAR fena) | AsRo D=

Ve PARSLE GEOWL .

llustracion 45: Validacion de usuario gerente 10.
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Validacién de usuario gerente

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente 'y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Ne.

Incidencias

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo abrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. éHa encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

Ve coeato er\M‘cRQS\EQo-‘mciét\ 4o coman R fere
fens &@X\Qu@

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Ner .

Calendario
1. Ademas de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios dela
aplicacién tengan el recordatorio. éHa encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Ner .

[lustracion 46: Validacion de usuario gerente 11.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

Ne .

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el méas negativo y 5 el mas

positivo.

Accion 1 2 3 4 5

Inicio de sesion. 3

Validaciéon de un parte de turno. X

Modificacién de un parte de turno. Y

Creacidn de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

X | X | X | x

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario. x

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

Ho Ade Akl acolizon € tooe A de Tncidencod .

llustracion 47: Validacion de usuario gerente 12.
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Validacion de usuario gerente

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

No.

Incidencias

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

No HE ENCONTEADO NWGULUWA TucDEVCIA

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacion de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

Nlo

Calendario
1. Ademas de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

No

llustracion 48: Validacion de usuario gerente 13.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunién, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

HE REALIZADO ESTE RASDO SI0 WiLEOWA PV O

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mds
positivo.

Accion 1 2 3 4 5

Inicio de sesion. X

Validacién de un parte de turno.

Modificacion de un parte de turno.

Creacion de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

b v A STy

Busqueda de las incidencias asignadas. ><
Busqueda de las incidencias creadas. ><

Comprobacién de eventos en el calendario. ><

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacién.

Z.H P\?LiCP\C\’é\\) HE HA RESIVCTADO Wy coReecTp

[lustracion 49: Validacion de usuario gerente 14.
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Validacion de usuario gerente

D g i Tond
Parfoc do Frirnne

1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢ Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

No

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacion de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

1 i .
Caleondarin

1. Ademas de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

llustracion 50: Validacion de usuario gerente 15.

76



2. Se ha equivocado en la fecha de la reunién, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

NO

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mds negativoy 5 el mas

positivo.

Accion 1 2 3 4 5
Inicio de sesion. X

Validacién de un parte de turno. )(
Modificaciéon de un parte de turno. X

Creacion de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

XX | X |x X

Observaciones
1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

NADA QUE COoMENTAR

llustracion 51: Validacion de usuario gerente 16.
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Validacion de usuario gerente

Par de turnos
I d AC LMY K0S

1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. éHa encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

Incidencias

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo 4brala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

NO

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacion de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. éHa
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

Calendario
1. Ademis de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢éHa encontrado alguna dificultad? Coméntela.

NO

llustracion 52: Validacion de usuario gerente 17.

78



2. Se ha equivocado en la fecha de la reunion, editela en el calendario.. éHa encontrado alguna

dificultad? Coméntela.

NIO .

Valoraciones

1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas

positivo.

Accion

Inicio de sesion.

Validacién de un parte de turno.

Modificacién de un parte de turno.

Creacién de una incidencia.

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

Observacio

1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacion.

CONSIDERD GQUE ES U APLICACKCN MY

PROWONEO MeTRAR EL DISENO .

COMPLETA N TRABAIADA .

llustracion 53: Validacion de usuario gerente 18.

79




Validacién de usuario gerente

Partes de turnos
1. Inicie una sesién como usuario gerente y proceda a validar un parte de turno, modifique los
datos del parte. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

N0

Incidencias

1. Compruebe si tiene alguna incidencia asignada, en caso positivo dbrala y conteste que ha
sido solucionada. Después dé la incidencia por finalizada. ¢Ha encontrado alguna dificultad?
Coméntela.

o

2. Se ha de realizar una reunién con todos los empleados de la estacién de servicios. Cree una
incidencia y editela con los datos apropiados, asignela a todos los usuarios vendedores. ¢Ha
encontrado alguna dificultad? Coméntela.

o

Calendario
1. Ademds de la incidencia debe crear un evento en el calendario para que los usuarios de la
aplicacién tengan el recordatorio. ¢Ha encontrado alguna dificultad? Coméntela.

W0

llustracion 54: Validacion de usuario gerente 19.
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2. Se ha equivocado en la fecha de la reunién, editela en el calendario.. ¢Ha encontrado alguna
dificultad? Coméntela.

V%

Valoraciones
1. Valore del 1 al 5 la facilidad de uso de la aplicacién, siendo 1 el mas negativo y 5 el mas
positivo.

E-Y

Accion 1 2 3

Inicio de sesion. ><

Validacién de un parte de turno.

Modificacion de un parte de turno.

Creacion de una incidencia.

X X X

Asignacion de la incidencia.

Busqueda de las incidencias asignadas.

Busqueda de las incidencias creadas.

Comprobacién de eventos en el calendario.

W%

Observaciones

1. Observaciones y mejoras que afiadiria a la aplicacién.

0&, Q/’f}@(. 6@@4’?@ el /L’LH&(O/L Ql;ﬁ:/q/

llustracion 55: Validacion de usuario gerente 20.
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