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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) se estudian las competencias desarrolladas a lo largo dei
Grado de Pedagogia. En él se reflejan las distintas competencias y se utilizan cuatro cuadros que recogen
las diferentes asignaturas y las competencias que han sido trabajadas e interiorizadas. Cada cuadro
presenta un comentario a modo de conclusion. Posteriormente, se realiza una valoracion de las mismas
reflejando aquellas en las que estoy mas capacitada, en las que tengo una mayor debilidad y aquellas que
tengo que mejorar. De todas las competencias me centro en las que mas he practicado y que tendrad una
mayor repercusion en mi futuro laboral.

Para finalizar hago una valoracion personal de lo que ha supuesto para mi este Grado y lo que me ha

aportado para mi futuro profesional.

PALABRAS CLAVES

Competencias, estudios superiores, Pedagogia, profesion, formacion.

ABSTRACT

The present work in order of deegre (TFG), consider the skills developed in the course of the
degree of pedagogy. It's the reflects the several competencies and used four tables containing
the different subjects and the competencies that have been worked and internalized. Each chart
presents a comment as a kind of conclusion. Subsequently, an assessment is made of the same
reflecting those in which I am more skilled, in which I have a greater weakness and those that |
have to improve. The all of competencies | focus on the more that | have practiced and that will
have a greater impact on my future work.

To finish | make a personal assessment of what has been assumed for my Degree and what has

given me for my professional future.

KEY WORD

Competencies, higher education, Pedagogy, profession, training.

COMPETENCIAS ELEGIDAS

José, duerio de un restaurante, le dice a su camarero en plena jornada de trabajo: “no eres competente
para este puesto”
Competencia es un término que se usa coloquialmente en cualquier situacién de la vida cotidiana. No

tenemos que centrarnos exclusivamente en la educacion para ver que existen competencias, ya que son



habilidades, capacidades y destrezas que tenemos los seres humanos para poder desenvolverse en nuestro
dia a dia. Tenemos que tener los conocimientos oportunos para realizar aquello que quiere (saber),
ademas de poseer la habilidad y destreza para poder actuar (saber hacer), con actitudes y
comportamientos que lo guien (saber ser), y siempre interrelacionandose y cooperando con aquellos que

lo rodean (saber estar).

Las competencias son vistas como actuaciones integrales en las cuales se pueden identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber
hacer y el saber conocer (Tobén, Pimienta y Garcia Fraile, 2010;Tudela,P.; Bajo, M.T.; Maldonado, A.;
Moreno, S.; Moya, M. 2005).

Cabria preguntarse porqué una educacion basada en competencias y porqué ahora. S6lo me viene a la
cabeza pensar que la sociedad actual no es la del pasado donde lo Unico que importaba era tener
conocimientos aunque no nos sirviera para nada, lo importante en la actualidad es tener y fomentar un
aprendizaje significativo y autonomo donde no nos den todo hecho sino que tengamos que “buscarnos la
vida”, que aprendamos y lo sepamos aplicar en nuestro quehacer diario. EIl profesor, -que también ha de
formarse y mejorar en cuanto las competencias (Cano, 2000)-, ha pasado a un segundo plano y el
estudiante es el epicentro del sistema educativo, se pretende que el alumno adquiera competencias que
lleven a un desarrollo integral que le sirva para obtener un buen puesto de trabajo donde se sienta

plenamente realizado.

La importancia de un aprendizaje basado en competencias queda reflejada en el proyecto Tuning creado
por un grupo de universidades europeas con el fin de sintonizar las distintas estructuras educativas. Las
competencias se convierten en puntos de referencia para elaborar y evaluar planes de estudio, siempre
manteniendo la flexibilidad y autonomia de cada universidad pero con un lenguaje comun para establecer

los objetivos de los planes.

A continuacion me centraré en las distintas competencias que se han desarrollado a lo largo del Grado de
Pedagogia en los diferentes cursos. Las presentaré en cuatro cuadros, uno para cada afio; en el que
expresaré si las distintas competencias las he practicado o no. Al final de cada uno explicaré cudles han
sido las mas destacadas del afio, diferencidndolas entre generales y especificas, y daré mi punto de vista

de lo que ha significado cada curso para mi formacion y su aplicacion en el futuro.



COMPETENCIAS EDUCATIVAS PRIMERO DE PEDAGOGIA

Competencia muy practicada

Competencia practicada

Competencia poco practicada

T2 educacion

Sociologia

Sociologia
Educacion

Act. Integracion

Historia
Educacion

Economia

Derecho

Educacion
Comparada

Politica'y
Legislacion

Act. Integracion
2

COMPETENCIAS GENERALES

Conocimientos basicos del area de estudio

Capacidad de andlisis y sintesis.

Orientar los procesos de ensefianza y
aprendizajeaprender a aprender

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) y
trabajar en equipo.

Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad

Compromiso ético con la profesion

Capacidad de aplicar los conocimientos a la
practica.

Planificacion y gestion del tiempo.

Conocimientos basicos del area de estudio.

Comunicacion oral y escrita en la lengua materna.

Competencia para aprender a aprender

Competencia informacional.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

Capacidad de toma de decisiones

Capacidad para trabajar autbnomamente

Preocupacion por la calidad

Competencia digital.




Competencia para investigar.

Capacidad para generar nuevas ideas creatividad

Capacidad de resolucién de problemas.

Trabajo en equipo

Conocimientos basicos de la profesion.

Conocimiento de culturas y costumbres de otros
paises.

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Analizar e interpretar el concepto de educacion.

Conocer y valorar teorias y propuestas politico-
educativas.

Disefiar y desarrollar programas y planes de
intervencion.

Fomentar la integracion de las TIC en la educacion

Fomentar la lectura y el comentario critico de textos
de los diversos dominios cientificos y culturales

Ser competente en el analisis de los sistemas
educativos actuales, profesionesy instituciones
educativas como producto social...

Ser competente en el andlisis, interpretacion del
concepto de educacion y los diferentes elementos
que intervienen.

Ser competente en el conocimiento de las
diferencias y desigualdades sociales, en la
identificacion de las situaciones de discriminacion
educativa que puedan generar

Adquirir competencias para investigar.

Adquirir competencias para el trabajo en equipo

Adquirir estrategias de busqueda de informacion,
andlisis y elaboracion de juicios.

Adquirir competencias vinculadas al uso educativo
TIC

Aprender a escuchar ya mirar mas alla del sentido
comun

Adquirir competencias en la presentacion creativa




de resultados de estudio

Ser competente en la identificacidn, localizacion,
analisis y gestion de informacion y documentacion.

Compromiso ético con la profesion

Ser competente en el disefio, desarrollo y aplicacién
de instrumentos de medicidn, de diagnéstico y de
analisis de necesidades educativas.

Ser competente para formar y asesorar al
profesorado asi como a los formadores que
trabajan fuera del sistema educativo

Ser competente para disefiar y desarrollar
programas y/o planes de intervencion educativa.

Ser competente para disefiar y desarrollar procesos
de evaluacion, orientados a la mejora de centros.

Tomar conciencia de la importancia del derecho
como sistema regulador de las relaciones sociales.

Conseguir la percepcion del caracter unitario del
ordenamiento juridico y de los problemas juridicos

Capacidad para utilizar los principios y valores
constitucionales como herramienta de trabajo en la
interpretacion del ordenamiento juridico.

Capacidad de leer e interpretar textos juridicos.

Adquisicidn de una conciencia critica en el anlisis
del ordenamiento juridico

Adquisicidn de valores y principios éticos

Capacidad de
argumentacion juridica

Comprensién y conocimiento de las instituciones
juridicas publicas y privadas.

Comprensidn de las distintas formas de creacion del
derecho.

Ser conocedor de las diferentes teorias que explican
el desarrollo humano a lo largo de la vida.




COMENTARIO DEL CUADRO DE LAS ASIGNATURAS DE PRIMERO DE PEDAGOGIA

Las competencias de las diferentes asignaturas de primer curso del Grado de Pedagogia se nos presentan
en la guia didactica divididas en generales y especificas. Haciendo un analisis del cuadro en el que las he
reflejado todas puedo observar que no todas las competencias propuestas fueron adquiridas en el curso
académico. A nivel general la competencia que esta presente en todas las asignaturas, menos en una, es la
de tener la capacidad critica y autocritica. Esto es debido a que se persigue un aprendizaje de tipo
profundo, no un aprender por aprender sino con un conocimiento pleno y siempre analizando lo que nos
dan y buscando el por qué. Debemos tener nuestro propio criterio y ver si lo que se nos da o expone es lo
correcto o no, siempre argumentandolo. Llama la atencién que los conocimientos basicos de la profesién,

Gnicamente es una competencia exigida en la asignatura de economia.

Sin embargo, a nivel especifico podemos ver que existen tres competencias que estdn méas presentes en la
mayoria de las asignaturas, todas ellas persiguen que el alumnado sea capaz de analizar los diferentes
sistemas educativos actuales asi como la tendencia futura de los mismos, saber analizar e interpretar el
concepto de educacion y conocer las distintas desigualdades existentes tanto en educacion como en
cualquier otra situacion de la vida y ser capaz de identificar las discriminaciones que hay en el mundo

educativo.

El primer afio para mi fue un afio cargado de emociones ya que todo era nuevo, las asignaturas las veia
muy tedricas, con mucha carga lectiva como por ejemplo, Teoria de la Educacion, Derecho, Sociologia,
etc. pensaba que no iban a resultarme Utiles una vez que saliera del mundo universitario. Todo esto fue
debido a mi propia inexperiencia universitaria. A medida que pasaba el afio algunas asignaturas
comenzaron tener una parte practica como en Actividades de Integracion, ensefiandonos a desarrollar

proyectos en los que ya se veia alguna aplicacion para el futuro laboral.



COMPETENCIAS EDUCATIVAS SEGUNDO DE PEDAGOGIA

Competencia muy practicada

Competencia practicada

Competencia poco practicada

Innovacion
Educativa

Planes de
Formacion

Modelos y
Meétodos

Psicologia

Estadistica

Analisis de
necesidades

Act.
Integracion

Planificacion

Act.
Integracion 2

Didactica

COMPETENCIAS
GENERALES

Capacidad de andlisis y
sintesis

Capacidad de aplicar los
conocimientos a la
practica

Planificacion y gestion
del tiempo

Conocimientos basicos
del area de estudio

Comunicacion oral y
escrita en lengua materna

Competencia digital

Competencia para
investigar

Competencia de aprender
a aprender

Competencia
informacional

Capacidad critica y
autocritica




Capacidad para generar
nuevas ideas

Capacidad de resolucion
de problemas

Capacidad de toma de
decisiones

Trabajo en equipo

Habilidades
interpersonales

Capacidad de
comunicacion con
personas no expertas en
la materia

Capacidad para trabajar
autdbnomamente

Disefio y gestion de
proyectos

Compromiso ético con la
profesion

Preocupacion por la
calidad

Motivacion por el logro

Conocimientos basicos
de la profesion

Capacidad para
adaptarse.

Capacidad de liderazgo

Espiritu emprendedor

Ser competente para
analizar, disefiar y
desarrollar proyectos de
innovacién educativa

Comprender las
principales ideas,
relativos al cambio.




COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Ser competente en la
aplicacion de los
principios de la teoria del
curriculum

Ser competente en el
conocimiento de las
diferencias y
desigualdades sociales.

Ser competente para la
integracion de las TIC

Ser competente para
organizar y coordinarlos
recursos propios de una
institucion.

Ser competente para
disefiar y desarrollar
programas o planes de
intervencion educativa.

Ser competente en la
identificacion,
localizacion,
analisis...de
documentacion
pedagdgica

Ser competente para
formar y asesorar al
profesorado.

Ser competente para
disefiar y desarrollar
procesos de evaluacion.

Ser competente en el
analisis de interpretacion
del concepto de
educacion.
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Ser competente en la
planificacion, desarrollo
y ejecucion de procesos
de investigacién
cientifica.

Ser competente en el
disefio, desarrollo y
aplicacion de
instrumentos de analisis
de necesidades.

Ser competente en el
analisis de los problemas
ambientales.

Disefiar, desarrollar y

evaluar programas y/o
planes de innovacion e
intervencion educativa

11




COMENTARIO DEL CUADRO DE LAS ASIGNATURAS DE SEGUNDO DE PEDAGOGIA

Las competencias de las diferentes asignaturas de segundo curso del Grado de Pedagogia se nos presentan
en la guia didactica divididas en generales y especificas. Haciendo un analisis detallado del cuadro, y
centrandonos en las competencias generales del grado vemos como la capacidad de analisis y sintesis esta
presente en todas las asignaturas menos en una, esto es debido a que en la mayoria de ellas se persigue
un analisis de documentos y hacer una sintesis para entender de forma mas profunda cualquier tema dado
en alguna de estas asignaturas. Un dato que llama bastante la atencion en que algunas competencias
basicas como son la capacidad de liderazgo, la iniciativa y espiritu, ser competente para analizar, disefiar
y desarrollar proyectos de innovacién educativa y por ultimo la competencia de comprender las
principales ideas, enfoques y procesos relativos al cambio educativo solo estan presentes en una
asignatura'y sé que en este aspecto debo mejorar.

A nivel especifico la competencia que més se da en las asignaturas de segundo de pedagogia es la de ser
competente en la identificacién, localizacion, analisis y gestion de informacion y documentacion
pedagdgica ya que esta presente en seis asignaturas y las he desarrollado a lo largo del curso académico,
puesto que en la mayoria de las asignaturas hemos tenido que manejar en profundidad documentacion
pedagdgica para la realizacion de los trabajos. La competencia en el andlisis de los problemas ambientales
y en disefiar actuaciones para afrontarlas solo se da en una asignatura y en mi experiencia por esa
asignatura puedo decir que no tengo ninguna habilidad para poder desarrollar dicha competencia ya que
en la asignatura en la que esta presente esta competencia no recuerdo que se haya dado nada acerca de los
problemas medioambientales.

En segundo ya empezé a cambiar un poco las cosas, aunque seguia habiendo asignaturas teorias tales
como Psicologia, Modelos y Métodos entre otras. La parte practica comenzo a aflorar mucho mas que en
primero. En casi todas las asignaturas empezamos a desarrollar proyectos mas complejos, con la
aplicacion al mundo laboral. En algunas tales como Analisis de Necesidades, la practica consistio en salir
de la facultad e ir a otras instituciones en busca de la informacion pertinente para el desarrollo de nuestro
proyecto. Fue a partir de este curso cuando el Grado, aunque me habia gustado desde un principio,
verdaderamente comenz6 a mostrar la importancia que iba a tener yo como futura pedagoga dentro de la
sociedad.

12



COMPETENCIAS EDUCATIVAS TERCERO PEDAGOGIA

Competencia muy practicada

Competencia practicada

Competencia poco practicada

Organizacion

Asesoramiento

Micropolitica

Evaluacion de
Instituciones

Tecnologia

Educacion y
Desarrollo

Equidad y
Educacion

Act. Integracion

Act Integracion 2.

COMPETENCIAS
GENERALES

Capacidad de analisis y
sintesis

Comunicacion oral y escrita

Comprender para aprender a
aprender

Capacidad criticay
autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Apreciacion de la diversidad
y la multiculturalidad

Capacidad para trabajar
autdnomamente

Disefio y gestion de
proyectos

Compromiso ético con la
profesion

Capacidad de aplicar los
conocimientos a la practica.

Conocimientos basicos del
area de estudio

Capacidad de resolucion de
problemas

S [

Planificacidon y gestion del
tiempo

13



Competencia digital

Competencia para investigar.

Competencia informacional

Capacidad para generar
nuevas ideas (creatividad)

Capacidad de comunicacion
con personas no expertas en
la materia

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Ser competente para
organizar y coordinar la
utilizacion y el
funcionamiento de los
recursos propios de una
institucion.

Ser competente para disefiar
y desarrollar programas y/o
planes de intervencion
educativa.

Ser competente para formar y
asesorar al profesorado.

Ser competente en el analisis
de los sistemas educativos
actuales.

Ser competente para disefiar
y desarrollar procesos de
evaluacion.

Ser competente en la
identificacion,
localizacion...de
documentacion pedagdgica

Ser competente para la
integracion de las TIC.

Ser competente en el andlisis,

14




interpretacion del concepto
de educacidn y los diferentes
elementos.

Ser conocedor de las

diferentes teorias que
explican el desarrollo
humano.

Ser competente en el anélisis
de los problemas
ambientales.

Ser competente en el
conocimiento de las
diferencias y desigualdades
sociales.

Ser competente en la
aplicacion de los principios
basicos de la teoria en todo
contexto de formacion.

15




COMENTARIO DEL CUADRO DE LAS ASGINATURAS DE TERCERO

Las competencias de las diferentes asignaturas de tercero curso del Grado de Pedagogia se nos presentan

en la guia didactica divididas en generales y especificas.

A simple vista podemos apreciar que la competencia que mas se repite en la mayoria de las asignaturas es
la de capacidad de analisis y sintesis, siendo una competencia basica e importante en la mayoria de las
asignaturas del Grado de Pedagogia puesto que siempre hay documentos, textos, articulos...los cuales hay
que analizar profundamente y a su vez sintetizarla. Por otro lado, competencias como la planificacion y
gestion del tiempo, competencia digital, competencia para investigar, competencia informacional,
capacidad de resolucién de problemas, capacidad para generar nuevas ideas (creatividad) y por Gltimo la
competencia de capacidad de comunicacion con personas no expertas en la materia solo se dan de forma
puntual en alguna asignaturas como Tecnologia, Evaluacion... donde algunas si las he conseguido y

trabajado en las asignaturas de la carrera y otras no.

Por otro lado en las competencias especificas podemos ver la de ser competente para disefiar y desarrollar
programas y/o planes de intervencion educativa (planes de formacion, procesos de mejora institucional,
actuacion pedagogica...), esta competencia se trabaja en asignaturas como Organizacién, Asesoramiento,
Micropolitica y en las dos Actividades de Integracién. Bajo mi punto de vista creo que esta competencia
la tengo un poco desarrollada, ya que es un poco compleja y hay que dedicar varias asignaturas y varios
afios para poder desarrollarla al completo. Un dato relevante a destacar es la competencia en el analisis de
los sistemas educativos actuales, especialmente europeos, profesionales y/o instituciones educativas como
producto social, cultural, politico, econdmico e histérico, asi como las tendencias de futuro a partir del
analisis comparado de su situacion; esta competencia en la asignatura de Micropolitica no la tengo
desarrollada en ninguno de los aspectos puesto que en clase no trabajamos en profundidad dicha

competencia.

En tercero continué con la dindmica basada en la teoria, con asignaturas como Micropolitica y Equidad,
pero la parte practica empezd a ser mas importante en asignaturas como Tecnologia y Asesoramiento.
Antes de llegar a tercero tenia la expectativa de que iba a ser un curso mucho mas practico de lo que en
realidad fue, ya que en segundo se dejaba asomar la verdadera practica de este grado.

16



COMPETENCIAS EDUCATIVAS CUARTO PEDAGOGIA

Competencia muy practicada

Competencia practicada

Competencia poco practicada

Educacion y
Sociedad en
Canarias

Pedagogia Social

Educacion, Cooperacion y
Desarrollo

Educacién social
especializada

Act. Integracion

Préacticum

TF.G

COMPETENCIAS
GENERALES

Capacidad de analisis y
sintesis

Conocimientos basicos del
area de estudio

Capacidad de Critica y
autocritica

Apreciacion de la
diversidad y la
multiculturalidad

Capacidad de aplicar los
conocimientos a la préctica

Planificacion y gestion del
tiempo

Competencia para
investigar

Capacidad para adaptarse a
nuevas situaciones

Capacidad para generar
nuevas ideas (creatividad)

Trabajo en equipo

17




Disefio y gestion de
proyectos

Capacidad para trabajar en
un contexto internacional

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Ser competente en el
analisis e interpretacion del
concepto de educacidn.

Ser competente en el
conocimiento de las
diferencias y desigualdades
sociales.

Ser competente en la
planificacion, desarrollo y
ejecucion de procesos de
investigacion cientifica.

Ser competente para
disefar y desarrollar
programas y/o planes de
intervencion educativa.

Ser competente de las
diferentes teorias que
explican el desarrollo
humano a lo largo de la
vida.

Ser competente en la
identificacion,
localizacidn,...de
documentacién
pedagogica.

Ser competente en el
disefio, desarrollo y
aplicacion de instrumentos

18




y de analisis de
necesidades educativas

Ser competente para el
disefio y desarrollo de
procesos de evaluacion.

Ser competente en el
analisis de los problemas
ambientales.

Ser competente para la
integracion de las TIC.

Ser competente para formar
y asesorar al profesorado
educativo

Ser competente para
organizar y coordinar la
utilizacion y el
funcionamiento de los
recursos propios de una
institucion..

Ser conocedor del idioma
inglés.

Analizar e interpretar el
concepto de educacion.

Aplicar los principios
basicos de la teoria del
curriculo.

Conocer las diferentes
teorias que explican el
desarrollo humano a lo
largo de la vida.

Disefiar y desarrollar
procesos de evaluacién
orientados a la mejora de
centros.

Analizar los sistemas

19




educativos actuales.

Analizar los problemas
ambientales.

Planificar, desarrollar y
ejecutar procesos de
investigacion.

Desarrollar y aplicar
instrumentos de analisis de
necesidades educativas.

Saber integrar las TIC en
educacion

Formar y asesorar al
profesorado.

Organizar y coordinar la
utilizacion y el
funcionamiento de los
recursos propios de una
institucion.

Capacidad de produccién
escrita y oral en lengua
inglesa

20



COMENTARIO DEL CUADRO DE LAS ASGINATURAS DE CUARTO

Las competencias de las distintas asignaturas de cuarto Grado de Pedagogia se dividen, al igual que en el
resto de cursos a lo largo de la carrera, en generales y especificas. Podemos apreciar como la competencia
de capacidad de andlisis y sintesis es la que mas se repite entre las diferentes asignaturas, siendo muy
practicada en Pedagogia Social y Educacion, Cooperacion y Desarrollo y poco practicada en la asignatura
de Educacién y Sociedad en Canarias. En dicha asignatura se ha practicado poco también las
competencias de conocimientos basicos del area de estudio, la capacidad de critica y autocritica; y la
apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad. En Educacién Social Especializada solo hemos
practicado las competencias de aplicar los acontecimientos a la préactica, la planificacion y gestion del
tiempo y la capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, todas ellas a un nivel elevado. Las
competencias a nivel general que Unicamente fueron practicadas a un nivel medio como la capacidad para
trabajar en un contexto internacional y el compromiso ético con la profesion, ambas en la asignatura de

Educacion, Cooperacion y Desarrollo.

A nivel especifico, lo que mas llama la atencién es como el ser competente en el conocimiento de las
diferencias y desigualdades sociales en la identificacion de las situaciones de discriminacién educativa
gue pueda generar, asi como en las acciones requeridas para promover la igualdad es la que mas se ha
practicado a gran nivel en las asignaturas de Pedagogia Social, Educacién, Cooperacion y Desarrollo,
Educacién Social Especializada, Actividad de Integracion, y el Practicum; sin embargo en la asignatura
de Sociedad en Canarias, a pesar de estar presente, no fue practicada. Por ultimo, podemos destacar que
competencias como ser competente en el analisis de los problemas ambientales y en disefiar actuaciones
para afrontarlas, ser conocedor del idioma inglés en relacién con los conocimientos y competencias
profesionales del titulo no son practicadas en el Practicum; al igual que en el Trabajo de Fin de Grado las
competencias de analizar los sistemas educativos actuales especialmente europeos y analizar los

problemas ambientales y disefiar actuaciones para afrontarlas, tampoco fueron practicadas.

En cuarto ya se diferencié claramente entre teoria y practica. El primer cuatrimestre se dedicé a
asignaturas tedricas, aunque la teoria que vimos en estas asignaturas tiene para mi una mayor aplicacion
en el mundo laboral que la vista en cursos anteriores; por esta razon para mi fueron mucho méas amenas
que todas las anteriores. El segundo cuatrimestre, en el que me hallo inmersa, se dedica exclusivamente a
la parte practica de todo el Grado, pudiendo elegir entre formal y no formal. Yo opté por la parte no
formal, cuyas practicas las realizo en la Asociacion de Mujeres con Cancer de Mama de Tenerife
(AMATE). En mi dia a dia, en dichas précticas, me he dado cuenta de que en realidad he tenido que usar
recursos dados en asignaturas en afios anteriores los cuales pensaba que no volveria a utilizar en mi futuro
laboral. Ahora es cuando me he dado cuenta para qué servia toda esta teoria. La parte practica no sélo se
ha conseguido con el Practicum sino que también con el “Trabajo de Fin de Grado” (TFG), donde tengo
que expresar todo lo que he aprendido y las competencias que he adquirido a lo largo del Grado, cuya

parte practica concluye en la exposicion delante del tribunal.
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Llegados a este punto y a modo de reflexién final, una vez analizadas las competencias desarrolladas a lo
largo del Grado, puedo decir que tengo la capacidad necesaria de critica y autocritica, asi como la de
trabajar en equipo entre otras. Ello es debido a que han sido trabajadas a lo largo de todo el Grado en
diferentes asignaturas, diria que en la mayoria de ellas, y ademas son las que mas se ajustan a mi perfil
personal y al que aspiro profesionalmente ya que mi futuro estara orientado como Pedagoga al mundo de
las asociaciones. Sin embargo, presento varias debilidades a nivel competencial como que tengo que
mejorar la capacidad de liderazgo, mi actitud la mayoria de las veces es positiva, comparto, interactuo,
opino... pero en ningin momento lidero el grupo; ademas tengo que profundizar mas en la competencia
para investigar y para ello me ha servido el Trabajo de Fin de Grado. Soy consciente que ambas me
perjudicarian en mi mundo profesional debido a que las dos son necesarias para ser una Pedagoga
competente, ya que hay que tener capacidad para tomar decisiones, liderar el grupo y siempre hay que

investigar sobre los temas a tratar y no quedarnos en una mera basqueda de informacion.

Uno de los aspectos que tengo que mejorar en cuanto a las competencias educativas es el disefio de
proyectos porque, aunque la he desarrollado a lo largo del grado, ain me quedan aspectos que
perfeccionar, lo que conseguiré a lo largo del Practicum. Otra competencia que debo fortalecer es la
capacidad para trabajar en un contexto internacional, mas aun cuando quiero dedicarme al mundo de las

asociaciones y éstas suelen tener convenios y/o colaborar con otras a nivel internacional.

De todas las competencias vistas, desarrolladas y practicadas a lo largo del Grado de Pedagogia he
elegido seis, las cuales considero que he practicado mas y con las que voy tener una mayor repercusion

en mi vida laboral. Son las siguientes:

CE 13. Disefiar y desarrollar procesos de evaluacion orientados a la mejora de centros, de instituciones
y sistemas educativos, de programas y de profesorado (formadores).

CE 7. Planificar, desarrollar y ejecutar procesos de investigacién desde una metodologia abierta,
flexible y plural.

CE 5. Conocer las diferencias y desigualdades sociales (clase social, cultura, género, etnia), en la
identificacion de las situaciones de discriminacion educativa que puedan generar, asi como en las
acciones requeridas para promover la igualdad.

CE 8. Disefar, desarrollar y aplicar instrumentos de diagnostico y de analisis de necesidades educativas.
CE 10. Formar y asesorar al profesorado asi como a los formadores que trabajan fuera del sistema
educativo.

CE 11. Organizar y coordinar la utilizaciéon y el funcionamiento de los recursos propios de una
institucion o establecimiento de formacion o educacion aplicando criterios especificos para optimizar el

desarrollo de las acciones propias de la institucion.

A continuacion estableceré una relacion entre las distintas evidencias de trabajos que he realizado a lo

largo del Grado con aquellas competencias elegidas:
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Conocer las diferencias y desigualdades sociales (clase social, cultura, género, etnia), en la identificacion
de las situaciones de discriminacion educativa que puedan generar, asi como en las acciones requeridas
para promover la igualdad. Esta competencia la practiqué bastante en las diferentes asignaturas del Grado,
pero concretamente donde mas la desarrollé fue en la asignatura de Pedagogia Social, en la que realicé un
proyecto sociocultural en el barrio de Ofra con mis comparieras. En él tratamos las distintas desigualdades
sociales existentes en dicho barrio de Santa Cruz de Tenerife, en donde existia una gran exclusién social,
ya sea por razones familiares, econémicas o sociales. Nuestro objetivo Gltimo era concienciar a los nifios
y jovenes de que existen diversos motivos por los que salir de ese ambiente. Para ello realizamos una
serie de actividades que integraban a los distintos nifios y jovenes que estaban en una situacion de
exclusion y de esta manera conseguir que se sintieran integrados. Estimo que esta competencia tiene
mucho que aportarme de cara al futuro laboral que me espera, puesto que vivimos en una sociedad donde
cada vez existe una mayor discriminacion social, ya sea por motivos étnicos, econémicos, etc. y como
futura pedagoga tendré que saber identificar cuando un persona o grupo de personas se encuentran en
exclusion social, asi como saber qué proyectos puedo realizar para que estas personas se sientan

integradas en la sociedad en la que viven.

La segunda competencias es la dedisefar, desarrollar y aplicar instrumentos de diagnéstico y de analisis
de necesidades educativas. Esta competencia fue bastante practicada en la asignatura Analisis de
Necesidades, donde hicimos distintas practicas mediante las que recorrimos todas las fases que conlleva
un analisis de necesidades; asi en la primera nos dedicamos a comprender lo que era la necesidad y su
analisis, lo hicimos en un pequefio grupo de cinco personas para luego hacer una puesta en coman.
Posteriormente, mediante practica dos, identificamos los tipos de necesidades existentes a través de una
serie de supuestos en el que teniamos que identificar cual era la situacién actual que se vivia, la deseable,
la necesidad que existia y clasificar la misma. En la practica tres, trabajamos las fases del proceso a la
hora de analizar las necesidades, para ello partimos de un supuesto préctico de los estudiantes del Grado
de Pedagogia y establecimos la fase de reconocimiento, de diagnostico y de toma de decisiones. El
proceso de analisis de necesidades lo plasmamos a través de la practica cuatro, mediante la que
aprendimos a seleccionar, disefiar técnicas, procedimientos e instrumentos para la recogida y analisis de
la informacién; asi como conocer y desarrollar el proceso en si. Con la practica cinco, conseguimos saber
realizar las conclusiones de una observacion, dicha observacion consta de una fase de planificacion,
desarrollo, y preparacion de analisis y obtencién de conclusiones. La planificacion, disefio, pilotaje y
correccion de un cuestionario lo trabajamos en la préactica seis; y con la practica siete la planificacion,
desarrollo, analisis y conclusion de una entrevista. En la Gltima practica, a través de un grupo de
discusidn, hicimos un analisis de contenido. Todo lo dado en esta asignatura, analisis de necesidades, me
servira para saber las necesidades que puede presentar un colectivo, como enfrentarme a ellas y las

posibles soluciones que pueden tener.
Disefiar y desarrollar procesos de evaluacion orientados a la mejora de centros, de instituciones y

sistemas educativos, de programas y de profesorado (formadores) serd la tercera competencia que

analizaré. En la asignatura de Evaluacién hice junto a un grupo de compafieras un proyecto de evaluacién,
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con el que pretendiamos la mejor y perfeccionamiento del programa de entrenamiento en habilidades de
comunicacion dirigido al profesorado de una escuela rural en la provincia de Leén. Como todo proyecto
conlleva unas cuestiones previas a su elaboracion, como son la finalidad, el papel del evaluador y el
analisis de programa. En la finalidad tuvimos que tener claro qué es lo que ibamos a que evaluar, como y
para qué; el papel de evaluador fue otro aspecto previo que tuvimos en consideracion, distinguiendo entre
si era externo o interno. En nuestro caso se trataba de un evaluador de tipo externo, un agente que venia
de fuera, que se convertia en una figura de apoyo, no emitia ningln juicio critico, describia el objeto de la
evaluacién, juzgando los distintos aspectos de la misma para poder ayudar a las audiencias a entender la
naturaleza del objeto y sus cualidades. En el andlisis del programa establecimos las dimensiones a evaluar
y la informacion que nos aporta la misma y la finalidad que perseguimos con la evaluacion.
Posteriormente procedimos al disefio de la evaluacion en si, primero establecimos los medios y recursos
que eran necesarios, las dimensiones, criterios e indicadores, las técnicas de recoleccién de datos y
evidencias, las fuentes de informacidn, la agenda, la organizacion de la informacion recopilada, analisis
de informacién y conclusiones, el producto de la evaluacion y estrategias de evaluacion. Una vez
analizada esta competencia y relacionandola con el trabajo hecho en la asignatura de evaluacion pienso
que es una de las més importantes que todo pedagogo tiene que tener adquirida y practicada una vez que
termine el Grado ya que en su futuro laboral la va a tener que utilizar porque cualquier colectivo aparte de

tener una necesidad habra que saber evaluar dicha necesidad.

Organizar y coordinar la utilizacion y el funcionamiento de los recursos propios de una instituciéon o
establecimiento de formacién o educacién aplicando criterios especificos para optimizar el desarrollo de
las acciones propias de la institucion. Esta cuarta competencia esta relacionada con el trabajo “Hogar
Sagrada Familia” que hicimos en la asignatura Actividad de Integracion: Intervencion educativa en
contextos no formales. Este trabajo lo realicé con mis compafieras, para ellos realizamos una serie de
entrevistas con el fin de obtener la maxima informacién posible sobre las necesidades de la instituciones y
los medios que esta poseia para aportar las mejoras posibles y necesarias del sistema. Tras un proceso
dilatado y profundo llegamos a la conclusion que a pesar de ser una institucion que ofrece una labor a
favor de la sociedad donde los nifios crecen en un entorno favorable de una manera completa, innovadora
y satisfactoria tanto para ellos como para sus empleados, posee una serie de aspectos a mejorar como que
no tiene una imagen corporativa definida, no invierte en mejorar lo que ya tiene, ya sean recursos
humanos como materiales; y no presenta una perspectiva a largo plazo. Nuestro grupo le propuso como
solucién para organizar y coordinar sus recursos propios la utilizacién de la publicidad en el centro,
resaltando, no solo los aspectos negativos del mismo sino los aspectos positivos, de tal manera que se
disminuyeran las posibles etiquetas a los nifios y nifias que procedan o han estado en él. Otra mejora
posible seria la de aceptar ayuda por parte de voluntarios con formacién adecuada para aliviar el proceso

de ensefianza por parte de los empleados de la institucion.
En la asignatura de Asesoramiento practicamos la competencia de formar y asesorar al profesorado asi

como a los formadores que trabajan fuera del sistema educativo, donde realizamos dos ensayos

individuales. El primero traté sobre lo que es el asesoramiento, su origen, metodologia, caracteristicas y
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finalidad. Ademas en él, tratamos las diferentes perspectivas de conocimientos y ambitos profesionales,
donde vimos la formacién permanente del profesorado; aqui un buen asesoramiento consiste en facilitar
la creacidn de las condiciones 6ptimas y necesarias para capacitar a los centros y profesores a resolver los
problemas existentes, aquellos problemas que surgen en el dia a dia escolar, para que esta perspectiva
guedara atn mas clarificada, inventé un caso practico donde un profesor de secundaria tenia problemas
con un alumno en clase, al ver a este no como un docente sino como un amigo, ante tal situacion tuvo que
acudir a un asesoramiento. De este caso saqué en conclusion el verdadero significado de asesoramiento
que es el de ofrecer ayuda, apoyo, acompafiamiento, orientacion. ..

En cuanto al segundo ensayo se basé mas en como se lleva a cabo la funcién de asesoramiento, la cual
tiene que tener una fase de contacto inicial, un auto-revisidn, planificacion, implementacion y evaluacion.
Si mi futuro profesional lo dirigiera al mundo educativo, esta competencia seria bastante importante ya
que tendria en mis manos las herramientas necesarias para llevar a cabo un buen asesoramiento tanto al

profesorado como a la institucion en si.

La Ultima competencia elegida, y no por ello menos importante es la de planificar, desarrollar y ejecutar
procesos de investigacion desde una metodologia abierta, flexible y plural. Esta fue practicada a travées de
un trabajo que realizamos un grupo de compafieras en la asignatura de Planificacion e Intervencion
Educativa. Consistié en un trabajo de investigacion sobre la diversidad y expresiones culturales
existentes en Tenerife, concretamente La Laguna (barrio de Taco), donde hicimos un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), donde sacamos la conclusién de que existia una
carencia de programas vinculadas a las diversidades y expresiones culturales. De ahi que nos centraramos
posteriormente en la defensa de principios tales como dignidad, igualdad, etc. Dirigida a los ciudadanos
menores de 18 afos. Llevamos a cabo un proyecto de intervencion titulado “Un mundo lleno de cultura”,
dirigido a formadores de asociaciones de jovenes, donde disefiamos una serie de actividades cada una con
su objetivo y su metodologia abierta, flexible y plural.

Esta competencia tendra mucha aplicacion de cara a mi futuro puesto que estamos en un mundo plural en
el que tendré que saber investigar, orientar y evaluar a cualquier tipo de colectivo siempre desde la

tolerancia y el respeto a la diversidad.

CONCLUSIONES Y VALORACIONES

Una vez analizadas las competencias elegidas y haciendo un estudio objetivo de mi misma debo decir que
tengo una competencia en la que presento una mayor debilidad, esta es la de planificar, desarrollar y
ejecutar procesos de investigacién desde una metodologia abierta, flexible y plural, ya que no me gusta
investigar porque no me veo lo suficientemente capacitada para realizar una actividad tan compleja,
aunque también pienso que esa aptitud la iré cogiendo poco a poco segiin me vayan surgiendo casos en
mi futura vida laboral. Existen dos que no las considero débiles, pero tampoco que sean mi punto fuerte,
por lo tanto tendré que trabajar mucho mas en ellas, para de esta forma ir mejorando y llegar a dominarlas

a la perfeccion ya que estimo que son necesarias por hacer un buena pedagoga, concretamente me refiero
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a disefiar y desarrollar procesos de evaluacion orientados a la mejora de centros, de instituciones y
sistemas educativos, de programas y de profesorado (formadores) y la de formar y asesorar al profesorado
asi como a los formadores que trabajan fuera del sistema educativo. Por Gltimo tengo tres competencias
como son la de disefiar, desarrollar y aplicar instrumentos de diagnostico y de andlisis de necesidades
educativas; organizar y coordinar la utilizacion y el funcionamiento de los recursos propios de una
institucién o establecimiento de formacién o educacion aplicando criterios especificos para optimizar el
desarrollo de las acciones propias de la institucion; conocer las diferencias y desigualdades sociales (clase
social, cultura, género, etnia), en la identificacion de las situaciones de discriminacion educativa que
puedan generar, asi como en las acciones requeridas para promover la igualdad. Estas son en las que me
veo mas capacitada puesto que las domino al haberlas practicado més a lo largo del Grado de Pedagogia.

En relacién a mi futuro profesional, me gustaria dedicarme a trabajar en el mundo de las asociaciones con
un colectivo en exclusidn social, independientemente de la situacién en la que se encuentre. Me encanta
ayudar a la gente y creo que desde donde mejor puedo hacerlo es trabajando para las asociaciones. Soy
consciente de la situacion de crisis en la que estamos inmersos y por lo tanto sé que es muy poco probable

encontrar un puesto de trabajo en una asociacion.

Ya soy voluntaria de la Asociacion de Mujeres con Céancer de Mama de Tenerife, donde también, como
ya he mencionado anteriormente, estoy realizando las practicas del Grado, y cuando termine intentaré
hacerme voluntaria de otras asociaciones para poder ayudar como futura pedagoga en cualquier tema que

me propongan.

También seguiré formandome y haré un Grado Superior de Interpretacion de la Lengua de Signos o el de
Integracion social, aunque también me gustaria continuar en la Universidad estudiando Magisterio
Infantil, o Trabajo Social. Por otro lado me formaré en cuanto a los idiomas, ya que es una gran debilidad
que tengo y creo que hoy en dia saber idiomas es un punto a favor para cualquier &mbito en el que
vayamos a trabajar. Y lo dltimo que me gustaria irme de au-pair a Inglaterra, ya que me parece una buena

forma de aprender el idioma y de paso vivir una gran experiencia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo integra una contextualizacién de la problematica
de los jovenes en la actualidad. Aporta ideas de cdmo pueden los jovenes
tener un ocio mas saludable, para que asi dejen los malos habitos y
puedan tener una vida mejor y un futuro mas prometedor.

Para conseguir esto, se ha establecido una serie de explicaciones y
actividades de intervencion hacia los jovenes, en el distrito de Ofra. Se ha
destinado a un grupo de 15 jovenes, donde se quiere conseguir un alto
grado de participacion y satisfaccidon, sabiendo que es dificil y complicado
intervenir con ellos.

“Una persona, una sociedad, una cultura pueden ser entendidos a
través de lo que dicen o hacen explicitamente, pero también por su huella,

por el rastro que dejan cuando se instalan o pasan por el mundo”.!

“Las culturas se diferencian por lo que temen y cambian cuando
cambian sus miedos”.” Todos vivimos con miedos y por ello hay que hacer
posible que eso desaparezca, con el fin de que todos los seres humanos,
de manera igualitaria, consigan alcanzar todas sus metas, por tanto con el
presente trabajo se pretende obtener esa finalidad.

! Daniel Innerarity. 2004. La sociedad invisible. Capitulo 5: los nuevos espacios politico. La sociedad
enredada. Recuperado el dia 10 de Diciembre del 2014. P-114

’ Daniel Innerarity. 2004. La sociedad invisible. Capitulo 7: inseguridad social. La construccidn cultural del
miedo; la razén insuficiente del miedo. Recuperado el dia 10 de Diciembre del 2014. P-147
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2. TITULO DEL PROYECTO

- Proyecto Sociocultural — Distrito Ofra — “Conectando”.

FASE I: MOMENTO ANALITICO DESCRIPTIVO

3. NATURALEZA DEL PROYECTO.

3.1. Justificacion

La animacidn Sociocultural es un método de intervencion el cual se puede llevar
a cabo en diferentes dmbitos y en todas las edades, sin hacer ninguna excepcion. Pero
en el intervalo de edad donde puede ser mas util, es en el dmbito infantil y juvenil, ya
gue integra una etapa evolutiva donde las conductas pueden ser muy moldeables en
todos los sentidos, y por ello es necesario que el tiempo libre que se les ofrezca les

dote de una experiencia personal y grupal de crecimiento y desarrollo integral.

1. La animacion sociocultural: infancia, juventud y tiempo libre.

Es a partir de los afos 60 cuando el término de educacién se considera todo el
aprendizaje que una persona puede tener, sin importar el dénde, cuando, con quién o
a qué edad se produce ya que es un proceso que puede durar toda la vida. En la
infancia y en la juventud, la educacién hace que los nifios y nifias desarrollen su

personal y los aspectos cognoscitivos, afectivos y sociales.

Para poder entender bien el tépico, debemos de determinar y aclarar
diferentes definiciones como son: El término ocio y tiempo libre, el cual puede generar
confusién ya que la sociedad lo integra con el tiempo libre que tiene la persona
después de cumplir con sus obligaciones tanto laborales como estudiantiles. Mientras
que el concepto de pedagogia del ocio se ocupa en la educacién en y para el ocio de
ensefiar que es lo que se puede hacer. Y la Animacion Infantil y Juvenil, se considera
como el conjunto de acciones cuya caracteristica se basa en una metodologia
participativa y creativa, con el fin de favorecer las relaciones sociales y contribuir en el

desarrollo de los mas jovenes.
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Para poder atender estos conceptos a la hora de realizarlo a la practica, se han
establecido las “actividades extraescolares”, las cuales se basan en actividades
educativas propuestas y realizadas por los centros escolares, pero que no estan
incluidas en el curriculum propio de la ensefianza reglada, por lo tanto no son
obligatorias. Pero estas actividades, en la actualidad, se puede considerar que saturan
a los alumnos y alumnas de los centros, sin dejar tiempo libre para que puedan
disfrutar de un ocio que genere intereses, necesidades y potencialidades que les lleven

mas alld de lo que la educacién formal ofrece.

Esta inexactitud que ofrece la educacién formal hace que no establezca una
importancia a como utilizar el tiempo libre de los mas jovenes y por ello ponen en
marcha un amplio abanico de actividades de educacidn no-formal. Este tipo de
actividades otorgan a los jovenes un modelo de prevencién para que no vayan por el

mal camino que puede ser, por ejemplo, las drogas, la delincuencia, etc.

El tiempo libre organizado, segin Cembranos (1991) cuenta con una serie de
pautas que hace que este tipo de actividades ofrezcan un buen desarrollo tanto
personal como colectivo, las cuales deben de establecer que el tiempo libre, es el
tiempo que elige uno mismo; tiene que estar mas cerca del deseo que del deber; este
no requiere ningun tipo de competicion para que tenga sentido; se debe de desarrollar
a partes iguales; permite que la persona se auto-regule y se auto-evalle; tiene que
contener relaciones interpersonales, logros colectivos, etc.; tiene que permitir la

realizacion de procesos y un progreso personal.

A partir de estas pautas es donde surge la Animacion Sociocultural Infantil y
juvenil, la cual desarrolla todo tipo de intervenciones que compensen las carencias que
se observan en la sociedad, creando y construyendo diferente tipos de actividades que
haga que el ocio tenga muchas posibilidades, ya que aprovecha el potencial educativo
para generar procesos de desarrollo personal y social. Estos tipos de programas se
caracterizan por intervenir para poder “hacer, entender, estar, contemplar y vivir el

tiempo libre de forma creativa y participativa”.
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Este tipo de animacion busca potenciar el desarrollo tanto personal como
colectivo de los nifios y nifas y los jovenes, para asi enriquecer los conocimientos,

actitudes y destrezas de cada uno y mejorar asi la autoestima de los que la integran.

Algunas de las caracteristicas que diferencia estos tipos de programas de

Animacion Infantil y Juvenil se especifican por:

Partir de los intereses de los nifos, nifias y jovenes.

e El tipo de actitud que se lleva a cabo en los proyectos y el modo de
establecer y comprender las actividades propuestas, como su metodologia
participativa y la autonomia.

e Por la intencionalidad que proporciona cada una de las actividades, ya que
tienen que generar unos valores.

e Tienen que fomentar la vida en grupo que integra una participacion e

implicacidn personal.

e Contar con un animador como catalizador y dinamizador de las actividades.

2. Animacion sociocultural en la infancia.

El desarrollo que se ha ido llevando a cabo en la Animacion Sociocultural en la
Infancia esta estrechamente relacionado con la realidad social que se establece hoy en
dia, en la estructura familiar que existe en la actualidad y el reconocimiento que consta

sobre el tiempo libre infantil.

Los antecedentes de este tipo de programas fueron introducidos por la
Institucion Libre de Ensefianza, pero es a mitad del siglo XX cuando se comienza a
percibir la llamada civilizacién del ocio, donde aparecen teorias psicoldgicas que
defienden la importancia que existe en el juego para el desarrollo de los nifos. En la
actualidad, se ha ido consolidando como un dmbito de intervencién especifico el cual
ofrece una serie de actividades relacionadas con la educacién en el tiempo libre para

los nifos y nifias.

A la hora de establecer las actividades y los recursos necesarios para los nifios y

ninas se pueden utilizar diferentes criterios como:
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- Duracion de las actividades:
e Puntuales. Son aquellas que se desarrollan en periodos cortos de tiempo y
en fechas concretas.
e Intensivas. Son aquellas que se desarrollan durante un tiempo
determinado, pero con una dedicacién plena o semiplena.
e Extensivas. Son aquellas que se desarrollan de forma continuada a lo largo
de varios meses e incluso afos.
- Espacio para realizar las actividades:

e Centros escolares.

e Equipamientos publicos

e Equipamientos privados de asociaciones.

- Finalidad de las actividades.

e Actividades ludicas recreativas.

e Actividades de educacién ambiental.

e Actividades culturales-artisticas.

e Actividades deportivas.

e Actividades de educacién en valores.

3. Animacion Juvenil.

En la actualidad se puede decir que existe una variacion a la hora de
experimentar el concepto de juventud, ya que existe entre los adultos una propensién
a vivir una eterna juventud y por otra los nifios y nifias que maduran cada vez con

mayor rapidez debido a las influencias de los medios de comunicacion.

En el Informe Juventud en Espafia 2000, refleja de cdmo se tiende a prologar la
infancia (hasta los 15 afios y medio) y a acortar el transito a la edad adulta (a los 34
afios), pero son muchas las caracteristicas y los elementos que influyen en estas
etapas. Por ello es importante que “los jévenes puedan aprender a vivir su tiempo libre

de forma autéonoma, constructiva, creativa y desde la libertad y la responsabilidad”
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para que asi sean consecuentes del futuro que construyen con sus acciones, ya que

esto le dard una identidad como persona.

Segln Quintana (1988), los programas de Animacidon Sociocultural Juvenil
deben de estar orientados a una utilizacién positiva del tiempo libre de los jovenes, y

por ello ha propuesto los siguientes objetivos:

e Hacer intervenir a los jévenes en la soluciéon de los problemas que les
afectan.

e Posibilitar la integracién de los jovenes en la vida social.

Mientras que los objetivos que integran el Plan de Accién Global en materia de

Juventud 2000-2003 son:

e Favorecer las condiciones que posibiliten la autonomia, emancipacion vy
bienestar de los jévenes, mediante la propuesta de medidas de insercion
laboral y de acceso a la vivienda asi como a través de programas de
educacion para la salud y de alternativas saludables de ocio y tiempo libre.

e Fomentar entre la juventud los valores de solidaridad y tolerancia,
mediante la propuesta de medidas de apoyo a colectivos desfavorecidos, de
prevencion del racismo vy la violencia, de voluntariado, de cooperacién con
pueblos y culturas de diversas, y de cualquier otra que favorezcan su

participacién activa en la sociedad.

Como indica Funes (1997), las intervenciones que se realizan con los jévenes

deben de tener en cuenta tres tipos de variables:

1. Los espacios vitales.
2. Los territorios jovenes.

3. Lasinstancias o servicios.

Para llevar a cabo estas intervenciones, existen medidas y recursos adaptados para
dar respuesta a todas las necesidades de los jévenes, como son:
e Las casas de Juventud.
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e Clubes de tiempo libre.
e Oficinas de Informacidn Juvenil.

e Organizaciones y Asociaciones de juventud. >

- Mapa conceptual del perfil de los jévenes y sus gustos:

DEPORTES

Fitbol | / \
Balocesto DIVERSION

/ Salir de Fiesta

Redes Sociales

Y

AFICIONES \

Coches/Motos "‘|

Musica

Moda Ocio

S (NS e
l

Porno ‘ S "

| Relaciones S. Intenet
W Movil, Tablet
ﬁNFSLI@ DROGQ

( Robos ‘ Porros ‘

Acoso /
Peleas

Rayas
Alcohol

Fuente: Elaboracién Propia.

Sarrate, M. (2002). Programa de animacion sociocultural [Archivo PDF]

Disponible en:
https://campusvirtual.ull.es/1415/my/
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- Estrategias que podemos adquirir nosotras para una buena labor con

los jovenes:

CONDUCTAS INADECUADAS | CONDUCTAS INCOMPATIBLES
IGNORAR REFORZAR

CORRER ESTAR SENTADO
HABLAR ESTAR CALLADO

AGRESIVIDAD Y/O Conductas colaboracionistas (ayudas,
INTIMIDACION trabajos conjuntos, dialogos, etc.,)

HIPERACTIVIDAD Permanecer tranquilo realizando la
tarea o actividad.

TIMIDEZ Cualquier inicio de expresion de sus
sentimientos, dialogo, interaccion,
reunion, etc.

INATENCION Trabajos minuciosos, detallistas del
gusto del alumno, manuales, etc.

OTRAS Analizar y encontrar las conductas
que posibiliten su realizacion para
reforzarlas.

Fuente: elaboracion de Ibagué, Septiembre 4 de 2010

CONDUCTAS ESTRATEGIAS DE ABORDAJE
O INTERVENCION

DESAFIANTE OPOSICIONISTA Identificar sefnales de alerta de
acuerdo a lo mencionado. Solicitar
intervencion del profesional. No retar.

ADICCIONES A SPA: EVASION, Identificar scnales de alerta (tufo, ojos
IRRESPONSABILIDAD, rojos, gripas constantes, inasistencia
INCUMPLIMIENTO. al colegio o cvasion). Indagar con ¢l
CONSECUENCIAS DEL joven, hablar con otros estudiantes y
CONSUMO. con los padres.

JUEGOS DE AZAR: APUESTAS Identificar senales de alerta (apuestas

Y CONDUCTAS DE RETO. y juegos dentro y fuera del saléon en
horas libres o descanso. Se apuesta
dinero).

INTERNET: USO EXAGERADO Observacion ¢ indagacion con ¢l

DE LAS TECNOLOGIAS. estudiante y companeros. Motivar
investigaciones y trabajos. Onientar
sobre responsabilidades y mancjo del
ticmpo.

Fuente: elaboracion de Ibagué, Septiembre 4 de 2010
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CONDUCTAS ESTRATEGIAS DE ABORDAJE
O INTERVENCION

PORNOGRAFIA: Demasiada observacion, conversar
MORBOSIDAD, COMENTARIOS con los estudiantes, plantear temas de
MIRADAS Y ACTITUDES. discusion. Orientar hacia la
intervencion del profesional.

Fuente: elaboracién de Ibagué, Septiembre 4 de 2010 *

4 REFORZANTES
®" me gusta que trabajes tan tranquilamente

* Lo haces muy bien

= Esosique es un buen trabajo.

= Te has ganado....

= Me gusta verte trabajar de este modo
= Tu trabajo es cada vez mejor

= Estds aprendiendo bien

= Tu conducta es la adecuada.

= Conoces bien las reglas.

= Lo has conseguido.

* Has aumentado tu rendimiento.
» Has mejorado mucho.’

3.2. Objetivos.

Lo que se quiere conseguir con este proyecto es motivar a todos los jévenes
con problemas de exclusién social para que se demuestren a si mismo lo que pueden
conseguir y llegar a alcanzar con un poco de ayuda que le proporcionamos, ya que
todos y cada uno de ellos pueden lograr muchas cosas.

Actuaremos socialmente con ellos para conseguir un alto grado de
concienciacion en valores de los cuales todos se beneficiaran, no obstante decir que
nosotros, nosotras en este caso, aprenderemos muchas cosas de ellos o ellas, ya que
nos aportaran una serie de valores que quizds no tengamos, como puede ser el manejo
de algunas circunstancias extrafias en la calle, valorar mas las necesidades bdsicas, etc.

¢ Ibagué, 4 de septiembre del 2010. E/ manejo del adolescente dificil en el aula de clase. Recuperado el
dia 10 de Diciembre de la pdgina web: http://es.slideshare.net/anacbetanieto/manejo-del-adolescente-
dificil-en-el-aula-de-clase

> {dem
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Ofrecerles el apoyo conjunto de todas las integrantes del grupo a esos jovenes
entre 9 y 17 afios, hasta incluso mds, para sacarlos de un mundo en el que
practicamente no llega a un buen fin, nos llenard de satisfaccion colmarles de
aptitudes para que alcancen un futuro mejor. Que sean capaces de entender el tiempo
libre como un espacio privilegiado de comunicacién y acercamiento, y valorarlo como
una posibilidad de desarrollo humano y de concesién de valores.

Nosotras nos implicaremos personalmente de forma responsable y coherente.
Tendremos el compromiso con nosotras mismas y con el grupo de jévenes para
alcanzar todas las metas que propongamos, ofreciendo unas prestaciones de valores
relacionados con el acercamiento para que nos vean como unas mas del grupo.

Tiene un modelo de animacidn sociocultural en el que se quiere y se entiende

por la cultura lo siguiente: “una democracia cultural”

e “La cultura la entiende como una practica social, construida en el didlogo y la
convivencia social.

e Los ciudadanos participan en la creacion y accién cultural, donde las
Administraciones publicas comparten responsabilidades, fomentando el
pluralismo y la interculturalidad.

e Los ciudadanos tienen la condicion de publico-actor, donde se fomenta la
participacién, en un contexto de libertades y derechos civiles.

e Las dindmicas culturales se identifican con la vida cotidiana, por lo que

procuran compatibilizar sus necesidades con criterios de igualdad y justicia.”®

3.3. Beneficiarios:

¢QUIENES? CARACTERISTICA RIESGOS

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Todos aquellos adolecentes que pertenezcan al barrio | - Inmadurez.

ADOLECENTES | de Ofra, y que tengan edades comprendidas entre los | - Poca motivacion.

(En situacion de | 13 afios y 20 afios de edad. Asi mismo, deberdn | - Drogas.

Riesgo) encontrarse en alguna situacién de riesgo o exclusion | - Inestabilidad.
social  (robos, violencia, drogadiccién, etc.). | - Infringir reglas.
Trabajaremos con un cupo de 15 personas.

® ASC EN MOVIMIENTO. Libran y Rufo: Diferencia entre Democratizacion cultural y democracia cultural.
Recuperado el dia 20 de Noviembre del 2014 de la pagina web:

http://ascienmovimiento.blogspot.com.es/2012/12/diferencia-entre-
domocratizacion.html
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BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Instituciones, que se encuentren en el barrio de Ofra, | - poca prevencién.

INSTITUCIONES L -
como institutos, centro de adultos, asociaciones, etc. - Poca implicacién.

. . -Mala Situacion econdmica.
Todas aquellas familias que sean del barrio de Ofra, y a , .
o i - Falta de vinculo afectivo
FAMILIAS su vez, aquellos familiares de los jévenes que sean B
. con los hijos.
participes de este proyecto. L
- Falta de Comunicacion.

. . - Poca motivacioén.
Todos aquellos vecinos, que sean del barrio de Ofra, y L
. ., - Escasa iniciativa.
VECINOS gue se encuentren afectados por la situacion de Mal est
. . - Mal estar.
delincuencia o robo en la zona.

Hay que destacar que los jévenes de estos barrios tienden a ser o actuar de la

siguiente manera:

Griten cuando se enfada.

Se comporten de manera impulsiva.

Se encierren en la habitacién cuando se enfada.

Peguen algun portazo.

Se muestren irascible.

Desafien a la autoridad en casa y en el instituto.

Se comporten de una manera que antes no habia hecho.

Experimenten con cosas con las que antes no habia experimentado.

vV V V V V V V V VY

Tengan cambios de humor extremos.

Suelen transmitir agresividad, impulsividad e hiperactividad. Estas conductas
suelen ser un obstdculo o desajuste en el desarrollo de los jovenes con este tipo de

caracteristicas, ademas impide el establecimiento de relaciones sociales.
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En resumidas cuentas los jovenes de este barrio suelen ser rebeldes, sin
embargo no es positivo para nadie juzgarlos, sino todo lo contrario, hay que apoyarlos

para que no caigan en la exclusidn social.

Esa funcion han de hacerla la familia, amigos y la sociedad, con el fin de transmitir
valores y principios dignos que formen a personas plenas, por tanto es nuestra

responsabilidad de hoy lo que ocurra en un mafana.

No hay que tener miedo, se aprenderd y se descubrira de todos los jévenes con
problemas, cosas que nunca imaginarias, aunque sean pasotas y sin motivacidn, suelen
estar llenos de ilusidn y curiosidad, y sélo buscan a alguien que le guie y le acompafie
en su duro camino, por ello nos preguntamos por qué no ser nosotras con nuestro
trabajo. Hay que destacar que si conseguimos que las actividades que aportemos las

vea otro tipo de publico serd mejor y mas motivante para ellos.

Queremos destacar, que es de vital importancia una historia que ha vivido una
de las integrantes del grupo en relacion con el trabajo y el colectivo al que nos vamos a
dirigir. Esta historia se basa en las relaciones de amistad de una de nosotras que se han
llevado durante mucho tiempo hacia estos jévenes. Estos siempre estaban en la calle
vendiendo droga, fumando y robando piezas de motos, lo hacian dia tras otro. En ese
grupo de amistades también habia chicas con hijos que siempre veian lo que hacian

sus padres, acarredndoles una vida de inseguridad e inestabilidad.

Un dia esos jévenes con el apoyo de una de nosotras, les dio una idea que la
pensaron bastante, ésta idea fue la de montar un local para el intercambio de piezas
para las motos, ya que se les daba bien, y asi salir de ese antro de vida en la que

estaban.

Esta idea se les mostré como un arranque para el mundo laboral y para el
futuro, motivandoles a la realizacion de las cosas que les gusta. Pasados unos meses
estos jévenes montaron un local en el que estan continuamente realizando el trabajo
que les gusta y fomentando sus habilidades. Hay que destacar que el local es ilegal
porque no tienen la licencia para su apertura, sin embargo ellos tienen muchos clientes

y se ganan la vida con eso.
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3.4. LOCALIZACION.

BARRIO DE OFRA

o EL DISTRITO:

“En esta zona se han ido construyendo barrios que han desplazado la actividad
industrial hacia el extrarradio de la ciudad, aunque todavia se pueden encontrar
algunas parcelas industriales. Se han ido ocupando espacios sin edificar en el sector de
Ofra mediante promociones publicas, y se han rehabilitado y repuesto las viviendas de
las barriadas construidas en los afios sesenta que presentaban un avanzado estado de

deterioro (Santa Clara, San Pio X).

Es esta, el drea con mayor densidad demografica puesto que muchos edificios
superan las diez plantas de altura. Aun asi también hay lugar para anchas avenidas con

arboles, como la avenida Principes de Espafia en Ofra.

La expansién demografica de esta zona se ve restringida por la cercania de la
Autopista TF-5, del Poligono Costa Sur y del limite con el término municipal de La

Laguna.

Los barrios del area D son: Buenos Aires, Somosierra, Tio Pino, Ballester, Garcia
Escamez, Tristan, San Pio X, Nuevo Obrero, Juan XXIll, Mayorazgo, Las Cabritas, Las
Retamas, Moraditas, San Antonio, Chamberi, Las Delicias, Miramar, Finca La Multa,

n7

Chimisay, César Casariego, Camino del Hierro, Santa Clara, Vistabella y VillaBenitez.

o BARRIOS Y SUPERFICIE

CHIMISAY 0,1816 Km2
BALLESTER 0,2285 Km?2
BUENOS AIRES 1,8889 Km2
CAMINO DEL HIERRO 0,0783 Km2
CESAR CASARIEGO 0,1567 Km2
CHAMBERI 0,3237 Km2

7 C/ Viera y Clavijo, Santa Cruz de Tenerife. Ayuntamiento Santa Cruz de Tenerife. Recuperado el dia 23 de
Octubre de la pagina web:
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FINCA LA MULTA 0,0733 Km2
GARCIA ESCAMEZ 0,2188 Km2
JUAN XXIII 0,0324 Km2
LAS CABRITAS 0,0937 Km2
LAS DELICIAS 0,3286 Km2
LAS RETAMAS 0,0450 Km2
MAYORAZGO 1,1404 Km?2
MIRAMAR 0,0818 Km2
MORADITAS 1,1140 Km2
NUEVO OBRERO 0,1815 Km2
SAN ANTONIO 0,0657 Km2
SAN PiO X 0,1365 Km2
SANTA CLARA 0,2840 Km2
SOMOSIERRA 0,1925 Km2
TIO PINO 0,0868 Km2
TRISTAN 0,2020 Km2
VILLA BENITEZ 0,2228 Km2
VISTABELLA 0,1754 Km2®

La mayoria de estos barrios cuentan con centros culturales, donde se proponen
diversas actividades para los vecinos, para todas las edades, generalmente suelen
tener un precio razonable hasta incluso gratuitos. Las mas comunes suelen ser de
baile, deporte, artes plasticas, actuaciones, juegos de mesa, etc.

Normalmente estos centros y todo lo que se organiza en ellos no son valoradas
por los vecinos, mayormente los que acuden a ellos son las personas mayores sin
ningun tipo de actividad que se encuentran fuera del mercado laborar o cualquier otra
(jubilados, personas en paro, etc.). Los jovenes de estos barrios suele estar ocupados
con sus estudios, trabajando o en otras aéreas de actividades que no se encuentran en
los barrios, por eso uno de los motivos por el que no acuden es ese, no obstante hay

mas por los que los nifios/as y jovenes no asisten a dichas actividades.

Tras ver todos los sitios y espacios que existen en Ofra, nos hemos percatado
del antiguo colegio Ofra San Pio, el cual lleva abandonado unos afos, sin que tenga

ninguna funcién en la sociedad. Por ello, queremos realizar este proyecto en sus

8 C/ Viera y Clavijo, Santa Cruz de Tenerife. Ayuntamiento Santa Cruz de Tenerife. Recuperado el dia 23 de
Octubre de la pagina web:
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instalaciones, ya que es un lugar céntrico, donde podriamos realizar una buena labor

con los jévenes.

Generalmente en este barrio hay un alto grado de jovenes de poca edad en la
gue abandonan sus estudios y no hacen practicamente nada, la Unica manera que
pasan su tiempo libre es haciendo actos vandalicos, vendiendo droga, consumiéndola,
estar hasta las tantas horas de la noche en la calle, es decir en riesgo de exclusién
social. Es aqui donde hay que intervenir para que esos jovenes se motiven y salgan de

esa vida.

La tosquedad, la dejadez, la ignorancia, la falta de vocacion y la inseguridad,
etc. en estos barrios hace que haya muy poca comunicacion y entendimiento para

conocer todo lo que se estd ofreciendo.

En este distrito existe un alto indice de paro, muestra de ello es la consecuencia
gue ha tenido la crisis, obteniendo una repercusién directa sobre el mercado laboral

local.

- Indice de Paro (Paro registrado/ Poblacién 15-64 afios) En los distritos de Santa Cruz

de Tenerife. Diciembre de 2012 - Mayo 2013.

5CTle

Suroeste

Ofra-Costa Sur

Salud-La Salle

Centro

Anaga

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%

B2012 Diciembre B2013 Mayo
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PARD REGISTRADO E INDICE DE PARO (PARD REGISTRADOS / POB. 15-64 ANDS) POR TERRITORIO DE RESIDENCIA. MAYO 2013

Anaga Centro  SaludlaSalle OfraCostaSur  Suroeste 5CThe AM  Tenerife

farados 1 808 4200 2573 8 830 7857 29883 | 54967 | 123208
[egisirados
ndice de Paro 4% 13.6% 20.8% 24.3% 03% 0%% | 204% | 19.4%

Indice de Paro.
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FASE II: MOMENTO ESTRATEGICO

4. ;PARA QUE REALIZAMOS ESTE PROYECTO?

4. Escenario previsible, sentido de la intervencion y escenario
deseable:

El escenario que suponemos que nos vamos a encontrar una vez nos
integremos con los usuarios del proyecto, es un panorama completamente conflictivo.
Ya que, vamos a trabajar con un colectivo que se encuentra en riesgo de exclusion
social. Todo ello, debido a que, bien por circunstancias sociales, familiares,

econdmicas, etc.

Estas personas se muestran reacias a integrarse en el mundo educativo,
laboral... Por lo que, habra un alto porcentaje de probabilidades de encontraremos
con personas drogodependientes, sin empleo y sobre todo, sin la educacion basica que

se exige.

% Sociedad de Desarrollo.com (2013) Santa Cruz de Tenerife, situacion socioeconémica y Crisis Datos actualizados
2013. Recuperado el 11 de Noviembre de 2014, disponible en: http://www.sociedad-desarrollo.com/es/me-
interesa/informacion-socioeconomica/informes-especificos/documents/present-datos-socioecon-distritos.pdf

10 ASC EN MOVIMIENTO. Libran y Rufo: Diferencia entre Democratizacion cultural y democracia cultural.
Recuperado el dia 20 de Noviembre del 2014 de la pagina web:
http://ascienmovimiento.blogspot.com.es/2012/12/diferencia-entre-domocratizacion.html
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Por ello, con los conocimientos previos que tenemos, tanto tedricos como
practicos y del entorno en el cual vamos a llevar a cabo el proyecto. Nos
encontraremos en un barrio conflictivo en el cual los menores se encuentran en una
situacion de desamparo, en el que la mayoria de ellos no asisten al colegio
regularmente, sus familias, en algunos casos, no los apoyan y se desentienden de sus

responsabilidades como padres y madres.

Estos menores la mayoria de las veces se meten en problemas bastantes importantes

como son las drogas, la delincuencia, el alcohol...

Por cosas como las mencionadas previamente, hemos decidido centrar nuestro
proyecto en el barrio de Ofra y con este colectivo de menores. Ya que creemos, que
son sujetos mds débil y con mas influencia de gente externa, y en el cual intuimos que

si intervenimos ahora, este problema no se seguirad desarrollando.

Debido a todo lo que se ha mencionado anteriormente, a la hora de intervenir
nos gustaria que este sector de la poblacién fuera accesible y se involucrara en su
propia evolucién para la mejorar de su propio nivel de vida. Ademds que el entorno
que les rodeara fuera el de unas instalaciones accesibles y bien suministrada de

recursos para una mejor intervencién.

También seria plenamente satisfactorio que todos los alumnos involucrados
estuvieron de acuerdo con todos los planteamientos. Para asi, realizar una actividad

plena vy satisfactoria para todos los participantes del proyecto.

4.1. OBJETIVOS GENERALES

» OBIJETIVO GENERAL

o Motivar a los nifios y jovenes de que existen diversos motivos por los
gue salir de ese ambiente.

> OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

o Orientar a los adolescentes a que terminen su formacidn bdsica.
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o Motivar a los nifios y adolescentes para que participen en actividades
orientadas al aprendizaje.

o Educar alos individuos para que sean capaces de mantener relaciones
responsables con las drogas.

o Modificar aquellas condiciones entorno sociocultural que favorecen el
aprendizaje del comportamiento de drogas.

o Ofrecer alternativas de vida saludable.

o Ayudar a los adolescentes a cambiar su entorno social, a través de

proyectos educativos.

5. {COMO REALIZAREMOS EL PROYECTO?

5.1. Estrategias

e Incentivar a los jovenes haciéndoles ver la vida de otras personas que han
pasado por su misma situacion, a través diferentes herramientas que reflejen
las consecuencias de llevar ese estilo de vida y valorar las consecuencias que
acarrean, y todo lo que pierden al entrar o quedarse en ese mundo.

e Apoyar a las familias para poder proporcionar un éptimo bienestar y progreso a
los jovenes, con cualquier tipo de ayudar que se les ofrezca, en el que
conoceremos lo que cada una de ellas estd pasando.

e Proporcionar encuestas a los jovenes para saber cdbmo se sienten ellos y cémo
ven su realidad, y otra encuesta a los familiares y amigos para ver como es el
comportamiento real y sus habitos, para asi conseguir tener una visién global
de la realidad.

e Se haran actividades dindmicas en las que el principal protagonista seran los
propios jévenes.

e Se tendran en cuenta todas las opiniones que aporte el colectivo.

e Se evitardn las practicas de la escuela tradicional.

e Se expondran experiencia que conlleven el aprendizaje.
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6. OPERATIVIDAD

6.1. Actividades:

NOMBRE DE LA

1,2, 3 ;ACCION!

ACTIVIDAD
Los jovenes se reunirdn en el pabellén de Ofra. Lugar donde los formadores explicaran la
actividad que se realizara. El tema sera “El comportamiento de los jévenes hoy en dia “.
DESCRIPCION L95 [:?art'lupantes reallz.aran un corto'metrfa\}e en el cual el reparto de, papeles sera '
distribuido por ellos mismos. A continuacion, cada uno representard un papel semejante a
las caracteristicas personales de sus companieros. Asi, los participantes se pondran en el
lugar de sus otros compafieros para que asi fomentar la reflexion acerca de las
problematicas que estan viviendo cada uno de ellos y asi recapacitar.
DURACION 3 horas durante una jornada.
LUGAR Pabellon deportivo de Ofra.
MATERIAL A X
UTILIZAR

NOMBRE DE LA

i A 1
ACTIVIDAD iCONOZCAMONOS!
Esta actividad consistira en que los participantes del programa se conozcan entre ellos,
para asi lograr un mayor vinculo. Para a su vez, las coordinadoras de la actividad puedan
conocer mas en profundizacion la situacion delicada en la que se encuentran.
DESCRIPCION
Para la ejecucion de esta actividad, los formadores deberdn contar con una formacion
previa para que sepan coémo afrontar la informacidn que recojan por parte de los jévenes,
sin hacer que los mismos se sientan incomodos contando sus propias vivencias.
DURACION 3 horas.
LUGAR Parque de Ofra.
MATERIAL A
UTILIZAR X
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NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD YINCANA
Esta actividad consistird en fomentar la actividad fisica. Animando, no solo a los jévenes, sino
también a los familiares de los mismos e incluso a los propios organizadores.
5 Se realizaran diversos juegos deportivos tales como:
DESCRIPCION | carreras de relevos.
Partidos de futbol.
Baloncesto.
Esto les ayudara a conocer la tolerancia, el juego en equipo de forma amistosa y organizada.
DURACION Varias sesiones durante todo el proyecto
LUGAR Pabellon deportivo de Ofra.
MATERIAL A Material deportivo que se ajuste a cada estilo deporte.
UTILIZAR

NOMBRE DE LA

PASEO POR EL CAMPO

ACTIVIDAD
Esta actividad consistird en hacer una salida con todos los jévenes participantes en el
proyecto junto con los pedagogos. La excursion se llevara a cabo en Anaga (Tenerife), con
la finalidad de que los jévenes conozcan mas alla de su localidad y asi, concienciarles de
DESCRIPCION que es posible salir de la situacion precaria en la que se encuentran.
IMPORTANTE: Los coordinadores de la actividad deberan analizar cémo se comportan los
jévenes fuera de un escenario estructurado y conocido (al que estan habituados). Para asi,
realizar una mayor profundizacién en las causas de sus actitudes diarias.
DURACION 5 horas.
LUGAR Anaga.
MATERIAL A X
UTILIZAR
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

iDE VISITA AL TEATRO!

DESCRIPCION

Los tutores llevaran a los jévenes que forman parte del programa, a una obra de teatro en
la cual se verdn reflejadas las diversas acciones y dinamicas que se pueden seguir para
llegar a un futuro prdspero. A la vez que ven la obra, deberan analizar las caracteristicas
que ellos creen que se asemejan a su vida diaria. Tras la finalizaciéon de la misma, todos
participaran en un coloquio donde se expondran los diferentes puntos de vidas de los
participantes.

DURACION 1 hora y media.
LUGAR Sala de teatro.
MATERIAL A X
UTILIZAR

NOMBRE DE LA

PARTICIPACION Y CONVIVENCIA

ACTIVIDAD
Esta actividad consiste en unas jornadas de convivencia, en las que se podran poner en
. practica todos los aspectos educativos y sociales que se han tratado durante las diferentes
DESCRIPCION .. . . , e
actividades realizadas previamente. Ayudando asi, a la recapacitacién acerca de las
circunstancias pasadas de cada individuo.
DURACION 4 horas.
LUGAR Pabellon deportivo de Ofra.
MATERIAL A X
UTILIZAR
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NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD TALLER DE CHARLAS PARTICIPATIVAS

Estd actividad consistira en que los participantes del proyecto reciban charlas de personas
que han estado en las mismas circunstancias que ellos y que gracias a su motivacion
personales y concienciacién de mejora de sus vidas, han logrado tener una vida sana y
prospera. A su vez, los jévenes podran comentar sobre ello y recapacitar. Las charlas
podran ser dirigidas por los propios jévenes, con la finalidad de que tomen la iniciativa y se
mentalicen que pueden ser decisivos y tener voz en lo que hagan o quieran hacer.

DESCRIPCION

DURACION 2 horas.
LUGAR Pabellon deportivo de Ofra.
MATERIAL A X
UTILIZAR

6.2 Presupuesto

CONCEPTOS IMPORTE

Pedagogas (30h)
Personal 1.080€
Voluntarios (15h)

Alquiler de materiales

Subcontratos 800€

Posibles Gastos

TOTAL 1.880€
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6.3. CALENDARIO

ACTIVIDADES Duracion L M D
iCONOZCAMONOS! 3h X
1hy30
iDE VISITA AL TEATRO! . y X
minutos
1,2, 3 jACCION! 3h
PASEO POR EL CAMPO 5h
YINCANA Siempre
PARTICIPACION Y CONVIVENCIA 4 h
TALLER DE CHARLAS PARTICIPATIVAS 2h
Elaboracion Propia.
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6.4. RESULTADOS

Debido a que las circunstancias y andlisis de cada joven son distintos, los
resultados que se esperan tener como consecuencia de las actividades realizadas por

parte de los participantes voluntarios del proyecto, son:

e EI80% de los jévenes que comienza el proyecto, lo finalice.

e El 70% de los jévenes se conciencie de que la vida que estan llevando no es la
adecuada.

e El 60% haga todo lo posible por mejorar sus circunstancias tras realizar el
proyecto.

e El40% logre cursar algun estudio o comience un empleo.

6.5 EVALUACION

> Finalidad de la evaluacién:

La evaluacién que vamos a llevar a cabo en este proyecto la basaremos en una
garantia para la mejora de las actitudes de los jévenes en exclusién social, por lo que
tenemos la total seguridad de que es necesario y vital el invertir esfuerzos en el disefo
de una evaluacidn sistematica, coherente, completa, fija y duradera. En este sentido
pretendemos que la evaluacidon sea un instrumento agil, eficaz y util, para tomar
decisiones que nos indiquen dicha mejora que es este el objetivo ultimo que queremos

lograr.

La finalidad de la evaluacién se basa en detectar todos los aspectos que no
funcionan en la vida de los jévenes. Los cambios que observemos nos llevaran aportar
nuevas claves y técnicas con las que sea posible lograr un mejor resultado, asi como

conseguir que todos los agentes implicados participen.

Lo que se propone con la evaluacién es que el proyecto de mejora incida

directamente sobre los jovenes y las familias que lo conforman.
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Por tanto esta evaluacion consiste en conocer si se alcanzan los objetivos
propuestos para asi tomar las decisiones mds oportunas a los problemas que puedan ir

surgiendo’

> Papel del evaluador:

Propondremos una evaluacion abierta en el que los implicados tendrdn un
papel importante y representativo en todo momento, recabando informacién de
aspectos que vayamos decidiendo relevantes, para asi dar pie a que de manera interna

surjan propuestas de mejora del proyecto.

En este proyecto nosotras tendremos el papel de facilitador de informacion asi
como de asesor. Tenemos que tener conocimientos respecto a la evaluacion, mas los
aspectos que comprenden toda la comunidad educativa, ademas de realizar el plan de
una forma comprensible para asi promover acciones de mejora que surjan de la propia

reflexiéon de los implicados.

Debemos conocer y realizar todas las acciones posibles para alcanzar los
objetivos, ademds de tener una capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion.
Igualmente tener seguridad para saber resolver los problemas que puedan surgir o que

existan, habilidad para planificar, etc.

> Tipo de evaluacion:

El tipo de evaluacion que realizaremos sera una evaluacion continua, en la que
observaremos las actitudes que van teniendo los jovenes en relacion con las
actividades propuestas.

Ellos seran los protagonistas del seguimiento que queremos cometer, ya que de
manera libre y voluntaria podrdan comunicarnos sin tapujos qué les ha parecido las
actividades que se irdn haciendo. Ahi nosotras veremos todos los aspectos que van

surgiendo de los jévenes.
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> Dimensiones a evaluar:

Dimensiones Criterios Indicadores
Clima adecuado, divertido, Se imponen las ideas de unos frentes a los otros
motivante, amigable, donde todos Hay participacion activa
los que participen se encuentren de Toman las decisiones de acuerdo con los jovenes
CLIMA forma confortable y en confianza Participan los distintos sectores de la Comunidad

como si eso fuese un hogar en
familia.

Educativa y social

Se revisa el trabajo realizado

Se mejora el trabajo realizado una vez revisado
Estan en un ambiente de motivacién.

PARTICIPACION

Las familias y jovenes participaran
de manera activa en todas las
actividades propuestas.

Podrdan proponer todo lo que
deseen en cualquier momento
Participaran siempre de manera
voluntaria

Los jévenes participan en las actividades
Participan con nosotras

Las familias aportan ayuda a los jévenes y a
nosotras

Los jovenes toman de decisiones y establecen
acuerdos en todos los niveles con nosotras
Participan de manera voluntaria

Proponen mejoras respecto a lo que va
surgiendo

EQUIDAD

Todos de manera equitativa
accederan a una ensefianza o
trabajo de calidad

independientemente del nivel de
partida de los mismos: religion,
raza, cultura, edad, sexo,
caracteristicas  psicoldgicas  y/o
intelectuales, diferencias psiquicas
o fisicas, situacidn personal, etc.

Se atiende a la diversidad respetando vy
valorando las diferencias individuales

Existe igualdad de oportunidades en las
actividades propuestas.

Existe medidas educativas para adecuar la
ensefianza a las caracteristicas personales de los
jovenes.

Se atiende a los jovenes con diferencias
socioecondmicas

Se generan ventajas para los desfavorecidos

Se elaboran medios para compensar las
desigualdades existentes.
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7. CONCLUSION

Tras la realizacion de este proyecto, hemos llegado a la conclusién de la
importancia que tiene disponer de proyectos para este tipo de colectivos (entre otros).
Para asi, poder salir o cambiar las circunstancias de sus vidas con la intencién de
mejorarla de alguna u otra manera. Somos conscientes, de que es un barrio que no
dispone de las caracteristicas adecuadas para que una persona se desenvuelva de una
manera correcta con respecto a su crecimiento. De ahi, la importancia de llevar a cabo
proyectos como el propuesto en este informe, en el que se intentara que exista una
cooperacion entre todos los participantes con la finalidad de dar solucién a la situacién
delicada en la que se encuentran. Por ello, que el barrio de Ofra se encuentre
integrado y motivado a la hora de realizar actividades que fomenten la motivacidn,
cooperacion, respeto, etc. y sobre todo, a tener un papel o un objetivo en la vida
puede llevarlos a tener un futuro mejor y a su vez, mejorar la condicidn conflictiva del
barrio y de sus integrantes.

Con todo lo mencionado previamente y a lo largo del trabajo, creemos mas que
necesaria la intervencién urgente en esta zona y con este colectivo ya que,
interviniendo desde los primeros indicios problemdticos que pueden surgir podria
solventar sus circunstancias en la adolescencia.

“De la mfancia: La proteccion del incondicional amor de /la madre: De /a
adolescencra: la plicida rrresponsabriidad y el desenfadado sexo- De la tmadurez: £/

reto de vivir con digridad y temer un feliz pasado corn el gue poder sorar”

José Luis Rodriguez Jimenez
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10. ANEXO

Programas de animacién sociocultural
M.a.Luisa Sarrate Capdevilla (coordinadora)

TEMA 11
EL ANIMADOR SOCIOCULTURAL: PERFIL PERSONALY PROFESIONAL
4.5. Animador juvenil

Segun Quintana J.M. (1993), la juventud es el periodo de la vida en el que las personas
realizan su insercion en la sociedad mediante tres hechos: la entrada al trabajo, la
constitucién de una familia propia y la participacién civica y politica. En la sociedad
actual, la prolongacién de la escolaridad, la gran competencia profesional, asi como la
dificultad para encontrar el primer trabajo, entorpecen la entrada en la sociedad. Si a
esto, se le afiade la crisis de valores que la juventud padece, resulta una situacion
dificil que las distintas instituciones intentan paliar mediante programas donde la
animacién es una herramienta de intervencién que ayuda a resolver los problemas
planteados. Dentro de las funciones que realizan los animadores mas frecuentemente
podemos destacar: relaciones intragrupo, programacién, estimular y motivar,
organizacién y promocioén-produccién.

TEMA 16
LA ANIMACION SOCIOCULTURAL EN LA INFANCIA Y JUVENTUD
Maria del Carmen Vega Moreno
4.1. La relacion del ocio con la sociedad de consumo

Como sefiala Zorrilla (1990), promovido por la propia dinamica de la sociedad
postindustrial el tiempo libre se ha convertido fundamentalmente en un tiempo para
consumir. Y si consideramos ocio como un bien de consumo, obtenemos importantes
consecuencias econdmicas como es la creacién de una industria del ocio que oferta
bienes y servicios de diversa indole. Disponiendo de mas tiempo libre, se corre el
peligro de convertir el ocio en un negocio y en la sociedad actual, son cada vez mas
importantes y numerosas las ofertas que surgen de la industria del ocio. Parece que se
tiende a potenciar un modelo de disfrute del tiempo libre, que para una parte de la
poblacién sélo llega a resultar satisfactorio en la medida en que culmina en el
establecimiento de una relacién de caracter mercantil.

Podemos hablar de la television (instrumento de ocio para los nifios y jovenes
ya que dedican horas de su tiempo libre frente al televisor), el cine, la industria del
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juguete, los parques de atracciones, los centros infantiles de ocio, las discotecas, etc.
como productos de la industria del ocio y el tiempo libre.

Gran éxito tienen los parques tematicos, miniciudades del ocio salpicadas de
espectaculares atracciones y recreaciones de, en cada caso, civilizaciones antiguas,
distintas culturas o entornos de fantasia. Por ejemplo: Port Aventura (Tarragona), Isla
Madgica (Sevilla), Terra Mitica (Alicante) y en Madrid el de la Warner BROS. Incluso se
construyen centros especificos de ocio, como Heron City, que ofrece una gran variedad
de locales y actividades de ocio y diversidon para toda la familia.

Las nuevas tecnologias y en concreto Internet, son también nuevos escenarios
de dinamizacién y socializacién tanto de nifilos como de jévenes, siendo un recurso que
se comienza a utilizar por parte de los programas de Animacién, pero que también ha
generado unos negocios como los llamados «cibercafés». Aunque mayoritariamente se
utiliza Internet para realizar busquedas y el correo electrénico, se constata que los
jévenes entablan relaciones personales para compartir hobbies y aficiones, destacando
la musica, los deportes y los juegos como los temas que mas eligen.

Es evidente que el tiempo libre es un dmbito de actuacidn en el que se dan cita
tres grandes sectores que intervienen partiendo de distintos objetivos, metodologias,
e instrumentos: el sector publico, el sector empresarial y el sector asociativo. En la
actualidad existen puntos de relacidon entre ellos. Por ejemplo: existen asociaciones
que se constituyen en empresas de servicios y ofrecen la posibilidad de realizar una
serie de actividades, tanto a instituciones publicas o privadas, con claros objetivos
educativos, pero con una finalidad puramente lucrativa. ¢Cudl seria entonces la
diferencia entre un programa de Animacion Infantil y Juvenil y las actividades que
organizan dichas empresas o la industria del ocio?

TEMA 19
CONTEXTOS INSTITUCIONALES Y ANIMACION SOCIOCULTURAL
Belén Morales Pachecho

Los programas que se desarrollan desde las Casas de Juventud son los
siguientes: " Asociacionismo y Participacién: apoyo, informacién, formacién vy
asesoramiento para asociaciones y consejos de juventud, resolucién de conflictos,
nexo entre entidades... “Cultura: apuesta por los joévenes creadores, formacion vy
difusidn artistica y cultural, conciertos, grabaciones, exposiciones, visitas, concursos,
premios, certdmenes, debates, conferencias, encuentros.

Personal:

- Administrativo
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- Mantenimiento
- Monitores
- Informadores

- Otros" Empleo: formacion, bolsas de empleo, convenios con empresas y otras
administraciones, gestion de programas europeos, apoyo al autoempleo, acuerdos con
sindicatos, escuelas taller, participacién en observatorios de empleo y nuevos
yacimientos.

“Formacién: escuelas de animacion, formacion en el tiempo libre, promocién de los
valores democrdticos, complementos a la formacién reglada, programas en centros
educativos, actividades intergeneracionales. " Informacién: servicios de informacién,
fondo documental, asesorias, biblioteca, fonoteca, hemeroteca, centro de
comunicaciones, acceso a Internet, publicaciones, talleres, red de corresponsales,
relaciones con otras instituciones, amplia oferta de convocatorias.

“Infraestructuras: espacios para reuniones, hotel de asociaciones, préstamo de
materiales y servicios, locales de ensayo. " Ocio y Tiempo Libre: viajes, turismo juvenil,
actividades nocturnas, actividades de fin de semana, alternativas al consumismo,
préstamo de material, intercambios, ludotecas, ferias, fonograficos, visitas.

“Promocidn de la salud: prevencion de toxicomanias, promocion del deporte, higiene y
habitos saludables, salud mental. “Vivienda: cooperativas, cesidn de terrenos,
alquileres, orientacién y asesoramiento.

Las actividades y programas expuestos no empiezan y acaban entre los muros
de las Casas de Juventud, deben traspasarlos y llegar a los lugares mas frecuentados
por la poblacién juvenil, como el Centro Educativos, los Centros de Trabajo, Lugares de
Ocio, Centros Sanitarios, Transportes... Esta extensidn de programas no se limitara a
mantener actualizados los tablones informativos o a crear una red de corresponsales;
podemos disefar campafias que engloben multiples actividades. En este sentido,
trabajaremos para implicar a jovenes, entidades, colectivos y organizaciones, con el
propésito de sumar esfuerzos. Es preciso contar con los jévenes para la puesta en
marcha de programas de juventud, de los que no sélo deben ser destinatarios, sino
también artifices con poder de decisién.
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PRACTICA 1. Introduccion al Andlisis de Necesidads
Objetivos:

- Comprender el concepto de necesidad y de anatisiecesidades
- Iniciacién en el empleo y utilizacién del lengutgemal cientifico.

Metodologia:

- Trabajo en pequefio grupo (hasta 5 personas). Rerestamin en gran grupo.
Actividad:

- Reflexiona y responde a las cuestiones planteaddisigando adecuadamente

todas tus respuestas:

1.-Define qué significa para ti el término NECESIDA aplicado al ambito

educativo

Desde nuestro punto de vista, una necesidad sugunelo deseable que se quiere
conseguir por alguna falta o porque supondria ugjana futura, es decir una necesidad
se podria entender como una carencia de un aspegtativo que necesita solucion.
Hace falta un analisis riguroso para llegar a umoconiento profundo. Y es que no

todos poseemos las mismas necesidades.

2.- Partiendo de la definicion anterior, ¢ considersque las necesidades son siempre
reales? ¢ Podrian existir necesidades ficticias o meales? Pon un ejemplo de cada

una de ellas.

En muchas ocasiones no son reales, ya que, puedgn momentos en los que las

supuestas necesidades son simples caprichos y debeonsiderar que estas

necesidades ademas, pueden ser radicalmentaadistiependiendo de las fuentes de
informacion de donde partan. Debido a esto pueddstire necesidades reales,

ficticias...

Por ejemplo, la necesidad de tener un “Ipad” erclases a simple vista puede parecer
una necesidad por ir a la ultima, pero supone whogaelevado e innecesario ya que

existen alternativas mucho mas econdmicas, pandéceg una necesidad ficticia.




Una necesidad real por ejemplo es la necesidadirdendarnos, ya que supone algo

bésico en la existencia humana e imprescindible.

3.-Qué diferencias o similitudes encuentras entr@$ términos necesidad, carencia

y problema. Razona tus argumentos.

Como diferencias entre estos términos podemos adeste la carencia es la falta o
ausencia de algo o alguien; por otro lado el probles una situacién que surge en un
momento determinado y se desea resolver y ya piaralla necesidad es algo que se

desea para conseguir o mejorar ciertos aspectos.

Una de las similitudes existentes entre estostér@sinos es que una necesidad supone
la carencia o escasez de lo imprescindible paiig yior lo que se podria entender que
con la existencia de la carencia se puede encamteanecesidad. Es decir, la carencia y
la necesidad son términos que se aproximan ent® sii vez, si estamos ante una

situacion de “carencia”, esta supondra un problguganecesita solucion.

4.- Qué entiendes por Analisis de Necesidades y tws la finalidad del mismo.

Justifica tus respuestas

Por analisis de necesidades entendemos aquel prasesestudio en el que se
establecen una serie de pautas y medios para 8ci&oly en que se requiere una
evaluacion y valoracién que permite el conocimiguiafundo de la realidad en la que
nos encontramos. Es decir, aquella valoracion,reasgn, comparacion rigurosa de la

realidad..

Esto queda reflejado por ejemplo en un nifio o adel@e que posee problemas un
centro educativo debido a su rendimiento acadénpiop,jo que se necesita llevar a
cabo un analisis de necesidades, que implique almaiacion y observacion de lo que
necesita para mejorar su situacioén actual y panleestar este problema.




5.- Escribe, por lo menos tres ejemplos practicosn los que consideres importante

llevar a cabo un Analisis de Necesidades.

-Cuando en una clase un alumno tiene algun problemmsliar: La familia es un punto
importante en el rendimiento del alumno, por lo gada necesario intervenir de algun
modo en este caso, ya que lo que tiene lugar emogér influye bastante en el

rendimiento académico del alumno.

-No tener en un aula los materiales necesarios qu#iten el aprendizajeEl alumno
para tener un buen rendimiento académico debe ter@er necesidades cubiertas como
puede ser por ejemplo, unas mesas que permitda biegrtad a la hora de realizar las
actividades.

-Un nifio con deficiencias mentales (necesidadesatias especiales)Cuando hay
alumnos con ciertas deficiencias en el aula, essa® un andlisis de necesidades ya
que es muy importante que esta persona recibauldaagdecuada. De esta forma se

lograra que el sujeto pueda sentirse integrada sndiedad.




PRACTICA 2. TIPOS DE NECESIDADES SEGUN LOS CRITERIOS
Objetivos:

- Comprender el concepto de necesidad y de Anaksidetesidades
- Comprender los modelos tedricos para llevar a edbodlisis de necesidades
- Iniciacién en el empleo y utilizacién del lengufgemal cientifico.

Metodologia:

- Trabajo en pequefio grupo (3-4 personas). Puestanefin en gran grupo.
Actividad:

- A continuacion se describen una serie de supuestasidades reflexiona sobre
la informacién aportada y responde a las cuestiptageadas a continuacion,
justificando adecuadamente todas tus respuestas:

1. Establece la situacién actual y la situacion deselgb

2. Determina las necesidades

3. ¢Qué criterio o criterios se han utilizado para fomular esta necesidad?

Supuesto 1

Los estudiantes de 1°y 2° de la ESO carecen de las competencias afectivas-sexuales que se
establecen en la LOE.

Supuesto 2

Los estudiantes del 2° curso del grado de Educacion Infantil consideran que la formacién que
estan recibiendo es muy teorica, lo que va repercutir cuando posteriormente tengan que
desempenar su puesto de trabajo. Ellos no se atreven a decirlo en la comisiones de curso por
miedo a que alguno de los profesores les coja mania y los suspenda.

Supuesto 3

El orientador de un centro de educacion infantil y primaria se reune con el profesorado de la
etapa de infantil y les manifiesta que, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-econémicas de
la zona, es conveniente destinar todos los esfuerzos a disefiar un programa de intervencién para
trabajar las habilidades psicolingtiisticas del alumnado de 4-5 afios; ello contribuiria a disminuir el
riesgo que tienen muchos alumnos de presentar posteriormente dificultades en el aprendizaje de
la lecto-escritura. Sin embargo, el profesorado opina que la principal dificultad es el poco apoyo
que tienen por parte de las familias, por lo que consideran que los esfuerzos se deberian
destinar a llevar a cabo un programa con las familias.




Supuesto 4

En la memoria de un centro de educacién primaria se recoge: “el alumnado del primer curso no
tiene las competencias basicas en el area de Lengua que deberian haber adquirido para el curso
en el que estan escolarizados”.

Supuesto 5

Los educadores sociales de un ayuntamiento, tienen entre sus funciones desarrollar programas
de intervencion que contribuyan a la mejora del uso de los servicios del ayuntamiento. Ellos
consideran que uno de las principales carencias es el poco uso que se da a los servicios que se
ofertan a través de internet, por eso consideran importante impulsar programas de para el
manejo basico de la informatica. No obstante, deciden reunirse con los usuarios y recoger sus
percepciones sobre el funcionamiento de los mismos. En esta recogida de informacién sacan
como conclusién que estas personas estan muy satisfechas con la oferta del ayuntamiento y que
no consideran necesario ninguna propuesta de cambio.

Supuesto 6

En los ultimos afios los habitantes de un barrio de La Laguna, han manifestado reiteradamente
sus quejas en las asociaciones de vecinos. Ellos han argumentado que en otros barrios de La
Laguna, en los ultimos dos afios, han instalado complejos deportivos y han mejorado muchas de
las instalaciones a las que los jovenes pueden asistir por las tardes. Sin embargo, los
responsables del ayuntamiento consideran que a este barrio, en afios anteriores, ya se le han
hecho muchas mejoras, ademas afiaden que los vecinos nunca utilizan las instalaciones que
tienen.

Supuesto 9

Los Técnicos de los servicios sociales de un municipio opinan que, en este momento, y
considerando que muchas de las familias del municipio se encuentran en paro es prioritario
destinar todos los recursos econdémicos a crear un servicio de desayuno escolar. Sin embargo,
los padres han manifestado su desacuerdo y sienten que el principal problema que tiene el barrio
es la delincuencia y el aumento de los robos y hurtos, por lo que el ayuntamiento tendria que
reforzar las medidas de seguridad del mismo.
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ANALISIS DE NECESIDADES
PRACTICA 3. FASES DEL PROCESO DE ANALISIS DE NECESIDADES
Objetivos:

- Promover una comprension clara de lo que es uisendé necesidades.

- Ofrecer la oportunidad de debatir los problemas laoka de realizar un analisis
de necesidades e identificar soluciones potenciales

- Comprender que en un mismo contexto se puedenbpersentir 0 expresar
diferentes necesidades.

- Iniciarse en el proceso de andlisis de necesid&dss: de preparacion

Metodologia:

- Trabajo en pequefo grupo (4-5 personas). Puestaneéin en gran grupo.
Actividad:

- Reflexiona sobre la informacion aportada y respanties cuestiones planteadas
justificando adecuadamente todas tus respuestas.

Supuesto practico:

Los estudiantes del Grado de Pedagogia de la Facultad de Educacion se muestran insatisfechos ante su
situacion actual y tienen dudas sobre la calidad de su formacion. Por ello han comunicado a Decanato su
intencion de realizar un Analisis de Necesidades que facilite la toma de decisiones sobre posibles
intervenciones que mejoren esta situacion. Para ello se han dirigido a los estudiantes de 2° que cursan la
asignatura de Anélisis de Necesidades. Los alumnos de 2° C van a llevarlo a cabo, siguiendo el modelo
propuesto por Pérez-Campanero (2000)

A- Fase de reconocimiento o preparatoria

1. ¢Qué dimensiones (p.e. infraestructural, calidadta&ia, clima...) tendrias en
cuenta para la recogida de informacion?
2. ¢Qué fuentes de informacion utilizarias para redakaformacion?

3. ¢Con qué técnicas recogerias la informacion?




A. Fase de reconocimiento o preparatoria;

DIMENSIONES

Infraestructuras

Calidad educativa

Clima

Evaluacion

Motivacion

Expectativas

FUENTES DE
INFORMACION

Alumnado de 2°

Profesorado
Alumnado
Decanato

Alumnado

Profesorado
Equipo directivo

Alumnado
Profesorado

Familia

Nivel de desarrollo Profesorado

del profesorado

TECNICAS DE RECOGIDA
DE INFORMACION

Cuestionario a toda la clase

Entrevista
Grupo de discusion
Cuestionario

Preguntas al azar

Cuestionario
Pruebas objetivas

Pruebas practicas
Observacion

Entrevistas

Escala de actitudes




B- Fase de Diagndstico

1.- Desde tu perspectiva de estudiante, estableeeslituacion actual y la situacion
deseable.

Situacion actual Situacion deseable
Abundancia de alumnado Menos alumnos por profesorado
Horario muy extenso y mondétono Horario mas corto y dinamico

Clases muy pequefias para tanto alumr Clases mas amplias y ventiladas

Personal administrativo poco profesioné Personal administrativo mas cualificado o

informados.
Mucho ruido Clases insonorizadas
Muchas horas tedricas Mas practicas que no supongan una

extension tedrica.
Personal administrativo poco profesione Personal administrativo mas cualificado.
Pocos recursos tecnoldogicos. Mas recursos tecnoldgicos por aula.
Comunicacion al decanato sobre Que los alumnos estén satisfechos en su
situacion de los alumnos situacién para que no tengan que llegar a
manos del decanato

2.- Compara la situacion actual y la situacion desble y establece la magnitud de
la discrepancia, y enumera las posibles necesidaddsrivadas (recuerda: no se
trata de enumerar problemas sino de lo que hace fal para reducir la distancia

entre la situacion actual y la deseable)

Para que la situacion deseable se convierta ersitugcion actual es necesario tener
dinero y con ello poder conseguir mas espaciospmewalificacion en el personal. A

su vez se hace necesario tomar las medidas nexesaribase a la calidad de la
educacién de los propios estudiantes para evitsitdacion de llegar al decanato si es

posible.
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3.- ldentifica las causas de las discrepancias ¢pogué hay diferencia entre la
situacion actual y la deseable? Identifica tambiétos sentimientos que te generan

esas discrepancias, y los recursos con los que genta.

Las causas de las discrepancias entre la situactoial y la deseable es principalmente
por la falta de actuacion de los implicados enuastion educativa. Por otro lado, es
importante destacar la poca inversion en educaddgue genera un conflicto entre

profesorado y alumnado y no solo de la Universidath afecta a cualquier centro de

tipo educativo.

Los sentimientos que generan esas discrepancias us@n gran impotencia,

desconfianza...

Por otro lado, los recursos con los que se cuamaasplios, de entre ellos podemos
destacar la motivacion, el apoyo por parte del ggamfado y los medios de
comunicacion... Con los que se podrian llevar a clbersas acciones que nos ayuden

de alguna forma a mejorar las condiciones actuales.

C- Fase de Toma de Decisiones

1. Elabora tu propuesta de priorizacion de necesidade¢ En qué criterios te has

basado para esa priorizacién?

-  Prensa
- Manifestaciones

- Entrevistas abiertas/ en profundidad dirigida at@mato
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2.- Genera distintas alternativas de intervencion ara atender a las necesidades

priorizadas.

Prensa La elaboracion por parte de los alumnos de umdto textual sobre la
situacidn actual en la que se encuentran paratamtdifundir la informacion e intentar
lograr una solucion al respecto. Los medios de cicagion resultan eficaces para
difundir cualquier informaciéon a la sociedad en egah y esto resulta de gran

importancia en este caso.

Manifestacioneskn las que los propios alumnos sean los quecpmeti y de algun

modo defiendan todos y cada uno de sus derechos.

Entrevista En la que los alumnos dejaran clara las ideasdenodo preciso, para
lograr una mejora de la situacion actual, conocsu &ez lo que piensan de ello los
organos superiores e intentar llegar a un acueddotrata por tanto de llegar a una

solucién en consenso.

3.- Prioriza las alternativas de intervencion atengndo a su COSTE, IMPACTO,
VIABILIDAD.

- Prensa; Coste bajo, impacto alto, viabilidad alta.
- Manifestacion; Coste bajo, impacto alto, viabilidaddia.

- Entrevistas: Coste alto, impacto medio y viabilidaedia.
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PRACTICA 4. EL PROCESO DEL ANALISIS DE NECESIDADES
Objetivos:

- Comprender los modelos tedricos para llevar a ehbaalisis de necesidades

- Conocer y desarrollar el proceso para el andlesisettesidades.

- Aprender a seleccionar, disefiar y aplicar técnicpgcedimientos e
instrumentos para la recogida y analisis de lamézion

- Iniciacién en el empleo y utilizacion del lengugemal cientifico.
Metodologia:

- Trabajo en pequefo grupo (4-5 personas). Puestaneéin en gran grupo.
Actividad:

- A continuacion se describen una situacion susdeptile analisis de
necesidades. Reflexiona y responde a las cuestipla@seadas justificando

adecuadamente todas tus respuestas.

Los Servicios Sociales de un pequefio pueblo dsldaté han llamado para que les
prestes ayuda en lo siguiente: El pueblo tienecdtegios de Primaria. El que esta en el
casco del pueblo no presenta grandes problemagndhargo, el centro ubicado a las
afueras del pueblo en la zona alta siempre seratesazado por un elevado indice de
fracaso escolar. El profesorado del centro y logices sociales estan de acuerdo en
gue hay que hacer algo para mejorar, por lo quecbanocado a las familias que

también se muestran dispuestas a colaborar jusie hijos.

Como primer paso has realizado reuniones con loacBes Sociales, y luego
has planteado grupos de discusion entre profesofatidia y alumnado. También has
pasado un cuestionario andnimo entre el alumnas yamilias preguntandoles acerca
de “como les gustaria que fuera su escuela”. Tgmwecen estar de acuerdo en

cuestiones como:

- el nivel socio-econémico de las familias de la zesanedio —bajo, e incluso
hay un buen nimero de familias en situacion deqpietad

- al vivir fuera del casco se produce bastante aislaim respecto a la vida
social del pueblo

- existen pocos recursos socio culturales en la zona

13




- la participacion de las familias en la vida deltoees media

- el profesorado no es de la zona y se organizan pocas actividades fuera del horario
lectivo, ya que el profesorado se marcha

- los resultados académicos obtenidos son deficientes

- el profesorado no sabe qué hacer para cambiar la situacién

- las familias y los nifios querrian que su colegio fuera mas “divertido”, ya que es un

lugar en el que se aburren mucho

CUESTIONES

1. Identifica las fuentes de informacién empleadas yaé técnicas e instrumentos

seleccionadas y clasificalas

Las fuentes de informacion que han sido empleantasarias, de entre ellas podriamos
destacar; los profesionales de un servicio y ea ea$0 “los Servicios Sociales”, el
profesorado del propio centro, las familias y einahado. A su vez, como fuentes de
informacion primarias podriamos destacar el aluronéas familias y el profesorado.
Por otro lado, las fuentes secundarias a destandops propios Servicios Sociales y las

familias.

Las técnicas e instrumentos seleccionados en dithacion ha sido una técnica de

busqueda de consenso y una técnica de encuesta.

2. ldentifica las fases del analisis de necesidadesegse han llevado a cabo hasta

ahora, describiendo cada una de ellas

Las fases del andlisis de necesidades que sevaadlea cabo hasta ahora ha sido la

seleccion de fuentes de informacidn asi como tésn& instrumentos seleccionados

ademas del establecimiento de la situacion actual.

14




3. Completa las fases que a tu juicio podrian suceder continuacion creando tu

propia propuesta al respecto.

Situacion Actual

Situacion Deseable

Necesidad

Elevado indice de fracasdMejora del rendimientc
escolar.

escolar

escolar

D Aumento del rendimientp

mediante clases

mas significativas

Aislamiento social

Participacion ciudadana

Integrar a las familias en
sociedad

a

Pocos recursos

Aumento de los recursos

Invertir en recursos

Profesorado poc
cualificado

pProfesorado cualificado

Invertir en
del propio profesorado

la formacién

Alumnos aburridos con |
metodologia llevada a cal
en el propio centro.

aMetodologias “amenas”

DO

Realizar clases
divertidas

mas
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PRACTICA 5

PLANIFICACION, DESARROLLO, ANALISIS Y CONCLUSIONES DE UNA
OBSERVACION

Objetivos:

- Conocer y desarrollar el proceso para el Arsatisi Necesidades.

- Aprender a seleccionar, disefiar y aplicar tésnigarocedimientos e

instrumentos para la recogida y analisis de laiméeion.

- Iniciacién en el empleo y utilizacién del lengutgemal cientifico.

Metodologia:

- Trabajo en pequefio grupo (4-5 personas). Interaamlpropuestas entre los

diferentes grupos. Puesta en comun en gran grupo.

Actividad:

Fase |. PLANIFICACION
1. Definir el/los objetivos de la observacidgémplo: analizar si el profesorado de la

Facultad de Educacion fomenta la participacion aatdel alumnado en las clages

2. Definir las conductas a observar o categorias ddwzia.Ejemplos:
- El/la profesor/a lanza preguntas a todo el alumnado
- El/la profesor/a plantea preguntas a un/a alumnexeparticular.
- Ellla profesor/a pregunta si hay dudas
- El/la profesor/a refuerza al alumnado (asintiendigiéndoles que esta
muy bien, agradeciendo la intervencion...) cuandosésgarticipan en

clase

16




3. Planificacion de la sesion de observacion: tipoodservacion, a quién observar,
condiciones de tiempo, lugar y registipemplo:
Tipo: Participante, sistematica

A quién observar: profesor/a asignatura X

NuUmero de observadores (minimo 2)

Tiempo: 1 sesion de 1 hora; dia X

Lugar: aula X

Registro: Unidad de medida: frecuencia

Tipo de registro: Escala de estimacion:

NUNCA (0) A VECES (1) A MENUDO (2) MUCHO (3)
4. Elaboracion de la hoja de registro.

5. Planificar el contacto inicial para la realizaci@® la observacion (solicitar

permisos, explicar a las personas implicadas Ul finalidad de la observacion...)

Fase II.-DESARROLLO:

- Realizar la observacion

Fase Il PREPARACION PARA EL ANALISIS Y OBTENCION DE
CONCLUSIONES
1. Analisis de los resultados obtenidos. Obtencidémddias (si procede) para cada
categoria analizada. Analisis del grado de coimdide entre los distintos
observadores.
2. Redaccioén de resultados
3. Redaccién de conclusiones obtenidas (respuestdgetivo/s de la observacion)
4. Valoracion sobre la actuacion del/ de los/las olzsior/es/as durante el

desarrollo de la observacion.
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5. Valoracién sobre la utilidad de la informacion aottia (modificaciones respecto

al guion).

Fase |I. PLANIFICACION

- Definir el/los objetivos de la observaci@dmalizar el funcionamiento del b&Gran

Cafe”, el mobiliario y el trato con el cliente.

- Definir las conductas a observar o categorias deduwta

1. Observar el tipo de clientes que entran en el local

2. Observar la conducta por parte de los clientes/eaajols.

3. Observar los servicios que presta el local.

4. Observar la limpieza.

5. Observar la calidad de la comida.

6. Averiguar sobre los precios del lugar.

7. Averiguar si el ambiente es adecuado (ruidos)@siocsu luminosidad.
8. Observar la higiene del local.

9. Averiguar en qué estado se encuentra el mobilg@ianismo.

- Planificacién de la sesiéon de observacion: tipoabservacion, a quién observar,

condiciones de tiempo, lugar vy reqistro.

Tipo: Sisteméatica

A quién observar: A los clientes y empleados dedllo
Numero de observadores: 3

Tiempo: 1 sesion de media hora.

Lugar: Bar “Gran Café”. San Cristobal de La Laguna
Registro: Unidad de medida: frecuencia
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- Elaboracion de la hoja de reqgistréncluida en el anexo.

- Planificar el contacto inicial para la realizaciémle la observaciéon (solicitar

permisos, explicar a las personas implicadas cu8l la finalidad de la

observacion...);

Antes de realizar esta observacion decidimos pesisgrediriamos permiso o no.
Finalmente, por consenso, llegamos a la conclud@®mue no lo hariamos, ya que
pensamos en la posibilidad de que si asi lo hadapualria cambiar tanto la actitud de
los trabajadores como del ambiente del local eyasfue sabrian que serian observados

y los resultados no serian los mismos.

Fase II.-DESARROLLO:

En esta fase se ha realizado la observacion daliolsmiento en dicho “Bar”

nombrado anteriormente.

Fase Illl: PREPARACION PARA EL ANALISIS Y OBTENCION DE
CONCLUSIONES

1. Analisis de los resultados obtenidos. Obtenciénalias (si procede) para

cada categoria analizada.

Clientes:
1. 3+2+2: 7/3= 2,3 (66,67%)
2. 4+4+4:12/3= 4 (100%)
3. 4+4+4:12/3= 4 (100%)
4. 3+3+3: 9/3= 3 (100%)

5. 1+1+1: 3/3=1 (100%)

- Total de coincidencia: 66,67%
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Servicios del Local:

1. Si
2. No.
3. 2+1+1: 4/3=1,3 (66,67%)
4. Si.

5. 2+2+3: 7/3= 2,3 (66,67%)

- Total de coincidencia: 33,33%

Prestaciones del Local

1. 2+1+2:5/3= 2,3 (66,67%)
2. 2+2+1:5/3=1,6 (66,67%)
3. 2+2+1: 5/3= 1,6 (66,67%)
4. 2+2+2=6/3= 2 (100%)

5. 1+2+1=4/3= 1,3 (66,67%)

- Total de coincidencia: 33,33%

Personal del Local

1. 2+2+2: 4/3= 2 (100%)
2. 2+2+1=5/3=1,6 (66,67%)

- Total de coincidencia: 66,67%
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2. Redaccion de resultados

Para la realizacion de esta practica hemos elegidoretamente, tres observadores para

la elaboracion de la observacion en@tdn Café”de La Laguna.

En el primer apartado, correspondiente al de “@®hlas tres observadoras hemos
coincidido en cuatro preguntas de cinco. Sienddaette la entrada de nifios, la que
hemos variado en las respuestas. Con respecto aeaVi¢® del Local’, hemos

discrepado en la calidad de la comida y en losiggeconsiderandola una de las

observadoras buena y el resto regular.

En relacion a las prestaciones del local, solo lseomincido en la pregunta del buen
estado del mobiliario considerandolo regular, ya a@lgunas mesas no son del todo
estables. Y finalmente, en cuanto al personallatl hemos considerado que la
eficacia y la rapidez son regulares ya que, a ta e pedir una comanda suelen tardar

mas de lo normal, dependiendo del nUmero de cleqie se encuentren en el local.

3. Redaccién de conclusiones obtenidas (respuestas objetivo/s de la

observacion)

El objetivo de esta practica que hemos realizadaido observar el funcionamiento de
la cafeteria “Gran Café”, desde distintos pun®vidta. Ya que, como hemos podido
analizar en los porcentajes presentados anteridemetres personas situadas en el

mismo ambiente no tienen por qué percibir los msagpectos de un mismo lugar.

4. Valoracion sobre la actuacion del/ de los/las obsmior/es/as durante el

desarrollo de la observacion.

Para la realizacion de esta observacion, hemogjidscta hora de la media mafana
(11:00 — 11:30). Cada observadora, se ha siteadm lugar distinto del local para ver
si el trato de los camareros varia segun la pergaiael simple hecho de tener mas

mesas ocupadas hace que la atencidén de los camaeeralentiza. Y sobre todo, para
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poder observar bien la manera de distribucion alell(si hay mobiliario mas nuevo

por un lado que por otro, buena luminosidad en @dafeteria por igual, etc.).

Para evitar ciertos mal entendidos, decidimos emmsmento comunicarles a los
responsables de la cafeteria que ibamos a realizénabajo. Cabe destacar, que a la
hora de realizar el mismo, no supuso ningunaav#m en el comportamiento de los
empleados, ya que hemos ido en otras ocasionas ghservamos ningun tipo de

cambio en las conductas.

5. Valoracién sobre la utilidad de la informacién ohtéda (modificaciones

respecto al guion).

La realizacion de esta observacion, nos ha pemnaignder con mas detenimiento
aspectos que uno no se fijaria a la hora de emtran bar. Como son, la luminosidad,
el trato tanto de los camareros hacia los clieategeversa. Asi como, la higiene de
todo el local, el tipo de clientes que habitla ditdtal, etc. Y es que, uno al entrar en
una cafeteria suele fijarse en los aspectos m&stolir y no suele adentrarse en
caracteristicas tan especificas. Por lo que, eatmjb nos ha introducido en los

caracteristicas mas profundas en lo que al conpimta cafeteria se corresponde.
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PRACTICA 6

PLANIFICACION, DISENO, PILOTAJE Y CORRECCION DE UN
CUESTIONARIO

Objetivos:

- Conocer y desarrollar el proceso para el Arsatisi Necesidades.

- Aprender a seleccionar, disefiar y aplicar tésnigarocedimientos e
instrumentos para la recogida y analisis de laimézion.

- Iniciacién en el empleo y utilizacion del lengugemal cientifico.

Metodologia:

- Trabajo en pequefio grupo (4-5 personas) para @anifdiseiar y revisar el
cuestionario.
- Aplicacion piloto a 5-10 personas
- Conclusiones sobre el disefio del cuestionariorif@realiza el analisis critico
de la calidad del cuestionario.
- Re-disefio del cuestionario
Actividad:

=

Decidir el tema de andlisis que se va a abordal enestionario

2. Redactar el objetivo general, los objetivos espmxsfcon sus nucleos tematicos
y sus indicadores

3. Disefiar un cuestionario con 15-20 preguntas (casrpceferiblemente)

4. Revisarlo todo segun lo aprendido en clase, incldgda hoja de presentacion e
instrucciones

5. Aplicacion piloto del cuestionario a 5-10 person&sas personas deben

comentarte con qué dificultades o dudas se hanngado para responder al
cuestionario.
6. Re-diseio del cuestionario, explicando los camigaBzados y sus motivos.
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OBJETIVO GENERAL: Conocer

estudiantes en su tiempo libre.

el tipo de actividad o los hobbies que realizan los

Objetivos Nucleos Indicadores Preguntas para el cuestionario.
especificos especificos. (Marcar con una X aquellas preguntas
que lo requieran).
Conocer informacion | Datos personales. | Sexo 1.Sexo
acerca del a. Mujer.
entrevistado. b. Hombre.
Edad 2.Edad: anos.

Grupo familiar

Nivel de estudios

Situacién laboral

3.¢Con quién vives actualmente?
a. Solo/a

b. Con mi familia.

c. Comparto piso.

4.Estudios:

a. Primarios.

b. Secundarios.
c. Superiores.

5.¢ Estas actualmente trabajando?
a. Si.
b. No.

Conocer el nivel de
vida que tienen los
estudiantes (activa o
pasiva). Asi como, el
tipo de ocio que
practican.

Actividades.

Tiempo libre

1.¢Qué tipo de actividades
realizas?

2.; Cuanto tiempo dedicas a tu
hobby?

3.¢Te gusta la musica?
a. Si.
b. No.

4.;Con que frecuencia practicas tu
hobby?

5.¢Qué haces en tu tiempo libre?
a. Leer un libro, revista o periddico.
b. Encuentros con amigos/familiares.
c. Cine o Tv.
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6.¢ Consumes alcohol
habitualmente?

a. Si.

b. No.

7.¢Qué haces los fines de semana?

8.¢Qué prefieres?
Naturaleza a. Monte.

b. Playa.

c. Los dos.

d. Ninguno.

9.;Te gusta el senderismo?
a. Si.
b. No.

10.; Te gusta viajar?
Interculturalidad. a. Si.
b. No.

11.¢; Te consideras una persona
saludable?

a. Si.

Salud b. No.

12.;Que le supone mayor gasto al
mes?

a. Productos de ocio o estética.
Gastos b. Material de estudio y trabajo.

Conocer el tipo de | Deportes. Gustos deportivos. | 1.¢Te gusta hacer deporte?
actividades a. Si.
deportivas que b. No.
realizan los
diferentes 2. Prefieres el deporte:
estudiantes. a. Al aire libre.
b. Indiferente.

3. Practicas el deporte:
a. En grupo.
b. Solo.

25




Disefar un cuestionario con 15-20 preguntas (cereadpreferiblemente)

¢, Te gusta el deporte?

¢ A qué edad comenzaste a hacer deporte?

¢ Es para ti el deporte, una necesidad del dia?a dia

¢, Consideras importante el modo en que practiclastiioy?

¢, Como lo prefieres? ¢ al aire libre o te es indifte®

¢ Piensas que tener un tener un hobby es importante?

¢,Crees que todo el mundo deberia practicar algardé deporte?

¢, Te gustan los deportes de alto riesgo?

¢, Crees que es necesario tener una indumentaripiagaopara realizar el
deporte?

¢, Crees que tener un buen fisico es importante?

¢, Crees que es importante que los nifios tengan idaasaludable y llena de
actividades deportivas para evitar la obesidad?

¢ Estas de acuerdo con las estadisticas que dieeancgl 2025 la mayoria de los
ciudadanos seran obesos?

¢Ves necesario la puesta en marcha de campafiastemde la obesidad?

¢cVes necesario que en los colegios se impulse éamabalimentacion y el
fomento de las actividades fisicas?

Y en las casas ¢crees necesarios que los padessagiebducar a sus hijos para
que practiquen algun tipo de deporte? ¢0 deberianse decision del propio

hijo?

Revisarlo todo segun lo aprendido en clase, incloge la hoja de
presentacion e instrucciones
. Aplicacion piloto del cuestionario a 5-10 personaksas personas deben

comentarte con qué dificultades o dudas se han enado para responder al
cuestionario.

El cuestionario en su conjunto, ha sido realizado bastante éxito. Aunque cabe
destacar que ha habido cierta confusion en lazeeadin de algunas preguntas. Bien por
estar mal formuladas o por no expresar con clarsadtencion. Excluyendo alguna

gue otra pregunta, que presentaba las dificultadeacionadas anteriormente, el

cuestionario ha sido resuelto de una manera caryeatlecuada.
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4. Re-diseio del cuestionario.

“Las preguntas re-formuladas se formularan en color rojo”

Objetivos Nucleos Indicadores Preguntas para el cuestionario.
especificos especificos. (Marcar con una X aquellas
preguntas que lo requieran).
Conocer informacién | Datos personales. | Sexo 1.Sexo
acerca del a. Mujer.
entrevistado. b. Hombre.
Edad 2. Edad: anos.

Grupo familiar

Nivel de estudios

Situacion laboral

3. ;Con quién vives
actualmente?

a. Solo/a

b. Con mi familia.

c. Comparto piso.

4. Estudios:

a. Primarios.

b. Secundarios.
c. Superiores.

5. ¢ Estas actualmente
trabajando?

a. Si.

b. No.

Conocer el nivel de
vida que tienen los
estudiantes (activa o
pasiva). Asi como, el
tipo de ocio que
practican.

Actividades.

Tiempo libre

1.¢Qué tipo de actividades
deportivas realizas?

2.; Cuanto tiempo dedicas a tu
hobby?

3..Te gusta la musica?
a. Si.
b. No.

4.;Con que frecuencia practicas
tu hobby?

5. ¢ Qué haces en tu tiempo
libre?
a. Leer un libro, revista o periddico.
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Naturaleza

b. Encuentros con
amigos/familiares.
c. Cine o Television.

6. ; Consumes alcohol
habitualmente?

a. Si.

b. No.

7. ¢ Qué actividad sueles hacer
los fines de semana?

8. ;Qué prefieres?
a. Monte.

b. Playa.

c. Los dos.

d. Ninguno.

9. ¢ Te gusta el senderismo?
a. Si.

Interculturalidad. b. No.
10. ¢ Te gusta viajar?
a. Si.
Salud b. No.
11. ¢ Te consideras una persona
saludable?
a. Si.
Gastos b. No.
12. ¢ Que le supone mayor gasto
al mes?
a. Productos de ocio o estética.
b. Material de estudio y trabajo.
Conocer el tipo de | Deportes. Gustos deportivos. | 1. ¢ Te gusta hacer deporte?

actividades
deportivas que
realizan los
diferentes
estudiantes.

a. Si.
b. No.

2. Prefieres el deporte:
a. Al aire libre.
b. Indiferente.

3. Practicas el deporte:
a. En grupo.
b. Solo.
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PRACTICA 7

PLANIFICACION, DESARROLLO, ANALISIS Y CONCLUSIONES DE UNA

ENTREVISTA

Objetivos:

Conocer y desarrollar el proceso para el Argatisi Necesidades.

Aprender a seleccionar, disefiar y aplicar tésnigarocedimientos e

instrumentos para la recogida y analisis de laiméion.

Iniciacion en el empleo y utilizacion del lengugemal cientifico.

Metodologia:

Planificacion: El grupo decide los objetivos deihdrevista y elabora el guion de
la entrevista con 15-20 preguntas. El tema es.liBrenodo de ejemplo se
presenta los siguientes objetivos especificos derdo con el objetivo general
de orientar vocacionalmente a un/a compariero/¢ade:c

0 Analizar su trayectoria académica hasta el momento

o Indagar sobre su satisfaccion académica actual

o Examinar sus intereses y expectativas académipesfgsionales
Desarrollo: Un miembro del grupo desempefiara el d®l entrevistador/a
(entrevistando a un/a compariero/a de otro gruposqueeleccionara al azar) y
otro el de entrevistado/a (por el entrevistadoelantismo grupo anterior).
Andlisis: El resto del grupo realiza el andlisistico de la calidad de la
entrevista, siguiendo lo aprendido en clase. Pwrstaomun con el gran grupo.
Conclusiones: Todo el grupo realiza el analisis abmtenido realizando
previamente la transcripcion por escrito de laeasista, extrayendo ademas las
conclusiones pertinentes respecto a los objetilastgados inicialmente, y las
mejoras que procedan para todo el proceso.
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Actividades a presentar a la profesora:

- Guidn de la entrevista

1. ¢ Qué opinidn tiene usted sobre internet? (\estdpsventajas...)
2. ¢ Lo usas con frecuencia?

3. ¢ Considera importante tener un ordenador er? casa

4. ; Cuantas horas le dedica al ordenador en casa?

5. ¢ Son por motivos laborales o de pasa tiempo?

6. ¢ Qué paginas web son las que suele visitar (pagthas de consulta, de contacto,

etc.)
7. ¢ Publica sus datos reales en las redes socidtesué?

8. ¢ Cree que publicar datos o fotos en redes seqi@ne en riesgo su seguridad? ¢Por

que?
9. ¢ Db6nde piensa usted que empiezan los limites kanntimidad y el exhibicionismo?
10. ¢ Agrega a personas que no conoce? ¢ Por qguatgyea

11. ¢ Consideras que las redes sociales son un efediovo para contactar con amigos

y familiares?
12. ¢ Realmente puede mejorar la vida social el estana red social? ¢ Por qué?

13. Para finalizar la entrevista, ¢Podria expregsasu opinion acerca de las redes

sociales?
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- Transcripcion de la entrevista

Hola, Buenos dias,

Le vamos a hacer una entrevista sobre internetyearque concepto tiene usted sobre
este medio, la utilidad que le da etc. Informare,cesta entrevista va a ser totalmente
andnima y que me gustaria pedirle consentimienta grabarle tanto en un video como
con una grabadora, para no perder ninglin dato ogsi@ueda servir. ¢ Me podria decir

su nombre?
- Tania.
1. ¢ Qué opinion tiene usted sobre internet? (\estdpsventajas...)

¢Mi opinion? Bueno pues que el internet me fadilifarmacion, esta bien y me gusta

bastante.

2. ¢ Lo usas con frecuencia?

Si, bastante.

3. ¢ Considera importante tener un ordenador er? casa

Por supuesto

4. ; Cuantas horas le dedica al ordenador en casa?

Pues siempre que estoy en casa suelo utilizarlo.

5. ¢ Son por motivos laborales o de pasa tiempo?

Normalmente lo utilizo para pasar el tiempo, comene a redes sociales, buscar

informacion de interés, etc.
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6. ¢ Qué paginas web son las que suele visitar (pagthas de consulta, de contacto,

etc.)

Las que mas suelo utilizar son “Facebook” y “Twitte

7. ¢ Publica sus datos reales en las redes socidtesué?

No, solo la edad y el nombre. Porque hay que teneho cuidado con la informacion

gue se pone en las redes hoy en dia. Y es querhdia nunca se sabe.

8. ¢ Cree que publicar datos o fotos en redes seqi@ne en riesgo su seguridad? ¢Por

qué?

Depende del tipo de fotos que sean, si son foto@pugos, etc. No tiene por qué poner

en peligro nuestra seguridad creo yo.

9. ¢ Dbénde piensa usted que empiezan los limites kanintimidad y el exhibicionismo?

Uno tiene que saber sus limites a la hora de gof@macion en las redes, ya que es
muy facil acceder a ellas. Y si uno no quiere queisle su intimidad tiene que saber
que poner y que no.

10. ¢ Agrega a personas que no conoce? ¢ Por guagea

No, prefiero tener relaciones cara a cara, nadavéd del ordenador.

11. ¢ Consideras que las redes sociales son un efediovo para contactar con amigos

y familiares?

Si, aunque no es la mas eficaz.
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12. ¢ Realmente puede mejorar la vida social el estana red social? ¢ Por qué?

Depende de la vida social que prefiera cada uno.

13. Para finalizar la entrevista, ¢Podria expregsasu opinion acerca de las redes

sociales?

Las redes sociales estan bastante bien, no memust® ya que prefiero otros medios

para contactar con las personas. Pero reconozogsgagento muy bueno.

Andlisis de la calidad del proceso de entrevista;

- Observacion de la entrevista (dos observadoras):

Aspectos positivos:

- Naturalidad

- Aclaracion de preguntas

- Es cercanay espontanea

- Utiliza una respuesta de la entrevistada en esde para enlazarla con otra
pregunta

- Buen dialogo

- Ayuda a la entrevistada

Aspectos negativos:

- Entrada brusca

- Algo nerviosa

- En ocasiones utiliza un lenguaje cotidiano

- Se reiteraba en las preguntas

- Formulacion de algunas preguntas cerradas
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Conclusiones obtenidas respecto a los objetivasioglificaciones que procedan en el

guidn para mejorar la obtencion de resultados resfeea los objetivos planteados:

El objetivo propuesto en la realizacion de estaeeidta nos parece interesante, ya que
nos permite conocer con mas profundidad que piémsociedad acerca del tema,
siendo ademas bastante ameno y divertido ademastakd. Sin embargo y tras haber
hecho la entrevista en clase, nos hemos percatatboiohportancia de ciertos aspectos
y la irrelevancia de otros. Creemos que seria buneodificar tal entrevista ya que la
misma posee diversas preguntas cerradas que haeda gntrevistada en este caso no
nos resuelva muchas de nuestras dudas y preglsgsor ello que seria necesario
formular la entrevista de otra manera para que hayor fluidez en las respuestas y

lograr obtener mejores resultados al respecto.
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PRACTICA 8. ANALISIS DE CONTENIDO DE UN GRUPO DE DI SCUSION
Objetivos:
- Conocer y desarrollar el proceso para el Arsatisi Necesidades.

- Aprender a seleccionar, disefiar y aplicar técnicpgcedimientos e

instrumentos para la recogida y analisis de laiméeion.

- Iniciacién en el empleo y utilizacion del lengugemal cientifico.

Metodologia:

- Trabajo en pequefio grupo para analizar el contededan grupo de discusion y
extraccion de conclusiones sobre la posicion ddikigtos representantes
Actividad:

1. Elaborar el/los objetivo/s de investigacion que me&tenden abordar a través
de un grupo de discusién (p.e. analizar actitudesxistas en alumnos

universitarios)

- Analizar los distintos puntos de vista de las pessacerca del aborto.

Nuestro objetivo de la investigacion es:

2. Decidir quiénes serian los seleccionados para realiel grupo de discusién
(5-6 integrantes; cada uno representando a un ctilex diferente). Hay que
mencionar las caracteristicas de homogeneidad yehageneidad de los

distintos representantes de los colectivos.

El grupo de discusion estard formado por cuatreqers, siendo éstas, nosotras como

grupo de trabajo en la que cada una llevara asignadol. Estos roles son:

Profesorado.
Monjas.

Adolescentes.

A

Madres.
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3. Inventar la transcripcion (un extracto de sole2 folios) de lo que hubiera sido ese

grupo de discusién respecto a uno de los objetanotes especificados.

- ¢ 0ué opinioén tiene sobre el aborto?

G.D. 1 (Profesorado): El tépico del aborto es umaebastante complicado en la
actualidad. Ya que, muchas personas estan a favét g otras en contra. Desde mi
punto de vista pienso que deberian de existir ledios necesarios para hacer ver a un
adolescente las ventajas e inconvenientes de ti@nieijo. Y es que, no es un juego del
que te puedas deshacer cuando te aburras sin® guagaetoda la vida. Es por ello que,

me parece adecuada dicha ley, porque permite degidi hacer con tu viddgener

libertad de eleccion.

G.D. 2 (Monjas): Yo pienso que la ley del abartaiea barbaridad, por o que no estoy
IR o con lo que ha dicho la profesdesianmente. Ya qué, Si abortas estas
matando a un ser vivo. Y nadie es digno de desabre la vida de otros. Por lo tanto,

pienso que si uno es lo suficientemente granderpardener relaciones sexuales, es lo
suficientemente grande para acatar las consecse@a ello, esta bastante claro que
estoy | 2 de |a ley del aborteparece adecuada su eliminacion.

G.D. 3 (Adolescentes): Lo que ha dicho no tiendidery es que, no es que seamos lo
suficientemente grandes para mantener relaciongsgales sino que en muchas

ocasiones los métodos anticonceptivos fallan. Bajue estoy a favor de la ley del

aborto y pienso que cad@iliNoldeberanenemibets@ieceion a la hora de decidir si

abortar o no.

G.D. 4 (Madres): El aborto es un tema bastante Emm@unque bajo mi punto de vista

el aborto sGNNI o Y2 que, no todos

tienen el deseo de ser madres y padres. O quigasoa se vean en la situacion y no

pueden mantenerlo, por lo ciEiCAUAIINOIEDEINESHEICCCIAINSINABOREION O
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- ¢ 0Oué piensan ustedes si sus hijas se quedaran epsuEs?

G.D. 4 (Madres): Todos los que hemos tenido laespeia de ser madres sabemos que
es und R b e, pero todo tienm@mento y sinceramente, si mi hija
se quedara embarazada a los 16 afos yo no le gtmsgie o tuviera, ya que es una
responsabilidad enorme y una persona con 16 afitiem®la suficiente madurez para

soportar tal responsabilidad.

G.D. 2 (Monjas): Sabemos que tener un hijo como dieho Madre, es
unaresponsabilidad enorme pero, hay que tener rpeespie[abortar, en palabras
bruscas, esmatar a un ser humano, que por muyfieeque sea es una vida. Y por ello

nadie tiene ese derecho.

G.D. 1 (Profesorado): Desde mi punto de vista piense le hablaria sobre el tema en
profundidad. Nunca dejaria que una nifila menor @&l ¢égviese un hijo, ya que me
parece inadecuado y pienso que no seria capaz rdar toi asimilar ciertas

responsabilidades que son necesarias, puesto quenem la edad ni la madurez

suficiente para el GHONICHEISUIMONE t0.

G.D. 3 (Adolescentes): Si fuera madre hablariaroohija e intentaria ponerme en su
lugar ylayudarla a buscar una solucion al respgatque, si quisiera abortar la apoyaria
en todo momento como si no lo quisiera hacer, pupst esto supondria un cambio en

su vida si decidiese tener un hijo siendo una adelge.

- Poéngase en la situacibn de una adolescente de Ids ajue se queda

embarazada ¢,Qué harian ustedes?

G.D. 1 (Profesorado): En esa situacion pensaridnmo@as en como afectaria a mi vida
y a todo mi entorno puesto que no tendria la madsuéciente para hacerme cargo de
un bebé y tampoco creo que se deberia de dar spe &dos padres. Es importante
también que los padres hablen de ese tema corijgsi® linformarles bien. Me parece

que a vece IENIGNSISCIURIPOGONSEO st si eapatabra, y pensar o IEHOHONISHS 2 su

BBWED. Si existen las medidas necesarias pararfedgo a tiempo, hay que utilizarlas.
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G.D. 4 (Madres): Estoy totalmente de acuerdo coqui® ha dicho, uno a esa edad no
tiene la suficiente madurez como para acatar somsabilidad. Un nifio no es un
juguete que cuando te aburras lo dejas a un ladoifio es para toda la vida por lo que,

uno debe tener suficiente cabeza para saber lgagadnacer.

G.D. 2 (Monjas): Poniéndome en esa situadiiii i Y <o

puesto que es mi vida. Hablaria con el padre diijmiy veria que futuro tendriamos
juntos para que nuestro hijo naciera en un ambikene de carifio y que haya una
estabilidad en nuestras vidas. Sé que en estopdfenue estamos pasando seria muy
dificil mantener a un hijo, pero todas las adolesz® que han tenidos hijos los han

podido mantener y sus hijos han nacido como cuaauiio.

G.D. 3 (Adolescentes): En mi caso si me quedaseembada con la edad que teffjo lo
B puesto que no tendria recursos para nengemi hijo ya que yo ain me

considero una nifia para ser tan temprano madregngiria con mi pareja para decidir

qué hacer con nuestro futuro pero pienso|GUEHUTEERIUIMEIPaIED] 2.

3. Analizar el discurso y extraer las categorias em@mtes respecto al/ a los
objetivo/s de investigacion

4. Elaborar una pequefia matriz de categorias, con ®fimicion, y los extractos
del discurso correspondientes

Madurez como - No es un juego (Profesorado)
sinbnimo de - Responsabilidad enorme (Madres)
responsabilidad. - Suficiente madurez (Madres)

- Responsabilidad enorme (Monjas)

- Responsabilidades (Profesorado)

- No tiene la edad ni la madurez suficiente para |ello
(Profesorado)

- Ponerme en lugar (Adolescentes)

- Madurez suficiente (Profesorado)

- Madurez como para acatar tal responsabilidad (Madre

- No es un juguete (Madres)

- Suficiente cabeza para saber lo que va a hacer@gad
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Estabilidad (Monjas)
Seria muy dificil mantener un hijo (Monjas)
No tendria recursos para mantener (Adolescentes)

Contaria con mi pareja (Adolescentes)

Opinién Personal
en cuanto a la
regulacion que

aprueba el aborto.

Me parece adecuada dicha ley (Profesorado)
Estoy a favor de la ley del aborto (Adolescentes)

Estoy totalmente de acuerdo (Madres)

Libertad de Tener libertad de eleccién (Profesorado)

eleccion Uno deberia tener libertad de eleccion (Adoless)nt
Cada uno debe de ser libre (Madres)
Yo tendria la dltima palabra. (Adolescentes)
Decidir si aborta o no (Madres)

Aborto como Es una barbaridad (Monjas)

error, pecado o
delito.

Si abortas estas matando (Monjas)
Abortar (Monjas)

Matar a un ser humano (Monjas)
Parece inadecuado (Profesorado)

Ayudarla a buscar una solucién (Adolescentes)

Opiniébn a favor
del Aborto

Deberia ser un derecho (Madres)

Para nada debe ser eliminado (Madres)
Sensacion indescriptible (Madres)

Lo abortaria (Adolescentes)

Opinién en contra

sobre el Aborto

Nada de acuerdo (Monjas)
Totalmente en contra (Monjas)
Nadie tiene ese derecho (Monjas)
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5. Extraer las conclusiones sobre la posicién de lastititos representantes

Profesorado:

- Madurez (4)

- Opinion personal (1)

- Libertad (1)

- Aborto como error, pecado o delito (1)
- Opiniodn a favor del aborto (0)

- Opinidn en contra del aborto (0)

Monjas:

- Madurez (3)

- Opinion personal (0)

- Libertad (0)

- Aborto como error, pecado o delito (4)
- Opinion a favor del aborto

- Opinion en contra del aborto (3)

Adolescentes:

- Madurez (3)

- Opinion personal (1)

- Libertad (2)

- Aborto como error, pecado o delito (1)
- Opinion a favor del aborto (1)

- Opinidn en contra del aborto (0)
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Madres:

- Madurez (5)

- Opinion personal (1)

- Libertad (2)

- Aborto como error, pecado o delito (0)
- Opinion a favor del aborto (3)

- Opinidn en contra del aborto (0)

41




ANEXO:

Observacion 1.

CLIENTES
1.¢ Entran nifios?
R sty 2= == e 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
2.¢Entra jovenes?
1-emmmmmmemmmnncenneae 2--mmmmmemmmnneeaanaen 3-memmemeee e eeee 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
3.¢ Entran adultos?
1---mmemmemeeneee R amame S mmmmmmm e 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
4.¢ Entran personas mayores?
1-emmmmmmemmmnncenneae 2--mmmmmemmnneeaenand] o 4
Ninguno Poco Alguno Muchos

5.¢La conducta es adecuada por parte de los diente
Lommmmmm e Q- 3

Buena Regular Ma

SERVICIO DEL LOCAL

1.¢; Existe maquina expendedora?
Si/No

2.¢ Existen maquinas tragaperras?
Si/No

3.¢ Cual es la calidad de la comida?

PR—— y S — 3
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Buena Regular a

4.¢ Existen bebidas alcohdlicas?

Si/No

5.Precios.

R EE e 2-mmmmmm e 3
Barato Regular are¢

PRESTACIONES DEL LOCAL

1.Nivel Acustico.

y —— 7 — c I—

Bajo Agradable tAl
2.Higiene del local.

Lommmmmm e Q- 3
Buena Regular Ma
3.Respeto de las zonas comunes.

Lommmmmm o Q- 3
Buena Regular a
4.¢ Existe un buen estado del mobiliario?
Lo 2 mmmmmm e 3
Buena Regular Ma
5.¢ Existe una buena luminosidad?
Lommmmmm e 2 3

Buena Regular Ma

PERSONAL DEL LOCAL

1.Eficacia y rapidez de los camareros.

y —— 7 — 3
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Rapido Regular ntee
2.Amabilidad y trato en general de los camareros.
Lommmmmm o Q- 3

Buena Regular Ma

Observacion 2.

CLIENTES
1.¢ Entran nifios?
Lo 2mmmmm e 3-mmmmm e 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
2.¢Entra jovenes?
Lo Q- 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
3.¢ Entran adultos?
Lo Q- 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
4.¢ Entran personas mayores?
Lo 2 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos

5.¢La conducta es adecuada por parte de los diente

SERVICIO DEL LOCAL

1.¢; Existe maquina expendedora?

Si/No
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2.¢ Existen maquinas tragaperras?

Si/No

3.¢,Cual es la calidad de la comida?
Lommmmmmm e e 3
Buena Regular a

4.¢ Existen bebidas alcohdlicas?

Si/No

5.Precios.

e EEe 2mmmmmmm oo ee 3
Barato Regular are¢

PRESTACIONES DEL LOCAL

1.Nivel Acustico.

P ——— y — c EE——

Bajo Agradable taAl
2.Higiene del local.

Lo 2 mmmmmm e 3
Buena Regular Ma
3.Respeto de las zonas comunes.
Lommmmm e Dmmmmm e 3
Buena Regular Ma
4.¢ Existe un buen estado del mobiliario?
Lo 2 mmmmmm e 3
Buena Regular Ma
5.¢ Existe una buena luminosidad?

y—— 7 — 3
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Buena Regular a

PERSONAL DEL LOCAL

1.Eficacia y rapidez de los camareros.
[— 7 S — 3

Rapido Regular ntee
2.Amabilidad y trato en general de los camareros.
[— 7 S — 3

Buena Regular Ma

Observacion 3.

CLIENTES
1.¢Entran nifios?
L-mmmmm e 2-mmmmm e 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
2.¢Entra jovenes?
Lo Q- 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
3.¢ Entran adultos?
Lo Q- 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos
4.¢ Entran personas mayores?
Lo 2 3 4
Ninguno Poco Alguno Muchos

5.¢La conducta es adecuada por parte de los diente
Lommmmmm o Q- 3

Buena Regular Ma
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SERVICIO DEL LOCAL

1.¢; Existe maquina expendedora?

Si/No

2.¢ Existen maquinas tragaperras?

Si/No

3.¢,Cual es la calidad de la comida?
Lo 2mmmmm e 3
Buena Regular [Ma

4.¢ Existen bebidas alcohdlicas?

Si/No

5.Precios.

e EEe 2mmmmmmm oo ee 3
Barato Regular are¢

PRESTACIONES DEL LOCAL

1.Nivel Acustico.

y —— 7 —— c H—

Bajo Agradable tAl
2.Higiene del local.

e EEe 2mmmmmmm e 3
Buena Regular Ma
3.Respeto de las zonas comunes.
[ 7 S E— 3

Buena Regular a
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4.¢ Existe un buen estado del mobiliario?
Lo Dmmmmm e 3
Buena Regular Ma
5.¢ Existe una buena luminosidad?
Lommmmmm o Q- 3

Buena Regular a

PERSONAL DEL LOCAL

1.Eficacia y rapidez de los camareros.
[ 7 S E— 3

Rapido Regular ntee
2.Amabilidad y trato en general de los camareros.
[— 7 S — 3

Buena Regular a
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Introduccion

Se lleva a cabo el disefio de un proyecto de evaluacién para la mejora vy
perfeccionamiento del programa de entrenamiento en habilidades de comunicacién
dirigido al profesorado, basado en experiencias de relacién y colaboracién entre
familia y escuela, llevado a cabo por parte del centro rural agrupado (CRA) de la
provincia de Ledn y por iniciativa del Equipo de Orientacion Educativa y

Psicopedagdgica.

En la primera fase de este proyecto se comenta la finalidad de la evaluacidn, el papel
del evaluador y el analisis del programa a evaluar. A continuacidn, se exponen las
caracteristicas de la evaluacion y seguidamente el disefio de la evaluacion, en el cual
haremos mencion a los distintos medios y recursos a utilizar, las dimensiones criterios
e indicadores, las técnicas de recoleccidén de datos y evidencias asi como las fuentes de
informacién, ademas de la planificacién de una agenda con respecto a todo el proceso
de la evaluacidon y posteriormente organizaremos la informacién concluyendo con el
producto de la evaluacion en si y las diversas estrategias de evaluacién

correspondientes a cada fase.

Naturaleza del objeto a evaluar:

El objeto a evaluar en este caso es el programa de entrenamiento en habilidades
de comunicacién dirigido al profesorado, llevado a cabo en una escuela rural (CRA) de
la provincia de Ledn. Este caso en si, aborda varias tematicas, de entre ellas y la
principal es que se trata de un proyecto de mejora basado en cdmo construir la
comunicacion entre la familia y la escuela, teniendo como eje principal la confianza
entre ambas partes. Hay que destacar por tanto, la participacion de las familias asi
como del alumnado, la colaboracidon entre el profesorado-familia, la formacién del

profesorado entre otros.

Puede destacarse que este proyecto va dirigido a padres, alumnos y agentes

educativos del centro con la finalidad de crear un acercamiento entre los mismos,



permitiendo generar un clima de confianza suficiente para favorecer un encuentro y

una accion educativa conjunta.

Las caracteristicas mas relevantes a destacar de este programa son las siguientes:

- El caso se centra en mejorar las habilidades de comunicacién del profesorado
asi como mejorar la comunicacion existente entre los mismos y la familia,
logrando para ello la colaboracién. Por tanto se busca el dominio de
determinadas habilidades de comunicacion del profesorado, lo que dota a los
mismos de mayor seguridad y motivacién a la hora de establecer relaciones con

las familias

- La experiencia es llevada a cabo en un CRA, comenzando en el ano 1997 hasta
1998, el cual trata de una institucidon teniendo aulas distribuidas y separadas
pero sin embargo pertenecen al mismo centro. A su vez, se lleva a cabo una
educaciéon formal en edades comprendidas de tres a doce anos, abarcando los

niveles de infantil, primaria y secundaria.

- Se intenta plantear la intervencién del equipo de orientacion educativa y

psicopedagogica desde una linea mas de asesoramiento

Por todo ello el proceso desarrollado tiene lugar debido a:

- Ofrecer informacién-formacion a padres del propio centro.

- Los canales de comunicacion familia-escuela, puesto que no son los adecuados.

- Ausencia de un clima de confianza entre ambas partes

- Falta de colaboracion de las familias y de relacion con el profesorado

Los recursos o actividades que ofrece el programa son los siguientes:

- Realizacion de entrevistas individuales entre el tutor y la familia.



- Realizacién de reuniones de grupo (padres-tutor)

- Fomento de actividades para la adquisicion de habilidades y destrezas

relacionadas con la comunicacion.

- Realizacion de actividades teniendo en cuenta las creencias de las personas que

intervienen en el proceso como es el propio profesorado.

- Desarrollo de actividades teniendo en cuenta los sentimientos de las personas

que intervienen en el proceso.

- Realizacién de actividades hacia las familias, haciéndoles conscientes de la
importancia que posee el desarrollo de las capacidades en el alumnado ya sean

de tipo emocional, social...

- Técnica denominada “Rol-playing”

- Técnica de andlisis de casos

- Material audiovisual (videos) construidos por antiguos profesores del centro.

Propuesta de evaluacion. Cuestiones previas a la elaboracion del diseno

> Finalidad de la Evaluacién:

En cuanto a la finalidad de la evaluacion la idea mas importante se centra en
comprender qué queremos evaluar, cdmo lo vamos a evaluar y para qué. Con respecto
a ello basaremos nuestra atencién en mejorar el programa de entrenamiento en
habilidades de comunicacion, dirigido al profesorado. Para ello elaboraremos un
informe técnico sobre dicho programa tratando de conocer el grado de eficacia de la
propia institucion en si y por otro lado, indagar acerca de aquellos aspectos y factores
gue pueden incidir en la mejora de su funcionamiento, aportando como evaluadores

distintas evidencias que conlleven a ello.



Por tanto, nuestra finalidad como evaluadores sera detectar aquellas deficiencias de
las que carece el programa comentado anteriormente basandonos en unos objetivos

establecidos, observando si estos se cumplen o no. Algunos de estos objetivos seran:

- Analizar la calidad del centro y promover su mejora.

- Comprobar si la realidad evaluada cumple con las normas legales establecidas.

- Calidad de las metas y objetivos que se proponen alcanzar, como es este caso

el aprendizaje.

> Papel del Evaluador:

Los evaluadores en este caso son de tipo externo y practico. Por un lado, el
evaluador es externo debido a que no pertenece directamente a la institucion, por lo
gue ha sido solicitado para solventar el problema. Y por otro, dicho evaluador es

considerado a su vez practico por no encontrarse especializado en evaluacion.

Con respecto a las tareas que asume y que por el contrario no asume el propio
evaluador, en primer lugar éste debe emitir enunciados criticos, describir el objeto de
la evaluacion y juzgar los distintos aspectos de la misma para ayudar a las audiencias a
entender la naturaleza del objeto y sus cualidades. También tienen que determinar si
se han alcanzado los objetivos. Mientras, el evaluador no tendrda que emitir
valoraciones globales y se abstendra de proporcionar una valoracidon global de la

calidad del centro.

A modo de sintesis los evaluadores asumiran las tareas referidas a comprender el
contexto social, organizativo y personal de la evaluacidon; comprender las
caracteristicas especificas del objeto de la evaluacion; destrezas técnicas en métodos
de investigacion y destrezas en relaciones humanas. Por tanto la finalidad del papel
del evaluador se centra en este caso, en ser una figura de apoyo con respecto al

procedimiento de evaluacién y mejora de este programa.



> Andlisis del programa:

Dimensiones:

Entre las dimensiones a evaluar del proyecto y las mismas que nos aportan

informacién con respecto a la propia finalidad de la evaluacién se encuentran:
* Organizacion y clima
* Transmisién de valores y finalidades educativas del centro.
¢ Contexto
* Analisis de la innovacién
* Participacién
* Procesos de ensefianza aprendizaje
* Equidad

* Innovacidon y formacién del profesorado; Mediante el propio programa
denominado “Entrenamiento en habilidades de comunicacion dirigido al
profesor”, con la finalidad de construir la comunicacién entre la familia y la

escuela como una relacion de confianza.

Con respecto a ellas, se han seleccionado algunas dimensiones puesto que son
imprescindibles para conseguir la finalidad de la evaluacion ya que aportan
informacidn clave sobre el programa a evaluar, teniendo en cuenta las necesidades y
preocupaciones tanto de los/as evaluadores/as como las de las audiencias implicadas.
Por ello nos centraremos en la participacion, procesos de ensefianza-aprendizaje y por

ultimo la innovacion y formacion del profesorado.



Caracteristicas de la evaluacion:

> Caracteristicas de la evaluacion

Scriven (1967) es quien realiza la “diferenciacién” entre el concepto de evaluacion,
cuyo objetivo se centra en conocer la realidad evaluada y las funciones a las que puede
servir, distinguiendo entre la formativa y la sumativa. La primera de ellas se centra en
la mejora y la segunda se refiere a la comprobacion del grado de eficacia de la misma

(control de los resultados).

Haciendo referencia a la funcién de mejora con respecto a la evaluacion, podemos
destacar bajo una aportacidon del propio Scriven y Nevo este tipo de evaluaciéon
formativa y sumativa, que se adapta al programa que nos disponemos a evaluar si
tenemos en cuenta sus caracteristicas. Cabe destacar que la funcidn sumativa por lo
general, esta ligada a evaluaciones de tipo externo. Con todo ello, debemos destacar
gue el evaluador es externo, por lo que se debera poner a disposiciéon del mismo todo
aquello que se considere util para llevar a cabo un buen proyecto de evaluacién. A su
vez, recalcamos que el propio evaluador debe mostrarse como uno mas del propio
centro y no como un examinador ni un superior. Es decir, el evaluador debe eliminar
todo tipo de tensidon y sobre todo, debe facilitar un clima de confianza para lograr el

trabajo en equipo.

Ademas de todo ello, puede decirse que este modelo de evaluacién corresponde con
un interés orientado al cambio, por tanto nos referimos a una perspectiva critica en la
cual destacan como caracteristicas metodoldgicas en primer lugar que los métodos se
basan en la investigacidn-accién siendo participativos y cooperativos, el problema de
investigacion es vivencial, por otro lado el disefio sera negociado, la recogida de datos
se realiza mediante la comunicacién, técnicas dialécticas entre otras. A su vez, las
conclusiones seran decisiones y valoraciones vy la calidad de la propia evaluacion sera

consensuada e intersubjetiva.



Diseio de la evaluacion:

> Medios y recursos para llevar a cabo la evaluacion

1. Los costes del proyecto de la evaluacidn en este caso, estaran sobre todo bajo
el salario del evaluador externo. Que al no pertenecer al centro y al ser solicita-
dos sus servicios, requerira un coste superior. A su vez, otro coste que implicara
la evaluacidn del proyecto seran los materiales a emplear para la difusion de la
informacién obtenida. Tenemos que destacar, que aunque el gasto no sea ex-

cesivamente elevado sera necesario solicitar subvenciones para ello.

2. Por otro lado, no sera necesario requerir de amplios espacios. Por lo que, con
tener un aula o despacho lo suficientemente amplios para los participantes de

las reuniones y que esté capacitada de medios audiovisuales sera suficiente.

3. En cuanto a la inversion del tiempo tanto por parte del centro como de los eva-
luadores, serd aproximadamente de 2 meses, en los cuales el centro participara

conjuntamente con el evaluador en todo momento.

4. Los materiales con los que se contardn seran sobretodo informacionales como
programas educativos del centro, otras investigaciones que haya llevado a cabo
el mismo asi como memorias pedagdgicas... Aunque cada cierto tiempo ten-
dremos que disponer de ordenadores para administrar y analizar los datos ob-

tenidos, materiales de oficina...

» Dimensiones, criterios e indicadores

Dimensiones del objeto de evaluacion:

Como ha sido comentado anteriormente, nos centraremos en las dimensiones

siguientes:

- Participacién

- Procesos de ensefianza aprendizaje



- Innovacidon y formacion del profesorado

Criterios e indicadores para las dimensiones del objeto a evaluar:

Dimensi n - Participaci n:

Participacion del profesorado (Criterio): Se tendra que tener en cuenta el grado en el

que el profesorado esta involucrado en el centro.
- Indicadores:
¢En gqué medida se involucran los profesores en las actividades del centro?
¢Su participacion es buena? ¢Qué habria que mejorar?
¢Cada docente profesional cumple con sus funciones?
éParticipan activamente en las actividades del aula?
¢Se coordinan de forma correcta con el resto de profesional del centro en si?
¢Se interesan por realizar reuniones con los padres de los alumnos?
¢éSe interesan por los propios alumnos?

¢éParticipan en la toma de decisiones del centro?

Participacion de las familias (Criterio): En este caso, las familias no participan en todos
los dmbitos del centro ni en aquellos aspectos relacionados con las experiencias del
profesorado compartiendo informacion, lo que influye en el aprendizaje de sus hijos e
hijas. Por tanto, el poder de decision queda apartado, asi como las distintas participa-
ciones en el aula puesto que no existe colaboracién, ademas de la formacién del alum-
nado y también en cuestiones del centro al no relacionarse demasiado ni existir un

clima de confianza.



- Indicadores:

¢En qué ambitos participan las familias?

¢En qué dmbitos no participan?

¢Participan en las actividades del centro?

¢Participan en la formacién del centro?

éSe implican en el aula?

éPoseen la opcidn de tomar decisiones en el centro?

¢Existe un clima de colaboracién, interés de las familias que favorezca la implicacion de

éstas en el programa del centro?

Participacion del centro escolar (Criterio): El centro como institucion deberd motivar a
las familias y profesorado asi como participar en los proyectos de evaluacién

implantados por la Consejeria de Educacion.

- Indicadores:

¢El centro realiza actividades para implicar a las familias y profesores?

¢El centro escolar motiva de una manera u otra a los profesores y a las familias para

gue hagan actividades conjuntas y mejoren la comunicacion?

Dimensi n - Procesos de ense anza y aprendizaje:

Metodologia (Criterio): Uno de los aspectos mas importantes del programa es la pro-
pia metodologia con la que se llevd a cabo, la cual esta caracterizada por ser dinamica,
activa, participativa... Con el fin de desarrollar sesiones de trabajo con el profesorado,
en la que éstos sean capaces de poner en accién las habilidades de comunicacién. Por
tanto puede decirse ademads, que es una metodologia que se ajusta al fomento del

trabajo en equipo entre el propio profesorado, facilitando la adquisicion de destrezas



necesarias en el dia a dia de su docencia y proporcionando mayor seguridad y motiva-
cion tanto con los padres y alumnos, como con lo que se refiere a las funciones del

centro en si.

- Indicadores:
¢La metodologia llevada a cabo se considera adecuada?
éFunciona realmente?
¢Se ajusta a las necesidades del centro?
¢Fomenta el aprendizaje del profesorado?
¢Esta metodologia influye de algin modo en el alumnado o las familias?

¢Se intenta relacionar a todos los integrantes del centro educativo con respecto a la

metodologia?
¢Los agentes educativos del centro forman parte del aprendizaje del alumnado?
¢Con esta metodologia se transmiten valores?

éQué resultados obtiene el alumnado con este tipo de metodologia?

Dimensi n - Innovaci ny formaci n del profesorado:

Innovacion (Criterio): Con respecto a la innovacion de este centro rural agrupado,
puede decirse que se analizan y se tienen en cuenta los posibles proyectos de
innovacion que necesita el mismo como en este caso, intentando fomentar la
comunicacion entre la familia y la escuela como una relacién de confianza debido a
que los canales de comunicacién familia-escuela no son los adecuados, la ausencia de
un clima de confianza, la falta de colaboracion de las familias y relacién con el
profesorado... Para ello se lleva a cabo el programa disefiado en el mismo, innovando
con respecto a su metodologia en cuanto se refiere a la utilizacién de las nuevas

tecnologias en su desarrollo.
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Ademas de ello puede decirse que aquellos individuos que pertenecen a la comunidad
educativa como son el profesorado, alumnado, familias, participan en este programa
de innovacion. Siempre tienen que incluir innovaciones en la formacién del profesora-
do, de este modo ellos estaran mas motivados y a su vez motivaran a sus propios

alumnos.

- Indicadores:

¢La formacion del profesorado incluye innovaciones? ¢En qué medida creen que es

buena?

¢Se tienen en cuenta las necesidades reales de la institucion en cuanto a procesos de

innovacion?

¢Se tiene en cuenta ademas de mejorar el centro, hacerlo desde la practica?

¢Se tiene en cuenta la formacién del profesorado, alumnado y familias?

¢Participan en el programa de innovacion el propio profesorado?

¢Participan en el programa de innovacién las familias?

éParticipa en el programa de innovacién el alumnado?

Formacion del profesorado (Criterio): Puede decirse que el contenido del programa
dirigido al profesorado, queda ligado realmente a sus necesidades. De este modo su

participacién es muy alta, beneficiando a su formacion.

- Indicadores:

¢El profesorado posee una buena formacién?

¢éLa formacién del profesorado se ve reforzada?

¢Atiende a sus necesidades?

é¢Permanece en continuo cambio?
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¢Existe alguien del equipo directivo que mantenga al tanto al profesorado en aquellas

innovaciones que hayan podido haber salido a la luz?

» Técnicas de recoleccidn de datos y evidencias

La evaluaciéon de manera externa que sera llevada a cabo, tomara como modelo de
evaluacion el denominado CIPP de Stufflebeam. Este desarrolla una evaluacion para el
perfeccionamiento, desarrollando cuatro momentos de evaluacion: del contexto, de
entrada (input), del proceso y del producto. Este modelo CIPP propone que la evalua-
cion se centre en cuatro aspectos del objeto a evaluar: objetivos, disefio, proceso de
implementacién y resultados. Por tanto se incluiria la valoracion del mérito de sus ob-
jetivos, la calidad de su programacidn, hasta qué punto se pone en practica dicha pro-

gramacién y la valia de sus resultados.

Ademas cabe destacar que este modelo CIPP, tiene en cuenta las decisiones que se
toman a lo largo de todo el proceso, las decisiones sobre las finalidades y metas del
programa, en este caso podemos hacer referencia a lo que se refiere al “contexto”, las
decisiones sobre la planificacion del programa o “imput”, las decisiones sobre la reali-
zacion del programa o proceso y por ultimo las decisiones sobre los resultados o im-

pactos del programa con el fin de comprobar los logros obtenidos.

Orden de la evaluacidn: (aplicada a cada una de las dimensiones anteriores)
1. Evaluacion del contexto.

2. Evaluacién de la entrada o input del programa.
3. Evaluacién del proceso a llevar a cabo.

4. Evaluacion del producto que se obtiene.
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Criterios
Intenci Lo que ocu- Normas Emisién
intenciones rre. Estandares. de juicios
Observacién
Antecedentes
Procesos
Resultados
» Fuentes de informacion
Dimensiones Indicadores Fuentes de informacion
¢En qué medida se involucran
Observacidn no participante.

los  profesores en las

actividades del centro?

éSu participacién es buena?

. , . Observacion directa, no participante.

c ¢Qué habria que mejorar? P P
°
o
g éCada docente profesional | Observacion directa o indirecta, no
'S . articipante.
-S cumple con sus funciones? P P
1 S
C
o

¢El profesorado  participa
activamente en las actividades

del aula?

Observacion directa o indirecta, no

participante.
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¢El profesorado se coordina
de forma correcta con el resto
de profesional del centro en

si?

Observacion directa o indirecta, no
participante.

éExiste interés por parte del
profesorado en realizar
reuniones con los padres de

los alumnos?

Entrevista semiestructurada.

éExisten intereses del
profesorado hacia los propios

alumnos?

Observacion directa o indirecta, par-
ticipante.

éLos profesores participan en
la toma de decisiones del

centro?

Observacion directa o indirecta, no
participante.

¢En qué ambitos participan las
familias? ¢En qué ambitos no

participan?

Entrevista semiestructurada a las
familias y a los responsables del cen-
tro.

¢éParticipan las familias en las

actividades del centro?

Observacion directa o indirecta, no
participante.

¢éParticipan en la formacion

del centro?

Observacion directa no participante.

¢El centro escolar motiva de
una manera u otra a los
profesores y a las familias para
actividades

que hagan

conjuntas 'y mejoren la

comunicacion?

Entrevista y observacién

¢éLas familias se implican en el

aula?

Observacion directa o indirecta, no
participante.
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éLas familias poseen la opcidn

de tomar decisiones en el Encuesta.
centro?

¢Existe un clima de colabora-

cion, interés de las familias

que favorezca la implicacion Entrevista no estructurada.

de éstas en el programa del

centro?

¢El centro realiza actividades

ara implicar a las familias ., . .
P P y Observacidn y entrevista abierta.

profesores?

éSu participacién es buena?

:Qué habria que mejorar? Entrevista semiestructurada
é !

Procesos de ensefianza aprendizaje

éla metodologia llevada a

. Cuestionario
cabo se considera adecuada?

éFunciona realmente? Observacion directa, no participante.

¢Se ajusta a las necesidades | Entrevista semiestructurada profe-

del centro? sionales.

¢Fomenta el aprendizaje del | Observacién directa, no participante.

profesorado?
éInfluye de algin modo en el Entrevista semiestructurada o en-
- cuesta hacia el alumnado y las fami-
alumnado o en las familias? .
lias.
éSe intenta relacionar a todos
los integrantes del centro .
Reuniones

educativo con respecto a la

metodologia?
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élos agentes educativos del
centro forman parte del

aprendizaje del alumnado?

Observacidn no participante.

éCon esta metodologia se

transmiten valores?

Observacion no participante

éQué resultados obtiene el
alumnado con este tipo de

metodologia?

Encuesta

e 7

o 7

Innovacion v formacion del profesorado

éLa formacion del profesorado
incluye innovaciones? ¢En qué

medida creen que es buena?

Entrevista semiestructurada

¢Se tienen en cuenta las
necesidades reales de la
institucion en cuanto a

procesos de innovacién?

Analisis de documentos

éSe tiene en cuenta ademas
de mejorar el centro, hacerlo

desde la practica?

Entrevista estructurada

éSe tiene en cuenta la
formacién del profesorado,

alumnado y familias?

Entrevista semiestructurada hacia el
alumnado, profesorado y familias.

¢ Participan en el programa de
innovacion el propio

profesorado?

Observacion directa, participante.

¢éParticipan en el programa de

innovacion las familias?

Observacion directa, participante.

¢Participa en el programa de

innovacion el alumnado?

Observacion directa, participante
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¢éLa formacién del profesorado

se ve reforzada?

Cuestionario

¢Atiende a sus necesidades?

Test de satisfaccion

¢El profesorado posee una

buena formacién?

Observacion y entrevista semiestruc-
turada.

éLa formacion del profesorado

se ve reforzada?

Entrevista semiestructurada.

¢Atiende a sus necesidades?

Entrevista estructurada.

¢Permanece en continuo

cambio?

Observacion directa

¢Existe alguien del equipo
directivo que mantenga al
tanto al profesorado en
aquellas innovaciones que
hayan podido haber salido a la

luz?

Entrevista semiestructurada
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> Agenda

Tareas Responsables Fechas
Contacto inicial con los directores, Los evaluadores 12 semana
equipo directivo, etc.
Preparacion de un planteamiento en
el que se tenga en cuenta la Los evaluadores 12 semana
informacién adquirida
Mostrar la presentacion y
planteamiento de la evaluacién a los Los evaluadores 22 semana
organos mas representativos
Escucha activa donde se expondran
las distintas opiniones para llegar a Los evaluadores 22 semana
un consenso.
Recopilacion de informacién por Los evaluadores y las 32 semana
parte de las audiencias audiencias.
Presentacién de las caracteristicas Los evaluadores. 42 semana
de la evaluacion disefiada a las
audiencias.
Debatir acerca de las caracteristicas de Los evaluadores y las 49 semana
la propia evaluacién audiencias.
Recogida de informacién para posibles Los evaluadores 52 semana

modificaciones en la evaluacion.

Elaboracién de un informe

Los evaluadores

62y 72 semana

Presentaciéon a las audiencias de la

evaluacion disefiada y finalizada.

Los evaluadores

82 semana
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» Organizacion de la informacion recopilada, andlisis de esa informacion y

conclusiones

Proponemos seguir un esquema para clasificar la informacién obtenida y presenta-

da, basado en las dimensiones de evaluacion.

Con respecto a la organizacion y presentacion de los datos y evidencias recogidos acer-
ca de las dimensiones de evaluacion, sefialamos que sera llevado a cabo por parte de
los evaluadores. Posteriormente se presentaran dichos datos por medio de un informe
gue abarcard todos los aspectos que conlleven a una mejora hacia las audiencias. Des-
tacamos que para ello, toda informacion pertinente sera presentada al equipo directi-
vo, quienes discutirdn y abriran un proceso de debate critico, para posteriormente
comunicarselo a todos los agentes implicados en el centro, teniendo en cuenta sus
necesidades y demandas. Por tanto se lleva a cabo una recopilacion de informacién
para posteriormente realizar un disefio de evaluacion, cuyas caracteristicas seran pre-
sentadas a los implicados, observando el grado de adecuaciéon de las mismas y con la
finalidad de llevar a cabo las modificaciones necesarias. Con todo ello se lleva a cabo
este tipo de evaluacion, en la cual se intenta que estas actividades propuestas para
elaborar el andlisis y las conclusiones sean concretas. Ademas todo ello, por medio de
métodos audiovisuales, oralmente, etc. con la finalidad de analizar la informacién y

elaborar conclusiones.

> Producto de la evaluacidn

El producto de la evaluacién podemos destacar que se trata de un tipo de plan o li-

nea de mejora a abordar por la institucion en un siguiente ciclo de trabajo.

Consideramos que la propuesta es coherente con la finalidad y uso de la evaluacion ya
gue se tienen en cuenta aquellos aspectos de la evaluacion que consideramos de gran

importancia y que a su vez inciden de manera directa en el mismo.
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Fase A:

Fase B:

6.

7.

> Estrategias de Evaluacion:

Contacto inicial con los directores, equipo directivo, etc. Para recabar
informacién acerca de los aspectos mas relevantes del centro y que afectan a la

evaluacion.

Una vez recopilada toda la informacién serd necesario por parte de los
evaluadores, preparar un planteamiento en el que se tenga en cuenta la

informacién adquirida para el proceso que se va a llevar a cabo.

Acudir al centro, mostrando la presentacién y planteamiento de la evaluacion a
los érganos mas representativos como son, el director o el coordinador para

posteriormente transmitirlo al resto de agentes educativos.

Una vez planteado el proyecto, se procedera a una escucha activa donde se
expondran las distintas opiniones para llegar a un consenso. Llegando a
construir un clima adecuado y favorecedor para la comunicacién, con el fin de

conocer las necesidades y demandas particulares de los agentes implicados.

Recopilacion de informacion por parte de las audiencias por medio de la
técnica de la bola de nieve. En la cual, se recopila informacién implicando
distintos niveles de reflexiéon. En primer lugar, individual. A continuacion se

compartird esa reflexion y finalmente se hara una unificacién de los mismos.

Presentacion de las caracteristicas de la evaluacion disefiada a las audiencias.

Establecer un debate acerca de las caracteristicas de la propia evaluacion, con
la finalidad de que las audiencias sean capaces de valorarlas en relacién al pro-

grama establecido en el centro.

Recoger la informacidn pertinente por parte de los implicados, para realizar si
fuese necesario las modificaciones con respecto a la evaluacion, adecuando asi

las caracteristicas de la misma a las necesidades reales de la institucion.
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9. Elaboracion de un informe, recogiendo los acuerdos sobre las caracteristicas de

la evaluacion.

Fase C:

10. Presentacién a las audiencias de la evaluacién disefada, con los datos obteni-
dos al concluir nuestra evaluacion, para debatir los distintos puntos de vista

con respecto a la misma.
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1. INTRODUCCION.

La institucion que hemos cogido es el Hogar Sagrada Familia, conocida
anteriormente como “Casa Cuna”. Hemos elegido esta institucién porque nos parece
que la funcién que realizan a favor de la sociedad, es muy importante ya que,
actualmente, hay muchos menores que estdn sometidos a condiciones infrahumanas
y/o maltrato de todo tipo.

Por ello, consideramos que la
labor de los trabajadores es muy
gratificante y significativa, ya que
tienen la oportunidad de dar su
granito de arena a la sociedad en
la que vivimos. Hemos tenido
también el privilegio de conocer a
una trabajadora de la institucion,
la cual nos ha hecho mas facil
conocer su ambito de trabajo, y
nos ha otorgado recursos que han
hecho nuestro trabajo mas facil.

La finalidad de la institucion consiste en ofrecer alojamiento, alimentacién, higiene,
atencidn social y sanitaria a los menores que la integran. Por ello, El objetivo de esta
institucion, consiste en hacer que los nifios crezcan en un entorno favorable para su
crecimiento y sobre todo, que lo hagan de una manera completa, innovadora y sobre
todo, satisfactoria, tanto para los nifios y jévenes , como para los empleados
integrados en el centro.

La labor educativa que se realiza en la institucién se identifica por varias acciones
gue pueden ir cambiando o evolucionando con el tiempo. La mds importante, y por la
cual va siempre entorno tanto con la institucién, como de los menores, es el PEC
(Proyecto Educativo de Centro) y el PEl (Proyecto Educativo Individual). Asi mismo,
siempre existe algun proyecto que se implanta en la institucién, como por ejemplo, en
la actualidad se realiza un proyecto de “Permacultura” (con fondos europeos). Ademas
se realizan diferentes tipos de actividades o talleres que sirven para motivar y alentar a
los menores.

La organizacidén del trabajo de la institucion se puede explicar a través de la funcion
que realiza cada trabajador que la integra.



A continuacién las nombraremos, de mayor rango a menor, su estructura de
organizacién:

@ EL DIRECTOR:

Es la principal figura, ya que su funcién es la de “guardador” de todos los nifios y
nifias del centro, es decir es el encargado de coordinarlo todo (reuniones, seguridad,
coordinacion).

@ EDUCADORES SOCIALES:

Son aquellos profesionales que ejercen varias funciones como:

U Responsables de cubrir todas aquellas necesidades que presenten cualquiera
de los menores.

. Organizar el proyecto educativo individual de cada uno de los menores (PEIl).

. Coordinar y gestionar con el personal, todas aquellas pautas necesarias para
cada uno de los menores (escolaridad, area médica, ludica).

@ TECNICOS ESPECIALISTAS EDUCATIVOS:

Son aquellos profesionales que ejercen una funcién de conexién con otros
miembros educativos, como pueden ser otros tutores, ya que estos son los encargados
de ayudar a los menores en multiples tareas, como son:

e Ayuda a los menores en la realizacion de las tareas.

e Asistencia a las tutorias con sus respectivos tutores, para llevar un control y una
evaluacidén de los menores.

e Establecen habitos de estudio.

@ AUXILIARES INFANTILES:

Son todos aquellos profesionales que son los responsables de:

J Atencidn vy vigilancia dentro del hogar, para que no se generen conflictos y
exista un buen clima de convivencia.

. Mediadores.

. Labores asistenciales (si se bafian, comen, etc.).



DIRECTOR

A

EDUCADORES
SOCI:\LES

TECNICOS
ESPECIALISTA
EDUCATIVO

AUXILIARES
INFANTILES

Todos los profesionales que forman parte de la institucion tienen una diplomatura
o licenciatura, las cuales estan todas encaminadas a la educacion: psicélogos,
pedagogos, psicopedagogos, educadores sociales, trabajadores sociales, etc. También
forma parte de la institucién un técnico educativo, el cual dispone de una titulacién de
bachiller superior. Por dltimo, los auxiliares infantiles hasta hace poco no tenian
ningun tipo de especializacién, ni ningun tipo de formacién, porque es gente que viene
de la época de las monjas y es gente que iba entrando a trabajar sin mas.

La figura del “director” es el responsable y el Unico encargado de velar y tomar
decisiones sobre todos los menores y el personal del centro. Este, a su vez, es el que
delega en:

» Educadores.
» Proyecto Educativo Individual década nifio/a.
» Plan de trabajo de cada educador.

Se realizan una serie de reuniones semanales llamadas “reuniones de equipo
educativo”, que son integradas por: los cuatro educadores del centro, y el director.
Estas reuniones se basan para informar de la evolucién de cada uno de los alumnos del
centro.

También se realizan otra serie de reuniones, en las cuales se toman decisiones
sobre el plan de caso de cada uno de los menores.

Destaca porque se encuentran implicados “técnicos de la unidad de infancia”, que
son los encargados de contactar contacto directamente con los ayuntamientos, con
direccién general del menor.



Al ser una administracion local, el centro recibe presupuestos que han de ser
justificados correctamente a la hora de ser utilizados. (No cuentan con subvenciones ni
ayudas).

Los usuarios a los que se dirige esta institucion son esos jovenes de entre 9 afios y
16 afios de edad que sufren de diversos problemas en su vida diaria. Concretamente
maltratos ademas de la problematica del comportamiento, afiadiendo las conductas
propias de los adolescentes y las circunstancias que les rodean sus familias que no
cubren, en la mayoria de los casos, las necesidades basicas.

2. DATOS DE IDENTIFICACION

Unidad de Infancia Y Familia
Hogar Sagrada Familia

C/Diego Almargo, 1 Edf. Hogar de la
Sagrada Familia (Casa Cuna)

DIRECCION Cédigo postal: 38010
Santa Cruz de Tenerife
TELEFONO 922843131/132

3. PRESENTACION DE ASPECTOS GENERALES DE LA
INSTITUCION

Tras la busqueda y el planteamiento de la institucion, en la que se queria
trabajar, se hizo comienzo la realizacién de las entrevistas para recoger la mayor
informacidn posible para la detencidn de necesidades de la institucién, para el aporte
necesario de las posibles mejoras del sistema.

Primeramente tuvo lugar el primer contacto con la institucién, de manera
telefénica, seguido de una respuesta negativa ante la labor de ejecucién del trabajo, ya

! Tenerife.es (2014) Atencion a la educacion del menor: Hogar de la Sagrada Familia. Recuperado el 24 de Octubre de 2014 en :


http://www.tenerife.es/wps/portal/!ut/p/c0/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_hgzxDHEG93QwN_k1BDA0_HwMAAN29vA2czY_2CbEdFAKp1w78!/
http://www.tenerife.es/wps/portal/!ut/p/c0/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os_hgzxDHEG93QwN_k1BDA0_HwMAAN29vA2czY_2CbEdFAKp1w78!/

qgue el director de dicha institucion no queria tener ningun tipo de contacto y
colaboracién ante nosotras.

Por tanto, se puso todo el desempefio con la ayuda de la profesional que una
de las integrantes del grupo conocia de la institucion, dando el apoyo de todo tipo, vy
los diferentes recursos que se planteasen.

Antes de realizar la entrevista, se le hizo entrega del documento apropiado
donde especifica todo lo que abordara el trabajo, una vez leido el documente, se
concretd la fecha y hora para dar comienzo la entrevista

La elaboracion de la primera entrevista, relacionada con los aspectos
organizativos, se ejecutd en el centro con la trabajadora que tiene la labor de
pedagoga en dicho lugar, aportando asi todos los aspectos vinculados a las preguntas
efectuadas. Se realizé de tal forma que la entrevistada se centrase Unica y
especialmente a responder con claridad las preguntas. Se produjo multiples respuestas
qgue generaron mas preguntas.

La entrevista, como se plantea anteriormente, se ejecuta en la institucién con
una duracion de media hora aproximadamente, tuvo lugar en el turno de mafiana en
el despacho de dicha trabajadora profesional.

La accidon no es sencilla, pero exige que el que entrevistador tenga gran
conocimiento y dominio de lo que se quiere preguntar, ya que, en cualquier momento
pueden surgir discrepancias. Sin embargo, hay que destacar que la labor con la
entrevistada fue todo lo contrario a una persona pasiva, mas bien estuvo toda la
entrevista de manera receptiva y al tanto, intercambiando ideas que de las cuales
surgieron otras. Se establecié una relacion de empatia hacia ella, se determiné la
cualidad de ser flexible a cualquier aspecto que ocurriese, una constante
perseverancia, tacto, discrecién, habilidad, etc. Hay que hacer hincapié que también
ayudd que la entrevista se realizd con preguntas claras y cuidadosas.

La accion elaborada fue totalmente dinamica, dando lugar a variedad de
respuestas de cada pregunta formulada, en la que se transmitia informacién de forma
continuada y ademas ofrecia informacidn practica de su labor, que fue transmitida a
través que experiencias detalladas.

> Tabla resumen y andlisis de datos mds relevantes en la misma.

A continuacién, se expone la tabla de todos los aspectos relevantes de la
primera entrevista realizada de forma analizada y resumida, en la que se plasman los
datos necesarios para estar al tanto de la organizacién de la institucion en la que se
quiere trabajar.



ASPECTOS ORGANIZATIVOS

ASUNTO

NATURALEZA LEGAL DE LA
ENTIDAD (cémo esta
constituida)

FINALIDAD (por qué existe)

OBIJETIVOS (qué persigue)

LABORES QUE DESEMPENA
(tipo de programas o proyectos
que desarrolla)

DESCRIPCION

NO CONSTA

Para ofrecer alojamiento, alimentacién, higiene, atencidn social y sanitaria en este caso,
en el centro residencial de atencién integral

El objetivo de esta institucidn, consiste en hacer que los nifios crezcan en un entorno
favorable para su crecimiento y sobre todo, que lo hagan de una manera completa,
innovadora y sobre todo, satisfactoria tanto para los nifios y jévenes como para los
empleados integrados en el centro.

Siempre existe algun proyecto que se implanta en la institucidn, por ejemplo en la
actualidad se realiza un proyecto de “Permacultura” (con fondos europeos).

Consiste en una granja en el que te ensefia agricultura y una economia sostenible, y
gueremos ensefiar a los nifios y nifias a tener una huerta donde aprendan estos
conceptos.

Colaboran todos los nifios y nifias y el personal asignado en los hogares.

Objetivo: Estd muy bien para motivar a los nifios. Es una forma de enganchar a la
sociedad en estos habitos de la economia sostenible.

VALORACIONES O ANOTACIONES
QUE PROCEDAN

Surgié por parte de la unidad de infancia,
que se pusieron en contacto con esta
asociacion y el personal asistié para
realizar un curso y saber que era lo que
se hacia y en qué consistia.




COMO SE ORGANIZA EL
TRABAJO (describir estructura
organizativas: departamentos,

areas, Organigramas etc.)

Su estructura se organiza de la siguiente forma:

1. EL DIRECTOR:

Principal figura, ya que su funcidn es la de “guardador” de todos los nifios y nifias del
centro, es decir es el encargado de coordinarlo todo (reuniones, seguridad,
coordinacion).

2. EDUCADORES SOCIALES:

Son aquellos profesionales que ejercen varias funciones como:

e Responsables de cubrir todas aquellas necesidades que presenten cualquiera de los
menores.

¢ Organizar el proyecto educativo individual de cada uno de los menores.

¢ Coordinar y gestionar con el personal, todas aquellas pautas necesarias para cada uno
de los menores (escolaridad, area médica, ludica).

3. TECNICOS ESPECIALISTAS EDUCATIVOS:

Son aquellos profesionales que ejercen una funcién de conexiéon con otros miembros
educativos, como pueden ser otros tutores, ya que estos son los encargados de ayudar
al alumnado en multiples tareas, como son:

¢ Ayuda al alumnado a la realizacién de sus tareas.

¢ Asistencia a las tutorias con sus respectivos tutores, para llevar un control y una
evaluacién del alumnado.

e Establecen habitos de estudio.

4. AUXILIARES INFANTILES:
Son todos aquellos profesionales, que son los responsables de:

e Atencidn y vigilancia dentro del hogar, para que no se generen conflictos y exista un

buen clima de convivencia.
e Mediadores.
e Labores asistenciales (si se bafian, comen, etc).

No especifica la organizacion por
departamentos, sino por profesionales
que realizan diferentes funciones en la

institucion.




QUE TIPO DE PROFESIONALES
TRABAJAN EN ELLA (describir
perfil, funciones y
responsabilidades. Especificar
si existen perfiles claros y
definidos)

COMO SE TOMAN LAS
DECISIONES (procedimientos
de trabajo en cada drea o
departamento o en general.
Especificar si estos
procedimientos estan
claramente
definidos)

COMO SE FINANCIA (describir
el modo en que la entidad
cubre sus
gastos)

Todos los profesionales que forman parte de la institucién tienen una diplomatura o
licenciatura en especialidades todas encaminadas a la educacidn: psicélogos,
pedagogos, psicopedagogos, educadores sociales, trabajadores sociales. También forma
parte de la instituciéon un técnico educativo, el cual dispone de una titulacién de
bachiller superior.

Y los auxiliares infantiles hasta hace poco no tenian ningln tipo de especializacién, ni
ningun tipo de formacidn, porque es gente que viene de la época de las monjas y es
gente que iba entrando a trabajar sin mas.

e La figura del “director” es el responsable vy el Unico encargado de velar y tomar
decisiones sobre todos los menores y el personal del centro. Este, a su vez, es el que
delega en:

o Educadores.

o Proyecto Educativo Individual década nifio/a.

o Plan de trabajo de cada educador.

e Se realizan una serie de reuniones semanales llamadas “reuniones de equipo
educativo”, que son integradas por: los cuatro educadores del centro, y el director.
Estas reuniones se basan para informar de la evolucién de cada uno de los alumnos del
centro.

e También se realizan otra serie de reuniones, en las cuales, se toman decisiones sobre
el plan de caso de cada uno de los menores. Destaca porque se encuentran implicados
“técnicos de la unidad de infancia”, que son los encargados de contactar contacto
directamente con los ayuntamientos, con direccién general del menor.

Al ser una administracion local, el centro recibe presupuestos que han de ser
justificados correctamente a la hora de ser utilizados. (no cuentan con subvenciones ni
ayudas.

Nos cabe resaltar que todos los
profesionales que trabajan en esta
institucion disponen de una formacion
altamente especializada, para poder
ayudar a todos los miembros que
pretenden formar parte de esta
organizacién y asi recibir una ayuda.




TIPO DE USUARIOS A LOS QUE
SE DIRIGE (perfil general, por
grupos
si hay tipos diferenciados)

VOLUNTARIADO (explicar
caracteristicas y si hay
programas estructurados para
tal fin)

ESPACIOS (caracteristicas)

IMAGEN CORPORATIVA
(explicar si existe, si es claray
definida. Esto incluye
comunicacion con el exterior
de una maneraclaray
definida)

Los usuarios a los que se dirige esta institucién son esos jovenes de entre 9 afios y 16
afios de edad que sufren de diversos problemas en su vida diaria. Concretamente
maltratos ademas de la problemdtica del comportamiento, afiadiendo las conductas
propias del los adolescentes y las circunstancias que les rodea sus familias que no cubre
en la mayoria de los casos las necesidades basicas.

No colabora ningln voluntario para apoyar el proyecto

El espacio estd habilitado para un numero de personas determinado, donde nifos y
educadores comparten la mayor parte del tiempo. Cuentan con una sala de juegos y
aprendizajes, donde los educadores imparten todos sus conocimientos a dichos nifos.
Las zonas que rodean la institucion, tanto dentro como fuera, son adecuadas y la
higiene es un pilar fundamental en dicha institucién.

NO CONSTA.

A estos casos se les suma que un alto
porcentaje de estos nifos sufre un
retraso mental cerca de un 48%.

Cuentan con la seguridad del director es
el guardador de los menores, después los
educadores sociales que son los
responsables de cubrir todas las
necesidades del menor y de organizar el
proyecto educativo individual de cada
uno de los menores, también de
coordinarnos con el personal y dar las
pautas educativas para cada uno de los
menores, es decir, se gestiona la vida de
los nifios (escolaridad, drea médica,
[udica).




ORGANOS DE COMUNICACION
CON LA SOCIEDAD (explicar
cudles son: publicidad, web, NO CONSTA.
redes sociales etc.)

Suele publicarse informacidon acerca de
esta institucion en IASS, como noticias.

TAREAS DE MEJORA (existen
planes de formacion para
empleados o voluntariado, NO CONSTA
se incentiva la participacion
en cursos, seminarios etc.)
CONTACTO CON LA
COMUNIDAD (explicar si hay
acuerdo con otras
instituciones locales, si se
promueve la relacién entre NO CONSTA
usuarios y entorno y si la
entidad es visible para la
comunidad).

OTRAS CUESTIONES DE
INTERES




» Cuestionario de buenas practicas debidamente cumplimentado

Liderazgo claro (se ve claramente qué persigue la organizacidon, por qué y
quién o quiénes son responsables de llevar esta bandera)

Se aprecian

Claramente si . ae s
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: Lo que esta institucion quiere es dar un alojamiento, alimentacidn,
higiene...a los nifios y nifias que estén en él. Los responsables son el director del centro,
los educadores sociales, los técnicos y los auxiliares infantiles.

- Planificacion (hay objetivos claros y estrategias para conseguirlos que derivan en
proyectos concretos)

Claramente si Se aprecian Claramente no No hay evidencias
indicios

X

Justificacion: El objetivo primordial de esta institucion se trata de intentar que todos los
nifos y ninas crezcan en un buen entorno, que sea favorable para su crecimiento y que
sea completo. Que sea también satisfactorio tanto para los nifios y nifias como para los
formadores que trabajan en la institucion.

- Mision clara (qué se quiere hacer. Hay unos objetivos generales explicitos)

X

Justificacion: Lo que esta institucién pretende es dar un confort a todos os nifios y
nifas que estan en él. Recibiendo no solo una formacién sino lo mds importante, los
valores que no les pueden dar sus familiares como son el carifio, la comprension, el
apoyo...

- Visidn clara (por qué se quiere hacer, filosofia de base)



Se aprecian

. Claramente no No hay evidencias
indicios

Claramente si

X

Justificacidon: No consta.

- Idoneidad (Las labores que se realizan responden a una necesidad clara, urgente y

de gran impacto social detectada de forma precisa)

Se aprecian

. e . Claramente no No hay evidencias
indicios

Claramente si

X

Justificacion: Las labores que se realizan en la institucién estan estrechamente ligadas
con la problemdtica o necesidad del centro, la cual es aportar todos los recursos y
escaseces que tienen los menores del centro.

- Focalizacidon (estar centrado en campos en los que se es fuerte y se tiene

experiencia)

Se aprecian

s Claramente no No hay evidencias
indicios

Claramente si

X

Justificacion: Los profesionales de la institucién estan capacitados y son expertos para
poder intervenir en la formacién tanto personal como académica de los menores,
como también crear un entorno familiar, para que no se sientan excluidos.

- Innovacion (capacidad de explorar otros campos o de proponer soluciones

novedosas)

X

Justificacién: en relacion a la innovaciéon se puede apreciar que estan intentando
innovar en sus proyectos, informandose y formandose en aspectos nuevos que hacen
gue los menores se impliquen mas en la sociedad y entre ellos mismos.




- Perspectiva local (parten de ideas generales pero son capaces de adaptarlas al
contexto concreto donde se desenvuelven)

X

Justificacion: Las ideas, tareas o actividades que se llevan a cabo son facilmente
adaptables al contexto ya que estan estrechamente vinculadas.

- Contacto con la comunidad (versus aislamiento. Se trabaja desde y para la
comunidad. Puede ser en sentido restringido, barrio o municipio o en sentido mas
amplio. Lo que se valora es la vocacion local).

X

Justificacion: El centro estd localizado en un barrio bastante amplio y el contacto con
la comunidad es progresivo, ya que los educadores suelen participar con familias para
conocer y dar a conocer lo que se realiza en el centro, apoyando y ayudando a
progresar.

- Creacion de sinergias con otros actores del ambito local (alianzas estratégicas con
otras entidades o personas)

Se aprecian

Claramente si . Claramente no No hay evidencias
indicios

X

Justificacion: tienen alianzas estratégicas con el cabildo y el gobierno de canarias que
son las entidades que apoyan todas sus propuestas y es donde se rigen sus normas.

- Proyeccion (se difunde su labor, es conocida, tiene una imagen publica prestigiosa)



Se aprecian

Claramente si e e .
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: es conocida porque lleva muchos afios en el barrio y han sucedido
bastantes cosas problematicas en el pasado.

- Trabajo en equipo (se considera un valor, se estimula y se poseen conocimientos
sobre el mismo. Versus individualismo o trabajo en grupo)

Se aprecian

Claramente si . ae s
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: todos los profesionales del centro se agrupan para realizar de manera
conjunta un trabajo mas llevadero.

- Tiempo para la formacion (existen programas de formacién para los componentes
de la entidad. Pueden ser estructurados o mas informales)

Se aprecian

Claramente si . e .
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: desconocemos si existen programas que para la formacién de del
profesorado.

- Incentivos al capital humano (se reconoce la labor de quienes hacen bien su
trabajo. La forma de hacerlo no es tan importante, como que se haga)

Se aprecian

Claramente si e e .
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion : Hay gente que es solidaria como por ejemplo hacen descuento en las
entradas del loro parque para llevar a los nifios, cuando llega la época de verano que
hay que buscar actividades pues buscas contactos que te puedan hacer algln
descuento como la entrada a un cine y cosas de esas




- Compromiso (Se ha creado una base propia de voluntariado. Mejor si es variado en
perfil, adecuado a las diferentes funciones, especializado. Se valora positivamente

que haya un plan de acogida y gestion del voluntariado)

Claramente si

Se aprecian
indicios

Claramente no

No hay evidencias

X

Justificacion: El director es el guardador de todos los menores, pero el delega en cada
uno de los educadores el proyecto educativo individual de cada uno de los nifos y bueno

el plan de trabajo que el educador es reunirse

trabajadores y el director que se encarga de organizarlo todo.

semanalmente con los demas

- Motivacion (En los empleados. Existen sistemas para mantenerla y estimularla. No

estamos de la motivacion intrinseca individual. Pueden ser reconocimientos,
premios, etc.)
’ Se aprecian . .
Claramente si ingicios Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: No nos consta ningun tipo de reconocimiento por parte de la institucion.

- Clima en la institucion (es relajado, inspirador, abierto. Hace sentir comodidad,

facilita la integracion)

Claramente si

Se aprecian
indicios

Claramente no

No hay evidencias

X

Justificacion: Si hay un buen clima, pero también existen algun altibajos, en cambio, en
la situacién de los nifios, se dan constantes cambios ya que son normales en cualquier

nifo, en definitiva existe un buen clima.

- Perspectiva a largo plazo (no comprometen sus objetivos basicos aunque haya
dificultades, revisan sus estrategias)




Se aprecian

Claramente si o
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacidon: No consta.

- Invierte en mejorar lo que ya tiene (recursos humanos y materiales)

Se aprecian

Claramente si . ae s
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacidon: No consta.

- Politica de contratacion sostenible (combina el mantenimiento de una plantilla
estable con contratacién para puestos concretos)

X

Justificacion: Se aprecia que la plantilla de esta institucién se encuentra organizada por
un grupo de profesionales concretos, ya que cada uno de ellos ejerce una funcién
diferente dentro de la misma institucion, como pueden ser: Educadores, auxiliares
infantiles, técnicos especialistas educativos, etc.

- Gestion del conocimiento (los aprendizajes que se hacen en la practica cotidiana se
transmiten y se elaboran dentro de los equipos de trabajo)

Se aprecian
indicios
X

Claramente si Claramente no No hay evidencias

Justificacion: estan los técnicos especialistas educativos, que es el que estaria en
contacto con los tutores de los colegios, seria un poco el que tendria que hacerse cargo
de ir a las tutorias y de ayudar a los nifios a hacer la tarea, establecer las rutinas, de los
habitos de estudio. Luego esta los auxiliares infantiles que son los que harian las
funciones del area asistencial, que es estar pendiente de que estén dentro del hogar.




- Existe una cultura organizacional clara (ideales vinculados a la forma de trabajar,

hay una forma de hacer las cosas que le caracteriza, un sello propio)

X

Justificacidn: Existe una distribucion clara de la distribucidén y organizacion de trabajo.

- Se han consolidado fuentes de financiacion estables (a través de donantes,

subvenciones o proyectos. la mejor la que combina las tres)

Claramente si

Se aprecian
indicios

Claramente no

No hay evidencias

X

Justificacion: no reciben subvenciones ni ninguna financiacién oficial, pero si perciben
alguna donaciones de diversas entidades oficiales.

- Hay una estructura organizativa clara (puede ser vertical u horizontal pero las

responsabilidades estan definidas)

Claramente si

Se aprecian
indicios

Claramente no

No hay evidencias

X

Justificacidon: Existe una estructura clara de trabajo y organizacion, donde la direccidon y
el resto de puestos estan claramente definidos.

- El trabajo se realiza de manera sistematica (un ejemplo, existen documentos

informativos sobre
procedimientos etc.)

la

institucion,

protocolos para

la realizacion de tareas,




Se aprecian

Claramente si . ae s
indicios

Claramente no No hay evidencias

Justificacion: El centro cuenta con unos planes bien estructurados para la realizaciéon
de las acciones que se dan dentro de él. Tanto los turnos de los trabajados, las
funciones de cada uno y la finalidad estan expuestas claramente en el dia a dia del
centro.

- Transparencia (la informacion fluye entre los distintos departamentos y hacia el
exterior)

Se aprecian

Claramente si e e .
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: En el centro ha de haber comunicacién entre todos los sectores del
mismo para que trabajen en consonancia y de una manera positiva para los nifios y
jovenes. A su vez, es necesario destacar que deben comunicar cualquier intencién de
realizar un proyecto. Destacando la finalidad, necesidad del mismo, etc.

- Imagen corporativa definida (esto se evidencia en la forma en que se transmiten los
mensajes, la unidad de criterios en los mismos, existencia de un logo y del manejo de
sefas de identidad definidas)

Justificacion: No consta.

- Disciplina (existen normas y reglas de funcionamiento claras que se cumplen de
manera regular)

Se aprecian

Claramente si e e .
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacién: En cuanto al funcionamiento del centro y sus normas, es necesario
destacar que todos cuentan con unas funciones regidas por unas reglas para el




correcto funcionamiento del centro. Cada trabajador cuenta con un papel en el centro.
Funcidn que es revisada periddicamente por medio de reuniones semanales para
aclaraciones, posibles innovaciones, cambios en el centro, etc.

- Procesos de evaluacion (de resultados y de la calidad del trabajo, implica controles
durante el proceso y finales. Pueden ser internos o externos)

Se aprecian

Claramente si . ge s
indicios

Claramente no No hay evidencias

X

Justificacion: Los trabajadores se relinen semanalmente para controlar los resultados y
los procesos de los menores, para asi tener un seguimiento semanal de cada uno de los
nifos y nifas.

- Los Medios con los que se cuenta estan adaptados a las labores que se desempeiian
(infraestructurales, recursos tecnoldgicos etc.)

X

Ill

Justificacidén: Para la realizacion del “proyecto de permacultura”, como se comenta en
la entrevista, se realiza gracias a los fondos Europeos.

- Politica de informacidon y comunicacion (c6mo se comunica la entidad con el resto
del mundo: hace publicidad, tiene pagina web, esta en las redes sociales...)

X

Justificacidn: Existe un pagina web donde se habla de los distintos hogares que forman
el IASS, en el cual habla un poco de cada uno de esos hogares, pero actualmente no
existe mucha informacidn, pero si consta alguna noticia de los centros.




> Se realizan diagndstico de la propia institucion y se identifican areas de mejora.

Se aprecian

. . Claramente no No hay evidencias
indicios

Claramente si

X

Justificacion: Al realizar reuniones semanales, se pueden identificar posibles
debilidades y puntos fuertes por parte de los empleados en cuanto a las actividades
que se realizan en el centro. Por ello, toda propuesta de mejora es vdlida y analizada
por parte de los miembros del establecimiento con el fin de decidir si dicha proposicion
podria funcionar y provocar una mejora de las acciones dentro del mismo.

> Conclusiones a partir del cuestionario anterior, desarrollando los siguientes
puntos:

o Identificacion de las cinco mejores practicas.

Tras la revisidon detallada de todo lo aportado anteriormente, se puede decir
gue las cinco mejores practicas expuestas son las siguientes:

En primer lugar la misidn y los objetivos tan claros que tiene la institucion, de la
cual lo que se pretende es dar un confort a todos os nifios y niflas que estan en él.
Recibiendo no solo una formacién sino lo mas importante, los valores que no les
pueden dar sus familiares como son el carifo, la comprension, el apoyo... En segundo
lugar se podria decir que las labores que se realizan en la institucién estan
estrechamente ligadas con la problematica o necesidad del centro, la cual es aportar
todos los recursos y escaseces que tienen los menores del centro, es decir la idoneidad
con la que se trabaja.

En tercer lugar, el trabajo en equipo que conforman, llevando asi a que todos
los profesionales del centro se agrupan para realizar de manera conjunta un trabajo
mas llevadero. En cuarto lugar la transparencia que se transmite a la hora de trabajar
ya que en el centro ha de haber comunicacidn entre todos los sectores del mismo para
gue trabajen en consonancia y de una manera positiva para los nifios y jovenes. A su
vez, es necesario destacar que deben comunicar cualquier intencion de realizar un
proyecto. Destacando la finalidad, necesidad del mismo, etc.

Y por ultimo en quinto lugar la realizacién de diagndsticos de la propia
institucion para la detencion de dreas de mejora.




En la institucion al realizar reuniones semanales, se pueden identificar posibles
debilidades y puntos fuertes por parte de los empleados en cuanto a las actividades
que se realizan en el centro. Por ello, toda propuesta de mejora es vdlida y analizada
por parte de los miembros del establecimiento con el fin de decidir si dicha
proposicion podria funcionar y provocar una mejora de las acciones dentro del mismo.

o ldentificar las buenas practicas menos desarrolladas o menos presentes en la
institucion y seleccionar al menos tres:

Se han detectado tres aspectos importantes que dan a entender que la
institucion tienen enfoques que se podrian mejorar como pueden ser:

En primer lugar se ha detectado que la institucion no tiene una imagen
corporativa definida, en segundo lugar no se invierte en mejorar lo que ya tiene
(recursos humanos y materiales), ya que se encuentran en una situacién con pocos
recursos econdémicos, y en tercer lugar no hay una perspectiva a largo plazo (no
comprometen sus objetivos basicos aunque haya dificultades, revisan sus
estrategias, etc.)

o Valoraciones globales de este apartado:

En definitiva, se puede decir que todos los aspectos definidos con anterioridad
muestran la estructura organizativa de la institucién, acercandose al cumplimiento de
la labor profesional de cada uno de los trabajadores, demostrando asi un gran trabajo
en equipo que hace que cada dia el centro alcance sus objetivos primordiales, dando
un claro ejemplo de institucidon uniforme. Ni que decir tiene que, hay aspectos que se
podrian mejorar, y que son claves y primordiales para encaminar el centro a donde se
persigue, pero cuando se habla de necesidades econdmicas y no las hay, hay que
buscar otros medios para cumplimentar los que no se tienen.

Por tanto, destacar que los aspectos organizativos de esta institucion estan bien
conformados, y que la realizacion de reuniones para controlar todo lo que sucede en la
institucion es una buena estrategia para conseguir mejorar las posibles necesidades
gue se detectan.



4. PRESENTACION DE ASPECTOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION

> Presentacion de la Entrevista:

Tras la realizacién de la primera entrevista se ha tenido la necesidad, para
conocer mas aspectos de la instituciéon, de elaborar una segunda en la que se recojan
todos los aspectos educativos que se abordan en dicha institucion.

La segunda entrevista se establecid, al igual que la anterior, en el despacho de
la pedagoga. Tuvo una duracién de media hora aproximadamente. Se utilizé todas las
técnicas necesarias para que fuese dinamica y agradable, mostrando una gran
empatia, como se dijo anteriormente en la primera entrevista.

Esta entrevista fue un poco mas complicada que la primera, ya que se pretendia
abordar toda la labor educativa de la institucion y por ello habia que estar muy al tanto
de lo que respondia. Hubo algunas preguntas que constaba un poco entender, pero de
manera amable se volvia a repetir claramente para su entendimiento.

Hay que destacar que el director de la institucién no facilitd6 demasiado el
apoyo para poder conocer mas aspectos profesionales de la institucion, o de otro
ambito. No obstante, la profesional entrevistada cooperd todo lo que pudo y de
manera coloquial, es decir, que todas las respuestas planteadas tenian facil
entendimiento.

*A continuacion, aparece la tabla resumen y andlisis de datos.



» Tabla resumen y andlisis de datos mas relevantes en la misma:

ASPECTOS EDUCATIVOS

ASUNTO

DESCRIPCION

VALORACIONES O
ANOTACIONES QUE
PROCEDAN

TIPO DE LABOR
EDUCATIVA (en que
consiste. situar en un
area especifica.
Presentar planes,
proyectos y/o acciones
con sus respectivos
destinatarios)

En la institucion se ocupan de lo que es toda la labor educativa.

Las dreas que se tocan son: educar en valores, educar en normas, les dan pautas limites, habitos, cuidado
con la higiene. Es una educacién desde la base hacia todo los demas. En el drea educativa tratan de ocuparse
del desarrollo integral de los nifios y nifias que integran el centro, ya que tiene carencias a nivel afectivo,
intelectual, etc. porque han tenido muy pocos estimulos, por ello también ocasiona un fracaso escolar en
casi todos ellos.

Las herramientas que utilizan para esa labor educativa es la del apoyo en que los nifios y nifias tienen que
tener una vida normalizada, por lo tanto todo es fuera del centro y nosotros, lo mismo que hace cualquier
padre de familia.

Dentro del hogar también se realizan actividades de ocio, en épocas puntuales se organizan, una vez que
hayan hecho la tarea, algunos talleres los cuales se hacen con el fin de que les motive. El ocio se basa
también en juegos dirigidos, espontaneos, etc.

Destinatarios: Los nifios y nifias que integran el centro
Colaboracidn: Colaboran todos los profesionales del centro y los nifios y nifas.

Proyectos:

1. El PEC (Proyecto Educativo de Centro) aqui se recoge toda la normativa del centro por la cual nos
regimos, normativa tanto para los menores como para describir las instalaciones que contamos, el
personal, etc. También integra los perfiles de los menores que solemos tener en el centro, cudles son los
mas predominantes, etc., también rige como es todo el funcionamiento para que asi tengamos una
cohesidén comun entre cada uno de los hogares en cuanto a horarios, actividades ludicas, actividades de
ocio y también cuanto personal va a ver en cada uno de los turnos, como se rige el personal, las
sanciones.

2. Proyecto el PEI (Proyecto Educativo Individual), en ese PEI, se establece una serie de objetivos para
trabajar con cada uno de los menores, totalmente individual, atendiendo a las caracteristicas del nifio o
nifia, sus fortalezas y a sus debilidades.

No solo se trabajan labores educativas en la
institucién sino también en los institutos,
colegios, etc. ya que los nifios y nifias
también acuden ahi.

Con los colegios también van a actividades
extraescolares.

Objetivos del 22 proyecto: En base a eso, se
establece unos objetivos de trabajo a
trabajar con cada uno de los menores, un
objetivo general para trabajar con ellos
seria la adaptacion a lo que es el entorno
que es el centro (normas, pautas), otro
fundamental de os objetivos que casi
siempre, que como tienen muchisimos
déficit a nivel de habitos de estudio, a nivel
de rutina, etc., también seria motivar para
gue el nifo o nifa vea la necesidad de una
formacion y vea la necesidad de estudiar.
Por eso también se trabaja con ellos los
habitos de estudio, el refuerzo escolar, la
disciplina. Luego objetivos de trabajo, la
mayor parte estd relacionado a que son
nifos y nifias que tienen problemas porque
tienen muy baja resistencia a la frustracion,
pues por lo tanto se trabaja con ellos la
resolucion de problemas, ya que han visto a
través de situaciones violentas, de
agresividad, por ello se suele trabajar con
ellos todo ese tipo de problemas.




3. Por tanto se hace una valoraciéon previa en los primeros 45 dias que ingresa el nifio en el centro, donde
se hace una valoracion de su historia familiar, cual es el tipo de maltrato que han sufrido y se va viendo
como va evolucionando en cada una de las areas: el area cognitiva, en el drea afectiva, en el area de
salud y en eso consistiria su PEI.

Duracion de los proyectos: Suele durar como un afio, todo depende de la progresidn de los nifios y
nifias. También se hacen informes semanales para asi conocer la evolucién de cada nifio y nifia. Es como un
curso escolar, desde el momento que el nifio ingresa, hasta el afo siguiente, pero a lo mejor a mitad de afio,
depende de como evolucione pues se elabora un informe de seguimiento. También se incluye si hay algun
incidente grave, también se suelen hacer informes de incidencias a nivel de salud, o a nivel comportamental
o a nivel escolar las cuales serias las herramientas con la que trabajamos el PEI.

Suele durar como seis meses o un afio, todo
depende de la progresion de los nifios y
nifas

RESPECTO A LA INICIATIVA EDUCATIVA ELEGIDA

POR QUE Y COMO SE
PROCEDE A SU
PLANIFICACION (a qué
responde; qué sistemas
de
diagndstico de
necesidades —del
colectivo o comunitarias-
se han utilizado)

Coémo se ponen de acuerdo: Viene impuesta ya en el PEC, que es el Proyecto Educativo de Centro. También
tienen varias reuniones semanales del equipo educativo... (Esta en la primera entrevista).

Necesidades que detectan: Las necesidades que se detectan de los nifios y niflas serian las cognitivas,
afectivas, de salud y luego también la integracidn dentro de la comunidad.

Diagndstico que utilizan: Para diagnosticar todo esto seria en base a una observacién, ya que se va viendo la
evolucion. Lo primero cuando un nifio o nifia ingresa en el centro, hay equipos de CAl, que cuando un nifio o
nifia es derivado a cualquier centro o con una familia de acogida, lo primero que se hace es una valoracién
de cuales son las condiciones por las que ingresa, también cuenta con la historia del menor por la que entra,
porque hay muchas formas por las que puede entrar que puede ser por via judicial, o puede ingresar porque
los servicios sociales han detectado algo y direccién general determina un desamparo o pueden ingresar
también por una guarda voluntaria, que seria de los padres que no pueden hacerse cargo del menor. Por ello
también se valora las condiciones en las que entra cada nifio y nifia. También se mira los aspectos de la
familia, como la profesion de los padres, la economia que tienen, o sea se evalla también lo que es el estado
familia.

OBIJETIVOS GENERALES
(qué persiguen, cuales
son, de donde emanan.
Adecuacion a los
usuarios)

Objetivos que se persiguen: EL objetivo es cubrir todas las necesidades basica de los menores, como
necesidades de ser atendido como te exige la Ley del Menor, ya que dice que un nifio tiene que tener
cubiertas todas sus necesidades, tanto las necesidades fisicas, como las de salud o como sus necesidades
morales. Por tanto, el objetivo fundamental nuestro es cubrir todas esas necesidades y todo eso dentro de lo
que es la normalidad. Intentamos hacer hogares que se asemejen a una familia lo mas posible, y que vivan
como cualquier otro nifio y nifa.




ESTRATEGIAS QUE SE
PLANTEAN (forma de
abordar la labor educativa
a partir de los objetivos,
hacer constar si es
explicita o implicita o no
existe)

Intentan hacer hogares que se asemejen a una familia lo mas posible, y que vivan como cualquier otro nifio
y nifia. Criarlos dentro de la normalidad y que se puedan integran en la sociedad. Por ejemplo, hace tiempo
la Casa Cuna tenia dentro de la institucion sus propios profesores, sus propios médicos, cosas que le
impedian relacionarse e integrarse con la sociedad, ya que estaban como excluidos o aislados de la
comunidad, ahora ya no es asi ya que se le integra en todos los aspectos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y
OTROS SI LOS HUBIERA
(describirlos y explicar

con qué acciones se
vinculan)

En el proyecto de PEIl se establecen una serie de objetivos:

- Adaptar al centro (normas, pautas).
- Motivar al nifio o nifia para que vea la necesidad de una formacidn y vea la necesidad de estudiar.
- Resolver los problemas de los nifios y nifias.

ACCIONES EDUCATIVAS
QUE SE PROPONEN EN EL
PLANO DE LA
INTERVENCION (se
incluyen sus aspectos mas
significativos:
metodologia, contenidos,
materiales, programacion,
evaluacion etc.)

Acciones que se vinculan con los objetivos: En lo que es el drea educativa, es la misma que hace
cualquier padre o madre, que seria estar dentro de un colegio o instituto y coordinarse con los tutores y
profesores para ver la evolucidn de los nifios y nifias. A nivel del drea sanitaria, pues es mas de lo mismo, ir al
médico, seguir con los tratamientos que mandan si el menor lo necesita, si lo tiene que llevar a un
especialista, etc.

Metodologia, contenidos, materiales, programacion, evaluacion... utilizan: Tanto el PEC como el PEl,
todo tiene una bibliografia o una base, por tanto para hacer el PEl se tiene en cuenta. Cuando se establecen
objetivos a trabajar se tiene en cuenta la psicologia evolutiva, o sea qué edad cronoldgica tiene el nifio o
nifia, también se va viendo sus caracteristicas personales, hay nifios que son maduros, te fundamentas en
muchos aspectos en la psicologia social, en la evolutiva... en la psicologia social vas viendo en que estatus
social tiene el menor.

También se observa el area individual y el area social, entonces dentro del area social es cémo
evoluciona dentro de clase, cdmo evolucionan las visitas familiares, también se refleja si tienes que darles
alguna pauta a los padres parentales y mirar como la establece con el menor y cual es su respuesta. Eso es
uno de los indicadores que se utiliza.

No existe ninglin tipo de programacién, sino que se va viendo a lo largo del afio todos los
procedimientos. Lo que viene impuesto es lo que esta recogido en la Ley del menor la del 96 y la del 97 que
es la adaptada a canarias. Y también lo que viene recogido en el Decreto que te dice cdmo tiene que
funcionar un centro de estas caracteristicas.

Todo estd programado en los dos proyectos. (se ha podido ver en toda la entrevista)




RECURSOS HUMANOS
QUE
PARTICIPAN EN EL
DESARROLLO DE LAS
MISMAS (cantidad, perfil,
coordinacion etc.)

ESTA EN LA PRIMERA ENTREVISTA.

ESPACIOS (describir
aspectos que se
consideren mas

significativos)

El espacio utilizado para la realizacidn de la labor educativa, se efectia en el mismo centro y en la sociedad.

CARACTERISTICAS DE LAS
DINAMICAS DE TRABAJO
(entre el profesorado o
profesorado alumnado)

- Educar en valores, normas, pautas limites, habitos, cuidado con la higiene, etc.

- El drea educativa trata de ocuparnos del desarrollo integral de los nifios y nifias.

- Trabajar con la “motivacién” para que el nifio o nifia vea la necesidad de una formacion y vea la necesidad

de estudiar.

- Es una educacion desde la base hacia todo
los demas.

- La labor educativa que desempefian, es
poder ofrecer a los niflos y nifias en tener
una vida normalizada.

RESULTADOS (explicar
céomo se han medido, qué
indican y para qué se

- Los resultados se miden a través de los progresos que van teniendo cada nifo o nifia de la institucién.

- Observando, si la integracion de cada
sujeto, es la adecuada o no, tanto en la
institucién como en la sociedad.

utilizan)
- Se observan que hay semanas en donde
NIVELES DE las actitudes de los nifios/as, son muy
SATISEACCION - Depende de las actitudes de los menores, ya que vienen de situaciones duras. Por ello, el nivel de cada estresantes, mientras que otras presentan

(explicar de quién y como
se ha valorado)

sujeto puede variar.

una dindmica normal.




ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y DE
GESTION DE INTERES
(explicar si existen
procedimientos claros y
como se establecen)

NO CONSTA

EVALUACION GENERAL DE
LOS PROCESOS
EDUCATIVOS Y TAREAS DE
MEJORA (existen
procesos de evaluacion de
la calidad de las Labores
educativas. En caso
afirmativo, para qué
sirven

- La evaluacidn se basa en la evoluciéon del menor a través tanto del PEC como del PEI.

- También se analiza a través de cada una de las dreas que se desempefian, para conocer si el desarrollo de
cada niflo/a es el correcto.

- Existe un proceso de calidad, a través, de las inspecciones que hacen que el centro se rija por la normativa y
para que exista una buena calidad para los menores.

PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD (explicar si
hay participacién de otras
entidades o colectivos en
la gestidn de los procesos
educativos, en su
iniciacion o desarrollo.

- No hay financiacion

- Existen relaciones con la comunidad, asociaciones, etc., a la hora de realizar actividades fuera del centro




> Observacion (incluyendo justificacion de aspectos escogidos, procedimiento de
realizacidn, hoja de registro rellena y aportaciones de la misma)

Tras la realizacion de la observacién en la institucidn se detectd lo siguiente:

=» La institucidn estd distribuida de una forma muy eficiente, ya que tanto las
habitaciones, la cocina, el salén de estar, etc., estan ubicados de una forma que
hace que funcione y sea similar a un hogar “normal”.

=>» Nada mas despertarse, los menores, después de desayunar, acuden a sus
habitaciones para recogerlas, hacer la cama, etc.

=» Los menores participan en diferentes labores del centro, para asi ensefiarles
buenas conductas y que se sepan valer por si mismos.

=>» Los nifios participan a la hora de decorar el centro con objetos navidefios
creados por ellos mismos, tanto con materiales reciclados y otros tipos de
materiales.

=» La institucion costa de 5 hogares donde aproximadamente hay en total 45
nifos y nifas.

=» Todos los hogares estan estructurados de la misma forma: director, educador
social, técnico especialista educativo y auxiliar infantil.

= Hay menores que se suelen fugar del centro, haciendo que el director
intervenga yendo a denunciar su ausencia a la policia.

=>» Existe un indice alto de problemas de agresividad en los menores.

=» Cada nifio y nifia cuando entra en el centro, se les ensefia una serie de normas
y pautas para convivir en un mejor ambiente y caracterizado por la
responsabilidad.

=>» Existe una lista de incidencias donde los trabajadores tienen que apuntar si
algin menor ha causado algun tipo de problema. Estas incidencias se
estructuran por: leves, graves y muy graves. Esto estda programado por el
Decreto que rige como debe de funcionar el centro.

=>» Existe una libreta donde la educadora social cada vez que se va del centro,
establece lo que se tiene que hacer con los menores, las pautas que deben de
seguir en caso de que tengan que tomarse alguna medicacién, etc., luego el



resto de profesionales tienen que ir escribiendo en esa libreta todo lo que se va
haciendo, para asi tener un registro de todo.

Los menores disponen de una sala de estudio, la cual esta bien ambientada y
tiene una disposicidn correcta para que los nifios y nifias puedan trabajar.

Se observa que el personal es escaso e insuficiente para poder asistir aquellos
nifios/as que presenten algun tipo de deficiencia, o ataque agresivo.

Los informes que envian la fiscalia de menores a la institucion, destacan por
contener las caracteristicas de cada nifio o nifia. Asi mismo, estas destacan por
ser erréneas, ya que no se observan dichos aspectos una vez integrados en el
centro.

Se reconoce en la observacién, que la opcidon de “acogida” no esta
funcionando adecuadamente, ya que los nifios quieren regresar de nuevo a la
institucion.

Se observa poca seguridad en el centro, ya que solo existe un solo agente de
seguridad para toda la institucion.

Hoja de registro

MOTIVACION

NADA

MUY POCO

POCO

BASTANTE

MUCHO

Participan a
demanda del
profesional

Hacen
preguntas
significativas

Preguntan
dudas

Prestan
atencion

Toman notas

Expresiones
faciales de
interés

Lenguaje
corporal
adecuado




» Cuestionario de buenas practicas debidamente cumplimentado (incluye aspectos

recogidos en la observacion)

- Hay un proceso de planificacion de la intervencién educativa claro e intencional (las

decisiones no se toman de un modo azaroso):

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN
INDICIOS

CLARAMENTE NO

NO HAY
EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: en la institucién existe una planificacién tanto semanal como anual
del progreso de los menores, asi como un seguimiento de todos los procesos.

- Maneja conocimiento experto y actualizado sobre la tematica que se esta

trabajando (hay recursos humanos expertos en la misma, se usa informacion

especializada sobre el tema):

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN
INDICIOS

CLARAMENTE NO

NO HAY
EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: la institucién cada vez que surge algun tipo de problema relacionado
con los menores, y por tanto haya que intervenir, se genera diferentes tipos de
intervenciones para apoyar al menor. También varias veces al mes, los profesionales
realizan cursos que les ayuda a complementar su profesién en el centro.

- Identifican y toman en cuenta las caracteristicas de los usuarios (se tiene claro el
perfil de los mismos, se realizan diagndsticos de aprendizaje, se manejan datos
certeros sobre la poblacién beneficiaria de la intervencién educativa)

X

JUSTIFICACION: al ser un centro que interviene con menores de diferentes
caracteristicas, existe un estudio individual (PEl) de los perfiles de los menores, para
asi poder satisfacer y apoyar su modelo de vida.




- Fijan objetivos para la intervencion en funcidn de lo anterior (los objetivos que se

manejan no son genéricos o formulados de manera azarosa)

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN
INDICIOS

CLARAMENTE NO

NO HAY
EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: en cada PEI individual de los menores, el educador social , tras un
estudio exhaustivo, genera unos objetivos para cada menor del centro a cumplir.

- Definen estrategias para abordar la accidn educativa acorde con los objetivos y lo
que puede resultar atractivo a los usuarios (se proponen acciones educativas,
proyectos o lineas de trabajo acordes al perfil de los usuarios, a sus necesidades y a
sus gustos):

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN
INDICIOS

CLARAMENTE NO

NO HAY
EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Tras elaborar los objetivos para cada menor segun sus caracteristicas,
también se crea en el PEl una serie de estrategias que apoyen dichos objetivos, el cual
se hace un seguimiento para conocer si se va cumpliendo.

- Las acciones educativas estan bien desarrolladas (se han planteado en cada una de
ellas objetivos mas especificos, actividades bien detalladas, materiales educativos y
formas de evaluacion,)

X

JUSTIFICACION: En el PEI de cada menor se detallan todos los recursos que se
necesitan para abordar las diferentes acciones, tanto como los materiales y los
recursos humanos.

- Disefio de calidad (plantean actividades con metodologias adecuadas a lo que se
aborda y al colectivo. Los tiempos estan bien ajustados y resultan motivadoras)




SE APRECIAN
INDICIOS

NO HAY

CLARAMENTE SI EVIDENCIAS

CLARAMENTE NO

X

JUSTIFICACION: cada actividad, ya sea de ocio como educativas, tienen una buena
planificacion y un buen desarrollo que llega a motivar a los menores.

- Incorporacion de materiales educativos (crean recursos didacticos propios o los que
se manejan estdn bien diseilados. Son variados, atractivos y de facil uso -o
comprension- por parte de los usuarios)

] SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION: se ha podido comprobar que tienen diferentes materiales educativos
gue ayuden a apoyar a los menores.

- Planteamiento de la evaluacion (esta definida y esta en sintonia con la metodologia

utilizada. Se realiza en diferentes momentos del proceso educativo. Se mide logro de

objetivos y otros parametros)

] SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si NDICIOS CLARAMENTE NO EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION: |a evaluacién en este tipo de centros no estd bien definida ya que no
existe una evaluacién como tal, ya que ellos van viendo el progreso de los menores y
van viendo los resultados poco a poco.

- El clima en el aula fomenta el aprendizaje (existe un ambiente que propicia que el

alumnado se implique en el proceso, no se percibe tension o actitudes reactivas)

) SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si NDICIOS CLARAMENTE NO EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION:




- Estilo de trabajo del docente esta en sintonia con el colectivo con el que trabaja (el
lenguaje, la forma de presentar la informacion y abordar las tareas facilita el
aprendizaje de los usuarios)

JUSTIFICACION:

- Competencias docentes (se aprecia conocimiento de los procesos educativos,
manejo de técnicas o estrategias metodolégicas y habilidades para motivar,
comunicarse etc.)

JUSTIFICACION:

- Coordinacion del equipo docente (existe comunicacidon y estrategias de trabajo
conjuntas. La toma de decisiones no es aislada. Se comparte informacion)

JUSTIFICACION:

- Actitudes de los usuarios (se aprecia una actitud proactiva, motivada y orientada al
logro. Se percibe implicacion, comodidad y buena disposicion)

. SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO T

X

JUSTIFICACION:

- Compromiso en las partes implicadas en la dinamica de la instituciéon (tanto
docentes como alumnado estan involucrados para proponer alternativas, mejorar,
aportar etc. Existen érganos que lo permiten)



) SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: los profesionales de la institucidon colaboran en mejorar las
condiciones y aportan diferentes dindmicas para los menores; los menores a veces no
colaboran como deberian en algunas partes.

- Compromiso de otros miembros de la comunidad en el apoyo a la institucion
(familias, otras entidades y organizaciones, érganos de decision de tipo politico etc.)

X

JUSTIFICACION: depende del caso de cada menor, la familia participa de vez en
cuando en la vida del menor. También hay diferentes organizaciones apoyan a la
institucion ofreciendo algun tipo de rebaja de precios.

- Buen nivel de logro (se poseen datos que evidencian el buen aprovechamiento del
alumnado)

] SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO TG
X
JUSTIFICACION:

- Alto nivel de satisfaccion (se poseen datos que evidencian la satisfaccion de los

usuarios)
] SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si iiedomsond CLARAMENTE NO EVIDENCIAS
X
JUSTIFICACION:

- Actualizacion (se desarrollan acciones para la formacion de los docentes o de otras
areas de la entidad)



CLARAMENTE Si

SE APRECIAN
INDICIOS

CLARAMENTE NO

NO HAY
EVIDENCIAS

JUSTIFICACION: varias veces al mes los profesionales tienen diferentes curos, que
apoyan su labor en la institucién.

- Espacios bien disefiados (las infraestructuras permiten y facilitan el desarrollo de las

acciones educativas)

CLARAMENTE Si

SE APRECIAN
INDICIOS

CLARAMENTE NO

NO HAY
EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: la institucién consta de diferentes espacios para que la vida de los
menores cubra todas sus necesidades.

- Los recursos necesarios estan disponibles (hay recursos humanos -aparte de los
docentes- y materiales -aparte de los educativos- destinados a dar soporte a la
intervencidn educativa. Puede considerarse aqui al voluntariado)

SE APRECIAN
INDICIOS

NO HAY

CLARAMENTE SI EVIDENCIAS

CLARAMENTE NO

X

JUSTIFICACION: los menores tienen todo tipo de recursos a su disponibilidad.

- Innovacion (las propuestas educativas estan actualizadas y son renovadas con
frecuencia. Hay proyectos de investigacion que se traducen en cambios en la practica
educativa.)

JUSTIFICACION:

- Transmiten su vision y forman a recursos humanos educativos (hay alumnado en
practicas, becas de colaboracion, contratos de formacion etc.)




) SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO EVIDENCIAS

X

JUSTIFICACION: Ha habido en el centro alumnado de practica de diferentes niveles de
formacién profesional.

- La labor educativa que se realiza se transmite a la comunidad (a través de
campainas de sensibilizacion, presencia de los usuarios en el municipio, actos
especificos etc.)

JUSTIFICACION:

- Hay una estructura organizativa y de gestion clara (existen procedimientos
definidos a la hora de plantear nuevos procesos educativos o cambios en los
existentes. La toma de decisiones no se hace de manera arbitraria)

. SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO ARG

X

JUSTIFICACION: |a estructura organizativa de la institucién estd bien definida y cada
uno tiene claro la labor que tiene que adjudicar.

- La informacion educativa esta sistematizada (existen documentos informativos
sobre los proyectos, protocolos para la realizacion de tareas educativas,
procedimientos de trabajo y metodolégicos definidos, cédigos de conducta en el aula
etc.)

) SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO EVIDENCIAS
X

JUSTIFICACION:




- Transparencia (la informacion sobre los procesos educativos fluye entre los
distintos departamentos y hacia el exterior. Existen memorias disponibles sobre cada
curso. Esta disponibles los resultados)

JUSTIFICACION:

- Disciplina (existen normas y reglas de funcionamiento claras a la hora de desarrollar
el proceso educativo que se cumplen de manera regular. Estas normas son explicitas
y conocidas por los usuarios y trabajadores)

] SE APRECIAN NO HAY
CLARAMENTE Si INDICIOS CLARAMENTE NO S

X

JUSTIFICACION: en la institucion existen unas normas tanto de convivencia como
normas a cumplir en el centro.

> Conclusiones a partir del mismo, desarrollando los siquientes puntos:

o Identificacion de las cinco mejores practicas:

Como podemos ver, hemos identificado cinco buenas préacticas que nos
parecen apropiadas para determinar las caracteristicas del centro. En primer lugar,
vemos claro el perfil de los mismos, se realizan diagndsticos de aprendizaje, se
manejan datos certeros sobre la poblacidn beneficiaria de la intervencidn educativa, lo
justificamos afirmando que es un centro que interviene con menores de diferentes
caracteristicas, existe un estudio individual (PEIl) de los perfiles de los menores, para asi
poder satisfacer y apoyar su modelo de vida.

En segundo lugar, apreciamos claramente que se fijan objetivos para la
intervencion en funcién de lo visto con anterioridad, ya en cada reunién que establece
el centro, asi como en cada PEl individual de los menores, el educador social, tras un
estudio exhaustivo, genera unos objetivos para cada menor del centro a cumplir.

En tercer lugar, observamos claramente que como en todo centro, se definen
estrategias para abordar la accién educativa acorde con los objetivos y lo que puede
resultar atractivo a los usuarios, puesto que después de elaborar los objetivos para
cada menor segun sus caracteristicas, también se crea en el PEl una serie de




estrategias que apoyen dichos objetivos, el cual se hace un seguimiento para conocer
si se va cumpliendo.

En cuarto lugar, podemos percibir claramente, unas determinadas acciones
educativas estdn bien desarrolladas, segin se han planteado en cada una de ellas
objetivos mas especificos, actividades bien detalladas, materiales educativos y formas
de evaluacién. Por ello, lo justificamos diciendo que, en el PElI de cada menor se
detallan todos los recursos que se necesitan para abordar las diferentes acciones,
tanto como los materiales y los recursos humanos.

La quinta y ultima prdactica, que consideramos necesario el proceso de
planificacion de la intervencidon educativa claro e intencional, asi como hemos
identificado que en la instituciéon con la que estamos trabajando, existe una
planificacion tanto semanal como anual del progreso de los menores, asi como un
seguimiento de todos los procesos.

o Identificar las buenas practicas menos desarrolladas o menos presentes
en la institucion y seleccionar al menos tres:

En cuanto a las practicas que no estan tan visibles en la institucion, es a causa
de que la institucién no tiene esas caracteristicas, las cuales son la de docentes y
alumnado. Hay que destacar el compromiso de los profesionales, ya que ponen de su
parte a la hora de mejorar en su trabajo, asistiendo tanto a cursos y aportando
diferentes dindamicas de intervenciéon y dinamizacién. Asi mismo, no esta muy claro el
compromiso de otros miembros de la comunidad en el apoyo a la institucion, haciendo
referencia a familias, otras entidades y organizaciones, érganos de decisidon de tipo
politico etc. Otra practica, que no vemos del todo clara es la escasez de crear recursos
didacticos propios o los que se manejan estan bien disefiados.

o Valoraciones globales de este apartado:

En conclusion, estas buenas y no tan buenas practicas nos han servido para
hacer un balance de las necesidad que constan en esta institucion, asi como las
caracteristicas que definen el centro por el buen trabajo que se lleva a cabo en el
mismo, ya que estos profesionales estan perfectamente formados para llevar a cabo
cualquier problematica que pudiese presentar el centro.



Propuesta

» Introduccién y andlisis general del DAFO.

DEBILIDADES

ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Todos los jévenes que se encuentran en el
centro provienen de familias desestructuradas

Todos los educadores tienen una buena formacion
para actuar con los jovenes

El centro de acogida se encuentra en un barrio
conflictivo.

Los educadores del centro proporcionan
ayuda de todo tipo a los jovenes que
cumplen la mayoria de edad, para
establecerse un futuro

No colabora ningtn voluntario en el centro

Siempre tienen algun proyecto que se implanta en el
centro

No hay ninguin rgano de comunicacion con la
sociedad (publicidad, web, redes sociales etc.)

El centro organiza distintas actividades
para fomentar el ocio de los menores del
centro

Un alto porcentaje de los niiios sufre un retraso
mental cerca de un 48%.

Hay educadores con un perfil especializado con los
jovenes con problemas mentales

Se publican noticias de sucesos negativos que
subyacen en el centro

La entidad es visible en la comunidad

No cuenta con subvenciones ni ayudas del
exterior

El centro recibe presupuestos que han de ser

justificados correctamente a la hora de ser utilizados.

Hay familias que no visitan, ni les dan apoyo nunca a
los jovenes que se encuentran en el centro

Existe un proceso de calidad, a través, de

las inspecciones que hacen que el centro

se rija por la normativa y para que exista
una buena calidad para los menores.

El director se desentiende de las propuestas
que se establecen del exterior respecto a
nuestra tarea.

Las instalaciones estan en perfecto estado.

Presupuesto limitado que no sube desde hace aiios
(preguntar qué ano exactamente) por culpa de la
crisis

Existen relaciones con la comunidad,
asociaciones, etc., a la hora de realizar
actividades fuera del centro

El director no colabora con nuestras peticiones

La institucion mantiene escolarizados a los menores
durante el curso académico

No existen planes de formacién para empleados o
voluntariado, se incentiva la participacion en cursos,
seminarios etc.

Utilizan herramienta para el apoyo de las
familias hacia sus hijos

El director no presta atencion a la propuestas
que le establece la educadora social

La labor continuada de los profesionales en el centro
(jornada laboral continua)

No hay acuerdo con otras instituciones locales,
tampoco se promueve la relacion entre usuarios y
entorno




El director se contradice en sus labores
profesionales, ya que, no supervisa nuestras
propuestas o entradas al centro

Incentivan el desarrollo sostenible mediante un
proyecto

Los jovenes suelen relacionarse con otros que tienen
caracteristicas conflictivas y esto les acarrea
problemas

Los auxiliares no tienen ningun tipo de
formacion

El espacio esta habilitado para un nimero de
personas determinado, donde nifios y educadores
comparten la mayor parte del tiempo

Los jovenes cuando cumple la mayoria de edad existe
la incertidumbre de no saber cudl va a ser su futuro

Los técnico educativo solo dispone de una
titulacion de bachiller superior

Cuentan con una sala de juegos y aprendizajes

La mayoria de los jovenes con los que trabajan
sufren maltrato ademas de la problematica del
comportamiento, afiadiendo las conductas
propias de los adolescentes y las circunstancias
que les rodea sus familias que no cubre en la
mayoria de los casos las necesidades basicas

No solo trabajan labores educativas en el centro sino
que también integran a los nifios en todos los
ambitos externos

Las actitudes de los nifios y nifias varian
dependiendo del momento

Existe un alto grado de colaboracion en el centro para
intervenir con los nifios

Los profesionales a consecuencia de las
actitudes variantes de los jovenes les ocasiona
un alto grado de estrés

Las estrategias que aplican en el centro se vinculan
con la figura de una familia normal.

No existen muchas actividades en la institucion

Trabajan para que los nifios y nifias se integren en la
sociedad

Hay un alto grado de fracaso escolar

Para diagnosticar las necesidades se realizan
observaciones a los nifos de manera individual y
colectiva para ir viendo la evolucién

No existe ningun tipo de programacion, sino
que se va viendo a lo largo del aiio todos los
procedimientos.




> Presentacion y justificacion de aquellos aspectos que se consideran mds
importante abordar

@ AGRESIVIDAD EN LOS NINOS Y NINAS.

Uno de muchos aspectos importantes que es preciso abordar es la agresividad de
los niflos y nifas en la institucion. Todos estos nifios suelen tener un comportamiento
de conflicto diario, en el que el contacto entre ellos y hacia los otros es de continua
pelea, robo, insultos, etc. también suelen fugarse casi todos los dias, suelen contestar
mal y ser irrespetuoso con los trabajadores profesionales del centro, con los
profesores del colegio, etc.

Todas estas actitudes suelen iniciarse por la procedencia de las familias, que suelen
ser desestructuradas, con problemas econdmicos, de maltrato de todo tipo, actitudes
violentas, provocadoras, ofensivas, etc. también porque los padres de esos nifios y
nifas suelen ser menores y no tienen las habilidades propias de una familia
estructurada, etc.

@® TECNICO EDUCATIVO SOLO TIENE BACHILLER.

Los profesionales que se ocupan del cargo de técnico educativo, sélo tienen
estudios de bachiller, por tanto consideramos que estos profesionales, al trabajar con
un colectivo de estas caracteristicas, deberian de tener mas formacién, ya que los
nifos y nifias que estan en ese centro la requieren, para la mejora del estado de esa
institucion.

@® ALTO FRACASO ESCOLAR.

En la institucion existe un alto fracaso escolar, ya que son niflos y nifias que vienen
de grandes problemas familiares. Puede darse el caso de que hay nifios que los padres
no le exigia los requisitos académicos conforme a su edad y le da igual si va o no al
centro escolar. También se puede dar el caso de que la familia no esté pendiente del
menor y por ello no sabe si el nifio o nifia asistia al centro.

Esto lo que ocasiona es que el nifio cuando entra a la institucién le cueste entrar de
nuevo en la dindmica de estudios, también pueden estar desmotivados por las
circunstancias por las que han pasado en su vida o simplemente no tienen ninguln
interés en formarse, aunque sea un requisito de la institucion.



@ ALTO PORCENTAJE DE MENORES CON ALGUN TIPO DE RETRASO.

La institucion alberga dentro de ella muchos menores, que ademds de la
problemdtica con la que llegan, también se les detecta un porcentaje de retraso
mental. Esto hace que los proyectos que se genere con los menores, tengas mas en
cuento ciertos aspectos relevantes para tomar medidas a la hora de abordar esta
problematica. Muchos de esos menores se les reconocen esa enfermedad a través de
entrar en la institucidn, ya que son los profesionales quien lo detecta y no sus familias,
ya sea por no atender al menor como es debido o porque no se han dado cuenta.

Esto puede acarrear consecuencias negativas, ya que si es dificil tratar con los
menores que entran en el centro, por los problemas de la familia, es mucho mas dificil
aun llegar a ellos con estos tipos de problemas. Por tanto tienen que tratar otros
aspectos mas importantes y estar mas pendientes de ellos.

@® POCA FORMACION DE LOS AUXILIARES INFANTILES.

Los profesionales que se ocupan el cargo de auxiliares infantiles, sdlo se les pide a
la hora de opositar el graduado escolar. Se puede considerar que trabajar con este
colectivo es importante tener bastante formacién para poder saber tratar diversos
temas, aunque estos profesionales estdn vinculados a la atencién vy vigilancia de los
menores dentro del hogar, para que no se genere ningun tipo de conflicto y haya un
buen ambiente. Es importante conocer diversas técnicas para actuar de mediadores,
ya que se pueden generar situaciones bastante grabes y necesitan apoyo tanto de tipo
de formacién como priactico.

> Eleccion de uno de los aspectos y desarrollo con ideas clave y

recomendaciones para la institucion sobre como abordarlo:

Falta protocolo de actuacion o Técnicas

Tras el estudio de las diferentes debilidades que hemos detectado del centro,
hemos considerado que la que deberia ser mejorada son las diferentes actitudes
negativas que tienen los nifios y nifias, es decir, la agresividad que muestran ante los
demas y los materiales que estén a su paso.

Para combatir esta problematica hemos considerado que una de las ideas
claves es que el centro tenga mads personal cualificado, para que a la hora de una
situacion inestable recurran hacia ellos de una manera mas mediadora.



Igualmente, es importante, tener en cuenta que los profesionales que trabajan
en la institucidn conozcan y estén al tanto de diversas técnicas de intervencidn, tanto
colectivas como individuales para aportar ayuda y apoyo a los nifios y nifias. Asi
mismo, que se sepan procesos para la hora de relacionarse con los ellos de forma
adecuada, y que tener de manera continua actualizaciones de conocimientos sobre la
problematica.

A continuacidn, se mostraran una serie de pautas y recomendaciones para que
se tengan en cuenta a la hora de trabajar con los menores conflictivos en la institucidn:

RESPUESTA CONTROLADORA

Se basa en establecer posibilidades de resultados y consecuencias de los comportamientos de los menores. Hace
que se establezcan limites, y utiliza herramientas como el refuerzo y las sanciones.

v" Se puede generar cierto orden y calma en situaciones de riesgo.

v" Los limites en los menores que lo necesiten, hace que se cree una experiencia de un ambiente

regulado, y se puede llegar a aprender a establecer conductas y consecuencias.

Es util para los menores que estdn al limite, ya que se aplica respuestas inmediatas que hace

que se evite el conflicto.

v" Es positivo para aprender y lograr aprendizajes de manera inmediata, en breves periodos de
tiempo.

VENTAJAS v

= Puede resultar muy estricto.
INCONVENIENTES | = Puede generar cierto grado de dependencia.
= Esimportante que para hacer esto, haya cierto grado de relacion personal con el menor.

RESPUESTA DIDACTICA

Este tipo de accidn intenta que se aprenda a través de la experiencia, dando la oportunidad a los menores de
descubrir e intentar nuevas conductas y hablarlas con los profesionales. Hace que haya una responsabilidad en sus
acciones y pueda tomar decisiones sobre su forma de actuar.

v" En el espacio de la vida cotidiana de los menores, se puede utilizar con mucha
facilidad, ya que se pueden aprovechar de las nuevas experiencias.

v" Hace que se pueda controlar e interiorizar las malas conductas, ya que se lleva a
cabo un andlisis y una reflexidn sobre sus actuaciones.

VENTAIJAS

= A veces es dificil de manejar por la dificultad de ajustar en los menores, las
habilidades de reflexidn y analisis.

INCONVENIENTES = Conlleva mucho tiempo, cierto grado de estabilidad y flexibilidad.

= Se necesita cierto grado de motivacidn en el menor.

RESPUESTA REGULADORA




Esta accion se utiliza cuando el objetivo es que los menores tengan ciertos habitos de rutina, normas de tiempos y
diferentes obligaciones que estén establecidas. Otorga seguridad y una prediccion en el ambiente de los menores. Es
una intervencion ante conflictos que tratan de restablecer actividades de la vida cotidiana por encima de otros

criterios.

VENTAIJAS

Da un orden y organizacion en diferentes momentos donde hay muchas
actividades para llevar a cabo en un tiempo limitado.

Es apropiado para nuevos educadores que ejerzan su cargo en la
practica, ya que les otorga y ejercita cierto control sobre las acciones que
se realizan.

Efectivos con menores de corta edad o de aprendizaje lento.

INCONVENIENTES

Se puede llegar a crear rutinas institucionalizadoras.
Se puede decantar mucho hacia las necesidades de la institucién, y no de
los menores.

RESPUESTA EMPATICA

Es una accidén no directiva, no enjuiciadora y de un caracter personal. Destaca las potencialidades del nifio y la
importancia de sus emociones y preocupaciones. Se trabaja a partir de sus sentimientos y emociones, ya que la meta
de esta intervencion es lograr que los menores se sientan bien consigo mismos y puedan llegar a afrontar los
sentimientos dolorosos y las situaciones conflictivas con respuestas mas adaptativas.

VENTAIJAS

Hace que los menores se animen y se puedan tanto abrir como discutir sus
conflictos mas internos.

Evita todo tipo de tensiones de poder al no responder a conductas o palabras, y
a responder a través de las emociones y sentimientos.

Es un instrumento para construir buenas relaciones personales.

Ayuda a que los menores se sientan bien manejando sus sentimientos
negativos, ya que aprenden a afrontarlos.

INCONVENIENTES

Los menores también necesitan guias, limites y orientacidon inmediata.
Es una accién complementaria a otros modelos.
Si no se realiza bien, la intervencién puede resultar mecanica y poco sincera.

RESPUESTA RELACIONAL




El objetivo de esta accidn es la de enfatizar la implicacion personal de los menores y crear una relacion estrecha
con ellos. Tiene una consecuencia de motivacion, ya que convierte el afecto de los profesionales y su relacion
personal como algo valioso a conservar.

v" Ayuda a focalizar el trabajo educativo a través de los afectos y las relaciones
personales.

Es un aprendizaje positivo.

Marca un modelo a seguir sobre las relaciones.

Es positiva para los menores que sean reservados o estén deprimidos.

VENTAJAS

ENANIN

= Debe de realizarse bien para no generar dependencia en los profesionales.
INCONVENIENTES = Requiere bastante tiempo.
= Algunos menores tardan en hacer relaciones.

» Valoracion de impacto en detalle

Nuestras recomendaciones generaran una serie de efectos que seran beneficiosos
y utiles para toda la institucién y todos sus integrantes.

En primer lugar con la otorgacidon de limites, los nifios y nifas les ayudara a
aprender a autorregularse, fortaleciendo sus conductas y logrando su crecimiento
personal.

En segundo lugar, mediante la experiencia se logra obtener en los nifios y nifias
una mayor confianza en si mismos, ayudandoles a situarse en la situacion de los
demas, valorando lo positivo y lo negativo.

Asi mismo, el impacto que genera trabajar las emociones de los nifios y nifas es
muy beneficioso ya que ayuda a disminuir los conflictos en la institucién, porque
provoca a que se sean menos impulsivos, mas atentos, y mucho mas sociables tanto
con sus propios compafieros como con la sociedad.

Finalmente, mediante la motivacion se proporciona satisfaccién y un mayor
bienestar en los nifios y nifas, ayudando a crear un buen clima en la institucién para
todos y, a su vez, reduciendo las numerosas sanciones que se observaron en la
observacion. En definitiva, nuestras pautas reflejaran una disminucién de estos
comportamientos tan agresivos.




@ PERFIL DE LOS MENORES CONFLICTIVOS.

Los menores que se encuentran en este tipo de centros, igual que otros que viven
con sus familias, a veces presentan conductas mds o menos conflictivas, aunque a
veces no viene arraigado a la existencia de algun trastorno. El problema empieza a
emerger cuando la situacién del conflicto empieza a considerarse crénica, donde
empieza a peligrar de alguna forma la capacidad de adaptacién del sistema familiar o,
en este caso, residencial.

Cuando se empieza a dar estos casos, es decir, cuando se comienza a hablar de
algun tipo de trastorno de conducta, se puede hacer referencia a:

e “Nifios que han tenido dificultades serias de adaptacion al nuevo entorno: En su

hogar no manifestaban problemas porque los limites no existian. Con motivo de la
separacion se evidencian estos al tiempo que la misma experiencia de separacion los
acentua.

e Nifios y adolescentes con conductas subclinicas.: No alcanzan la categoria de

trastorno, ni cumplen los criterios diagndsticos, pese a que presentan un
temperamento dificil.

e Adolescentes con Trastorno negativista desafiante y/o disocial. (APA, 2002). Muchos
de ellos provienen de un TDAH no tratado vy, a la postre, complicado.

e Nifios con trastornos psiquidtricos graves: (T. Limites de personalidad,

Esquizoafectivos, afectivos, paranoides...) en los que el trastorno de conducta aparece

como asociado o enmascarando el trastorno principal."2

@ FACTORES CONDICIONANTES PARA QUE LOS MENORES TENGAN ESOS TIPOS
DE CONDUCTA.

=» Factores de los progenitores o del tutor:

- Dificultades para establecer vinculos afectivos con el recién nacido.

- Negligencia en el cuidado de los nifio/as

- Maltrato fisico y emocional.

- Abuso sexual.

- Antecedentes personales de maltrato infantil;

- Falta de conocimientos o las expectativas no realistas sobre el desarrollo infantil
- Consumo indebido de alcohol o drogas, en especial durante la gestacion

- La participacion en actividades delictivas.

? Citar pagina http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-05592007000200006&script=sci_arttext



- Dificultades econdmicas.

=>» Factores relacionales:

- Problemas fisicos, mentales o de desarrollo de algin miembro de la familia;
- Ruptura de la familia o la violencia entre otros miembros de la familia;

- Aislamiento en la comunidad o la falta de una red de apoyos;

- Pérdida del apoyo de la familia extensa para criar al menor.

=>» Factores comunitarios:

- Desigualdades sociales y de género;

- Falta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a las familias y las
instituciones;

- Niveles elevados de desempleo o pobreza;

- Disponibilidad facil de alcohol y drogas;

- Politicas y programas insuficientes de prevencion del maltrato, la pornografia, la
prostitucién y el trabajo infantiles;

- Maltrato institucional.

- Normas sociales y culturales que debilitan el estatus del menor en las relaciones
con sus padres o fomentan la violencia hacia los demas, los castigos fisicos o la
rigidez de los papeles asignados a cada sexo;

- Las politicas sociales, econdmicas, sanitarias y educativas que generan malas
condiciones de vida o inestabilidad o desigualdades socioecondmicas.,’

A partir de lo comentado anteriormente, se puede decir que los actores
involucrados que han estado presente para que el nifio pueda generar este tipo de

s

conducta, se puede resumir en:

? Citar pdf blanco




@ ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTO.

Para la resolucidon de conflictos los nifios han de aprender habilidades
para responder creativamente ante los conflictos en el contexto de una
comunidad que brinda apoyo y afecto. Han de reducir los conflictos y a ayudar
a los profesionales y a los nifios de la institucidon a enfrentarse de manera mas
eficaz y constructiva con las diferencias que ocurran.

Por ello, debemos de crear una atmosfera competitiva, es decir que si
hay competitividad entre los alumnos, se esfuerzan mas en sus tareas, pero
descuidan la comunicacion entre los mismo. Dando lugar a conflictos, siendo
mas egoistas, falta de habilidades en equipo y falta de confianza en sus
maestros.

Es importante tener en cuenta que se puede crear un ambiente
intolerante. Esto conlleva, a hacer del aula un lugar incomodo para los alumnos
y sentir desconfianza entre profesor y alumno. Los conflictos surgen, debido a
la formacion de pandillas, diferencias culturales o raciales, falta de apoyo entre
los alumnos y un leve resentimiento ante los logros de un companero.

Seguidamente, la comunicacién precaria hace hincapié a las malas
relaciones o conflictos que puedan surgir en el aula, de percepciones erréneas
y malos entendidos. Los conflictos que se crean son por no expresar sus
necesidades, no sienten que tengan espacio para expresar sus emociones, no
se escuchan y se vigilan.

La expresién inadecuada de los sentimientos, también hace que se
creen malos entendidos, por no expresar con claridad sus emociones, creando
situaciones de conflictos, tales como la falta de autocontrol, reprimen sus
emociones, no conocen maneras no agresivas para expresar sus frustraciones.

La carencia de habilidades para resolver los conflictos, nace de la poca
creatividad que tienen los maestros y los alumnos a la hora de resolver un
problema, normalmente suelen tener comportamientos violentos.

Debido al abuso de poder por parte del maestro, la cantidad de
conflictos son mayores, pero en nuestro caso la precariedad de recursos en el
centro, hace que estas relaciones sean diferentes, ya que el centro de acogida
en el que trabajamos nos presenta situaciones diferentes.

> Técnicas de conflicto:

Para saber relacionar un conflicto, debes de haber tropezado muchas
veces, como hemos visto este centro cuenta con muchos alumnos con
problemas de todo tipo y es dificil saber actuar adecuadamente para resolver
un conflicto. Por eso, es necesario unas técnicas para resolver dichos



conflictos, se debe tener en cuenta, las personas involucradas, los recursos que
tenemos, si es un problema externo o interno, etc.

Las peleas:

En este caso se ha de saber cdmo resolver las pelas, por ello hay que
saber separar a ambos enfrentados, calmarlos de una manera adecuado sin
estar a favor de ninguna de las partes y enfrentarlo lo antes posible.

A la hora de resolver conflictos, destacamos actividades estratégicas que
usas para resolver un problema, en este caso calmarse deberia de ser una
buena estrategia muy buena, ya que cuando dos nifios se pelean, lo mas
adecuado es calmarlos y ponerlos en esquinas diferentes, para que reflexionen
sobre lo ocurrido. Seguidamente, cuando estos nifios estén mas calmados, se
les ensefiard a respirar profundamente, haciéndoles tomar respiraciones lentas
de diez repeticiones y finalmente se sentaran en silencio.

Otra actividad estratégica esencial dentro y fuera del aula es el arbitraje,
dandole importancia a resolver conflictos, siendo parcial y escuchando a las dos
partes. El procedimiento sera darle oportunidad a cada una de las partes que
cuenten su versién de la historia, que diga cémo se siente, dar soluciones al
problema para asi tranquilizarlos.

La escucha reflexiva se puede consideras también una actividad
estratégica, ya que en el momento que el alumno cuenta su historia, comienzas
a parafrasear lo que dice para que sienta entendido. Esta metodologia permite
identificar lo que sienten y piensan sobre el conflicto o también para aclararle
las ideas.

Esta estrategia es muy comun, puesto que lo que se pretende es
suavizar el conflicto, evadiendo el tema y no ddndole mas importancia de la
gue tiene, esta metodologia de resolucion de conflicto se puede relacionar con
la de “contar historias”. Ya que, lo que se pretende con esta estrategia es que
los ninos vean en un cuento su propia historia y le den solucién al mismo.



5. CONCLUSIONES

Gracias a la elaboracién del trabajo hemos podido conocer cdmo funciona una
institucion de estas caracteristicas y nos ha resultado que hacen una labor muy
importante de cara a la sociedad. Nos ha gustado poder tanto entrevistar, como
observar a los profesionales, ya que nos han ensefiado como hacen su labor y como se
estructura, ademds de conocer los aspectos reales de la instituciéon y de los menores.
Por ello hemos aprendido las habilidades basicas que se necesitan para trabajar con
este colectivo.

A través de la asignatura hemos podido aprender las técnicas clave para poder
analizar la institucidon en base de una serie de fuentes de informacién como son las
entrevistas y la observacién. Asi mismo, nos ha apoyado a la hora de analizarlas ya que
nos ha dado material y recursos para poder realizar un analisis mas exhaustivo.

Tras haber realizado el proyecto acerca de la "Sagrada Familia" analizando
aspectos tanto macropoliticos y micropoliticos, de los cuales hemos detectado algunas
necesidades que se han intentado solventar en dicho proyecto para asi mejorar el
funcionamiento de la institucién y en consecuencia, los agentes educativos.



INFORME PARA LA INSTITUCION

Antes de proceder al andlisis de la institucion, queremos agradecerles Ia
oportunidad que se nos ha otorgado de poder llevar a cabo nuestro trabajo en sus
instalaciones y sobre todo, conocer en profundidad la organizacion y sus respectivos
agentes educativos que lo conforman, para asi poder realizar el trabajo lo mejor
posible y de la manera mds completa.

A la hora de realizar y presentarnos la intencién de realizar un proyecto, nos
decantamos por la institucién denominada Sagrada Familia debido a que la funcién
que realizan a favor de la sociedad, es muy importante, ya que actualmente, existen
nifios y nifas menores de edad que estdn siendo sometidos a condiciones
infrahumanas y/o maltrato de todo tipo por parte de sus familias que necesitan
solucidn. Por ello, esta institucion se encarga de ofrecer a este colectivo una formacién
no solo educativa sino también emocional, haciendo completo su crecimiento hasta
alcanzar la mayoria de edad.

@ Presentacion de conclusiones sobre aspectos generales y educativos de la
institucion:

En cuanto al proceso que se ha llevado acabo, nos gustaria mostrarles a
continuacion el procedimiento que se ha realizado en dicha institucién y sobre todo,
las conclusiones a las que hemos llegado tras la realizaciéon del mismo.

La primera toma de contacto con la institucién fue una entrevista a uno de sus
trabajadores, mas concretamente una educadora social del centro, la cual nos ayudd
en todo momento con la realizacion de las entrevistas de una manera cordial y sobre
todo, facilitandonos todo tipo de informacion teniendo siempre en cuenta la posible
proteccion de datos por parte del centro y sus respectivos integrantes. Ayudandonos
asi, a recabar todo tipo de informacién necesaria para la realizacién de tablas resumen,
DAFO, cuestionario de buenas practicas del centro, etc. Con todo ello, podemos llegar
a la conclusidon en referencia a las caracteristicas de la instituciéon y sus agentes
educativos que, la Sagrada Familia es un centro que cuenta con una serie de
subvenciones del gobierno cuya finalidad ha de ser justificadas en todo momento.
Pero que también, gracias a los donativos de otras instituciones y/o organizaciones
como por ejemplo El Loro Parque, pueden darle la oportunidad a los nifios y nifias de
tener una vida completamente normal sin limitaciones y sobre todo, una vida tal y
como la que viviria un nifio o nifia en una familia.

Por ello, las cinco mejores practicas que hemos extraido tras la realizacién del

proyecto son las siguientes:

v En primer lugar, la misién y los objetivos tan claros que tiene la institucién, de
la cual lo que se pretende es dar un confort a todos los nifios y nifias que estan



en él. Recibiendo no solo una formacién sino lo mas importante, los valores
gue no les pueden dar sus familiares como son el carifio, la comprensién, el
apoyo...

v' En segundo lugar, se podria decir que las labores que se realizan en la
institucion estan estrechamente ligadas con la problemdtica o necesidad del
centro. El cual es aportar todos los recursos y escaseces que tienen los menores
del centro, es decir, la idoneidad con la que se trabaja.

v En tercer lugar, el trabajo en equipo que conforman, llevando asi a que todos
los profesionales del centro se agrupan para realizar de manera conjunta un
trabajo mas llevadero.

v En cuarto lugar, la transparencia que se transmite a la hora de trabajar, ya que
en el centro ha de haber comunicacién entre todos los sectores del mismo para
gue trabajen en consonancia y de una manera positiva para los nifios, nifas y
jovenes. A su vez, es necesario destacar que deben comunicar cualquier
intenciéon de realizar un proyecto. Destacando la finalidad, necesidad del
mismo, etc.

v' Y por ultimo y en quinto lugar, la realizacion de diagndsticos de la propia
institucion para la detenciéon de areas de mejora. Asi como, la realizacion de
reuniones semanales, permitiéndoles asi la identificacion de posibles
debilidades y puntos fuertes por parte de los empleados en cuanto a las
actividades que se realizan en el centro. Por ello, toda propuesta de mejora es
valida y analizada por parte de los miembros del establecimiento con el fin de
decidir si dicha proposicién podria funcionar y provocar una mejora de las
acciones dentro del mismo.

Por lo contrario, las practicas que hemos detectado como aquellas que menos se
realizan o que estan menos presentes en la institucion son tres, los cuales dan a
entender que la institucidn tiene enfoques que se podrian mejorar como pueden ser:

v' En primer lugar se ha detectado que la institucion no tiene una imagen
corporativa definida.

v En segundo lugar, no se invierte en mejorar lo que ya tiene (recursos humanos
y materiales), ya que se encuentran en una situacién con pocos recursos
econdémicos.



v En tercer lugar, no existe una perspectiva a largo plazo (no comprometen sus
objetivos bdsicos aunque haya dificultades, revisan sus estrategias, etc.)

@ Reflexion del grupo:

Como reflexion grupal y que en ningin momento pretende poner a la instituciéon
en evidencia. La informacién aportada a continuacidén no tiene mas intencion que la de
contribuir al perfeccionamiento y posibles mejoras en caso de que las tengan en
cuentan siempre desde un punto de vista positivo.

Tras la realizacién de un andlisis DAFO, como se ha mencionado previamente,
podriamos destacar como una mejora viable, la posibilidad de aceptar ayuda por parte
de voluntarios con una formaciéon adecuada al centro, para asi aliviar el proceso de
ensefianza-aprendizaje por parte de los empleados de la instituciéon. A su vez, la
existencia de una publicidad del centro no solo resaltando los aspectos negativos del
mismo, sino también los positivos. Ya que asi, contribuiriamos a la eliminacion de las
posibles etiquetas a los nifios, nifias y jévenes que proceden o han estado en el mismo.
Por ultimo, cabe destacar que la relaciéon con otras instituciones similares y/o del
entorno al que pertenece el centro podria fomentar la implicacién de todo el personal
y los alumnos en el entorno en el que viven. Favoreciendo asi, la integracion y
cooperacion por parte del centro al resto de la sociedad.

® Lo que hemos aprendido...

Una vez finalizado el proyecto, hemos recapacitado acerca de la importancia que
tienen este tipo de instituciones no solo para la integraciéon de los nifos, nifias y
jévenes en la sociedad sino también, la importancia de otorgarles una formacién
completa pasando por la educacion hasta el nivel afectivo y emocional necesario para
una evolucién y crecimiento completo y satisfactorio. A su vez, la inexistencia de
suficientes ayudas para salidas, excursiones, etc. nos hace recapacitar acerca de lo
importante que ha de ser normalizar la situacion de los integrantes del centro para que
no les afecte emocionalmente. Puesto que su vida no ha sido la mas apropiada, como
para que encima no puedan tener una vida agradable con los problemas
correspondientes a una persona de su edad.

“El futuro de los nirios depende del mundo en e/ que vivarn”
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ORIGEN DE ASESORAMIENTO

/OUE ES ASESORAR?

Resulta muy complicado establecer una Unica definicién de asesorar debido a que es una accion
compleja y variada. Asi podemos definirla como una manera de ofrecer ayuda, apoyo,
acompafiamiento, orientacion...a una o varias personas con el fin de solventar los problemas,

necesidades que tenga en individuo o institucion.
Han sido varios los autores que han llevado a cabo una definicion de asesoramiento, entre los que

podemos destacar:

El asesoramiento en el proceso por el que dos 0 méas
profesionales deciden establecer una relacion con la finalidad
de dar o recibir algun tipo de ayuda, apoyo o asistencia. Esta
ayuda es proporcionada por personas que tienen un
determinado abanico de conocimientos y capacidades.

Define el trabajo del asesor como consistente
en mejorar las relaciones entre las personas que
trabaian en una misma oraanizacion.




Lippity
Lippit
(1986)

Kadushin
(1977)

Escudero y
Moreno
(1992)

Paulino
Murrillo

El asesoramiento es una interaccion en dos
sentidos un proceso de buscar, dar y recibir ayuda.
El asesoramiento se dirigird a ayudar a una
persona, un grupo, una organizacion o un sistema
mas grande para movilizar los recursos internos y
externos con objeto de resolver los problemas.

Propone que el asesoramiento se defina como un
proceso interactivo de ayuda, unas series de pasos
secuenciados dados para alcanzar algin objetivo a
través de las relaciones interpersonales.

Definen el asesoramiento como un proceso relacional en
el que participan determinados profesionales dotadas de
cierto bagaje de conocimientos, capacidades y
habilidades con lo que tratan de contribuird configurar
contextos de trabajo, en colaboracién con centros
escolares y profesores.

Plantea que el asesoramiento pueda definirse como
un servicio indirecto que tiene lugar entre
profesionales de estatus coordinado.

Establece el asesoramiento como una interaccion
entre profesionales. Dicho asesoramiento en la
ensefianza es algo complejo y con variedad de
alternativas y campas de influencia, llegando a
constituir una practica que utiliza modelos
tomados de otras formas de actividad social.

Define el asesoramiento como "un esfuerzo
sistematico y constante orientado al cambio en las
condiciones de aprendizaje y otras condiciones
internas en una o mas escuelas con el fin de lograr
mas eficazmente las metas educativas".

Los autores Gray y Escudero y Moreno basan el asesoramiento en que las personas implicadas tienen
que tener ciertos conocimientos y capacidades. Lippit y Lippit, Kadushin y Paulino Murillo basan su
definicion en un proceso de interaccion entre el asesorado y el asesor.




¢.EN OUE CONSISTE EL ASESORAMIENTO?

El asesoramiento consiste en una interaccion o comunicacion bidireccional con el fin de ayudar o
apoyar al asesorado, sin limitar la capacidad de eleccion y de decision de este. Dicho asesoramiento
se produce entre mismos profesionales, de igual estatus, sin diferencias de posicion y de poder, bien
sean individuos, grupos e instituciones. Se tratan asuntos y problemas de la practica profesional
estableciéndose unos acuerdos negociados entre ambas partes.

PARA QUE ASESORAR

En educacion asesorar no se identifica solamente con la resolucion de problemas ni difundir reformas
educativas, se va un poco mas alld y se ve al asesoramiento como inductor, apoyo y mediador para
que las innovaciones curriculares se produzcan y trasciendan de experiencias puntuales hacia
propuestas con mas perspectivas. Se pretende apoyar el desarrollo y la innovacién del curriculum,
para ello, se trabajan dinamicas y compromisos con el profesorado que den capacidad al centro para
disefiar e innovar las propuestas curriculares. Todo esto para mejorar el aprendizaje y formacion para
todos y cada uno de sus alumnos.

El objetivo del asesoramiento al centro educativo es favorecer los procesos de mejora en la escuela,
estimular su institucionalizacién y promover situaciones comprometidas, autocriticas y responsables
de auto-revisién de la accién profesional, del andlisis de las consecuencias de las mismas en sus
alumnos y en su desarrollo personal y social, y de consideracion de los principio didacticos, éticos e
ideologicos que fundamentan todo esto

CARACTERISTICAS DEL ASESORAMIENTO

Podemos decir que la principal caracteristica del asesoramiento es la multiplicidad y heterogeneidad.
Esto es debido a que existen diversos modelos de asesoramiento, distintas terminologias, diferentes
agentes y servicios, gran diversidad ideoldgica y conceptual, distintas metodologias para llevar a
cabo el asesoramiento y distintos contextos para los cuales se necesitara un asesoramiento especifico
que se ajuste a las necesidades de cada situacion.

Segln Rodriguez Romero, el asesoramiento presenta una serie de rasgos o caracteristicas:

1) Interaccion o comunicacion bidireccional, se intenta facilitar la labor de profesores y centros
ante problemas o necesidades que surjan en la practica diaria.

2) Es un servicio de caracter indirecto, ya que, la accién del agente de apoyo recae en el
profesorado y los centros educativos evitando intervenir directamente sobre el alumnado.

3) No se ha de limitar la capacidad de eleccion y decision del asesorado. El asesorado tendra la
libertad para aceptar o rechazar la ayuda

4) La relacion se produce entre profesionales del mismo o similar estatus, no existen diferencias
de posicion ni de poder.

5) Los participantes pueden ser individuos, grupos o instituciones.

6) Se tratan asuntos y problemas préacticos.

7) Se trabaja sobre la base de acuerdos negociados




8) La resolucion del problema ha de ir acompafiada de la capacitacion del asesorad para
enfrentarse con éxito a problemas similares en el futuro

PANORAMICA DEL ASESORAMIENTO DESDE DIFERENTES
PERSPECTIVAS DE CONOCIMIENTO Y AMBITOS
PROFESIONALES.

Existen 6 perspectivas que justifican las practicas de asesoramiento en educacion:

1. Difusion vy utilizacion del conocimiento pedagogico.

Modelos de investigacion, desarrollo y difusion. El asesor tiene el rol de experto con un
fuerte conocimiento racional y formal y con una posicion distante en referencia a los intereses
del asesorado.

Modelos de interaccién social. El asesor estd en contacto personal con el asesorado en
continua interaccion.

Modelos de resolucion de problemas. La principal mision del asesor consiste en capacitar y
asistir al grupo de profesorados guiandolos en la resolucion de los problemas y potenciando
la colaboracion y la autonomia.

Modelos de enlace. EIl asesor promueve la difusiéon y uso significativo de conocimiento en
los contextos practicos. Tiene que facilitar la creacion del conocimiento y el dialogo sobre los
problemas educativos, potenciar la colaboracion, planificacion y solucion de problemas.

El asesoramiento a los centros para la puesta en practica de los nuevos conocimientos debe ser un
elemento principal para potenciar la mejora educativa, esto debe ser una asistencia y apoyo a lo largo
del tiempo 'y no una actuacion puntual. El asesor ha de facilitar la comprension de los nuevos
conocimientos por parte de los profesores, a trabajar sobre sus implicaciones y consecuencias en sus
trabajos.

2. Teoria del cambio en educacion.

Cualquier cambio en la educacién requiere de un asesor especialista en el contenido de la
innovacion, ejecutor de planes preelaborados, y ensefiando a profesores a implantar la innovacion en
cuestion. El asesoramiento se identifica con una funcion de liderazgo entendido como orientacion,
toma de iniciativa, apoyo, sostenimiento y dinamizacion de instituciones .y de profesores para el
cambio.

3. Formacion permanente del profesorado.

Desde esta perspectiva el asesoramiento se entiende como un proceso tanto de desarrollo individual
como colectivo, que se logra a través de actividades y estrategias que facilitan y apoyan la reflexion
y el analisis de la labor profesional, de las experiencias vividas en relacion con las necesidades y
problematicas que van surgiendo en el dia a dia. EI asesoramiento consiste en facilitar la creacion de
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las condiciones necesarias para capacitar a los centros y profesores a resolver los problemas
existentes.

4. Psicologia educativa.

Se distingues tres enfoques entre los distintos modelos de asesoramiento:

e Modelos de consulta en el campo de la salud mental: Existen cuatro niveles de actuacion del
asesor:

1. servicio directo al alumnado, cuyo objetivo es influir directamente y modificar sus
comportamientos, actitudes y sentimientos.

2. servicio indirecto al alumnado, con igual objetivo que el anterior pero a través de la intervencion
del profesorado

3. Servicio directo al profesorado, cuyo objetivo es facilitar el cambio en la conducta y actitud del
profesor.

4. servicio al sistema, cuyo objetivo es la mejora y desarrollo organizativo de los centros.

e Modelo de asesoramiento para la resolucion de problemas de ensefianza y de

comportamiento: El asesoramiento se dirige hacia la modificacion de la conducta de
profesorado buscando aumentar y mejorar el aprendizaje del alumnado.
Modelos de consulta organizacional: Se centran en el apoyo para mejorar el funcionamiento
de los centros educativos. la atencion va dirigida a reduccion la frustracion de las escuelas en
la resolucion de los problemas, a la potenciacién y actuacion integrada de los equipos
docentes...

5. Orientacién educativa

El asesor ha pasado de actuar como un experto y una intervencion directa, a ser un consultor en la
resolucion de los problemas en el ambito de la escuela. Uno de sus objetivos principales es la
capacitacion de los centros y el profesorado para que aprendan y utilicen por si mismos procesos de
resolucion de problemas

6. Supervision educativa

Es posible entender la supervision educativa como un tipo especial de ayuda y de asesoramiento que
persigue la mejora de la educacion. El supervisor trabaja, como un asesor, en colaboracion con el
profesor para facilitar su comprensién de los problemas y su resolucion.




ENFOQUES EN EL ASESORAMIENTO EDUCATIVO

Enfoque de Enfoque de
asesoramiento asesoramiento critico,
técnico, directivo o comprometido o de

de intervencion. v colaboracion.
Enfoque de

asesoramiento
practico, reflexivo o
de facilitacion.

e Enfoque de asesoramiento técnico, directivo o de intervencién: El asesor es visto como un
experto, especialista con poder respecto al profesorado que le dicen qué y como ensefiar.
Utilizan modelos de trabajos lineales disefiados en una Unica direccion de arriba-abajo. Este
identifica las necesidades y prescribe las soluciones. El asesorado tiene un papel pasivo y de
subordinacion al asesor, solo ejecuta la resolucion de los problemas previamente dictada por
el asesor.

Enfoque de asesoramiento préctico, reflexivo o de facilitacion: Los centros de profesorado
juegan un papel protagonista ya que asumen plena responsabilidad a la hora de tomar
decisiones respecto a los objetivos, contenidos y procesos. El asesor facilita los recursos y
procesos de trabajo que estimulan la creacion personal por parte de los asesorados,
generacion de ideas y propuestas de accion para la mejora, favoreciendo la diversidad de
soluciones que se adapten a los problemas y a las necesidades de los sujetos. El
procedimiento de trabajo es ciclico, flexible y no predeterminado.

Enfoque de asesoramiento critico, comprometido o de colaboracién: Se concibe como un tipo
de ayuda profesional que se sustenta en la igualdad de relaciones, en el que las experiencias
de los participantes, (asesores y asesorados) sus valores, creencias e intereses van a ser mas
determinantes en el proceso que las propias actividades o tareas que se puedan abordar. El
proceso de asesoramiento es dinamico, transaccional, interactivo e intencional basado tanto
en creencias y expectativas individuales como en el contexto social y normativo del centro.

SISTEMAS DE APOYO

Lo primero gque tenemos que tener claro es definir los conceptos, en qué consiste la funcion de los
sistemas de apoyo. Estos incluyen un conjunto de individuos organizados, cuyo objetivo y sentido es
el asesoramiento y ayuda profesional, basandose tanto en estructuras externas como internas. Todo
ello para conseguir la capacitacion y la mejora en determinados problemas o necesidades.




Estos sistemas de apoyo han sufrido en los dltimos afios una gran evolucion debido a que ha
aumentado la demanda tanto en su cantidad como en su calidad porque la sociedad en la que vivimos
es cada vez més complicada, lo que ha llevado a que surjan nuevas necesidades y problemas que se
ven reflejados también en la educacion. Con el paso del tiempo, las diferentes estructuras de apoyo
se han ido estabilizando y se ha producido una institucionalizacion de las mismas. Las distintas
actuaciones que se realice basandonos en estos sistemas tiene que ser evaluadas, hay que llevar a
cabo un seguimiento de las mismas que nos establezcan si han sido efectivas o0 no (Accountability).
El aumento de estudios e investigaciones, en los ultimos. afios, nos han demostrado la gran
importancia que ha adquirido estos sistemas, tenemos que ir mas alla y no quedarnos con lo que
sabemos.

CASO PRACTICO DE ASESORAMIENTO

Un profesor de secundaria tiene problemas con una alumna en clases ya que esta no lo ve como su
profesor sino como un amigo. La situacion ha llegado hasta el limite de mandarle mensajes
insinuadores, decirle cosas obscenas... Este profesor preocupado por la situacion que tiene en clase
pide consejos a los demas profesores, se reune con el director para que le ayuden a afrontar el
problema, tiene duda de que si ha sido su actitud la que ha llevado a que la chica crea cosas que no
son, o si esta alumna tiene problemas psicoldgicos y ve cosas donde no las hay.

En este ejemplo podemos ver que se trata de un asesoramiento indirecto, porque va dirigido al
profesional, es decir al profesor, y no actla directamente sobre el alumno. Se trata de una interaccion
bidireccional, ya que, los asesores dan su punto de vista al igual que el asesorado y en ningln
momento el asesor limita la capacidad de eleccion y decision del asesorado, puesto que los
profesores, el director...le dicen lo que puede o debe hacer, y el profesor es el que tiene la ultima
decision. Se produce entre profesionales de un mismo nivel, profesores, psicélogos y se producen
entre individuos e instituciones ya que también interviene la direccion general de proteccion del
menor. Entre todos los asesores se intentard que la solucidn a este problema le dé al asesorado la
capacidad para enfrentarse a posibles problemas futuros con éxito.

VALORACION

Una vez realizado y analizado el trabajo identificamos el significado de asesoramiento "modo de
ofrecer ayuda, apoyo, acompafiamiento, orientacion a persona con el objetivo de ayudar a resolver
sus problemas". Esta definicién es a modo general, pero si no adentramos en el asesoramiento
educativo, el cual nos interesa, sabemos que es un proceso en el que se ofrece asistencia o apoyo a
todos los interesados en la programacién académica.

Este concepto es fundamental en el ambito educativo, porque a modo de consulta puede ser muy util,
tanto para el alumnado académico o el profesorado, con el fin de resolver problemas o necesidades.
Tenemos que saber que el asesoramiento es un complemente a nuestros pensamientos, ya que
seremos nosotros mismos quienes tomaremos finalmente la decision, en definitiva, el asesoramiento
sirve para tener méas puntos de vista respecto a un tema. Esta nocion que tenemos en cuanto al
asesoramiento no tiene una funcién negativa, al contrario la persona que solicita ser asesorado tendra
mayor capacidad para afrontar en el futuro la posibilidad de que vuelva a suceder algo similar.




En conclusién, el asesoramiento es fundamental en nuestro dia a dia, porque gracias a esta
comunicacion, hace que sea enriquecedor nuestro modo de actuar a raiz de ello.
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ElASESOI eslapersona encargada
de llevar a cabo todo tipo de actividad
pedagogica con los profesores y que
estos apliquen lo aprendido en las
escuelas. También es un especialista
ya sea interno (personal de la
institucion) o externo (persona ajena a
la institucién) que diagnostica, mediante
la revision de varias fuentes de
informacién y datos para posteriormente
hacer un plan de accibn que se
ejecutard siguiendo una serie de
acciones y gue evaluara dichos logros.
El asesor debe ser un profesional para
lo que se esta proponiendo una
certificacion de asesores. Estos también
son vistos como entrenadores, puesto que pueden traer la experiencia del mundo de la
educacion a los administradores, responsables politicos, miembros de la junta directiva
y otros profesionales de la educacién par que tenga mas existo en sus posiciones. Un
asesor evalla el desempefio de cualquiera de estas personas y les ayuda a ver donde

podrian mejorar en sus politicas y practicas.

Dalin (1993): el asesor es la persona que explica ideas, relata hechos y se refiere a
conocimientos y literatura; un formador, que diagnostica las necesidades de formacion
y a menudo pone tareas o actividades para ayudar a desarrollar habilidades; un
recolector de datos, que recopila la informacion necesaria para la resolucion de
problemas; un enlace, que conecta a la escuela con otras escuelas; un modelo, que
ayuda a la escuela a ver como puede llevarse a cabo nuevas funciones y tareas. Para
Dalin, lo que quiera que sea un asesor, tiene que ser visto por el profesorado y los
centros como una ayuda. El asesor no puede mitigar los problemas de los centros,
s6lo dar asistencia de forma que ellos mismos lo resuelvan. Puede ayudar al

profesorado a afrontar los problemas, pero nunca cargarselos a sus espaldas.

Un asesor debera tener una serie de caracteristicas que estaran en funcion

del rol que asuman asi cuando el rol de apoyo se centre en los contenidos, el asesor
se constituye en un portador de soluciones especialista. Se identifica como una fuente
de informacion respecto al contenido de un programa educativo, se tilda como un
experto en contenidos en base a su domino del conocimiento. Por el contrario, si el

asesor asume el rol de apoyo centrado en procesos el asesor se ve como un




generalista que se caracteriza por contar con habilidades y capacidad técnica para

ayudar al profesorado y a los centros educativos a analizar, planificar e interactuar.

Lippit (1982) distingue cuatro roles generales que podria jugar el asesor:

4, Solucionador de

3. Especialista en procesos problemas: donde el asesor

de aprendizaje: Tiene que deberd actuar como un
estar capacitado para usar recurso para promover una
teorias y métodos metodologia para resolver el
educativos para satisfacer problema, pero nunca debe
necesidades  formativas, olvidar que es la
ademds de la capacidad organizacion la que debe
para dinamizar procesos de desarrollar la capacidad y la

resolucion de lo problemas

renovacion interna . ;
que le puedan ir surgiendo

Independientemente del rol que asuma un asesor este debe tener unas caracteristicas
generales: flexibilidad, amplitud de miras, habilidad para las relaciones
interpersonales, ser una persona comunicativa, seguro de si mismo, confiado, lider y
gue posea los conocimiento en estrategias personales y organizativas en mejora
curricular, procedimientos de recoleccién ya analisis de datos, y dominios de diversos

enfoques y planificacion de curriculo

La formacion de un buen asesor requiere que estos sean unos expertos
en el conocimiento del desarrollo humano de los alumnos. Segun Adkins (1977) un
buen asesor debe ser capaz de integrar conceptos esenciales del desenvolvimiento
existentes en los curriculum escolares y planificar programas de orientacion preventiva
de tal forma que a través de ella se establezcan ambientes saludables de aprendizaje

escolar.

Zeichner (1983) establece cuatro modelos para la capacitacion de los asesores. Cada
uno de ellos interpreta los planes de preparacion profesional en el ambito de un
determinado pensamiento e ideologia:




El modelo tradicional clasico Modelo competencial clasico

Zeichner (1983)

Modelo Reflexivo Modelo Humanistico

1. Modelo tradicional clasico: La preparacion de los educadores es vista como un

proceso de adquisicion de un oficio y para ello los docentes tienen que ver
cémo trabajan sus profesores. Los alumnos son aprendices que a través de la
observacién se acercan al oficio de sus maestros. Segun este modelo la meta
principal para la capacitacion de los orientadores escolares es ensefiarles el
conocimiento del oficio y las habilidades y competencia de orientacion

Modelo competencial clasico: Se fundamenta en la epistemologia positiva, en

la psicologia de la conducta basicamente y acentla la importancia de
destrezas orientadoras. Las bases de un plan de preparacién fundamentado en
este modelo se compone de una serie de competencias profesionales que
tiene las siguientes caracteristicas: Formulacion de objetivos de aprendizaje en
términos observables y verificables; Prevision de actividades y medios para
observar si las actuaciones académico-profesionales posean los niveles
identificados; Disefio de procedimientos pedagogicos coherentes con las metas
propuestas; y Evaluacion de las acciones y experiencias formativas en funcion
de criterios de actuacion pedagogica.

Modelo Reflexivo: Los planes de preparacion consisten en capacitar a los

discentes para desarrollar habilidades reflexivas mediante las que investigan
los problemas que poseen.
Modelo Humanistico: Se basa en la madurez personal de los docentes y

estructura el dmbito de las capacidades orientadores para que logren un
predominio principalmente de la experiencia vital de la persona. Los planes de
formacion en este modelo hacen mas hincapié en la preparacion en funcién de

valores como la congruencia, empatia, sensibilidad...

Otros autores como Rodriguez Espinar (1985) Rodriguez Moreno (19859 y Repleta
(1992) sefalan otros modelos de formacion de asesores:




Modelo centrado en competencias:
Modelo sistematico: La formacion de Los asesores deben tener unas
profesionales del asesoramiento determinadas competencias entre
representa un conjunto de aspectos las que destacan nociones sobre las
interconectados donde se parte del teorias de aprendizaje, psicologia
analisis de una situacidn, se planifican evolutiva y de la evolucidn,
objetivos. evaluacién y medicion educativa y
orientadora...

Por lo tanto podemos decir que los modelos de capacitaciébn del orientador son
diversos asi como los requisitos de acceso y formativos, los saberes que se exigen,

los valores y actitudes a adquirir, asi como las habilidades y capacidades a lograr.

Segun Watts (1992) existen una serie de valores y metas que deben adquirir los
asesores en los distintos programas formativos que son: respeto a la autonomia del
sujeto, y a la diversidad personal y social; confianza en el desenvolvimiento personal;
autoconocimiento y autoconciencia de la repercusion de los prejuicios personales y
sociales; valores de rectitud y responsabilidad; apertura ante las ideas y experiencias
innovadoras; interés y actitud critica hacia los cambios socio-economicos; y

aprendizaje continuo y desarrollo profesional.

Todo asesor ademas tiene que tener unas habilidades y capacidades que aprendera

en el curriculum de preparacion y que son demandadas para desenvolverse en sus
diferentes ocupaciones profesionales, como son: Evaluacion diagnostica; entrevista;
orientacion personal y grupal; exploracion, analisis, procesamiento de datos,
organizacion y presentacion de la informacion; liderazgo y trabajo en equipo; analisis

de tareas y de la oferta y demanda laboral, docencia, negociacion; y publicidad.

Los conocimiento en los diferentes planes de formacion de los asesores de deben
impartir por medio de seminarios, clases, lecturas, realizacion de trabajos personales y
en equipo, y también a través de actividades y experiencias practicas como visitas a
centros educativos y laborales y de experiencia orientadora en instituciones docentes y

profesionales.




En referencia al tipo de estudios y su duracion el perfil suele ser:

Titulo universitario o equivalente de tres a cinco a los de duracion,
preferentemente en ciencias de la educacién o psicologia.

Experiencia previa docente o laboral de tres afios de media, aunque no se
exige en todos los paises.

Formacion inicial especifica en orientacion.

En cuanto a como y donde impartir la formacion en asesoramiento varia segun el
pais, a veces es opcional en los dos ultimos cursos de la titulacion universitaria y en
otras situaciones comprende desde cursos breves hasta tres afios de duracion

realizados en la universidad o por la administracion y también en alguna empresas.

A la hora de abordar la forma de podemos

decir que no existe una Unica forma de entender este tipo de proceso, puesto que, en
funcion de los distintos tipos de los modelos y contextos existiran distintas fases o

etapas. Dichas fases se relacionan con tres momentos cruciales: el planteamiento, que

seria cuando se inicia el proceso hacia el cambio; el desarrollo, donde se lleva a cabo

la ejecucion del cambio; y la institucionalizacion.

Las fases son:

Contacto
- inicial

/ N

Auto-
Evaluar e
revision

\

Mol e
L mplementar Planificar

— -

Contacto _inicial: se dan a conocer y se negocian las expectativas y

compromisos entre los asesores y asesorados, se construye una relacion de
colaboracion en la que se suele recurrir a técnicas grupales de reflexion
conjunta para identificar logros y necesidades, categorizar y clasificarlas y

establecer las prioridades.




Segun Guarro (2001) en esta fase se construye un clima que da lugar a un
compromiso posterior con la mejora de algunas de las dimensiones del centro.
Se establecen los roles de cada uno y se sentaran las fases de lo que seréa el
trabajo y la relacion.

Para Nieto (1993) a la hora de construir la relacién del asesoramiento existen
dos factores que pueden favoreces o entorpecer la comunicacion y la
colaboracion. Uno seria la forma en que se introduce el asesoramiento
(concrecion del tipo de funciones y actividades que puede prestar el asesor); Y,
por otro lado, las condiciones del centro escolar, las formas de trabajo, la
disponibilidad de dicho centro...

Auto-revision: Se lleva a cabo un andlisis y revision critica de la organizacion

para poder identificar los ambitos preferentes de mejora. Esta puede tomar
como base todo el centro escolar, sus practicas y creencias, o Unicamente
algun aspecto o ambito particular. Hay que realizar un diagnostico de la
situacion actual del centro detectando cuales son los logros mas importantes y
cudles son los aspectos que se pueden mejorar.

Escudero (1990) dijo que para llevar a cabo un analisis de los problemas era
conveniente utilizar guias que delimiten el terreno, favoreciendo el debate y la
comprension del mismo._Surgen unos subprocesos dentro de esta fase que se
centrarian en profundizar la descripcion del problema, elaborar un modelo de
representacion de los factores que lo crean, crear un discurso compartido y
establecer los significados y percepciones que nos lleven a sentar las bases y
compromisos para su resolucion por parte del centro.

Planificar: Comenzaremos a buscar las soluciones y alternativas que van a
establecer las pautas para la accion futura. Debemos ver que puede hacerse
para mejorar respecto a estos problemas existentes. En esta fase tenemos que
plantear acciones formativas especificas de acuerdo con las demandas
(Bolivar, 1997).

Planificar las acciones que se llevaran a cabo requerira la conjuncién de todas
las partes implicadas, se establecera progresivamente las distintas acciones, y

se explicara en qué consiste la realizacion de cada una de ella. Para todo esto

serd necesario tener unos criterios de mejora que nos permitan justificar las

acciones que vamos a realizar en relacién con el desarrollo del centro. Los
asesores y los centros estableceran los objetivos y planificaran los pasos y las
intervenciones para solucionar los problemas y las necesidades. El trabajo en
equipo sera un asunto prioritario para el asesor, bien sea preparando

encuentro y reuniones, recopilando informacion, sugiriendo técnicas...




-Implementar: Una vez elaborado un plan de actuacion, habra que prestarle

atencion a la puesta en practica para que su desarrollo sea operativo.

Guarro (2001). Propuso que en esta fase habria que establecer los criterios
que el centro va a adoptar para valorar las acciones a realizar, fijar los criterios
gue se manejaran para la circulacion de la informacién y la toma de decisiones,
revisar y fortalecer las estructuras organizativas para el desarrollo del plan, y
adquirir la formacion y capacitacion para llevarlo adelante (todo ello de manera
consensuada por los distintos agentes).

Segun Fullan (1986) la implementacion no implicaba aplicar un nuevo
programa, Sino0 que era un proceso progresivo y gradual en base a la
experiencia de desarrollo personal, profesional y social, lo que exige entender
el desarrollo en términos de un proceso que se constituye basicamente como
un aprendizaje continuado y compartido entre los protagonistas.

El asesor aqui debe facilitar los procesos de aprendizaje desarrollando para
ello capacidades en la organizacién y equipo docente para la descripcion,
analisis, interpretacién y valoracién de las acciones. Siempre vigilando que se
mantengan los compromisos adquiridos, apoyando el intercambio profesional,
facilitard recursos materiales y humanos, y servira de enlace con otros agentes
y sistemas de apoyo, especialistas u otros profesores y centros.

Evaluar: Habra de existir una institucionalizacién del cambio, es decir, existira
un proceso de adaptacion y desarrollo que permita a la organizacién modificar
y acomodar su estructura para lograr la asimilacion de los elementos del
cambio en sus estructuras de funcionamiento del sistema. El asesoramiento
aqui se centrara en actividades de evaluacion del uso y estabilizacion del
cambio, hara un seguimiento para apoyar el mantenimiento de los nuevos
patrones, facilitara la integracion del cambio en la estructura de patrones de
interaccion del centro, logrando que el centro desarrolle capacidad para ir
adaptandose y aprenda a resolver los problemas que el proceso de cambio
genere.

Holly y Southworth (1989) distingue tres tipos de evaluacién: evaluacion del
cambio, donde se contrastara los resultados obtenidos mediante la recogida de
datos y la elaboracién de informes posterior al desarrollo del plan; evaluacién

para el cambio, se centra en lo ocurrido a lo largo de todo el proceso, de tal

forma que se recoge informaciébn que nos permita ver lo que ocurre y las

modificaciones que habran que hacer; evaluacién como el cambio, el proceso

se ve como un proceso de auto-evaluacion e indagacion reflexiva constante.




Las actividades por parte del asesor de seguimiento y evaluacién debe estar
dirigida a generar confianza y a reforzar la capacidad de mejora, potenciando
en auto-control critico, la aceptacién de la responsabilidad, el desarrollo de
estructuras para compartir reflexiones y explorar asuntos, incrementando el

control interno y el poder de la propia escuela.

por el apoyo interno que se

desarrolla en el seno de los centros educativos afectando no solo a estructura formal

de la escuela sino también a su cultura y valores; y un apoyo externo, cuyo

profesionales cumplen un rol de mediacién entre teoria y practica, investigacion y

accion, propuesta de reforma y cambio educativo.

En el apoyo interno podemos distinguir dos ejes de actuacién, uno centrado en el

alumno y otro centrado en el experto (docente). Parrilla (1996) identifica, basandose

en estos ejes, cuatro modelos de apoyo:

1. Apoyo terapéutico: Se desarrollan estrategias para aplicar en el aula y las

cuales consideren las necesidades especiales del alumno. Se entiende aqui el
asesoramiento como una respuesta técnica.

Apoyo colaborativo/individual: Al igual que el interior mantiene una vision

individualista centrado en el alumno, aunque se incorpora ahora el apoyo de un
equipo de asesores que colaboran en el andlisis de los casos individuales. Los
asesores desarrollan programas y estrategias de intervencién, aunque no
incluyen en su solucién a toda la escuela.

Apoyo como consulta: Se diferencia de los dos anteriores en que concibe la

dificultad de los alumnos como indiciadores de necesidad de la reforma en la
escuela. Si un alumno tiene un problema, el centro tiene algo que ver en dicho
problema, por lo que el apoyo debe focalizarse no solo en el alumno sino

también en la escuela. El asesoramiento interviene en las estructuras a raves

de los asesores que deciden objetivos, tratamiento y métodos de ensefianza.

Apoyo curricular: Se reconocen una series de presupuestos en este modelo:

las dificultades de los alumnos denotan problemas institucionales que se
concretan curricularmente; la escuela es la que debe transformarse no el
alumno; los problemas lo resuelve la capacidad de aprendizaje del centro; los

roles se estructuran segun las necesidades y se crean asi los mejores equipos




de trabajos colaborativos; y, se colabora para la solucion de problemas

institucionales

Apoyo Apoyo
Apoyo ) Apoyo
- colaborativo como :
terapéutico o curricular
individual consulta

Dentro del apoyo externo nos encontramos con tres instituciones:

CEP: centro de profesorado: Los Centros del Profesorado (CEP) es un conjunto

interactivo de dos o mas personas y procesos con la mision comun de proporcionar
apoyo a dos 0 mas centros educativos, entendiendo el apoyo como el proceso de
asesoramiento o asistencia a la mejora de la escuela, pudiendo adoptar diversas

modalidades (formacion, consulta, informacién, provisién de materiales, etc.)

EOEP: Equipos de orientacién educativa y psicopedagdgica. Los equipos de

educacion educativa y psicopedagdgica son servicios especializados de apoyo externo
a la escuela de caracter interdisciplinar, prestan un servicio de asesoramiento y apoyo

técnico al sistema escolar en sus diferentes niveles.

IE: Inspeccién educativa. La LOE atribuye a los poderes publicos la competencia y la

responsabilidad de inspeccionar el sistema educativo por lo que las distintas
administraciones publicas, en su ambito territorial y competencial, deberan ordenar,

regular y ejercer la inspeccién educativa.




Se muestra un resumen de los distintos sistemas de apoyo externo en Canarias en el

siguiente cuadro:

FUNCIONES

FINALIDADES

° Asesoramiento vy
apoyo para el desarrollo
de

curriculares

los proyectos
° Asesoramiento  a
los centros educativos de
atencion preferente.

° Asesoramiento  a
proyectos de centros para
la formaciéon y proyectos
de

investigacion educativa

innovacion e
. Coordinacion con

los programas de
innovacion

° Asesoramiento  a
de

lenguas extranjeras

los proyectos las
. Participacién en las
tareas de dinamizacion,
organizacion y desarrollo
de acciones de formacion

del profesorado.

. Dar respuesta a las
necesidades de formacion
de

no

permanente
profesorado

universitario.

° Valorar las
necesidades del alumnado
o Participar en el
seguimiento del proceso
educativo del alumnado

° Asesoramiento  a

los centros

° Conseguir el
maximo desarrollo de las
capacidades del
alumnado

o Conseguir
desarrollo integral

social

. Integracion




. Colaboracion en la | del alumnado

orientacion personal, | e Conseguir

educativa, familiar y | respeto a la diversidad
profesional de los

escolares.

Supervisar o Garantizar

Arbitrar derecho a la educacion

Evaluar ° Garantizar el

cumplimiento normativo
° Mejorar la
ensefianza y

rendimiento escolar
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FASE | DEL TRABAJO DE PLANIFICACION E INTERVENCION
EDUCATIVA

Diversidad y Expresiones Culturales.




Introduccidn

El supuesto que procedemos a analizar se denomina, “Diversidad y expresiones
culturales”. Que, como su propio nombre indica, hace referencia a la variedad, semejan-

zas, diferencias, etc. De culturas de distintos paises.

Este proyecto, hace mencion a la importancia que se le deben dar a las distintas culturas
y como deben ser respetadas. Tales como los principios de derecho, igualdad, solidari-
dad, respeto hacia los demas, etc. Reforzandolo con ideas de distintos autores como

Delors, Alain kiyindou, etc.

Hemos hecho hincapié en las regulaciones, que destacan la diversidad y las expresiones
culturales. Como la UNESCO. Asi como, la percepcidn que tiene la sociedad sobre este

campo de intervencion.

Todo ello, para esclarecer las convenciones que regulan las diversidades y expresiones
culturales, las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas de las mismas. Para
asi, priorizar las lineas de intervencion y centrarnos en la que cumple todos los criterios

y tenga mayor relevancia.




Estudio del tema;

- Aportaciones de los expertos:

La proteccion y promocidn de la diversidad asi como las expresiones culturales, son
un tema generalmente aceptado y de gran transcendencia. Tal organizacion como la
UNESCO aprob6 una Convencion denominada “Convencion sobre la Proteccion y
Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales” concretamente el 20 de
octubre de 2005, convirtiéndose en el instrumento normativo que defiende la idea de
que la diversidad cultural debe considerarse como “patrimonio comun de la

humanidad”.

La diversidad cultural, es un derecho fundamental de la humanidad y los Estados son
los que deben asegurar su desarrollo en cualquier caso. En dicha Convencion, se les da
este derecho a los mismos, para que sean capaces de llevar a cabo politicas culturales
protegiendo y promoviendo la diversidad, ademas de crear condiciones para que los
diferentes tipos de culturas puedan desarrollarse y relacionarse entre ellas. Ademas,
establece principios que garantizan que ninguna medida se sitle en contra de los
derechos y libertades fundamentales. Otro de los objetivos se centra en fomentar la
interculturalidad, asi como promover el respeto de la diversidad, fortalecer la
cooperacion y la solidaridad teniendo como finalidad reforzar de una u otra forma, las
capacidades de otros paises en desarrollo.

La diversidad y expresiones culturales son por tanto un tema de especial trascendencia,
en el que los derechos y valores que se proclaman en diversos documentos, son para
todo el mundo aunque hablemos otro idioma, aunque tengamos distinto color de piel,
aunque pensemos de otra manera, aungque tengamos otra religion, tanto si somos pobres

como si somos ricos como si somos de otro pais...

Queda claro que la educacion debe servir para aumentar el conocimiento, pero también

para ayudarnos a construir una sociedad.

Existe la necesidad de establecer un pais mas completo, es decir con mayores
posibilidades, mediante el desarrollo cultural, social, cientifico y tecnoldgico.

Actualmente esto forma una parte muy importante para el crecimiento social y humano




y ademas es un factor indispensable para enriquecer a la ciudadania, facilitandoles lo
necesario para afrontar los nuevos retos, compartiendo valores y principios, haciendo
frente a todos y cada uno de los problemas de la sociedad. En este caso, la cooperacion
para el desarrollo se organiza como un conjunto de acciones, estrategias y recursos que
la comunidad utiliza para mejorar las condiciones economicas y la calidad de vida de
los paises en vias de desarrollo. Se trata por tanto de una accién solidaria con aquellos
paises que tienen dificultades para obtener un bienestar social de los ciudadanos y
permitir el intercambio y la relacion entre todos los pueblos del mundo. Se intenta un
acceso de todas las personas a los recursos y servicios basicos, fomentando las
capacidades humanas que permitan y favorezcan la eleccion en libertad. Por otro lado se
intentan promocionar los derechos humanos y las libertades fundamentales
contribuyendo al fortalecimiento de la paz, la democracia y la solidaridad,
contribuyendo de este modo al respeto de la diversidad y las expresiones culturales de

cada persona.

Como un proceso continuo y cambiante, la cultura transmite nuevas formas de
expresion. Este concepto debe ser entendido como “el conjunto de caracteristicas
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales distintivas de una sociedad o de un
grupo social, conjunto que engloba, ademas del arte y la literatura, estilos de vida,
formas de convivencia, sistemas de valores, tradiciones y creencias” (Predmbulo de la
Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO, 2001) La
diversidad, es una caracteristica intrinseca de los grupos humanos, ya que cada persona
tiene un modo especial de pensar, de sentir y de actuar, independientemente de que

existan patrones cognitivos, afectivos®. ..

“La diversidad es percibida como una disparidad, como una variacion, una pluralidad,
es decir, lo contrario de la uniformidad y de la homogeneidad. En su sentido original y
literal, la diversidad cultural se referia a la multiplicidad de las culturas o de las

identidades culturales.?

' Disponible en:
www.educacantabria.es/atencion a la diversidad/atencion a la diversidad/modelo-de-
atencion-a-la-diversidad-/concepto-de-atencion-a-la-diversidad (Fecha: 19-02-2013)

2” Disponible en: www.Vecam.org/article598.html (Fecha: 20-02-2013) Extracto del
libro “palabras en Juego” Alain Kiyindou.



http://www.educacantabria.es/atencion_a_la_diversidad/atencion_a_la_diversidad/modelo-de-atencion-a-la-diversidad-/concepto-de-
http://www.educacantabria.es/atencion_a_la_diversidad/atencion_a_la_diversidad/modelo-de-atencion-a-la-diversidad-/concepto-de-
http://www.vecam.org/article598.html

“El tema de la diversidad se sittia en el marco mas amplio de una sociedad en tension
por la crisis social, es decir, por el aumento de las desigualdades entre paises y dentro de
un mismo pais. A esta situacién conduce inevitablemente la fragmentacion social y la

pérdida de unos valores integradores que constituyen el proyecto comdn compartido.®”

Ademas, la diversidad cultural es uno de los temas de gran interés en nuestra sociedad.
Para algunos este concepto es positivo, en cuanto se refiere a “riqueza” de cada cultura
del pais y por tanto cuando se refiere a los vinculos que nos unen mientras que para
otros, este concepto es negativo, ya que suponen las diferencias culturales y de ello
surgen determinados conflictos. Es muy importante analizar la diversidad cultural en

nuestra sociedad, mostrar la importancia de la misma en distintos &mbitos®...

“Se dice que la diversidad cultural es valiosa, tanto en el sentido cuasiestético de que
cree un mundo mas interesante, porque otras culturas poseen modelos alternativos de
organizacion social que puede resultar til para adaptar a nuevas circunstancias” (Frag-

mento extraido del libro Ciudadania Multicultural. Will Kymlicka pp. 170-171)

Por otro lado, la cultura es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que
constituyen la forma de vida de un grupo especifico. La nocion de cultura parece
proporcionar la respuesta ante la posible diferencia entre los pueblos. Ademas, la cultura
permite que el hombre se adapte a su entorno y hace que el entorno se adapte a €l, por lo

que la propia cultura hace posible la transformacion de la naturaleza.

“La cultura debe ser considerada en grande, no como un simple medio para alcanzar
ciertos fines, sino como su misma base social. No podemos entender la llamada
dimension cultural del desarrollo sin tomar nota de cada uno de estos papeles de la
cultura” (Amartya Sen, Extraido de "La cultura como base del desarrollo

contemporaneo™; Didlogos UNESCO)

* Disponible en: http://revistas.um.es/ie/article/viemFile/121871/114551 (Fecha: 20-02-
2013) (Autor: Delors)

* Disponible en: http://www.oei.es/cultura/cultura_desarrollo.htmi (Fecha: 19-02-2013)
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El predmbulo de la declaracion universal de Diversidad cultural presenta una definicion
de cultura: “la cultura debe ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a
un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las

maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.”™

La cultura tiene sus origenes en la palabra latina cultura que designaba el cuidado de los
campos y del ganado. A partir del siglo XVI, significaria la accion de cultivar, es decir,
formar. La cultura se torna entonces a ese conjunto de significaciones, de valores y de

creencias que determina nuestra manera de hacer y estructura nuestro modo de pensar®.

“Dmorkin sugiere que en los estados Unidos existe una tinica estructura cultural basada
en una lengua compartida. En los EEUU no hay una Unica cultura, existe una cultura
dominante que incorpora a la mayoria de los estadounidenses, y los que estan fuera de
ellos pertenecen a un numero relativamente pequefio de culturas minoritarias. Para
comprender la impresionante capacidad integradora de esta cultura comun, pero tam-
bién sus limites, merece la pena examinar como los inmigrantes y las minorias naciona-
les se relacionan con la cultura estadounidense dominante”. (Extraido del libro: Ciuda-

dania Multicultural. Will Kymlicka, pp. 112-113)

Por otro lado, las expresiones culturales, “Son las expresiones que resultan o que tienen
lugar, de la creatividad de un conjunto de personas, grupos y sociedades que poseen un
contenido cultural”’. En relacién a este concepto, se puede definir la interculturalidad
como la “presencia de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones cultura-

les, adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de respeto mutuo”®

> Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf  (Fecha:
20-02-2013)

® Disponible en: www.Vecam.org/article598.html (fecha: 19-02-2013) Extracto del
libro “palabras en Juego” Alain Kiyindou.

7 http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf (Fecha: 19-02-2013)

® http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf (Fecha: 19-02-2013)
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- Regulacion:

Tal y como se recoge en el Informe Mundial sobre la diversidad Cultural; “La
diversidad no se limita al &mbito cultural y debe ser considerada en términos de dialogo
y dindmica en relacién con los nuevos retos que puede crear para las lenguas, los

sistemas de educacion, los medios de comunicacion y el mundo empresarial”g.

Segln la Convencion sobre la proteccion y promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales, la diversidad cultural se refiere a las diversas formas en que se
presentan las diferentes culturas de nuestra sociedad. Ademas, este concepto enriquece
a la humanidad a través de sus formas de transmision y expresion de su contenido, es
decir los valores que nacen de las identidades culturales de cada pais, grupos,

sociedades™’. ..

Principales instrumentos normativos a favor de la diversidad cultural:

Las recomendaciones internacionales o los instrumentos de tipo juridico, ayudan
a los Estados a ofrecer una mayor proteccion de la cultura. La UNESCO, en este caso,
ha establecido varios instrumentos normativos internacionales relativos a distintas areas
de la diversidad cultural, presentandolos como declaraciones, recomendaciones o con-

venciones.
Los principios de estos instrumentos juridicos son:

o Recomendacion: Se trata de un texto de la Organizacion, dirigido a uno o varios
Estados, llevandolos a adoptar un comportamiento determinado o actuar de una

determinada manera en un ambito cultural especifico.

*http://www.unesco.org/new/es/culture/resources/report/the-unesco-world-report-on-
cultural-diversity (Fecha: 19-02-2013)

' http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf (Fecha: 19-02-2013)

11http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-

URL_ID=30852&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (Fecha: 19-02-
2013)
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http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf
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« Convencidn: Este término viene a establecer todo acuerdo que ha tenido lugar
entre dos 0 mas Estados.

e Declaracion: Es un compromiso de tipo moral o politico, que compromete a los

Estados en base al principio de buena fe.

Los principales Instrumentos Normativos son los siguientes:*?

Convenciones y acuerdos:

e 2005 - Convencion sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las

Expresiones Culturales

El 20 de octubre de 2005, la Conferencia General de la UNESCO aprob6 la Convencion
sobre la proteccién y promocion de la diversidad de las expresiones culturales.

Es necesario comprender y entender este documento sobre la Proteccion y Promocion

de la Diversidad de las Expresiones Culturales™:

La Convencion sobre la Proteccién y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones

Culturales es un acuerdo internacional que garantiza que los artistas, los profesionales y
otros actores de la cultura y los ciudadanos en todo el mundo puedan crear, producir,
difundir y disfrutar de una amplia gama de bienes, servicios y actividades culturales,
incluidos los propios. Reconociendo que la cultura debe ser vista como uno de los prin-
cipales factores del desarrollo sostenible, la Convencion plantea un nuevo marco inter-

nacional en base a las politicas y la gestion de la cultura mediante:

El fomento de politicas y medidas culturales que fomenten la creatividad, faciliten el
acceso a los mercados nacionales e internacionales donde sus obras o expresiones artis-
ticas puedan ser reconocidas; El reconocimiento de la contribucion global de las indus-
trias culturales al desarrollo econémico y social, especialmente en los paises en desarro-

llo; La integracion de la cultura en las estrategias de desarrollo sostenible y en las politi-

2 (http://www.unesco.org.uy/cultura/es/areas-de-trabajo/cultura/servicios/instrumentos-
normativos.html ) (Fecha: 19-02-2013)

B http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/diversity-of-cultural-
expressions/the-convention/what-is-the-convention/ (Fecha: 19-02-2013)
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cas nacionales de desarrollo y la promocién de la cooperacion internacional para facili-

tar la movilidad de los artistas, asi como el flujo de bienes y servicios culturales'.

e 2003 - Convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.

“En dicha Convencion se entiende “patrimonio cultural inmaterial” como los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas que las comunidades, grupos e

individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural.”

Esta Convencidn posee las siguientes finalidades:
a) El aseguramiento del patrimonio cultural inmaterial

b) EIl respeto del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades, grupos e

individuos.

c) La sensibilizacion en el plano local, nacional e internacional a la importancia

del patrimonio cultural inmaterial y de su reconocimiento

d) La cooperacion y asistencia internacional.™

e 2001 - Convencidn sobre la proteccion del patrimonio cultural subacuético

“El patrimonio cultural subacuéatico comprende todos aquellos indicios de existencia
humana que estén o hayan estado bajo el agua, parcial o totalmente y que tengan un
caracter cultural o histérico™. Ante la necesidad de proteger este patrimonio, la Unesco
llevo a cabo en el afio 2001, la Convencion de la UNESCO sobre la Proteccion del Pa-

trimonio Cultural Subacuatico®’.

“http://portal.unesco.org/es/ev.phpURL 1D=31038&URL-
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (Fecha: 19-02-2013)

> Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001325/132540s.pdf (Fecha:
19-02-2013)

** Disponible en: ”(http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/underwater-cultural-
heritage/ ) (Fecha: 19-02-2013)

' Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001260/126065s.pdf (Fecha:
19-02-2013)
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http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/underwater-cultural-heritage/
http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/underwater-cultural-heritage/
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001260/126065s.pdf

e 1972 - Convencion sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natu-

ral

En este documento se deja clara la idea de que el patrimonio cultural y el patrimonio
natural estan cada vez mas amenazados, lo que supone el deterioro o la desaparicion de
un bien del patrimonio cultural y natural, por lo que se hace cada vez méas necesaria la
proteccion de ese patrimonio a escala nacional. Es importante ademés, adoptar nuevas
disposiciones que establezcan un sistema eficaz de proteccién del patrimonio cultural y

natural de valor.

En esta Convencion se define como “patrimonio cultural”: Monumentos, es decir,
obras arquitectonicas, de escultura o de pintura... que tengan un valor universal desde el
punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia. Ademas de los conjuntos, es decir,
grupos de construcciones cuya arquitectura les dé un valor universal desde el punto de
vista de la historia, del arte o de la ciencia. Y también los lugares, es decir, obras del
hombre u obras conjuntas de los mismos y la propia naturaleza que tengan un valor

universal desde el punto de vista histdrico, estético, etnoldgico o antropoldgico.

e 1970 - Convencioén sobre las medidas que deben adoptarse para prohibir e im-

pedir la importacién, la exportacion y la transferencia de propiedad ilicitas de

bienes culturales

En dicha convencion se entienden como bienes culturales: “Los objetos que, por
razones religiosas o profanas, hayan sido expresamente designados por cada Estado
como de importancia para la arqueologia, la prehistoria, la historia, la literatura, el arte o

la ciencia”.

El intercambio de bienes culturales entre las naciones con fines cientificos, culturales y
educativos aumenta los conocimientos sobre la civilizacion humana, enriquece la vida

cultural de todos los pueblos e inspira el respeto mutuo entre las naciones.

Los bienes culturales son uno de los elementos fundamentales de la civilizacion y de la
cultura de los pueblos, y que s6lo adquieren su verdadero valor cuando se conocen con
la mayor precision su origen, su historia y su medio. Todo Estado tiene el deber de

proteger el patrimonio constituido por los bienes culturales existentes en su territorio
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contra todo peligro. Para evitarlos es importante que todo Estado tenga cada vez mas
conciencia de sus obligaciones. Ademés, para que sea eficaz la proteccion del
patrimonio cultural, esta debe organizarse tanto en el plano nacional como en el

internacional 'y  exigir una estrecha colaboracién entre los Estados'®.

e 1954 - Convenciodn sobre la Proteccion del Patrimonio Cultural en caso de Con-

flicto Armado

En esta Convencion se expone la idea de que la conservacion del patrimonio cultural
presenta una gran importancia para todos los pueblos del mundo y conviene que ese

patrimonio tenga una proteccién internacional.
Segun esta Convencion, se consideraran bienes culturales:

a. Los bienes, muebles o inmuebles, que tengan una gran importancia para el pa-
trimonio cultural de los pueblos, tales como los monumentos de arquitectura, de

arte o de historia...
b. Los edificios que conserven los bienes culturales.

c. Los centros que comprendan un niimero considerable de bienes culturales®.

Recomendaciones

o 1989 - Recomendacion sobre la salvaguardia de la cultura tradicional y popu-

lar®®,

“En esta recomendacion se considera que la cultura tradicional y popular forma parte
del patrimonio universal de la humanidad y que es un poderoso medio de acercamiento
entre los pueblos y grupos sociales existentes y de afirmacion de su identidad cultural”.
Por lo que se destaca su importancia social, econémica, cultural y politica, asi como la

importancia real de la propia cultura tradicional y popular como parte fundamental del

18 Disponible en: http://portal.unesco.org/es/ev.php-

URL_1D=13039&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (Fecha: 20-02-2013)

' Disponible en: http:/portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_1D=13637&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (Fecha: 20-02-2013)

2% Disponible en: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL I1D=13141&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (Fecha: 20-02-2013)
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“patrimonio cultural”. Con respecto a esto, son cuestiones que han de mantenerse y per-
siste el miedo a perder las tradiciones culturales por lo que es necesario reconocer su
propia importancia en todos y cada uno de los paises, en el que los gobiernos deberian

llevar a cabo una importante labor para el mantenimiento de las mismas

Declaraciones

« 2001 - Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural®*

Declaracion que trata de elevar la diversidad cultural a la categoria de “Patrimonio
comun de la humanidad” y hace de su defensa un “imperativo” del respeto de la
dignidad de la persona, formulando orientaciones generales que los Estados miembros
en colaboracion con el sector privado y la sociedad civil, deberan traducir en politicas

innovadoras en su contexto particular.
En la web de la UNESCO, dicha convencién propone “reafirmar los vinculos que unen

cultura, desarrollo y dialogo y crear una plataforma innovadora de cooperacion cultural

internacional”.

« 1978 - Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales??

Aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas, la Ciencia y la Cultura y tenien-
do en cuenta el propio Predmbulo de la Constitucion de la UNESCO del afio 1945, res-
petando principios tales como la dignidad, igualdad y el respeto del ser humano, ademas
de la contribucion a la paz y a la solidaridad por medio de la educacién, la cultura y la
ciencia. Por otro lado, reforzando aspectos tan importantes como la soberania de los

pueblos, creando nuevas formas de pensar tratando de eliminar el racismo.

Este documento apoya por tanto la Convencion Internacional para la Convencion Inter-
nacional de las Naciones Unidas asi como los Derechos Humanos y los Pactos Interna-
cionales relativos a los derechos humanos. También existe un apoyo a la Declaracion de

los principios de la cooperacion cultural internacional entre otras.

*'Disponible en:
http://portal.unesco.org/es/ev.phpURL 1D=13179&URL DO=DO TOPIC&URL SEC
TION=201.html (19-02-2013)

*2 Disponible en: http://www2.ohchr.org/spanish/law/raza.htm (20-02-2013)
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http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=2977&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13161&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.phpURL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.phpURL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www2.ohchr.org/spanish/law/raza.htm

Por lo que en este documento se manifiesta su indignacién contra las amenazas existen-
tes ante la dignidad de las personas, intentando evitar las situaciones de incomprension

entre los pueblos y sus miembros.

e 1966 - Declaracién de los Principios de la Cooperacion Cultural Internacio-

n_a|23

Esta Declaracion alude a la defensa de aspectos tan importantes como la paz y la solida-

ridad intelectual y moral de la humanidad.

La amplia expansion de la cultura y la propia educacion de todos los miembros que
forman la sociedad son muy importantes, ademas de los aspectos de la justicia, la liber-
tad y la paz son indispensables en base a la propia dignidad del hombre. Por tanto, es
necesaria la basqueda de la verdad y lograr el libre intercambio de ideas y conocimien-
tos a pesar de que en muchos de los paises no existan evoluciones en distintos &mbitos,

lo que constituye un obstaculo para la cooperacion entre ellos y su posterior progreso.

Es importante, por tanto, reforzar la cooperacion cultural internacional, reafirmando los
principios de la misma, con el fin de que los gobiernos, las autoridades, las organizacio-
nes, las asociaciones e instituciones a cuyo cargo estan las actividades culturales, tengan
en cuenta muchos de los principios nombrados en esta Declaracién, y que pueda alcan-
zarse mediante la propia cooperacion entre naciones del mundo, los objetivos de paz y

de bienestar, nombrados también en la Carta de las Naciones Unidas.

Ademas, en la misma Declaracidn, se tiene en cuenta la propia Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, la Declaracion de los Derechos del Nifio, la Declaracion de
las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Ra-
cial, la Declaracién sobre las Medidas para Fomentar entre la Juventud los Ideales de
Paz, Respeto Muto y Comprension entre los Pueblos, la Declaracién sobre la Inadmisi-
bilidad de la Intervencion en los Asuntos Internos de los Estados y Proteccion de su
Independencia y Soberania, Declaraciones proclamadas sucesivamente por la Asamblea

2 Disponible en: http://portal.unesco.org/es/ev.php-

URL_ID=13147&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201html (fecha: 20-02-
2013)
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General de las Naciones Unidas...

e Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2007/c 303/01)**:

Donde se destacan los valores de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la soli-
daridad, basandose en los principios de la democracia y el Estado de Derecho. Se inten-
tan defender y fomentar estos valores dentro de la diversidad de culturas. Se intenta
ademas llevar a cabo una cooperacion entre paises para que sea posible su posterior
desarrollo en la educacion, cultura, ciencia... Este documento por tanto, se basara en
respetar todos y cada uno de los derechos de los ciudadanos para lograr una sociedad
justa.

e Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
1966:

El presente Pacto, se debe basar en los principios de la Carta de las Naciones Unidas,
donde se le da la mayor importancia a la libertad, la justicia y la paz en el mundo, tam-
bién se reconoce la dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana y de

los correspondientes derechos iguales e inalienables.

Basandose también en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, para poder ge-
nerar un disfrute de “las libertades civiles y politicas y liberado del temor y de la mise-
ria”, se debe crear condiciones para que cada persona goce de sus derechos civiles y

politicos, al igual que de sus derechos econdmicos, sociales y culturales.

Se debe considerar que la Carta de las naciones Unidas establece a los Estados la obli-
gacion de desarrollar el respeto universal y efectivo de los derechos y libertades huma-
nos. No obstante, cada persona, debe tener responsabilidades respecto de otros indivi-
duos y de la comunidad que pertenezca, ya que debera esforzarse por “la consecucion y

la observancia de los derechos reconocidos en el Pacto”.

24

Disponible en:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:303:0001:0016:es:P
DF (20-02-2013)

Disponible en: http://www.migracion.gob.bo/web/upload/ddhh6.pdf (20-02-2013)
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e Plan Quinguenal (2012 — 2016)*:

“Las politicas transversales que se propone el programa es establecer un sistema
nacional integrado de evaluacion que describa y analice los problemas asociados a la
ensefianza y a los aprendizajes. Este sistema deberd tener indicadores para esa
evaluacion y un seguimiento de las politicas educativas, podra contar con informacion
de los operativos de evaluacion ONE, PISA y TERCE vy se aplicara un indice de mejora
de la educacién secundaria en las escuelas con poblaciones en situacion de

vulnerabilidad”.

“El Plan Quinquenal 2012-2016 que presento el Ministerio de Educacion de la Nacion
tiene como objetivo la construccion de 600 nuevas escuelas y de 700 jardines
maternales con un minimo de tres salas. ElI programa también prevé que, al 2016, en
todas las escuelas del pais se dicten al menos 190 dias de clases y la construccion de
3.000 salas de 4 afios con el objetivo de que en cuatro afos todos los nifios de esa edad

estén dentro del sistema escolar”.

Entre otros objetivos se fija como meta renovar los procesos de ensefianza y de gestion
institucional a través de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion  (TIC) en el disefio  curricular de las  escuelas.

- Percepcidn social:

La diversidad cultural es entendida como la existencia de influencias lejanas de
diferentes grupos humanos que han existido, por lo tanto, se genera un cambio en la
actitud frente a la diversidad cultural y en las relaciones interculturales en las que uno
mismo se encuentra. Las relaciones entre culturas han sido muy importantes para los
individuos, ya que con ellas se desarrollan aspectos muy significativos entre las mismas,

aunque muchas de esas personas no estuviesen “concienciadas” totalmente, del hecho

> Disponible en: http://www.telam.com.ar/notas/201302/6855-el-plan-quinguenal-se-

propone-construir-600-escuelas-y-700-jardines.html (fecha: 25-02-2013)
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que se produce en un intercambio de experiencias entre otros, y que afecta hoy en dia en
toda la sociedad. Cabe destacar que la actitud frente a la diversidad cultural puede ser
muy variada, pudiéndose producir un desconocimiento y rechazo. Para que esto no ocu-
rra y se lleve a cabo con normalidad, los individuos son los deben conocer de donde
proceden estas influencias y aceptarlas aunque siempre depende mucho de la situacion

en la que se encuentre cada persona.

No obstante, es importante sefialar que hoy en dia existen nuevas relaciones que se han
ido desarrollando entre distintos grupos con diferentes origenes culturales y que al co-

existir, han asumido las influencias de unos a otros mutuamente.

- Intervencion

“Reunion informativa con el Concejal de Seguridad ciudadana del Ayuntamiento de
La Laguna D. José Alberto Dias Dominguez para presentarnos el Proyecto “Acérca-

me””

El pasado 31 de Enero, hubo una reunién informativa con el Concejal de Seguridad ciu-
dadana del Ayuntamiento de La Laguna D. José Alberto Diaz para presentar su proyecto
“Acércame”. Dicho proyecto responde a la preocupacion por la seguridad, movilidad y
buena convivencia de los escolares y sus familias cuando acceden a su centro educativo.
Tanto la Direccion del Centro como la Junta de la Asociacion de padres y madres han
tenido distintas reuniones para conocerlo, ya que les parece muy interesante la mejora

de la seguridad del entorno del Colegio a la hora de la entrada al mismo.

- Taco es un barrio para todos.

“La localidad lagunera participa, junto con “Arona”, en un proyecto europeo para la
integracion cultural. El barrio de Taco, se ha propuesto conocer mejor su historia,
analizar sus diferencias y hacer de la diversidad cultural un baluarte para su desarrollo.

La localidad lagunera y el pueblo El Fraile, en Arona, han sido escogidos para participar
en el proyecto europeo “Puzzled by Policy”, gestionado a través de la Universidad de
La Laguna y con la colaboracion del Observatorio de la Inmigracion del Cabildo de
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Tenerife. Las caracteristicas de esta zona del municipio de La Laguna, donde los
procesos de inmigracion han labrado la historia de sus calles, lo han convertido en el
espacio perfecto para que vecinos, asociaciones y entidades socioculturales participen

juntos en el disefio de proyectos de mejora para sus habitantes.

Taco para todos es el nombre con el que el Ayuntamiento de La Laguna ha bautizado
esta iniciativa. Los vecinos trabajan ya en la busqueda de ideas para desarrollar el

barrio.

De hecho, ya se han organizado varios encuentros vecinales en el Centro Ciudadano de
San Jeronimo, en El Cardonal, en el Espacio Multifuncional El Polvorin de Taco y en el
Centro Ciudadano de Los Andenes. No obstante, el espacio vecinal que funcionara
como sede oficial de Taco para todos sera el conocido Polvorin.

Entre las primeras conclusiones de los participantes estan la necesidad de impulsar la
colaboracion entre los vecinos, la importancia del intercambio cultural y la promocién
de todas las iniciativas que se lleven a cabo. De hecho, ya esté prevista la organizacion
de una exposicion con imagenes que ilustren la historia de Taco y varias rutas por la
zona que reflejen la forma en la que la diversidad de culturas y procedencias de sus
vecinos ha contribuido al crecimiento del barrio. El primer paso es conseguir que los
vecinos de Taco conozcan y participen en el proyecto. Por ese motivo, los concejales
laguneros Domingo Galvan y Candelaria Diaz han acudido ya a varias de las reuniones
de planificacion. Juntos, los vecinos estan elaborando un puzle gigante con los objetivos

planteados a beneficio de toda la comunidad.

Mientras, y con el objetivo de que las asociaciones juveniles laguneras se pongan al dia
con la documentacion oficial, el Area de Juventud del Ayuntamiento de La Laguna ha

creado un servicio de asesoramiento.

Segun el Registro de Asociaciones de Canarias, el nimero de entidades de este tipo en
La Laguna asciende a los 81. No obstante, y después de elaborar un estudio al respecto,
los gestores municipales han comprobado que solo ocho de estos colectivos estan al
corriente con todos los requisitos administrativos. Ademas, otras 46 estan inactivas y 27
carecen de documentacion. Para que las asociaciones juveniles se pongan al dia, y con

la colaboracion de la Asociacion para el Impulso de la Participacién Ciudadana, se ha
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abierto una oficina de atencion gratuita en la Casa de la Juventud de Taco. Una vez

actualizadas en el registro municipal, estas organizaciones podran optar a las ayudas”.?

- Seminario: diversidad cultural y territorio: desarrollo local del turismo?’.

“Encuentro de investigadores expertos en desarrollo turistico. Se analizaran diferentes
formas de desarrollo local del turismo, tanto en Espafia como en Ameérica Latina,
haciéndose una puesta en comun de los trabajos que estan realizando en la actualidad
los profesionales que asistiran: antropologos, gedgrafos, sociologos, historiadores y
licenciados en turismo. Se trabajard desde la diversidad cultural y la utilizaciéon del
territorio segun las caracteristicas especificas de los grupos humanos y su adaptacion al
medio. Se profundizara en el desarrollo sostenible en turismo y el papel de la

cooperacion internacional en el desarrollo turistico™.

26 Disponible en: http://www.laopinion.es/tenerife/2012/11/07/taco-barrio/444240.html
(fecha: 25-02-2013).

“http://www.foroturismoresponsable.org/index.php?option=com eventlist&view=detail
s&id=15&Itemid=5 (fecha: 25-02-2013)
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DAFO: DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES.

El DAFO, una técnica de investigacion que sirve para el analisis y la ayuda de la
toma de decisiones, es una técnica que nace en los afios 60 y se aplica en el ambito de
las humanidades. Nace en el &mbito empresarial porque las empresas necesitaban cono-
cer todos los aspectos que influyen en su funcionamiento, con la intencién de reforzar

los dispositivos y hacer desaparecer los aspectos negativos.

Un DAFO es la construccién de una matriz con 4 casillas, correspondientes a los 4 as-
pectos del DAFO. Este tipo de diagndstico se basa en la identificacion de una serie de

aspectos positivos y negativos, presentes y futuros:

D.- las debilidades, las necesidades actuales que implican aspectos negativos que debe-
rian modificarse.

A .- las amenazas, todo lo que supone riesgos potenciales y que debiera prevenirse;

F.- las fortalezas, todos los aspectos positivos que deben mantenerse o reforzarse (capa-
cidades y recursos de todo tipo disponibles);

O.- las oportunidades, todas las capacidades y recursos potenciales que se debieran

aprovechar.

Debilidades: Amenazas:

(Aspecto negativo e internos a nuestro tema)  (Aspectos negativos y externos a nuestro

tema)
Fortalezas: Oportunidades:

(Aspectos positivos e internos a nuestro tema) (Aspectos positivos y externos a nuestro
tema)
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Una vez rellenado el DAFO habréa que justificar cada uno de los aspectos, porque cada

aspecto

es una debilidad,

Debilidades:

Poca cooperacion.

Poca consolidacion.

No aceptacion por parte de las so-
ciedades a la diversidad cultural.
Desafio del cambio cultural.

La crisis social, lo que supone el
aumento de las desigualdades entre
paises.

La fragmentacion social.

La pérdida de valores.

La poca conciencia de los Estados
en base a sus obligaciones.

Miedo a perder las tradiciones cultu-
rales, por lo que es necesario reco-
nocer su importancia.

Incomprensién entre los pueblos y
sus miembros

Poca evolucion de algunos paises en
distintos ambitos, lo que constituyen
un obstaculo para la cooperacion

entre ellos y su progreso.
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amenaza,

fortaleza u oportunidad.

Amenazas:

El racismo.

Incumplimiento de las interacciones
sociales, libertad de pensamiento y
expresion.

Derechos de propiedad intelectual.
Insuficiente concienciacion en el
plano politico y técnico sobre la di-
versidad y las expresiones culturales
Existencia de desigualdades.
Conflicto.

Limites de las culturas minoritarias
Deterioro o desaparicion de un bien
del patrimonio cultural y natural
Incomprensidon entre los pueblos y sus
miembros

Poca evolucion de algunos paises en
distintos &mbitos, lo que constituye un
obstaculo para la cooperacién entre

ellos y su progreso.




Fortalezas:

Derechos y obligaciones

Proteccion y promocion de la diver-
sidad.

Multiplicidad de las culturas.

Crear las condiciones para que las
culturas puedan relacionarse entre
ellas asi como desarrollarse.
Reconocer la importancia de bienes
y servicios culturales

Conservar, adoptar y aplicar politi-
cas y medidas justas para proteger y
promover la diversidad de las expre-
siones culturales.

Fortaleza de la cooperacion y la so-
lidaridad, derechos humanos, la li-
bertad, la paz, la democracia.
Fomento de la educacion.

Diversidad de expresiones cultura-
les.

Diversidad linguistica.

Compartir ideas y valores.
Existencia de un compromiso politi-
co.

Modelos alternativos de organiza-
cion social

Capacidad integradora de las propias
culturas

Expresiones culturales

Contribucion al desarrollo sosteni-
ble.
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Oportunidades:

Desarrollo de politicas culturales en
las diferentes regiones.

Impulso de politicas culturales desde
la Union Europea.

Incremento de la concienciacion so-
cial.

Las regulaciones

Plan Quinquenal.

Fomentar la interculturalidad, propi-
ciar y promover e entendimiento y
que se le dé importancia a la protec-
cion y a los programas de educacion.
Los avances tecnolégicos.

Las interacciones culturales.
Integracion de cultura.

Fomento de politicas y medidas cultu-
rales que fomenten la creatividad, fa-
ciliten el acceso a los mercados na-
cionales e internacionales.

Adopcion de disposiciones para un
sistema eficaz de proteccién del pa-
trimonio cultural.

Incomprensidon entre los pueblos y sus
miembros.

Poca evolucion de algunos paises en
distintos ambitos, lo que constituye un
obstaculo para la cooperacion entre

ellos y su progreso.




- Bienes culturales de la civilizacion y
cultura de los pueblos.

- Conservacion del patrimonio cultu-
ral

- Identidad cultural entre los pueblos y
grupos sociales existentes

- Defensa de principios tales como la
dignidad, igualdad, respeto del ser
humano, solidaridad...

- Respeto de todos y cada uno de los
derechos de los ciudadanos

Debilidades:

- Poca Cooperacion: “Las debilidades son los nuevos retos que se plantean para
que se lleven a cabo entre todos, ya que entre todos no se llegaria a la coopera-

cion de los mismos para llegar a ese fin”.

- Poca Consolidacion: La Comision tiene una mala consolidacion por lo que emi-

tira fallos en la mayoria de los miembros.

- No aceptacion por parte de las sociedades a la diversidad cultural: Hoy en
dia, vivimos en una sociedad llena de diversas culturas procedentes de distintos
lugares del mundo. Por lo que, aunque no queramos admitirlo no todos aceptan
que existan personas con distintos pensamientos, costumbres, etc. Aungue cabe
destacar, que no es un hecho olvidado y que dia a dia se intenta luchar para que

las sociedades acepten cada rasgo existente de interculturalidad.
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- Desafio del cambio cultural: EI cambio que produce la diversidad cultural

afecta a la evolucion que se produce dentro de la Convencion.

- Incomprension entre los pueblos y sus miembros: La incomprension puede
conducir al conflicto. Ya que, si no se estd de acuerdo con ciertas decisiones,

ideas, objetivos... en el entorno se produciran discrepancias.

- Poca evolucion de algunos paises en distintos @mbitos, lo que constituyen un
obstaculo para la cooperacion entre ellos y su progreso: Es una debilidad
puesto que todos los paises tienen que tener una evolucion igualitaria para que se
fomente la cooperacion entre las personas y no existan desigualdades sociales.

Amenazas:

- El Racismo: El racismo, es una actitud de rechazo y desprecio por parte de una
persona a otra, debido a que son de una etnia distinta. Esto, es un aspecto que ha
de ser erradicado por completo. Ya que es un signo de total violencia no apto pa-

ra la sociedad multicultural en la que nos encontramos.

- Incumplimiento de las interacciones sociales, libertad de pensamiento y ex-
presion: Tal y como defiende el articulo 19 de “La Carta de los Derechos Hu-
manos” “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de in-
vestigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion”. Por ello, el incumplimiento de
dicho derecho supone una amenaza y debe ser eliminado para la mejora de la

convivencia social en general?®,

28 Disponible en: http://www.derechos.org/ddhh/expresion/trata.html (06-02-2013)
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Derechos de propiedad intelectual: El derecho a la libertad de pensamiento, es
un aspecto fundamental a proteger dentro de la sociedad contemporénea ya que
fomenta el desarrollo intelectual de cada individuo que conforma dicha socie-
dad.

Insuficiente concienciacion en el plano politico y técnico sobre la diversidad
y las expresiones culturales: En el plano politico y técnico se abarcan muchos
temas. Pero cabe destacar que, en relacion a la diversidad y las expresiones cul-
turales, no existe un conocimiento intenso, por lo que supone que los aspectos en

los cuales se deberian tomar medidas no se llevan a cabo.

Existencia de desigualdades: Las desigualdades son un punto bastante desfavo-
rable para cualquier ser humano que vive en una sociedad discriminatoria. Ya
que, como se ha ido mencionando previamente, muchas personas por el simple
hecho de ser “distintos”, son discriminados por el resto de los individuos. Esto
es un aspecto que deberia desaparecer de nuestra sociedad, ya que todo ser hu-
mano y como bien establece la UNESCO, debe ser tratado de igual forma, por
muy distinto que sea en algunas caracteristicas, tanto psiquicas como fisicas en-

tre otras.

Conflicto: Los conflictos crean un descontrol entre las distintas sociedades el
cual debe ser eliminado. De este modo la sociedad se desarrollara de una mane-
ra pacifica.

Fortalezas:

Proteccién y promocion de la diversidad: La proteccion y promocion de la di-
versidad es un aspecto que se debe defender de una forma reiterada e impulsiva.
Ya que, todo ser humano ha de tener una ley que le proteja bajo cualquier aspec-

to discriminatorio o perjudicial para él.
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Multiplicidad de las culturas/Creacion de las condiciones para que las cul-
turas puedan relacionarse entre ellas asi como desarrollarse/conservar,
adoptar y aplicar politicas y medidas justas para proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales: Muchos no se han parado a pensar
que si escogiéramos lo mejor de cada una, por muy distinta que fuera de la nues-
tra, podriamos enriquecer nuestro intelectual de una manera tanto individual
como colectiva. Y es que, no hay nada mejor que vivir en un mundo en el que
todos seamos distintos, para asi conocer “distintos tipos de costumbres”. Y como
bien dice 1a” Convencion sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y
natural” de 1972, es necesario adoptar una politica encaminada a atribuir al pa-
trimonio cultural y natural una funcidn en la vida colectiva y a integrar la pro-

teccion de ese patrimonio en los programas de planificacion general.

Reconocer la importancia de bienes y servicios culturales: En la sociedad
existen varios bienes y servicios culturales producidos por entidades tanto publi-

cas como privadas que constituyen una oferta cultural para los ciudadanos®.

Fortaleza de la cooperacién y la solidaridad, derechos humanos, la libertad,
la paz, la democracia: Los derechos humanos son la base fundamental para que
los seres humanos tengamos libertad, paz, democracia, etc. Todo ello esta esta-
blecido en la “Carta de los Derechos Humanos”. Cabe destacar, que los Dere-
chos Humanos son “derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distin-
cién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, o cualquier otra condiciéon. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacio-

nados, interdependientes e indivisibles®®”

29http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/eccultulral/GlosarioECCpublicacion.pdf

(Fecha: 28-02-2013)

30 http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx (Fecha: 06-02-

2013)
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Fomento de la educacion: La educacion pretende impulsar la crianza, ensefian-
za y doctrina a los seres humanos, por lo que esta, se debe impulsar de una ma-

nera igualitaria, sin discriminaciones, respetuosa, etc.*

Diversidad de expresiones culturales: Es un elemento facilitador y avanzado
para la sociedad, ya que las riquezas de cada cultura puede aportar lo mejor de

cada una.

Diversidad linguistica: Hoy en dia, las lenguas son un elemento facilitador a la
hora de comunicarnos con otras personas pertenecientes a distintos paises. Por
ello, es una fortaleza ya que tener conocimientos sobre varias lenguas nos abre

muchas puertas, a la hora de conseguir trabajo, irnos a otro pais, etc.

Compartir ideas y valores: Es una fortaleza ya que el simple hecho de compar-
tir ideas y valores con otros seres humanos de distintas culturas evitamos la exis-
tencia de diferencias discriminatorias entre culturas. Ya que, como ya se ha
mencionado anteriormente, el simple hecho de tener distintos conocimientos so-

bre varias culturas nos hace mas tolerantes.

Existencia de un compromiso politico: La necesidad de que haya un compro-
miso politico es un elemento fortalecedor, a la hora de tomar decisiones y que
estas se cumplan. El gobierno deberé adquirir una serie de obligaciones para asi
Ilevar a cabo las metas que se proponen.

Proteccién y promocion de la diversidad: Es un elemento defendido por la
UNESO, por el cual se defiende que todo ser humano ha de encontrarse
protegido bajo cualquier indice de discriminacion.

** http://lema.rae.es/drae/?val=educacion (Fecha: 06-02-2013)
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Riqueza cultural: Son los vinculos que nos unen de forma positiva entre

determinadas culturas.

Organizacion Social: Es una fortaleza, ya que si hay una buena organizacion en

la sociedad, se podra avanzar mejor.

Derechos: Es una fortaleza, porque el ser humano desde que nace adquiere una

serie de derechos que no se pueden perder.

Proteccién de la cultura: Es una fortaleza, ya que la proteccion de la cultura es

importante, porque ayuda a proteger la riqueza de cada una de ellas

Fomento de politicas y medidas culturales: Es una fortaleza ya que se ha
implantado un modelo politico y se han tomado las medidas culturales

necesarias para avanzar.

Crear las condiciones para que las culturas puedan relacionarse entre ellas,
asi como desarrollarse: Las culturas han de relacionarse unas entre otras para

que exista la diversidad cultural y la cohesion entre las distintas culturas.

Reconocer la importancia de bienes y servicios culturales: Como bien

reconoce “La Convencidn sobre la Proteccién vy la Promocién de la Diversidad

de las Expresiones Culturales” la cultura ha de ser vista como uno de los

principales factores del desarrollo sostenible.

Conservar, adoptar y aplicar politicas y medidas justas para proteger y
promover la diversidad de las expresiones culturales: Estos aspectos se
deben tener en cuenta ya que las expresiones culturales han de conservarse,
adoptarse y aplicarse para su desarrollo. Y es que, si no se toman las medidas
necesarias nada de estas caracteristicas podra ni desarrollarse, ni permanecer ni

aplicar.
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La fortaleza de la cooperacion y la solidaridad, asi como su desarrollo:
Todos sabemos que un trabajo realizado en cooperacion es mucho mas de
provecho que si se realiza de forma individual. Por lo que, el desarrollo de la
cooperacion y la solidaridad son elementos referentes a la hora de tomar

decisiones.

Oportunidades:

Plan Quinquenal: El plan Quinquenal 2012-2016, es un programa que tiene

como objetivo la creacion de 600 nuevas escuelas y 700 jardines maternales.

Fomento de la interculturalidad, entendimiento y proteccion y a los pro-
gramas de educacion: La educacién es uno de los pilares mas importantes para
fomentar la interculturalidad y propiciar y promover el entendimiento. Por lo
que, los programas educativos han de tener insertado todo lo mencionado ante-

riormente para lograr una sociedad multicultural sin ningun tipo de represion.

Los avances tecnoldgicos: Los avances tecnoldgicos nos permiten estar actuali-
zados en todos los &mbitos que uno podria imaginar, por lo que, el estar al tanto
de ellos, supone una manera de estar al tanto de todo lo que ha pasado, va a pa-

sar y pasara.

Las interacciones culturales: Las interacciones culturales permiten al ser hu-

mano cultivar su mente, hacerlo mas abierto y mas comprensivo.

Integracion de la cultura: Es una oportunidad, ya que gracias a esto podemos
conocer las culturas de los distintos paises.
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- Fomento de politicas y medidas culturales que fomenten la creatividad, faci-
liten el acceso a los mercados nacionales e internacionales: Es un elemento
facilitador ya que mediante las politicas y las medidas culturales que se desarro-
Ilan, las personas poseen un mayor acceso a los mercados teniendo asi una di-

versidad de conocimientos con respecto al resto de paises.

- Adopcidn de disposiciones para un sistema eficaz de proteccion del patri-
monio cultural: El patrimonio cultural no depende de los objetos o bienes sino
de los valores que la sociedad, en general les atribuyen en cada momento de la
historia que determina qué bienes son los que hay que proteger y conservar pa-

ra la posteridad™.

3 http://www.iaph.es/web/canales/patrimonio-cultural/index.html (07-03-2013)
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Posibles lineas de intervencion y colectivo dirigido hacia ellas:

Poca Cooperacién: Fomentar la cooperacion por medio de un intenso refuerzo, dirigido

a los participantes de un proyecto de convivencia entre alumnos subsaharianos y cana-

rios.

No aceptacién por parte de las sociedades a la diversidad cultural: Favorecer el conoci-

miento entre las distintas culturas para mejorar la diversidad cultural. Dirigido a las fa-
milias, para que inculquen desde pequerfios a sus hijos, la aceptacion de las distintas cul-

turas.

La crisis social, lo que supone el aumento de las desigualdades entre paises: Llevar a

cabo procesos de cooperacion para que no existan tantas desigualdades entre los paises.
Ya que, para que exista cooperacion entre ellos es necesario que los paises no tengan
discrepancias. Con ello, esta intervencion va dirigida al Ayuntamiento de San Cristdbal

de La Laguna.

La pérdida de valores: Concienciar a la sociedad sobre la importancia de los valores

para una convivencia correcta. Dirigido a una Asociacion de Vecinos.

La poca conciencia de los Estados en base a sus obligaciones: Establecer una serie de

medidas para que los Estados cumplan con sus obligaciones y las recomendaciones in-

ternacionales. Esta medida ira dirigida al partido politico del PP.

El racismo: Eliminar en todos los aspectos cualquier indicio de racismo existente. Esta
linea va dirigida al Colegio Luther King Sur, debido a su amplio nimero de nifios inmi-
grantes.

Incumplimiento de las interacciones sociales, libertad de pensamiento y expresién: Es-

tablecer lineas de accion para que se respeten los derechos de libertad de pensamiento y
expresion. Linea que dirigiremos a los alumnos de la E.S.O del Instituto de Cabrera

Pinto.

Conflicto: Eliminar todas las conductas conflictivas para llegar a vivir en una sociedad

pacifica. Dirigido a la Asociacion de Vecinos de Ofra.
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Deterioro o desaparicion de un bien del patrimonio cultural y natural: Mantener en buen

estado todos los bienes del patrimonio cultural y natural para su correcta conservacion.

Dirigido una Ludoteca de San Cristobal de La Laguna.

Contribucion al desarrollo sostenible: Se deberan cuidar todos los materiales existentes

en nuestro planeta para que no se deteriore. Este programa ira dirigido a los participan-

tes de un curso de desarrollo sostenible.

Defensa de principios tales como la dignidad, igualdad, respeto del ser humano, solida-

ridad...): Todos los derechos de los seres humanos han de ser respetados en todos los
aspectos, ya que nos pertenecen desde que nacemos. Dirigido a los ciudadanos jovenes

menores de 18 afios pertenecientes al municipio de San Cristébal de La Laguna.

Anélisis del lugar:

La ciudad de San Cristobal de La Laguna ha estado poblada desde la época
guanche, quienes la llamaron Aglere y fundada por los conquistadores espafioles en
1496, concretamente por el Adelantado Alonso Fernandez de Lugo. Es por ello que se
podria decir, que esta ciudad aparece en la Historia desde fecha temprana, ya que fue en
Agiiere, donde se enfrentd “la tropa castellana” contra los aborigenes guerreros del
norte de la isla. De ahi surgen “la Cruz de Piedra” y la “ermita de San Cristobal” en la
que tuvo lugar la batalla que acabé con la vida del Mencey Bencomo o de su hermano
Tinguaro. El término Aguere, se continla utilizando, sin embargo, no fue hasta finales
del siglo XV, cuando se funda la ciudad y esta comienza a tener la estructura urbana que

hoy en dia se sigue manteniendo.

Mas concretamente, La Laguna es un municipio situado en el Noreste de la isla de Te-
nerife, en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, Islas Canarias, con 102,05 kilémetros
cuadrados de superficie y un total de 137.314 habitantes en 2004. Parte de su importan-
cia en la region se deriva de su vocacién docente, pues en su término se ubica la Univer-
sidad de La Laguna, fundada en 1792 y que acogen a los estudiantes universitarios de

una buena parte del archipiélago.
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Esta ciudad fue hasta el siglo XIX capital de la isla y del archipiélago, a poca distancia
de Santa Cruz de Tenerife. Por otro lado, es conocida por su “Sede episcopal”, contando
con una antigua Catedral y algunas iglesias (De entre ellas “La Concepcion”). Entre los
monumentos de tipo civil destaca el antiguo Cabildo (siglo XVI) y algunos palacios,
que la convierten en una de las ciudades mas ricas de Canarias desde una perspectiva
patrimonial. En diciembre del afio 1999 fue declarada Bien Cultural Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO®,

Se puede destacar que la mayor parte del municipio se sitda por una zona “llana” de
bastante amplitud, donde se encuentran los principales nucleos de poblacién entre los
550 y 600m, el resto se sitiia en una region mas baja, como Taco, La Cuesta... o en la

costa, como es el caso de Bajamar y Punta del Hidalgo®*.

En cuanto a la historia del propio municipio, a partir del siglo XVII, se produce un
estancamiento, aunque son bastantes los historiadores que defienden que este hecho es
fruto de la dispersion de la poblacion por la periferia. Mas adelante, en el siglo XIX, se
acelera el proceso de decadencia, debido a su pérdida de privilegios y de poder frente a
la actual capital de la isla. A este proceso, contribuye la denominada emancipacion de
muchas poblaciones dependientes de La Laguna. Ademas de ello, en la década de los
sesenta se aprueba “el Plan de Volumetria” con consecuencias negativas para algunos
edificios histdricos, sustituidos por otros y sin guardar relacion alguna con el Conjunto

Histérico del lugar™®.

A lo largo de los afios, los acontecimientos mas destacados han sido:

- Los procesos que han tenido lugar, desde el punto de vista demografico como de
la ocupacidn territorial.

- La aparicion de “poligonos residenciales” publicos.

* http://www.cicop.com/lalaguna (07-03-2013)
* http://www.aytolalaguna.com (07-03-2013)
* http://www.cicop.com/lalaguna/historia.htm (07-03-2013)
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- La proliferacion de urbanizaciones periféricas.

- La densificacion de los cascos de La Laguna y de Santa Cruz que tienden hacia
su proxima colmatacion.

- El incremento del area metropolitana, reforzando su capitalidad y su funcion de

servicios en toda la isla.

Ademas de lo expresado anteriormente, San Cristobal de La Laguna es un claro
ejemplo del intercambio de culturas europeas y culturas americanas, con la que se han
mantenido vinculos constantes. Ejemplos de ello son sus Iglesias y arquitecturas civiles
durante mucho tiempo. Su “Conjunto Historico” engloba dos nucleos pertenecientes a
dos momentos diferentes de su historia, la conocida como “Villa de Arriba”, con una
estructura urbana no planificada, y la “Villa de Abajo” lugar al que se traslada la ciudad.
Concretamente el segundo nucleo, es un ejemplo de los criterios de urbanizacion que se

utilizaron posteriormente para el trazado de las ciudades que se fundaron.

“Los planes de urbanismo llevados a cabo por “La Corona” en Canarias en e€sos anos
atendian a fines politicos de colonizacion y apropiacion del territorio, ya que se realiza-

ban en tierras sin urbanizar ni construir.

Esa misma filosofia es la que se traslada a tierras americanas. El trazado original de La
Laguna ha permanecido intacto desde su creacion, abarca la practica totalidad del
Conjunto Histdrico, donde se localizan 627 edificaciones, de sus cinco siglos de su
existencia (el 43% del total de la edificacion)” .Fue inscrita en la Lista de Patrimonio
Mundial en el afio 1999%. Esta declaracion se debié en gran parte a su constitucion
como primera ciudad de paz (sin murallas) y a que conserva practicamente intacto su

trazado original del siglo XV.

Bhttp://www.mcu.es/patrimonio/MC/PatrimonioMundial/BienesDec/L istadoBienes/Lag
una.html (07-03-2013)
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DATOS DE POBLACION Y ACTIVIDAD ECONOMICA:

- Demografia:
Foblacidn segln tamafio municipal 2011 Crecimiento de |a poblacidn en el periodo 1993 - 2011
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El territorio esta constituido por tres “subunidades geomorfoldgicas™ diferenciadas: dos
vertientes y el espacio central, que es donde se asienta la ciudad de La Laguna. La
vertiente sureste es una extensa rampa que asciende desde la costa de Santa Cruz
mientras que la vertiente norte queda separada del area central. El perfil econémico y
sociocultural de la poblacion, revela un significativo peso de las familias de clases
bajas, constituyendo otro factor que explica las tendencias hacia la marginalidad.

Vulnerabilidad sociodemografica:

La ciudad de San Cristébal de La Laguna cuenta con barrios en los que se
superan los indices de vulnerabilidad. Aunque hay que destacar que en el municipio, la
tasa de paro es del 17,55 %, superando la de la Comunidad (19,60). Sin embargo, el
porcentaje de poblacion sin estudios en el municipio es menor que en la Comunidad
Auténoma pero algo mayor que la media nacional. Por otro lado, la poblacion de mayor

edad, tiene menor peso en el municipio.
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Vulnerabilidad socioecondémica:

Se puede considerar una ciudad con alta vulnerabilidad de tipo econdémica en
debido a la importante tasa de paro que duplica la media nacional. Es muy alta la

dificultad de los jovenes para acceder a un empleo.
Hay que destacar que la zona “URBAN”, abarca parte de los barrios de Las

Chumberas, Los Andenes, La Cuesta y Taco. La poblacion de esta zona asciende a

unos 28.275 habitantes en 1996, segun datos del ultimo padron oficial.

EVOLUCION DE LA POBLACION (Padrén)

Afio Total Hombres Mujeres = Crecimiento interanual
2003 134744 56.313 55,431

2004 137.314 67.659 69.655 60,000

2005 141 827 59.858 71.769 50.000

2008 142 181 55,585 72.165 0.000

2007 144 347 70.951 73.365 120.000

2008 148375 72890  75.485 S

2009 150661 73870  76.791

2010 152,222 74.453 A .

2011 153.187 74.507 78.280

Fuente:http://www.cajaespana.es/pubweb/decyle.nsf/DDF6C25E2409AD3EC12578720
023AECE/$File/38023.PDF?OpenElement (07-03-2013)

MOVIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION

2008 2007 2008 2008 2010 —+— MNacimientos —s— Defunciones
Nacimientos 1,386 1361 1.485 1325 1.184
Defundones 856 915 906 967 877 0
Crecmiento vegetativo 530 448 50 358 307 .. M
Matrimonios 499 496 537 482 486 ;o
Tasa Bruta de Natalidad (%) 9,7 93 10,0 &8 75 o0 M
Tasa Bruta de Mortalidad () 5,0 6,3 5,1 5,4 57 T — — — — —
Taza Bruta de Nupdialidad () 3.5 34 365 32 31 e R e
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El andlisis por sexos revela que existe una diferencia de mas de 1.000 habitantes entre

hombres y mujeres, del total de analfabetos y sin estudios las mujeres suponen un
56,4%. Aspecto que se agrava si solo se tienen en cuenta el nivel de analfabetismo, en

cuyo caso las mujeres suponen un 73% del total de la poblacion. EI nGmero de mujeres,

en cada uno de los niveles tratados, solo supera al de los hombres en el caso de la

formacion en educacion primaria, universitario medio y superior para la zona URBAN,

y educacion primaria y universitario medio para el total del municipio.

ESTRUCTURA DE LA POBLACION (Padrén 2011)

Santa Cruz de Tenerife
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Dependencia 38,0 % 397 % 471 %
Envejecimiento 13,5 % 13,8 % 17,2 %
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Cependencis = ::'_:' 15 Pob 2t x 100
Pal 5 afd
- > G4
Envejecimients = N o Lk
P a4
Matermnidad = x 100
Mujeres de 15a 49
Tendencia = _:fif: x 100
Reemplazo = i zfz x 100

“Por otro lado, Canarias cuenta con un total de 132.541 altas en el Impuesto de
Actividades Economicas. De estas, el 40,42%, concretamente 53.586 son de la Isla de

Tenerife. EI municipio de La Laguna concentra el 17,18% de esas 48.300 empresas, de

las cuéles 1.251 (un 15,06% municipal) se encuentran en la Zona URBAN.
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TRABAJADORES POR SECTOR DE ACTIVIDAD Mimero de empresas por 1.000 habitantes
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Se observa también una actividad comercial “mayorista” superior a la del resto
del municipio (un 67,80% frente al 59,69% municipal). “Ademas de ello, en la Zona
URBAN, existe un importante nimero de Organizaciones No Gubernamentales, que
surge por la voluntad de disminuir el elevado nivel de exclusion social de la zona, muy
relacionado con las elevadas tasas de desempleo de esta area”. La madurez y capacidad
de este tercer sector lo convierten en palanca fundamental en las que apoyar las politicas
de formacion, mejora de la empleabilidad, crecimiento del nimero de empresas de

economia social y sustentadoras de empleo estable y de calidad”.

También resalta la escasa modernizacion del comercio, lo que supone un 67,80% de la
actividad empresarial de la zona. Es decir, existe un escaso movimiento asociativo entre
empresarios. En produccion de nuevas ideas, la colaboracion empresarial es un factor
clave. Por lo que resalta la necesidad de llevar a cabo una planificacion de desarrollo del

sector empresarial que lleve a la mejora y modernizacion del mismo.
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En otro sentido, debe frenarse el importante indice de abandono escolar registrado en la
Zona URBAN (el indice de fracaso escolar en Canarias sigue figurando entre los mas
altos de Espafia), que acaba muchas veces con jovenes desarrollando una actividad
laboral escasamente considerada y remunerada (en ocasiones en entidades que se
encuentran en la esfera informal de la economia), cuando no sumidos en el mundo de la
drogadiccion y la delincuencia. Por ello, es preciso que su propio entorno les ofrezca
lugares de estudios dignos y bien dotados, atractivos y adaptados a la nueva realidad
educativa, asi como amplias posibilidades de desarrollar sus inquietudes personales, de
manera individual y/o colectiva, en el terreno sociocomunitario, cultural y deportivo.
Esta demanda vecinal ha sido altamente valorada en la estrategia disefiada, tanto en el
sentido de habilitar espacios adecuados para el desenvolvimiento de la juventud como

en el de fomentar su empleabilidad cerca de su lugar de residencia.

Nivel educativo

“Como se indica en el Plan de Desarrollo de Canarias 2000-2006, la rapida
transformacion de la sociedad canaria en las ultimas décadas y la generalizacion de la
educacién provocan aun fuertes contrastes sociales, con multiples efectos en la vida
cotidiana, en un nimero destacado de casos, la persona que ocupa el papel de cabeza de

familia es todavia analfabeta funcional.”

En este sentido hay que sefialar que el 36% de la poblacién canaria reside en hogares

donde la persona principal es analfabeta o bien carece de estudios.

Mercado de trabajo

El mercado de trabajo en Canarias presenta desequilibrios caracterizados por una
situacion de cierta incapacidad para generar empleo, es por tanto que destaca por poseer

tasas muy altas de desempleo.
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Existe por tanto poca interaccion entre la oferta y demanda ante el fuerte crecimiento
demogréfico de la poblacion. Destaca por tanto la débil formacion de tipo técnico-
profesional y sus consecuencias, debido a la escasa emprendeduria.

“La evolucion del mercado de trabajo, en esta Comunidad, en el periodo 1990-1997
muestra dos fases con comportamientos bien diferenciados. La primera coincide con el
periodo 1990-1993, caracterizada por un crecimiento deébil de la produccion, que se
tradujo en una disminucion del nimero de ocupados y en un fuerte crecimiento del
numero de parados. En el afio 1993 se alcanzan cifras maximas histdricas en desempleo:
méas de 167.000 desempleados y una tasa de paro del 28%. La segunda etapa, que
comprende el periodo 1994-1997, se caracteriza por la recuperacion de la actividad
econdmica en Canarias a un ritmo mas elevado que la media nacional, que encuentra su
reflejo en el mercado laboral canario. Se incrementa la tasa de actividad y ocupacion vy,
por tanto, se produce una disminucion de la tasa de desempleo hasta situarse en 1997 en
un 19,9%.”

-Presencia del tema en el municipio:

“Las Comunicacion para el Desarrollo y el binomio Comunicacién y Cultura son los
ejes prioritarios de la investigacion aplicada y las acciones de intercambio que se
propone Calima Red, en el marco de la Cooperacion Universitaria al Desarrollo
(CUD)”.

El Observatorio de Comunicacién Canarias-Africa nace como un centro de estudio,
de debate y de propuestas sobre las transformaciones actuales de la comunicacion y la
cultura, y sobre las politicas publicas correspondientes en el area Canarias-Africa. El
Observatorio se configura como un foro abierto de estudio y discusion para la academia,
periodistas, creadores, gestores culturales y empresarios, fijandose como horizonte la
progresiva democratizacién y la igualdad, a través del acceso y la participacion de todos
los sectores sociales, de los campos de la comunicacion y la cultura, en las relaciones

Canarias-Africa.”
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“En este ambito de trabajo se desarrolla el proyecto: "Ciudad y espacios de comunica-
cion. Modelos de intervencion comunicativa desde el entorno colaborativo de Calima
Red". En este proyecto participa el Grupo Comunicacion, Cultura y Desarrollo de la
Universidad de La Laguna y cuenta con la coordinacion de Carmen Rodriguez Wan-
guemert, Decana de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de La
Laguna, José Antonio Mingolarra Ibarzabal de la Universidad del Pais Vasco y Missé
Missé de la Universidad de Douala, Camerdn. El objetivo de este proyecto es conocer el
comportamiento de los modelos de Comunicacion en una ciudad del siglo XXI, y plan-

tear propuestas de intervencion comunicativa aplicable a otras ciudadanias™.

Curso: “Comunicacion para el desarrollo. Cultura de la paz, la igualdad y los de-

rechos humanos”

“Otra de las lineas de accion prioritarias de Calima Red es la formacién transnacional.
El marco de la cooperacién para el desarrollo promueve la realizacién un curso titulado
"Comunicacion para el Desarrollo, cultura de la Paz, la Igualdad y los Derechos Hu-
manos". El curso se encuadra en el proyecto: "Disefio, elaboracion y realizacion expe-
rimental del curso: “Comunicacion para el Desarrollo. Cultura de la Paz, la Igualdad
y los Derechos Humanos" en el que se incluyen ademas numerosas acciones como son
el disefio, elaboracion y ejecucion experimental o como experiencia piloto, pero tam-
bién investigacion y trabajo de campo de investigacion aplicada que se realizara parale-
lamente. EI proyecto cuenta con el apoyo de la Direccion General de Relaciones con

Africa del Gobierno de Canarias”.

Proyecto “Comunicacion y diversidad cultural para el desarrollo canarias-

marruecos: Informacion y ciudadania”

“Este proyecto promueve la realizacion de acciones para crear el fortalecimiento
institucional entre las universidades marroquies y la Universidad de La Laguna, para el
disefio de herramientas para la formacién, la investigacion aplicada y la innovacion
tecnoldgica, entre las que cabe destacar la creacion de un laboratorio para investigar

sobre Comunicacion y Diversidad.
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http://calimared.org/

El fin es que ese sistema contribuya a la capacitacion de docentes, estudiantes y la
sociedad para crear proyectos educativos de posgrados, grado y profesionales con el eje
central de la Comunicacion, materia esencial y a la vez transversal, en la sociedad actual

del Conocimiento y del mundo en Red”.
Los objetivos principales del proyecto son:

o Promover el intercambio y reforzamiento interuniversitario a través de la inves-

tigacion y la formacion en Comunicacion y Cultura para el Desarrollo Humano.

o Promover la integracion digital en la Sociedad del conocimiento como férmulas

de participacion y de Comunicacion.

« Potenciar las capacidades y posibilidades para la produccién de contenidos en
politicas y estrategias de comunicacion, en la sociedad, desde los medios y des-

de la relacién interpersonal.

“El Proyecto se desarrolla en el ambito de la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo que promueve los Derechos Humanos, la diversidad cultural y la Igualdad de
género y es financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo —~AECID-. También es apoyado por el Grupo de Investigacion de la Laguna
“Comunicacion Cultura y Desarrollo”, asi como por Calima Red de Investigadores en

Comunicacién y Cultura Canarias-Africa.>™

37 http://www.calimared.org/es/acciones (07-03-2013)

http://www.ull.es/view/institucional/ull/Aulas culturales de Extension Universitaria/e
s (07-03-2013)
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Justificacion de las posibles lineas de intervencion:

Poca Cooperacion:

Urgencia: Es urgente la intervencion para la poca cooperacion debido a que si
no existe cooperacion entre los miembros de una sociedad, nunca se podra llegar

a un acuerdo.

Masa critica: Solucionando este aspecto, la poblacion en su conjunto se podra
ver beneficiada en todos los aspectos.

Participacion: Las personas deben estar implicadas de lleno para poder resolver

este problema.

No aceptacion por parte de las sociedades a la diversidad cultural:

Urgencia: Este criterio debe ser primordial y solucionado de una manera directa,
ya que si no se toma en cuenta, puede suponer un grave problema para la socie-
dad.

Masa critica: Si este problema es solucionado, supondra la erradicacion de la
discriminacion a la diversidad cultural y, por tanto, las sociedades podran vivir

en un ambiente no discriminatorio.

Participacion: Toda la sociedad ha de involucrarse en esta intervencion para la

eliminacion del racismo.

La crisis social, lo que supone el aumento de las desigualdades entre paises:

Urgencia: Es un problema con una gravedad bastante notable, ya que afecta a
todos los paises, por lo que su intervencion ha de ser urgente para una posible

solucioén.

Masa critica: Por medio de la solucion de la crisis social, se podra ver benefi-
ciada la sociedad en su conjunto disminuyendo asi, las desigualdades entre pai-

Ses.
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Coste: La crisis es un aspecto que requiere un alto coste, debido a que para su

posible solucidn es necesario emplear medios econémicos.

Participacion: Es necesario que las personas participen. Ya que, a mayor posi-

bilidad de participacion, mayor prioridad para esta la solucion.

La pérdida de valores:

Urgencia: Es urgente su solucion, debido a que una sociedad sin valores es una

sociedad sin voluntades, sin propdsitos, sin solidaridad, etc.

Masa critica: Los valores son importantes para fomentar una convivencia co-

rrecta. Implicando a todos los miembros de una sociedad.

Viabilidad: Ante la pérdida de valores, es necesario que existan posibilidades

de intervencion para que su solucién sea posible.

Participacion: Ante este problema es necesario que exista una participacion por
parte de la sociedad, para que entre sus relaciones y experiencias se haga posi-
ble el incremento de la importancia de los valores y principios significativos de

los mismos.

La poca conciencia de los Estados en base a sus obligaciones:

Urgencia: Que el Estado no atienda a sus obligaciones puede suponer un grave
problema para la sociedad. Por lo que, la solucion de este problema repercutira

en la poblacién.

Masa critica: Ante la poca conciencia que los Estados tienen sobre sus obliga-
ciones, el numero de personas que tiene la necesidad de que este problema sea
solucionado es bastante amplio y, por lo tanto, se veran beneficiados muchisi-

mas personas.

Coste: Que el Estado atienda a sus obligaciones puede suponer un alto coste con
respecto a las medidas que se han de llevar a cabo para que exista una solucion

adecuada.
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Participacion: Es necesario que exista cooperacion entre los miembros que

componen el Estado para llevar a cabo una correcta gestion de las soluciones.

El racismo:

-Urgencia: El racismo es una medida bastante importante a tener en cuenta ya
que, una sociedad racista supone la vulnerabilidad de aquellos que sean diferen-
tes. Por lo que, supone una gravedad tanto para un colectivo como para el en-

torno en si.

Masa critica: Hay un gran nimero de personas que tienen la necesidad de redu-
cir el racismo en la sociedad. Ya que, por un aspecto u otro que los diferencia

pueden verse discriminados, violando asi sus derechos de igualdad.

Viabilidad: Existen posibilidades de intervencion para dar solucién al racismo.
El dnico problema es la mala educacion de los individuos con respecto a este
tema, cultura, etc. Aunque, por muy dificil que parezca, el siglo XXI puede per-

mitirnos afrontar el problema.

Participacion: Para este problema la sociedad debe involucrarse de lleno en este

tema, ya que les afecta en primera persona.

Incumplimiento de las interacciones sociales, libertad de pensamiento y expre-

sion:

Urgencia: Los seres humanos, desde que nacen hasta que mueren tienen esta-
blecidos unos derechos y libertades que les corresponden sin ningun tipo de ex-
cepcion. Por lo que, el incumplimiento de estas supone una ilegalidad con res-

pecto a las actuaciones.

Masa critica: Como ya se ha mencionado anteriormente, estos derechos nos co-
rresponden a todos. Por lo que, afecta a todo el mundo por igual y sin discrimi-

naciones de ningun tipo.
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Estabilidad: La solucion de este incumplimiento supone una mejora con respec-
to a los derechos que nos corresponde a cada uno de nosotros, mejorando asi el
entorno de la sociedad.

Viabilidad: EIl Estado, asi como las organizaciones pertenecientes a este campo
de derechos tiene que asegurarse de que se cumplan dichas pautas. Por lo que, si
se hace lo que es debido, la viabilidad del cumplimiento de los derechos de las

personas puede ser bastante viable.

Participacion: La poblacién en su conjunto ha de verse involucrada en este as-

pecto, para asegurarse de que sus derechos no se estan violando.

Conflicto: Eliminar todas las conductas conflictivas para llegar a vivir en una so-

ciedad pacifica.

Urgencia: Destaca la necesidad de acabar con todo tipo de problemas existentes
entre los individuos que forman parte de una sociedad tan compleja. Estas con-
ductas negativas impiden el desarrollo normal entre los mismos, por tanto es im-
portante atender a estas necesidades para que sea posible un bien para el entorno,

para el propio colectivo y la sociedad en su conjunto.

Masa critica: EI nimero de personas que poseen esta necesidad es bastante am-
plia y por tanto el nimero de personas que van a ser beneficiadas con ello va a
ser importante, ya que lo principal se encuentra en mejorar las relaciones exis-

tentes entre ellos para lograr una mejora de forma de vida.

Estabilidad: La solucién de esta necesidad supondra una satisfaccion por parte
de los individuos y colectivos de la sociedad, siendo éste parte de un proceso de
mejora que hay que mantener para mejorar no solo este problema, sino otros que

derivan del mismo.

Viabilidad: Con esta necesidad es posible llevar a cabo posibilidades de inter-
vencion para que sea posible una solucion al respecto y poder afrontarla sin nin-

gun tipo de problema.
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Coste: Esta solucidn prevista puede llevar consigo un alto coste economico.

Participacion: Es muy importante que exista participacion por parte del propio
colectivo que incide en la necesidad, ya que todo gira en torno a los mismos. Por
tanto, sin su apoyo es casi imposible lograr una mejoria. A su vez, se necesita
participacion de otros agentes para lograr una buena gestion de las soluciones

posibles.

Deterioro o desaparicion de un bien del patrimonio cultural y natural:

Urgencia: Si no se cuidan todos los aspectos pertenecientes a nuestra cultura y
naturaleza, ya sean edificios, bosques, casas, etc. Procederemos a vivir en una

sociedad en la que no exista nada del pasado y nada conservado.

Viabilidad: El poder conservar los bienes del patrimonio cultural y natural es
bastante posible hoy en dia, ya que vivimos en un mundo en el que existen leyes

que protejan todo estos bienes para su correcta conservacion.

Coste: EI mantenimiento de estos bienes requiere un alto coste, ya que para la
conservacién de monumentos y materiales antiguos, bosques, etc. Es necesario

tener una maquinaria adecuada para hacer posible su paso tras los afos.

Participacion: Para que se puedan conservar bien dichos bienes, es necesario la
participacion de absolutamente toda la sociedad. Ya que, tienen que encargarse

de no deteriorar nada, que nada sea destruido por la mano del hombre, etc.

Contribucién al desarrollo sostenible:

Urgencia: Es de gran importancia que la sociedad sepa cuidar en mayor medida
nuestro planeta y asi contribuir al desarrollo de un mundo mejor y con mayores

prestaciones.

Masa critica: Todas las personas sentimos la necesidad de crear un mundo lim-

pio y cuidado por parte de todos y asi lograr un buen clima.
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- Estabilidad: Si la sociedad se comprometiese a contribuir al desarrollo sosteni-
ble de nuestro planeta esto ayudaria crecientemente, ya que, si se lleva a cabo a

largo plazo se conseguiria un buen resultado.

- Participacion: La aportacion de los colectivos con respecto a un mundo soste-

nible seria mejor si se diera soluciones al problema.

Defensa de principios tales como la dighidad, igualdad, respeto del ser humano,
solidaridad...):

- Urgencia: La defensa de los principios de todas las personas es un aspecto de
una importancia relevante, ya que su defensa supone un bien colectivo para la
sociedad, puesto que todas las personas deben ser iguales ante la ley, tener el

respeto de las otras personas...

- Masa critica: Si se intenta que se defienda todos los principios de los seres
humanos, tales como, la dignidad, igualdad, respeto del ser humano, solidaridad,
toda la poblacion se vera beneficiada de la solucion tomada.

- Estabilidad: Al defender los principios anteriormente dichos habré un proceso
de mejora estable para la sociedad, ya que, los seres humanos tendran una

defensa de todos los principios sin ningun tipo de discriminacion.

- Viabilidad: El Estado tienen que garantizar que esta defensa sea viable para la
sociedad en su conjunto, y de ese modo asegurarse de que se conseguiran dicha

defensa de todos los principios que nos pertenecen a todos los seres humanos.

- Coste: La defensa de los principios supone un coste medio ya que se trataria de
concienciar a los Estados de la importancia que tiene la defensa de los principios

tales como la igualdad, el respeto a los seres humanos...

- Participacién: Toda la sociedad debera de involucrarse en la busqueda de
soluciones para la defensa de los principios. De ese modo, cuanto mas participe
la sociedad habra una mayor prioridad para defender la dignidad, igualdad,

respeto del ser humano, solidaridad
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Acercamiento al colectivo

- Perfil del colectivo:

El perfil colectivo que le hemos asignado a nuestra linea de intervencion “De-
fensa de principios tales como la dignidad, igualdad, respeto del ser humano, solidari-
dad...): Todos los derechos de los seres humanos han de ser respetados en todos los
aspectos, ya que nos pertenecen desde que nacemos”. Es a los jovenes menores de 18

afios residentes en el municipio de San Cristobal de La Laguna.

Hemos decidido que este colectivo es el mas indicado para dirigirnos, ya que son los
que se encuentran en un proceso de ensefianza educativa tanto formal (Instituciones),
como no formal (Ayuntamiento, etc.) Estos jovenes, deben educarse en un ambiente
para nada discriminativo, que sepan respetar al resto de seres humanos y sobre todo,

inculcarles el respeto a las distintas etnias.

- Arbol de problemas, con formulacion de pregunta clave:
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- Deteccion de necesidades a partir de la pregunta clave extraida del arbol de pro-

blemas:

Incumplimiento de las interacciones sociales, libertad de pensamiento y expresion: Para
solucionar este problema seria conveniente que se respetaran los derechos y libertades
fundamentales establecidas en la Carta de Derechos Humanos, siendo estos derechos
inertes. Evitando asi el incumplimiento de los mismos y ciertas conductas

discriminatorias (racismo).

Poca cooperacién y evolucién: Un método eficaz para su solucion seria la
concienciacion de las personas de que el trabajo en grupo resulta més efectivo para la

obtencion de mejores resultados.

Incomprensién entre los pueblos y sus miembros: Ante esta necesidad resulta necesario
buscar un “punto medio” en el que se encuentren de acuerdo tanto el pueblo como sus

miembros, llegando asi a relaciones estables y pacificas.

Poca conciencia de los Estados en base a sus obligaciones: Resulta necesario
concienciar a los Estados de sus verdaderas obligaciones, haciéndoles saber que el
incumplimiento de estas puede conllevar una sancion o consecuencias directas hacia la

poblacion.

No aceptacion por parte de las sociedades a la diversidad cultural: Para solucionar esta
problema seria necesario reforzar la educacién tanto formal como no formal en este
ambito de diversidad cultural, logrando asi la aceptacién de todas las culturas sin ningdn
tipo de discriminacion al respecto. Ya que si éstas medidas no fuesen llevadas a cabo
provocarian una pérdida de valores sociales que conllevarian al racismo y al deterioro o

desaparicion de bienes del patrimonio cultural y natural.

Crisis social (aumento de las desigualdades): Las instituciones deben ser conscientes de
la gravedad de la situacién para asi tomar las medidas necesarias, reforzando la relacion
entre distintas sociedades y evitando asi los conflictos entre estos colectivos, teniendo
como objetivo principal el fomento de principios y valores sociales logrando asi un

desafio del cambio cultural provocando una multiplicidad de culturas.
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- Priorizacién de necesidades.

1. Necesidad de concienciar a los Estados de sus verdaderas obligaciones, haciéndoles
saber que el incumplimiento de estas puede conllevar una sancién o consecuencias

directas hacia la poblacion.

2. El respeto de los derechos y libertades fundamentales establecidas en la Carta de
Derechos Humanos, siendo estos derechos inertes. Evitando asi el incumplimiento de

los mismos y ciertas conductas discriminatorias (racismo).

3. Las instituciones deben ser conscientes de la gravedad de la situacion para asi tomar
las medidas necesarias, reforzando la relacion entre distintas sociedades y evitando asi
los conflictos entre estos colectivos, teniendo como objetivo principal el fomento de
principios y valores sociales logrando asi un desafio del cambio cultural provocando

una multiplicidad de culturas.

4. Concienciacion de las personas de que el trabajo en grupo resulta mas efectivo para la

obtencion de mejores resultados.

5. Reforzamiento tanto de la educacion tanto formal como no formal en este &mbito de
diversidad cultural, logrando asi la aceptacion de todas las culturas sin ningun tipo de
discriminacion al respecto. Ya que si éstas medidas no fuesen llevadas a cabo
provocarian una pérdida de valores sociales que conllevarian al racismo y al deterioro o

desaparicion de bienes del patrimonio cultural y natural.

6. Buscar un “punto medio” en el que se encuentren de acuerdo tanto el pueblo como

sus miembros, llegando asi a relaciones estables y pacificas.

- Seleccion de necesidades:

Incumplimiento de las interacciones sociales, libertad de pensamiento y expresion.
Poca cooperacion y evolucion.

Incomprension entre los pueblos y sus miembros
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Poca conciencia de los Estados en base a sus obligaciones
Incumplimiento de los derechos.

No aceptacion por parte de las sociedades a la diversidad cultural:
Racismo

Pérdida de valores.

Deterioro o desaparicion de bienes del patrimonio cultural y natural.
Crisis social (aumento de las desigualdades)

Conflicto entre sociedades.

- Formulacion del objetivo general:

e Fomentar la igualdad entre distintas sociedades.
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Conclusion

Una vez realizado la “Fase I” de este trabajo, hemos percibido la carencia de
programas relacionados con las “Diversidades y Expresiones Culturales” aun siendo un

tema bastante relevante hoy en dia.

Al realizar este apartado con respecto al proyecto, la linea de intervencion en la que
hemos decidido centrarnos ha sido la “Defensa de principios tales como la dignidad,
igualdad, respeto del ser humano, solidaridad...): Todos los derechos de los seres hu-
manos han de ser respetados en todos los aspectos, ya que nos pertenecen desde que
nacemos”. Ya que, la consideramos como la mds importante y la que més necesidad
tiene de ser intervenida. Siendo el colectivo al que nos vamos dirigir, los ciudadanos

menores de 18 afios residentes en el municipio de San Cristobal de La Laguna.
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FASE Il DEL TRABAJO DE PLANIFICACION E INTERVENCION
EDUCATIVA

Diversidad y Expresiones Culturales.
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Objetivo general:

Fomentar la igualdad entre distintas sociedades.

Linea 1 (150); Linea 2 (150h); Linea 3 (150h);
Eliminacion de Cumplimiento de las Respeto de los
conductas xenofobicas y obligaciones de los Derechos Humanos.
racistas. Estados.
Linea 1:

Provecto I: “Todos somos iguales” (15 horas):

- Con este proyecto se tendrd como finalidad transmitir a las personas que por muchas
diferencias existentes entre ellos, todos somos seres humanos con sus derechos y
libertades correspondientes.

Provecto 1I: “Un mundo lleno de cultura’ (70 horas)

- Se tendra como finalidad conocer las distintas culturas presentes en el municipio para
fomentar las relaciones interpersonales y disminuir las conductas negativas.

Provecto Ill: “Gastronomia Intercultural” (15 horas);

- Con el que se tendra como finalidad conocer los distintos platos gastronémicos de
distintos paises.

Provecto 1IV: “;A pasarlo bien!” (10 horas);

- Se tendra como finalidad conocer las vestimentas tipicas de cada pais, sus tradiciones
asi como compartirlas.

Provecto V: “Puchero Cultural” (40 horas);

- Con este proyecto se tendrd como finalidad, aparte de que se conozcan las diferentes
culturas, poder descubrir las menos conocidas y las méas curiosas, desarrollando asi el
concepto de biodiversidad y considerando la multiplicidad de culturas desde una
perspectiva sistematica, donde cada cultura se desarrolla y evoluciona en contacto con
otras culturas.
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Linea 2:

Proyecto I: “Nuestras obligaciones” (70 horas);

- Este proyecto tiene como finalidad que los ciudadanos conozcan las obligaciones de
los Estados, por medio de investigaciones.

Provecto 11: “El Estado también somos los ciudadanos’ (50 horas)

- En este proyecto se llevara a cabo un proceso de intercambio de opiniones para que se
tengan en cuenta las necesidades de dicho colectivo.

Proyecto III: “Mejoremos” (30 horas)

- Por medio del proyecto | y Il. Los Estados deberan mejorar todos los aspectos
deficientes para la sociedad en su conjunto.

Linea 3:

Provecto I: “Los Derechos Humanos” (100 horas)

- Con este proyecto se intentara mostrar a los ciudadanos sus derechos correspondientes
para conocer si éstos conocen realmente cuales son estos derechos fundamentales e
investigar sobre si se cumplen o no.

Provecto 1l: “Una sociedad en igualdad de condiciones’ (25 horas)

- En el que se realizarad un taller que consistira en la basqueda de videos, documentos,
etc. Y en el que se aprecien situaciones de desigualdad, con el fin de que los propios
participantes conozcan en profundidad lo que implica dicho término, para asi luchar
contra su eliminacion.

Provecto 1l1: “Todos somos libres” (25 horas)

- Por medio de representaciones teatrales se pondran a los participantes en situaciones
conflictivas en las que se violen sus libertades, para que ellos mismos sepan detectar
cuales son realmente las libertades de los seres humanos en distintas situaciones
sociales que tienen lugar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Linea 1;

Provecto I: “Todos somos iguales” (15 horas):

- Respeto entre los seres humanos.

Proyecto I1: “Un mundo lleno de cultura” (70 horas)

- Conocimiento de la interculturalidad.
- Disminucién de las conductas negativas.

Proyecto Ill: “Gastronomia Intercultural” (15 horas);

- Descubrimiento gastronomico.

Provecto IV: “;A4 pasarlo bien!” (10 horas),

- Conocimiento de las distintas vestimentas tradicionales entre culturas.
- Aumentar las relaciones multiculturales.

Provecto V: “Puchero Cultural” (40 horas);

- Desarrollo de la diversidad cultural o biodiversidad.

Linea 2;

Proyecto |: “Nuestras obligaciones’ (70 horas);

- Conocimiento por parte de los ciudadanos de las obligaciones que corresponden a los
Estados.

- Desarrollo de la capacidad de investigacion.

Provecto 1I: “El Estado también somos los ciudadanos’ (50 horas)

- Fomento de los grupos de discusion.
- Mayor atencion por parte del Estado a las opiniones de la poblacion.

Provecto I1I: “Mejoremos” (30 horas)

- Mejora del proceso de organizacion-gestion e intervencion por parte de los Estados.

- Toma de decisiones segun los factores determinantes.
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Linea 3:

Proyecto I: “Los Derechos Humanos” (100 horas)

- Incremento del conocimiento de los Derechos Humanos.

Provecto 1l: “Una sociedad en igualdad de condiciones’ (25 horas)

- Deteccidn de las situaciones de desigualdad.
- Lucha a favor de la erradicacion de las desigualdades culturales.

Provecto 111: “Todos somos libres” (25 horas)

- Reconocimiento por parte de la poblacién de situaciones donde se violen las libertades
fundamentales de los seres humanos para que sepan identificarlas y saber actuar
cuando estas no se cumplen.
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FASE |11 DEL TRABAJO DE PLANIFICACION E INTERVENCION
EDUCATIVA

Diversidad y Expresiones Culturales.
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- Colectivos: jovenes (beneficiarios)

- Destinatarios: 20 personas (presidentes mas secretarios de asociaciones jovenes

(Santa Cruz- La laguna.)

Eleccion del Proyecto de intervencidn

Teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad en la que predominan culturas
diferentes y en la que debemos evitar conductas discriminatorias y aumentar el conoci-
miento de ellas, es necesario que tenga lugar un aumento de las relaciones multicultura-

les.
En relacion a nuestro objetivo general “Fomentar la igualdad entre distintas socieda-
des”, hemos seleccionado el proyecto de intervencién denominado “Un mundo lleno de

cultura”. Dirigido a los formadores de asociaciones de jovenes, pertenecientes a las re-

giones de San Cristobal de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife.

Contenidos a trabajar en el Proyecto formativo elegido

Al estar el proyecto “Un mundo lleno de cultura” relacionado con la diversidad cultural,

nos parece interesante abordar los siguientes contenidos:

Procedimentales;

- Localizar las diferentes culturas presentes en Canarias en un mapa geografico.

- Informarse acerca de la gastronomia de las distintas culturas.

- Realizar una recogida de datos sobre las vestimentas tradicionales.

- Conocer los instrumentos musicales tipicos de cada cultura.

- Conocimiento acerca de los instrumentos normativos existentes que defiendan la

diversidad cultural y expresiones culturales.

59




- Crear las condiciones para que las culturas puedan relacionarse entre ellas asi
como desarrollarse.

- Llevar a cabo un proceso de intercambio de opiniones

- Informarse acerca de la importancia de las tradiciones dependiendo del pais.
- Conocer si son culturas cerradas.

- Conocimiento de las fiestas de las diferentes culturas.

- Conocimiento y préactica acerca de las canciones tipicas de cada cultura.

Actitudinales;

Defensa de la tolerancia, solidaridad...

- Establecer rechazo ante la xenofobia y el racismo.

- Desarrollo de valores y principios para llevarlos a la realidad.

- Propiciar y promover el entendimiento entre individuos.

- Compartir ideas y valores.

- Contribucion al desarrollo sostenible

- Fomentar las relaciones interpersonales y disminuir las conductas negativas.
- Poner en practica alguna tradicion perteneciente a un pais extranjero.

- Propiciar el respeto entre culturas por muy diferentes que sean.

- Promover la motivacién de ir a conocer nuevos paises.
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Conceptuales:

Trabajar conceptos como:

- Cultura

- Diversidad cultural/ Biodiversidad

- Expresiones culturales

- Usos, costumbres y tradiciones culturales.
- Espacios / contextos culturales.

- Dinamizacion y difusion cultural.

- Conservacion y recuperacion cultural.

- Discriminacion/lgualdad

- Derechos Humanos

- Libertades fundamentales del ser humano.
- Innovacion cultural.

- Patrimonio cultural.

- Cultura tradicional.

- Cultura popular.

- Comunidad cultural.

- Espacio cultural.

Objetivos especificos derivados de los contenidos:

- Realizar una busqueda en un mapa y localizar las distintas culturas.
- Conocimiento de la interculturalidad.

- Disminucién de las conductas negativas.

- Cumplimiento de los Derechos Humanos.

- Conocimiento de distintas tradiciones.

- Respeto entre culturas.
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FICHAS DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“La historia de mi cultura”

OBJETIVO GENERAL

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”

OBJETIVO ESPECIFICO

“Conocimiento y fomento de la interculturalidad”

OBJETIVOS
OPERATIVOS QUE SE
TRABAJAN

e De forma directa: Descubrir.
e De forma indirecta: Descubrimiento de las distintas

culturas.

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

Las culturas son abiertas y cambian al entrar en contacto con
otras sociedades. Esta actividad trata de hacer entender los
valores y las formas de pensar de las culturas. Por ello, se trata de
tomar conciencia de los cambios culturales y concebir las
culturas como un proceso que se transforma en interaccion con
otras sociedades. Por tanto, se tratara se dividir el grupoen 56 6
personas y pedirles fotografias, objetos, etc. que pertenezcan a
sus familias y cuanto méas antiguas sean mejor para realizar saltos
cronolégicos. Una vez terminada dicha tarea se realizard una
exposicion en la que se explique un poco dicha evolucion
cultural y los cambios que se han producido en la sociedad para
lograr un mejor entendimiento acerca del mismo. Es importante
que los formadores reflexionen sobre qué cambios de los
ocurridos consideran con mas repercusion y que diferencias

encuentran entre las costumbres.

AGENTE

RECURSOS MATERIALES

Fotografias, documentacion historica, power-point y proyector.
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RECURSOS HUMANOS

ADICIONALES
INDICACIONES Los participantes deberan involucrarse de lleno en la actividad
ADICIONALES PARA SU para la realizacion exitosa de la actividad.
DESARROLLO
FORMA DE El trabajo se evaluaréd por medio de la exposicion (Observacion)
EVALUACION
DURACION 2 horas (1 sesion)

ESTIMACION DE
COSTOS

e Recursos Materiales: Fotografias: 0 euros.
D.Historica: 0 euros.
Power Point: O euros.
Proyector: 0 euros.(Disponible en aula)
e Recursos Financieros: 0 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA “El amor por la comida”
ACTIVIDAD
OBJETIVO GENERAL “Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”
OBJETIVO ESPECIFICO “Conocimiento y fomento de la interculturalidad”
OBJETIVOS e De forma directa: Descubrir.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Descubrimiento de las distintas
TRABAJAN culturas.
A QUIEN VA DIRIGIDA A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.
DESCRIPCION En esta actividad cada participante debera informarse acerca de
algin tentempié o postre perteneciente a un pais extranjero. La
actividad durara dos dias por lo que, en el primero se procedera a
la busqueda de platos gastronémicos y en el segundo, se llevara
el plato elaborado y cada miembro realizara una breve
explicacién sobre el plato elaborado y su pais de origen.
AGENTE
RECURSOS MATERIALES Paginas web, libros gastronémicos y comida.
RECURSOS HUMANOQOS
ADICIONALES
INDICACIONES Los participantes no tienen que hacer una blsqueda intensiva
ADICIONALES PARA SU sobre que plato realizar. Simplemente es un ejercicio para
DESARROLLO conocer platos distintos.
FORMA DE Degustacion de los platos realizados.
EVALUACION
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DURACION 2 dias/1 hora por sesién.

ESTIMACION DE e Recursos Materiales: Paginas web: 0 euros.

COSTOS Comida: Como méximo 30 euros.

e Recursos Financieros: 30 euros.

e Recursos Humanos: Cocinero 100 euros/hora.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“iManos Unidas!”

OBJETIVO GENERAL

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”

OBJETIVO ESPECIFICO

“Conocimiento y fomento de la interculturalidad”

OBJETIVOS
OPERATIVOS QUE SE
TRABAJAN

e De forma directa: Descubrir.
e De forma indirecta: Descubrimiento de las distintas

culturas.

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION Los participantes formaran una fila y uno a uno iran saliendo
mencionando algin concepto, tradicién, costumbre, etc. acerca
de un pais extranjero. A medida que van saliendo, irdn formando
un circulo cogidos de las manos simulando el planeta tierra.

La actividad finalizard con un discurso por parte del formador
sobre la necesidad de considerar a todos los seres humanos como
iguales.
AGENTE
RECURSOS Proyector, ordenador y fotocopias.
MATERIALES
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RECURSOS HUMANOS Experto en sociologia.
ADICIONALES

INDICACIONES El formador debera prepararse una exposicion acerca de la
ADICIONALES PARA SU necesidad de luchar a favor de un mundo igualitario.
DESARROLLO
FORMA DE Cuestionario acerca de la exposicion.
EVALUACION
DURACION Una hora.

e Recursos Materiales: Fotocopias: 3 euros.
ESTIMACION DE

COSTOS

e Recursos Financieros: 3 euros.

e Recursos Humanos: Socidlogo: 50 euros/hora.

67




NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“}A tocar!”

OBJETIVO GENERAL

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”

OBJETIVO “Conocimiento de las distintas culturas”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Ampliacion de conocimientos.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta; Descubrimiento de las distintas
TRABAJAN culturas.

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION Los formadores llevardn fotos de diferentes instrumentos
procedentes de distintos paises. A continuacion, los participantes
buscaran otros instrumentos distintos y se los mostraran al resto
de participantes.

AGENTE
RECURSOS Fotos.
MATERIALES

68




RECURSOS HUMANQOS Ninguno.
ADICIONALES
INDICACIONES Los participantes deberan involucrarse de lleno en la actividad

ADICIONALES PARA
SU DESARROLLO

para la realizacion exitosa de la actividad.

FORMA DE Observacion.
EVALUACION
DURACION 2 dias/1 hora y 30 minutos por sesion.

ESTIMACION DE
COSTOS

e Recursos Materiales: Fotografias: 4 euros.
e Recursos Financieros: 4 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“Comparte y Gnete”

OBJETIVO GENERAL

2

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades’

OBJETIVO “Conocimiento de las distintas tradiciones”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Tolerancia.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Tolerancia.
TRABAJAN

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

Con esta actividad se pretende llevar a cabo una construccion de
conocimientos y compartir las tradiciones de las distintas islas
del archipiélago canario.

Varias personas pertenecientes a distintos municipios
compartiran sus costumbres, trayendo comida y un objeto tipico
canario. Las personas a continuacién contaran anécdotas que les
hayan ocurrido y realizaran historias con las anécdotas relatados
en la clase anterior. Todo ello, supervisado por un experto en

sociologia que les ira guiando.

AGENTE
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RECURSQOS Objetos Histdricos.

MATERIALES
RECURSOS HUMANOS Experto en Sociologia.
ADICIONALES
INDICACIONES El formador debera prepararse una exposicion para explicar en
ADICIONALES PARA qué consiste la actividad de los proximos dias.

SU DESARROLLO

FORMA DE Observacioén.
EVALUACION
DURACION 3 dias/1 hora por sesion.
ESTIMACION DE e Recursos Materiales: 0 euros.
COSTOS e Recursos Financieros: 0 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“iEn el mapa!”

OBJETIVO GENERAL

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”

OBJETIVO “Realizar una bisqueda en un mapa y localizar las distintas
ESPECIFICO culturas”
OBJETIVOS e De forma directa: Ampliacion de conocimientos.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Descubrimiento de las distintas
TRABAJAN culturas.

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

Con un “mapa mundi” expuesto en el aula, los participantes
deberan ir hacia el uno a uno e identificar un pais y a su vez,
mencionar algo que sepan de él (aunque no estén seguro si es
cierta la informacién o no).

A continuacién, iniciaran una bisqueda avanzada en internet o
enciclopedias sobre el pais seleccionado. Finalizando el ejercicio
con un breve resumen sobre los conocimientos que han adquirido

acerca de dichos lugares.

AGENTE
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RECURSOS Mapa, ordenadores y enciclopedias.
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

ADICIONALES

INDICACIONES
ADICIONALES PARA
SU DESARROLLO

FORMA DE Observacion.
EVALUACION
DURACION 2 dias/1 hora por sesion.
ESTIMACION DE e Recursos Materiales: Mapa: 5 euros.(El resto de
COSTOS materiales se encuentran disponibles)

e Recursos Financieros: 5 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“Comportamiento xenofobicos”

OBJETIVO GENERAL

2

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades

OBJETIVO “Disminucion de las conductas negativas”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Buenas conductas.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Tolerancia.
TRABAJAN

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION Los formadores leeran breves escritos de autores relevantes y
expondran videos en los que queden reflejados comportamientos
xenofobicos, para asi realizar un andlisis sobre la capacidad de
identificacion de situaciones xenofobas por parte de los
participantes.

AGENTE
RECURSOS Textos y videos.
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

ADICIONALES

INDICACIONES
ADICIONALES PARA
SU DESARROLLO

Los formadores deberan haber estudiado y elegido de un gran
ndmero de documentos escritos como audiovisuales, el material

para la actividad.
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FORMA DE Observacion.
EVALUACION

DURACION 2 horas/1 hora por sesion.
ESTIMACION DE e Recursos Materiales: Fotocopias: 5 euros.
COSTOS Videos: 5 euros.

e Recursos Financieros: 10 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“Palabras Malvadas”

OBJETIVO GENERAL

2

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades

OBJETIVO “Disminucion de las conductas negativas”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Tolerancia.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Tolerancia.
TRABAJAN

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

Los participantes deberan realizar un analisis y escribir en dos
papeles por separado aquellos conceptos que consideren
xendfobos y los que no, para a continuacion mostrarlo a sus
comparieros e introducirlos en dos cubos que representan
aquellas dos caracteristicas a distinguir. La actividad concluira
con el analisis de los conceptos divididos en los cubos y su

discusion acerca de si estan bien distinguidos o no.

AGENTE
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Folios, Cubos(dos) y boligrafos.

RECURSOS
MATERIALES
RECURSOS HUMANOS Animador Social.
ADICIONALES
INDICACIONES Los participantes deberan involucrarse de lleno en la actividad

ADICIONALES PARA para la realizacion exitosa de la actividad y la aclaracién de que

SU DESARROLLO conceptos son xendfobos y cuéles no.
FORMA DE Observacioén.
EVALUACION
DURACION 1 hora.

e Recursos Materiales: Papel: 1 euros.
ESTIMACION DE Cubos: 2,50 euros.

COSTOS Boligrafos: 4 euros.

e Recursos Financieros: 57,50 euros.

e Recursos Humanos: Animador social: 50 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“;,Como son los demds y como soy yo?”

OBJETIVO GENERAL

2

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades’

OBJETIVO “Cumplimiento de los Derechos Humanos”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Tolerancia.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Tolerancia.
TRABAJAN

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

El formador con una pelota, se situara en el centro de un circulo
formado por los participantes. A continuacion, el monitor lanzara
dicho objeto a alguien y este deberd mencionar algun rasgo fisico
o psiquico que lo identifique. Al finalizar el ejercicio, los
participantes deberan recordar los rasgos mencionados
anteriormente y darse cuenta de que aunque todos a simple vista
parezcamos distintos, todos tenemos un rasgo mejor que otro o
un aspecto que nos haga destacar mas 0 menos. Pero en el fondo,

todos estamos hechos por el mismo patron.

AGENTE

78




RECURSOS Pelota.
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES
ADICIONALES PARA
SU DESARROLLO

FORMA DE Observacion.
EVALUACION
DURACION 1 hora.

e Recursos Materiales: Pelota: 2 euros.
ESTIMACION DE e Recursos Financieros: 2 euros.

COSTOS e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

'7’

“;Son nuestros derechos

OBJETIVO GENERAL

2

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades

OBJETIVO “Cumplimiento de los Derechos Humanos”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Tolerancia.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Tolerancia.
TRABAJAN

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

Todas las culturas se preocupan por los derechos de las personas,
los mismos que quedan reflejados en la Declaraciéon de Derechos
Humanos de 1948.

La finalidad de esta actividad, es lograr que se tome conciencia
de que los derechos son para todos. Para ello, se reparte a cada
uno, una lista de valores en la que los propios participantes
realizaran un listado de derechos vinculados a su actividad en la
asociacion.

Posteriormente se procedera a crear categorias de derechos, por
un lado, asociados a la solidaridad, al respeto, etc. y por otro se
creara un libro con todos los derechos establecidos por los

miembros de la asociacion.
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AGENTE

RECURSOS Fotocopias en las que se reflejen articulos de los DD.HH.
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES

INDICACIONES Los participantes deberan documentarse acerca de los Derechos

ADICIONALES PARA | que les pertenecen y deberan tener bien claro en que ocasiones se

SU DESARROLLO pueden aferrar a ellos y cuando no.
FORMA DE Observacion y cuestionario acerca del libro realizado.
EVALUACION
DURACION 3 dias/1 hora y 30 minutos por sesion.
ESTIMACION DE e Recursos Materiales: Fotocopias: 3 euros.
COSTOS Encuadernacién del libro: 10 euros.

e Recursos Financieros: 13 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“Maés iguales que diferentes”

OBJETIVO GENERAL

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”

OBJETIVO “Disminucion de las conductas negativas”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Tolerancia.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta: Tolerancia.
TRABAJAN

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION Dia 1: Los participantes deberan realizar una obra teatro
ambientada en la América mas discriminatoria. Por lo que,
tendran que realizar una breve obra en la que se aprecia la
desigualdad existente en aquel entontes, entre personas de raza
negra y blanca.

Dia 2: Los participantes realizaran un ensayo general de la obra.
Dia 3: jDebut de la obra!
AGENTE
RECURSOS Papel, cartulinas, disfraces y rotuladores.
MATERIALES
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RECURSOS HUMANOS

ADICIONALES

Animador social.

INDICACIONES
ADICIONALES PARA
SU DESARROLLO

Si los participantes no tienen suficiente informacion acerca de

como era la sociedad americana, el formador podra realizar una

busqueda en internet de pequefias secciones de peliculas donde

muestren la situacion que se quiere representar.

Destacar que la obra es breve, por lo que no necesita una puesta

en practica excesiva.

FORMA DE
EVALUACION

Observacioén.

DURACION

3 dias/1 hora por sesion.

ESTIMACION DE
COSTOS

e Recursos Materiales: Vestimenta: 35 euros.

Papel: 1 euros.
Cartulinas y rotuladores: 24 euros.

Recursos Financieros: 210 euros.

¢ Recursos Humanos: Animador social: 150 euros
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

“El encuentro entre palabras”

OBJETIVO GENERAL

“Fomentar la igualdad entre distintas sociedades”

OBJETIVO “Respeto entre culturas”
ESPECIFICO
OBJETIVOS e De forma directa: Tolerancia.
OPERATIVOS QUE SE e De forma indirecta; Descubrimiento de las distintas
TRABAJAN culturas

A QUIEN VA DIRIGIDA

A los formadores de asociaciones juveniles del municipio.

DESCRIPCION

Con esta actividad se pretende apartar la ignorancia existente por
parte de los individuos y aceptar que somos seres diferentes, por
lo que es importante el respeto a la diversidad.

Colocados en grupos reducidos, se repartiran cartulinas y en el
centro se escribiran las palabras: intolerancia, de forma cruzada
la palabra racismo, etc. Los participantes deberan completar la
cartulina como si de un crucigrama se tratard, plasmando
términos como “racismo”, que les parezcan intolerantes y a su
vez, deberan escribir aquellas acciones tolerantes que les
parezcan oportunas. La actividad también se realizard con la
formulacion de preguntas sobre las cuales los formadores

deberan reflexionar.

AGENTE

RECURSQOS
MATERIALES

Cartulinas y boligrafos.

RECURSOS HUMANOS
ADICIONALES
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INDICACIONES
ADICIONALES PARA

SU DESARROLLO

Las preguntas sobre las cuales los formadores deberan
reflexionar serdn preguntas semejantes a: ¢Cuales son los limites

de la tolerancia?; ;Coémo se puede luchar contra la intolerancia?,

etc.
FORMA DE El trabajo se evaluard por medio de la exposicion (Observacion)
EVALUACION
DURACION 1 hora.

ESTIMACION DE
COSTOS

e Recursos Materiales: Cartulinas: 2 euros.
Boligrafos: 2 euros.
e Recursos Financieros: 4 euros.

e Recursos Humanos: 0 euros.
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Cronograma,

Hemos realizado un cronograma con una duracién de ocho semanas, donde se ve
reflejado que de la “semana 1” ala “semana 6 hay tres sesiones semanales con sus
respectivos dias, que son los Lunes y los Miércoles. Mientras que de la “semana 7" ala

“semana 8", solo hay dos sesiones. Destacando que, los dias siguen siendo los mismos.

Las sesiones mencionadas anteriormente se impartiran durante la mafiana, ya que se
moldea al horario de los participantes que ven mejor realizar las actividades durante este
horario. Dichas actividades tendran una duracion minima de una hora y una maxima de
tres horas. Destacando, que se dividen en sesiones y que ninguna tiene en un dia una

duracion de tres horas.
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Horario de las actividades disefadas

Semana 1.

Lunes

Miércoles

Semana 2.

Lunes

Miércoles

Semana 3.

Lunes

Miércoles

Semana 4.

Lunes

Miércoles

Semana 5.

Lunes

Miércoles
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La historia de la multiculturalidad
iManos Unidas!

iMas iguales que diferentes!

El amor por la comida.
jComparte y Unete!

Son nuestros Derechos.

iA tocar!
El amor por la comida.
iMéas iguales que diferentes!

iEn el mapa!
Comportamiento xenofébico.

Son nuestros Derechos.

iEn el mapa!
jComparte y Unete!

Comportamiento xenofobico.




Semana 6.

Lunes

Miércoles

Semana 7.

Lunes

Miércoles

Semana 8.

Lunes

Miércoles
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Palabras malvadas.
Son nuestros Derechos.

iMas iguales que diferentes!

¢Coémo son los deméas y como soy
yo?

jA tocar!

Encuentro entre palabras.

jComparte y Unete!




Evaluacion.

“Conocimiento y fomento de la interculturalidad”

Prueba de evaluacion: Se realizard una prueba de diez preguntas tipo test, en

relacién a las distintas culturas que se han ensefiado en las actividades.

Indicadores: La prueba se considerard superada, si logran acertar cinco items o
mas. Por lo que, las nociones que se han querido transmitir se podran considerar

como satisfechas.

“Conocimiento de las distintas culturas”

Prueba de evaluacion: Se realizara una prueba oral que constara de cuatro
preguntas en las que los sujetos deberan ensefiar y compartir lo que saben de

otro tipo de culturas.

Indicadores: La prueba se considerara superada, si los propios individuos son
capaces de transmitir con claridad los conocimientos que han adquirido

mediante determinadas actividades.

“Conocimiento de las distintas tradiciones”

Evaluacion: La prueba de evaluacion consistira en una entrevista a los
formadores, donde puedan transmitir los conocimientos que han adquirido por

medio de las actividades.

Indicadores: La prueba se considerara superada, dependiendo de como hayan

realizado los formadores dicha entrevista.
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“Realizar una busqueda en un mapa y localizar las distintas culturas

Evaluacion: Se llevara a cabo una prueba que consistira en un tipo de “examen”
en el que los propios integrantes y participantes de las actividades, sean capaces
de identificar y localizar, dentro de las fuentes elegidas, la informacion necesaria
sobre las distintas culturas. Es muy importante que hayan comprendido en su
totalidad la gran variedad de culturas existentes en nuestra sociedad, asi como la

importancia de las mismas para conocer en profundidad sus aspectos esenciales.

Indicadores: La prueba se considerard superada, si los propios individuos son
capaces de sefialar correctamente las distintas culturas, tal y como se indica en el

objetivo especifico.

“Disminucion de las conductas negativas”

Evaluacion: Se realizard una prueba de observacion entre los distintos
formadores para evaluar si se han cambiado o no sus malas actitudes hacia la

sociedad en su conjunto.

Indicadores: La prueba se considerard superada si los propios sujetos, logran
cambiar estas conductas negativas que producen determinados conflictos y
problemas entre las personas, sustituyéndolas por conductas positivas que

ayuden a fomentar principios que nos acomparian.

“Cumplimiento de los Derechos Humanos”

Evaluacion: Los formadores hardn de alumnos y les expondran al resto de
compafiero los derechos humanos. Ellos haran preguntas a todos sus compafieros

para ver si han comprendido correctamente la leccion.

Indicadores: La prueba se considerara superada cuando lo alumnos respondan

al menos una pregunta correcta
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“Respeto entre culturas”

- Evaluacién: Se realizard una observacién mediante un video donde reflejen

situaciones discriminatorias entre distintas culturas.

- Indicadores: El alumnos aprobara esta prueba cuando sepa detectar al menos 4

conductas discriminatorias.
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FASE IV DEL TRABAJO DE PLANIFICACION E INTERVENCION
EDUCATIVA

Diversidad y Expresiones Culturales.
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Conclusiones individuales:

En mi opinion, considero que la realizacion de este trabajo sobre “Diversidad y expre-
siones culturales” nos ha servido para aumentar nuestro conocimiento sobre el tema en
cuestion, siendo éste de especial trascendencia en nuestra sociedad, y al que se debiera
prestar mas atencion. Considero que no solo es importante fomentar la interculturalidad
en una zona determinada, como en el caso de nuestro municipio de San Cristobal de La
Laguna, sino que por el contrario, hay que intentar propiciar el fortalecimiento de las
propias identidades culturales existentes en nuestra sociedad en su conjunto. Se deberia
entender, que el aumento de las relaciones interpersonales entre las propias culturas, es
esencial para el progreso de tipo social y econdémico, por lo que es importante la dismi-
nucion de las conductas negativas entre las personas, para contribuir de algin modo a la
posibilidad de desarrollo y crecimiento cultural. Con respecto a la realizacion de este
trabajo, las ventajas de haberlo realizado es la gran cantidad de informacion disponible
en distintos materiales, lo que nos facilita su abordaje y desarrollo. Tal y como persigue
el objetivo general de nuestro trabajo, es sustancial el fomento del principio de igualdad
entre las distintas sociedades para lograr un mayor entendimiento y fortalecimiento de
las relaciones entre los mismos. Asi es que, debemos concienciarnos acerca del tema e

intentar realizar una mejora en nuestra sociedad.

Conclusion 2:

En cuanto al supuesto que me ha tocado analizar “ La diversidad y las expresiones
culturales” puedo decir que me ha servido para conocer las distintas y complejas
culturas que existen en el mundo, para reafirmarme en que todos somos iguales,
tenemos los mismos derechos y valores sea cual sea nuestro color de piel ,costumbres,
pais de procedencia...; y la educacion, como tal derecho, tiene que llegar a todo el
mundo, nadie se puede quedar sin tener acceso al conocimiento y por eso entre todos
tenemos que hacer el esfuerzo para que aquellos mas desprotegidos también puedan

recibir una educacion digna.
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En los aspectos a destacar del estudio del tema voy a hacer referencia al DAFO donde
podria destacar las debilidades como falta de cooperacién la no aceptacion de la diver-
sidad, la pérdida de valores, la poca conciencia de los Estados en base a sus obligacio-
nes...las amenazas como el racismo, el incumplimiento de las interacciones sociales,
libertad de pensamiento y expresion, los derechos de propiedad intelectual..._ Fortalezas
como los Derechos y obligaciones, la proteccion y promocion de la diversidad, la multi-
plicidad de las culturas... y por ultimo las oportunidades como son fomentar la intercul-
turalidad, propiciar y promover e entendimiento y que se le dé importancia a la protec-

cion y a los programas de educacion...

Las ventajas de haber realizado este trabajo fue conocer la realidad existente que nos
rodea de la diversidad cultural, ya que la actual situacion de crisis esta acentuando las

diferencias sociales cada vez mas.

Mi futuro como pedagoga me lo planteo de una manera diferente a raiz de realizar este
trabajo, respetando a todo el mundo por igual y no haciendo ningun juicio de valor,
antes de conocer a la persona, por su forma de vestir, sus creencias o su mera forma de

actuar.

Una vez realizada la Fase I, I, 11l hemos observado la gran importancia que
tiene “la diversidad y las expresiones culturales” en nuestros dias, puesto que con los

diferentes términos escogidos y definidos hemos aprendido mucho sobre el tema.

Al realizar este proyecto hemos tocado todos y cada uno de los puntos que
tenian relacion con la diversidad, de ello hemos sacado diferentes lineas de intervencion
que nos han llevado a una linea de problemas de los cuales hemos sacado un objetivo
general como ‘“el fomento de la igualdad entre distintas sociedades”, objetivos
especificos y objetivos operativos. Por ultimo, hemos terminado con una evaluacién
donde se hacen referencia los objetivos especificos dejando claro la temética de nuestro

trabajo.
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Conclusion 4:

Aunque vivamos en un mundo en el que se luche por el respeto a la diversidad y
a las expresiones culturales, siempre existe alguna persona que se muestre en contra de

ella.

Por lo que, nuestro proyecto teniendo en cuenta a organizaciones como la
“UNESCO”, a escritos legislativos como “La Carta de los Derechos Humanos” y a los
principales instrumentos normativos a favor de la diversidad cultural. Ha intentado
contrastarse en aquellas caracteristicas mas bésicas e importantes para lograr la
tolerancia entre individuos. Poniendo como general el fomento de la igualdad entre
distintas sociedades. Sin dejar de lado en ningin momento los valores humanos,
incluyéndolos tanto de una manera implicita como explicita en cada una de nuestras
actividades. Y es que, no existe nada méas horroroso en el mundo de un ser humano
discrimine a otro, tan solo por su cultura, aspecto fisico o forma de pensar. Por lo que,

debemos luchar y unirnos para eliminar dicha injusticia.

Conclusién general:

En el mundo en el que vivimos existen muchas diferencias que deben ser erradicadas.
Con respecto a nuestro proyecto “Diversidad y expresiones culturales” hacemos
referencia a dichas diferencias creando actividades que fomenten la unidad entre
culturas. Hemos investigado acerca de nuestro tema y nos ha llevado a conocer diversas
organizaciones como la UNESCO y la Carta de los Derechos Humanos, que deja claro
el respeto que han de tener los individuos con respecto a la no discriminacion entre

seres humanos.

La realizacién de este trabajo nos ha servido para darnos cuenta de todas las culturas
existentes en el mundo, los diversos escritos existentes de varios autores con respecto a
este tema y lo “ignorantes” que podemos llegar a ser ante las discriminaciones que

incluso se pueden normalizar y que nos rodean dia a dia.
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En cuanto a los aspectos mas significativos del trabajo, podemos decir que hemos
aprendido a realizar un DAFO, con sus debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades de nuestro respectivo tema, asi como las lineas de intervencién (arbol de
problemas), priorizando lo més relevante. También hemos aprendido a realizar una
ficha de actividades con sus objetivos generales, especificos y operativos, Yy

ayudandonos a realizar un cronograma.

Los aspectos que habria que destacar del estudio del tema es la falta de estadisticas con
respecto a las diversidades existentes en el municipio de San Cristobal de La Laguna.
Por otro lado, los distintos puntos de vista de varios autores como Delors. A su vez, las
regulaciones nos han permitido abordar con mas claridad muchos aspectos del trabajo.
Las ventajas de haberlo realizado, ha sido que hemos aprendido a mantener una buena
coordinacion entre los miembros del grupo, lo que hace un trabajo efectivo y ameno.
Otra ventaja, es que nos ha permitido desarrollar nuestras capacidades de investigacion
sobre un tema que apenas conociamos. En un futuro como profesionales, este proyecto
nos ha servido para orientar nuestro trabajo sin ningun tipo de discriminacion, saber
llevar un proyecto desde la justificacion hasta su evaluacién, con todas sus fases. Con-

virtiéndonos asi en expertos sobre un determinado tema.
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ANEXOS. PLANIFICACION E INTERVENCION EDUCATIVA
Diversidad y Expresiones Culturales.
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