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Resumen

Virtualizar-T es un proyecto de caracter profesionalizante que se presenta y defiende como
Trabajo de Fin de Grado de Pedagogia. La finalidad que persigue este proyecto es atender a las
necesidades que presentan la Asociacion Asistencial Nahia y la Asociacion Educativa y Social
Estudio 85 a raiz de la situacion de emergencia causada por el COVID-19. Esta se relaciona
con la necesidad de crear una herramienta telematica para el proyecto “Laborar-T, dirigida a
jovenes en riesgo de exclusion social. En base a ello, este proyecto propone la creacion de un
espacio virtual cooperativo, a través de MOODLE, que atienda a las necesidades compartidas
por los/las jovenes con relacion a las intervenciones que se han visto afectadas por la
interrupcion de las labores sociales.

Como propuesta de actuacion, se propone estructurar el proyecto en dos lineas de accion
prioritarias que se concrean en la siguiente propuesta: en primer lugar, la creacion del espacio
virtual, y seguidamente la formacion tanto de profesionales implicados/as en las asociaciones
y en el proyecto comun como la formacion de los/as jovenes que estan implicados/as en el
mismo.

Palabras clave

Adolescentes, formacion virtual, menores en riesgo, programa de intervencion.

Abstract

Virtualizar-T is a professionalizing project that is presented and defended as End of
Pedagogy Work. The aim of this project is to meet the needs of the Nahia Assistance
Association and the Educational and Social Association Study 85 following the emergency
situation caused by COVID-19. It relates to the need to create a telematics tool for the project
"Laborar-T, aimed at young people at risk of social exclusion. Based on this, this project
proposes the creation of a cooperative virtual space, through MOODLE, that meets the needs
shared by young people in relation to interventions that have been affected by the interruption
of social work.

As a proposal for action, it is proposed to structure the project into two priority lines of
action that are created in the following proposal: firstly, the creation of the virtual space, and
then the training of both professionals involved in the associations and the common project and
the training of young people who are involved in it.
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1. Datos de identificacion del proyecto

Este proyecto, que presenta una propuesta de mejora profesionalizadora, va destinado a la
Asociacion Asistencial Nahia y a la Asociacion Educativa y Social Estudio 85. La Asociacion
Educativa y Social Estudio 85, es una asociacion sin animo de lucro, que colabora con la
Universidad de La Laguna, destinada al desarrollo de proyectos educativos y terapéuticos para
personas con Necesidades Educativas Especiales. Del mismo modo, la Asociacion Asistencial
Nahia se implica en promover acciones para la inclusion social de colectivos que se encuentran
en desventaja o que puedan considerarse objetos de exclusion. Ademas, fomenta iniciativas
para el desarrollo cultural, educaciéon medioambiental y el deporte educativo. Todo ello, con
el fin de promover la creacion de recursos para abordar la problematica de bienestar social en

la comunidad.

Estas colaboran en un proyecto denominado Laborar-T, un programa que va destinado a
jovenes de 16 a 18 afios tutelados/as por la Administracion Publica el cual es un recurso de
apoyo a la UIF'. del Excmo. Cabildo de Tenerife que promueve la insercion socio laboral,
utilizando como via fundamental su inclusion en el mercado laboral.

Ambas asociaciones se ubican en Calle Henry Dunant, s/n en la ciudad de La Laguna, Santa

Cruz de Tenerife.

Ahora bien, en este TFG se presenta una propuesta virtual dirigida a dichas intervenciones
del programa. Para ello se presenta “Virtualizar-T “que persigue la creacién de un espacio
virtual para los/as jovenes de dichas asociaciones. Este espacio virtual se disenard a través de
la plataforma e-learning de Moodle. Esta es una aplicacion web de gestion de aprendizaje
(LMS?) desarrollada con tecnologia PHP?, bases de datos MySQL* y con licencia publica GNU
GPL’. En pocas palabras, es un software de uso libre y cdodigo abierto que permite ser
modificado en todos los aspectos y personalizarlo segiin los gustos. Esto se traduce en que

puede ser instalada en casi cualquier servidor web.

' U.IF. Unidad de Infancia y Familia.

2 Learning management system. (LMS). Software instalado en un servidor web que se utiliza para administrar,
distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial.

3 Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto)

4 MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual.

5 La Licencia Publica General de GNU. En inglés General Public License, es una licencia de derecho de autor
ampliamente usada en el mundo del software libre y codigo abierto.



Este proyecto tiene como finalidades mejorar el clima relacional a través de los espacios
telematicos y favorecer el desarrollo integral del/la joven por medio del espacio creado. La
iniciativa, nace de una situacion de emergencia en el que se encuentra el pais, y la imposibilidad
de actuacion e intervencion con estos/as jovenes del proyecto. A demads, se reconoce y se
pondera la importancia y conveniencia de contar, independientemente de la situacion, con un

espacio virtual que ofrezca varios servicios a dichos/as jovenes.

Con este marco de partida, “Virtualizar-T”, se enfoca en la finalidad de que, con la
herramienta virtual, las asociaciones implicadas no se vean tan afectadas por la situacion, y, por
ende, que puedan ofrecer una alternativa a sus intervenciones con los/las jovenes. Virtualizar-
T contempla varios elementos a través de internet, que componen una propuesta de valor, éstos
son:

- Formacion telematica destinada al colectivo de interés.

- Asesoramiento personal

- Apoyo a la educacion

- Apoyo familiar

- Chats y videoconferencias grupales

Destinatarios

En el proyecto que se presenta, se creen esenciales tanto los/las profesionales implicados/as
en las asociaciones tanto como los/las jovenes en riesgo de exclusion social que se encuentran
en estas.

Por un lado, se debe destacar que, en un primer momento, esta herramienta es creada para
que los/las jovenes puedan continuar con su proceso de emancipacion y formacion a pesar de
la situacion que se sostiene actualmente. Pero, se reconoce los valores positivos en relacion con
su uso formativo que puede aportar esta herramienta a todos/as los/as profesionales que estan

implicados en las asociaciones encargadas del mejoramiento de los/as jovenes.



2. Justificacion
Actualmente, nos encontramos en un panorama de pandemia en el mundo a causa del

COVID-19. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?®;

“el Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que se originara el primer brote en la ciudad tecnoldgica e
industrial de Wuhan (China), en diciembre de 2019.”

En Espafia, en el Articulo 7. 1 c) del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19. Las medidas previstas en la presente se encuadran en la accioén decidida del Gobierno para
proteger la salud y seguridad de los ciudadanos, contener la progresion de la enfermedad y
reforzar el sistema de salud publica.

La pandemia estd causando una paralizacion social y econdmica a nivel global. Se debe
destacar el ambito de interés en este TFG; el ambito educativo.

Ante la situacion de emergencia establecida desde marzo del 2020 en Espafia, se presentan
varios factores negativos con respecto a las intervenciones sociales y educativas. Aparece la
imposibilidad de concentracion de personas en espacios presenciales, ya sea en ambito escolar,
como social. Esto hace que los entornos virtuales y las tecnologias tengan que sustituir y
readaptar el funcionamiento para que, durante este estado, no se paralicen dichos ambitos de

importancia.

Observamos como las escuelas han adaptado aulas virtuales para que sus alumnos y
alumnas no pierdan el afio escolar, asi como otras entidades, que han realizado blisqueda de
varios instrumentos, para realizar intervenciones de manera virtual.

Como se ha mencionado anteriormente, Asociacion Educativa y Social Estudio 85 y
Asociacion Asistencial Nahia comparten intereses por aquellos/as jovenes tutelados/as y
extutelados/as, por ello, han puesto en marcha un proyecto, “Laborar-T”, destinado a la

emancipacion y autonomia de dichos/as jovenes. Para comprender la situacion y las

® La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
especializado en gestionar politicas de prevencién, promocion e intervencién a nivel mundial en la salud,
definida en su Constitucion como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como
la ausencia de afecciones o enfermedades.



caracteristicas del colectivo con el que se trabaja, se debe realizar, previamente un andlisis de

estos.

2.1. Jovenes tutelados/as en Espaifia

Los/as jovenes tutelados/as son aquellos/as adolescentes que han sido separados/as del
nacleo familiar como medida de proteccion, con la intencidon de protegerlos/as de la situacion
de desamparo en la que estaban inmersos (Zamora et al. 2013, p.2). Para dichos/as adolescentes
el hecho de alcanzar la mayoria de edad supone el cese de la medida protectora y del
acogimiento, ademas del inicio de un proceso de emancipacion forzoso y acelerado (Lopez et
al. 2013, p.187).

El mundo laboral representa la ultima instancia de la socializacion por la que pasa una
persona. A través del empleo, los individuos se pueden incorporar al mundo activo, recibiendo
y produciendo beneficios por su trabajo, lo que les permite realizar su vida de forma
independiente. Sin embargo, el acceso al mundo laboral de los/las jovenes tutelados tropieza
con muchos problemas. Su carencia de recursos basicos tanto en el ambito educativo (alta tasa
de abandono escolar) como el cultural y el social, asi como la falta de una cualificacion
profesional llega a resultar, en muchas ocasiones, decisivo a la hora de poder emplearse,

convirtiéndose, a la vez, en una barrera més de su integracion social en nuestro pais.

2.2.Caracteristicas de los jovenes tutelados/ex tutelados

En la actualidad, el nimero de menores tutelados/as en Espana es elevado, entre ellos se
encuentran que han cumplido la mayoria de edad y se convierten en jévenes ex-tutelados/as.
En nuestro pais, al cumplir la mayoria de edad, 18 afos, los/las jovenes pierden la proteccion
de la Administracion, por considerarse adultos/as autosuficientes. Estos/as jovenes encuentran
problemas para lograr la emancipacion e independencia, ya que, de base, presentan carencias
en algunos aspectos como la autonomia personal y formacion. Esto, no permite que puedan
llegar a lograr una vida digna. A continuacion, se presentan algunas caracteristicas de los/las
jovenes tutelados/as y extutelados/as. (Barceld, 2017):

Nivel formativo bajo o muy bajo: la falta de apoyo y de recursos para la escolarizacion, el
absentismo escolar y la escasa motivacion suelen estar muy presentes en estos perfiles. Este
hecho es especialmente relevante, ya que el nivel educativo tiene un impacto importante en las
posibilidades de encontrar empleo y en la remuneracién econémica como se ha mencionado en
el anterior punto. Como se expone “los jovenes tutelados y extutelados tienen niveles

educativos mas bajos que los jovenes no tutelados, y también tienen mas dificultades para



obtener el diploma en educacion secundaria obligatoria (ESO)” (Montserrat et al. 2011; Sala et
al. 2009).

Estilo de vida marginal: muchos de ellos/as provienen de nticleos familiares que viven en
situacion de exclusion social y/o pobreza.

Desarraigo familiar: el sistema de proteccion no garantiza la unidad familiar, muchos/as de
estos/as jovenes tuvieron que separarse de sus hermanos/as por establecerse alternativas
diferentes para ellos/as.

Insercion laboral: la situacion actual del mercado de trabajo exigente hace dificil el acceso
a un empleo para los/las jovenes, situacion que se agrava si el nivel de estudios es bajo. Del
mismo modo, los/as jovenes ex tutelados/as tendran mas dificultades para lograr un trabajo

estable, y muchos de los/las que trabajan cuentan con trabajos inestables y salarios bajos.

2.3. Juventud y tic’s

La generacion de jovenes estd inmersa en el ambiente digital, llamados por algunos autores,
como por ejemplo Marc Presky (2010), nativos digitales, que naturalizan el uso de las
tecnologias y que poseen caracteristicas muy diferentes a las de otras generaciones.
Estos/as nacen en la era digital y se caracterizan por ser usuarios/as permanentes de las
tecnologias. Su caracteristica principal la habilidad que poseen con las nuevas tecnologias. Asi
como el alto grado de interés que sienten por lo relacionado con las mismas. Con las TICs
satisfacen las necesidades de diversion, entretenimiento, comunicacion, formacion e
informacion. Por esta razon, se puede decir que la herramienta virtual que se propone en este

TFG podra ser utilizada sin mayores complicaciones por dichos/as jovenes.

2.4. Ambito educativo
Se ha podido observar a lo largo de lo afios, como el ambito educativo ha sufrido cambios a

raiz la cultura digital.
Segun Freire (2009):

“Los medios digitales se usan de un modo intenso y ubicuo para relacionarse en dos
tipos de comunidades y redes. Por una parte, nos encontramos con las redes locales
de «amigos» asociadas, normalmente, a actividades y organizaciones locales; estas
«comunidades online intimas a tiempo completo» se comunican mediante llamadas
desde moviles, SMS y mensajeria instantanea en los periodos del dia en los que no
se encuentran en el mismo lugar fisico. Por otra parte, surgen las redes de interés, de

alcance global y donde se relacionan con otras personas (jovenes y adultos) con



intereses similares, independientemente de su localizacion geografica. En estas
segundas redes es donde se desarrollan especialmente las capacidades creativas
(escritura, video...) y proporcionan un canal para ganar visibilidad y reputacion entre

sus pares”.

Estudios como los de Llorca (2010), muestra que las herramientas TIC aplicadas en el
ambito educativo ofrece la posibilidad de un proceso de ensefianza-aprendizaje satisfactorio,
incluyendo facultades como la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades. Los/las
jovenes adquieren sus habilidades digitales y tecnologicas en estos espacios informales.

Es asi como las tecnologias brindan posibilidades para promover mejores aprendizajes. Su
uso nos coloca en lo que Reig (2013), denomina: Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), Tecnologia para el Aprendizaje y el Empoderamiento (TAC), Tecnologia
para el Empoderamiento y la Participacion (TEP). Este ultimo refiere que la apropiacion de las
TIC’s, puede ser utilizada para el logro de las necesidades sociales, como la motivacion, la

autonomia y competencia.

En cuando a la adaptacion en el ambito educacional y los nuevos métodos y herramientas
que se crean ante la situacion de confinamiento por el COVID-19, se debe destacar la gran labor
del grupo de investigacion EDULLAB? ante las forzosas adaptaciones que se han tenido que
llevar a cabo. Estos, han propuesto cinco guias de caracter practico orientadas al alumnado,
profesorado, familias, asi como a equipo directivos. En éstas se presentan orientaciones para
que el trabajo escolar desde los hogares sea efectivo. A continuacion, se pautan algunas de las

claves y retos que presenta este equipo ante la ensefianza digital. (Area et al. 2020):

- Replantear digitalmente el trabajo académico del profesorado y alumnado en todos los
niveles

- Desarrollar las competencias digitales del profesorado

- Incrementar la digitalizacion de todos los espacios

- Ofertar plataformas o portales educativos de calidad

- Potenciar la visibilidad y la comunicacion

- Aumentar la oferta semipresencial y a distancia

- Impulsar los servicios pedagogicos e infraestructuras tecnologicas

7 EDULLAB. Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologias de la Universidad de La Laguna, Espala.



2.5.Regulacion
En primer lugar, en el &mbito internacional, nos encontramos con la Convencion sobre los
Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989. Se nombran los cuatro principios fundamentales: no discriminacion,
interés superior del menor, derecho a la vida, supervivencia y desarrollo y, por tltimo, respeto

por la opinidn del nifio/a. En los siguientes articulos queda reflejado (Anexo 1).

Este proyecto se apoya, en segundo lugar, a través de la Ley espafiola 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia. Dicha reforma
supuso un gran avance en materia de emancipacion de jovenes extutelados/as. Asimismo,
introduce cambios necesarios en materia de proteccion a la infancia y adolescencia que
permiten continuar garantizando una proteccion uniforme en todo el territorio, y se convierte
en referente de legislacion para las diferentes comunidades auténomas. (Pallin, 2018). En el
mismo, se puede destacar el articulo 22, que, recoge que, las Entidades Publicas ofreceran
programas de preparacion para la vida independiente a jévenes en situacion de acogimiento
residencial o de especial vulnerabilidad. Con anterioridad a la modificacion de la ley de julio
de 2015, no existia una norma estatal que tratase la atencion al colectivo de jovenes ex
tutelados/as. En este sentido, la aprobacion de esta modificacion de ley supuso una mejora en
relacion con las normativas estatales anteriores al tener en cuenta, por primera vez, las medidas
para fomentar los procesos de emancipacion de los/las jovenes tutelados/as. Asimismo, durante
el 2015 han surgido novedades en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

Recoge que:

«Las Entidades Publicas dispondran de programas y recursos destinados al apoyo y
orientacioén de quienes, estando en acogimiento, alcancen la mayoria de edad y queden

fuera del sistema de proteccion, con especial atencion a los que presentan discapacidad.”

2.6. Analisis de necesidades

Para poder llevar a cabo el proceso de recogida de informacion y asi determinar las
necesidades o carencias existentes en las asociaciones, se ha hecho uso de tres técnicas; la
entrevista telematicas y grupos de discusion. Estas se consideran idoneas para poder descubrir
las necesidades sentidas y percibidas por los/las agentes internos de las asociaciones.
Posteriormente se podrd contrastar estos datos con los datos obtenidos desde la perspectiva

externa del andlisis. De esta manera, se podra obtener informacion fiable y contrastable. A
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continuacion, se presenta un cuadro con las acciones realizadas para la deteccion de

necesidades:
Tabla 1.
Acciones para la deteccion de necesidades elaboracion propia
INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE CONTENIDOS
DATOS
1° Entrevista Asociacion Asistencial Nahia Aspectos generales de la asociacion (educativos,
organizativos, distribucion del trabajo)
2° Entrevista Asociacion Educativa y Social Aspectos generales de la asociacion (educativos,
Estudio 85 organizativos, distribucion del trabajo)
Grupo de discusiéon telematico Asociacién Aspectos causados por la COVID-19.
Educativa y Social Estudio 85 Organizacion, trabajo y metodologia de
actuacion.
Analisis DAFO Debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades

Una vez puesto aplicado el protocolo de las dos entrevistas a las asociaciones (ver anexo 2)
y realizada la préctica del grupo de discusion con ambas (ver anexo 3), se procede a elaborar
un analisis DAFO (ver anexo 4), donde se refleja las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que existen en relacion con el programa Laborar-T y las dos asociaciones
interesadas.

A continuacidn, se presentan las debilidades detectadas a través del analisis DAFO y que,
en consecuente, guiaran la toma de decisiones. Las cuestiones mas significativas que se detectan
son las siguientes:

La carencia de alternativa a la prespecialidad de la intervencion a causa del COVID-19, ha
desestabilizado las intervenciones con los/as jovenes.

Como se ha expuesto anteriormente, la situacion que ha generado la actual pandemia ha llevado
consigo ciertas medidas que influyen directamente en las intervenciones sociales. A raiz de
esto, se puede observar como las intervenciones con los/las jovenes que estaban programadas

se han detenido.

En ocasiones, las subvenciones no son suficientes para la realizacion de las actividades
programadas.

Se refleja que, en ocasiones, que las aportaciones econdmicas que provienen de entes publicos
no son suficientes para el suministro de todos los materiales y profesionales necesarios para

cubrir las demandas de las asociaciones.

Los/as jovenes son inestables en la participacion de los programas disefiados.
Esta debilidad se presenta ya, antes de comenzar la situacion de emergencia en el pais. Esto se
ve reflejado, sobre todo, en aquellos/as jovenes ex tutelados/as que no estan obligados/as a la

participacion de los programas disefiados en el proyecto. Se puede acarrear, de manera general,
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a la falta de motivacion que estos/as presentan. Este factor hace que los/as jovenes no conozcan

la totalidad del programa y no puedan experimentar los beneficios que le aporta.

Los/as jovenes poseen escasa formacion académica.

La mayoria de los/las jovenes implicados en estas asociaciones presentan una escasa formacion
académica. Dejando atras los menores, se puede observar que los usuarios/as dejan los estudios
cuando le es posible, sin pensar en lo que esto conlleva. Por ello, estos/as jovenes adolecen de
motivacion para el estudio y presentan escasa formacion, elemento importante para conseguir

un empleo estable.

Los/as jovenes carecen de una red de apoyo social estable y sana.
Como se ha mencionado anteriormente, muchos de los/las jovenes que se encuentran en el
programa, provienen de familias desestructuradas. En consecuencia, estos no se caracterizan

por tener un apoyo familiar sano y estable en todos los &mbitos de su desarrollo.

Carencia de plataformas telemdticas para el contacto con los/as participantes / No existe
incorporacion de las TICS en los programas

Estos dos elementos, quizd, son los mas directamente relacionados con el proyecto que se
presenta en este documento. Ambas asociaciones, no tienen un recurso telematico para actuar
con los/las jovenes. Se destaca este elemento como importante, ya que, como se ha expuesto en
puntos anteriores, se debe contar con una herramienta que, por la crisis que se estd viviendo,
sustituya y apoye a las intervenciones y programas que no se puedan realizar de manera

presencial en dichas asociaciones.

A continuacién, podemos elaborar el andlisis de necesidades de la situacion actual, la
situacion deseable y por ultimo las necesidades que se observan en relacion con estos tltimos
dentro de la institucion con la situacion de emergencia por la pandemia. A través de este analisis
podremos determinar los problemas concretos que se dan dentro de estos y la magnitud que
este problema presenta. Se presenta una tabla del contenido que se ha obtenido al realizar el

analisis de la situacion:
Tabla 2.

Andalisis de necesidades, elaboracion propia.
Situacién actual Situacién deseable Necesidades

El estado de emergencia a causa Disponer de un espacio virtual Crear un espacio virtual acorde a las
del COVID-19, ha para las intervenciones con necesidades que presentan los
desestabilizado las los/las jovenes. usuarios/as.
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intervenciones los/las
jovenes.

No existe incorporacion de las
TICS en las asociaciones.
Jovenes con inestable
participacion en los programas
disefiados por las asociaciones.
Los/las jovenes poseen escasa

formacion académica.

con

Incluir los espacios virtuales a
las diferentes intervenciones.
Conseguir que los jovenes
participen y muestren interés por
los programas.
Lograr que
finalicen los
comiencen  una
académica especifica.

los/las  jovenes
estudios o
formacion

Formar a profesionales en la nueva
plataforma.

Estimular el proceso de emancipacion
a través del espacio virtual, con
elementos de apoyo y de facil acceso.
Habilitar un espacio virtual para el
apoyo educativo de los/las jovenes.

Necesidades detectadas:

A raiz del estudio que se ha realizado, se puede determinar las necesidades que presentan

las asociaciones, por ello, se determina que uno de los aspectos mas importantes que se debe

abordar es la necesidad de contar con una herramienta virtual para abordar los programas de

intervencion y, poder asi, detener el retroceso del programa para lograr la emancipacion de

los/las jovenes.

3. Objetivos del proyecto

A continuacién, se presenta los objetivos generales y especificos de la propuesta que se

plantea en este proyecto. Se podrd encontrar el cuadro general con las metas y contenidos

correspondientes a cada objetivo especifico en el anexo 5.

3.1.0bjetivos generales

a) Crear con un espacio virtual en Moodle adaptado a las necesidades de los/las jévenes

con asesoramiento personalizado, apoyo a la educacidon, formacion para los/las

jovenes, foros y videoconferencias.

b) Formar a los/las profesionales y jovenes para la puesta en practica del recurso virtual

creado.

3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un espacio de asesoramiento personalizado virtual.

e Crear un espacio de apoyo a los jovenes en su proceso educativo.

e Habilitar un espacio de formacion para los usuarios.

e Habilitar espacios para foros, chat y videoconferencias.

Formacion de los/las profesionales:

e Ensenar las posibilidades de uso de la herramienta.
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e Oftrecer un espacio donde el/la profesional planifique el material de intervencion, cursos
y tareas.

e [Establecer las pautas técnicas necesarias para el funcionamiento del Espacio Virtual.

Formacion para los/as jovenes:

e Ofrecer formacion especifica para el uso del espacio virtual.

e Conocer los usos y herramientas del espacio virtual

e Apoyar al buen uso del espacio
Tabla 3.

Objetivos generales y especificos, elaboracion propia.
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Crear con un espacio virtual en Moodle -Desarrollar un espacio de asesoramiento personalizado
adaptado a las necesidades de los/las virtual.
jovenes con asesoramiento -Crear un espacio de apoyo a los jovenes en su proceso
personalizado, apoyo a la educacion, educativo.
formacion para los/las jovenes, foros y -Habilitar un espacio de formacion para los usuarios.
videoconferencias. -Habilitar espacios para foros, chat y videoconferencias.

Formacion de los/las profesionales:
-Ensefar las posibilidades de uso de la herramienta.
-Ofrecer un espacio donde el/la profesional planifique el
material de intervencion, cursos y tareas.
-Establecer las pautas técnicas necesarias para el
Formar a los/las profesionales y jovenes funcionamiento del Espacio Virtual.
para la puesta en practica del recurso Formacion para los/as jovenes:
virtual creado. -Ofrecer formacion especifica para el uso del espacio
virtual.
-Conocer los usos y herramientas del espacio virtual
-Apoyar al buen uso del espacio

4. Metodologia/ Propuesta de actuacion
Una vez vista la situacion actual y la situacion deseable que presentan las asociaciones, asi
como los objetivos que se persiguen con esta propuesta, se proponen las siguientes actuaciones:
crear un espacio virtual, habilitar en ésta un espacio de apoyo educativo para los/as usuarios y

proporcionar formacion a los/as profesionales sobre la nueva herramienta.

Asimismo, se ha optado por la estructuracion del proyecto en 2 lineas de actuacion. Estas
servirdn como elementos fundamentales de cara a obtener la mejora sobre las problematicas
detectadas en el andlisis de necesidades. Ademas, tiene una especial importancia solventar de
manera directa la problematica de la intervencion en el estado de alarma que sufre nuestro
contexto actual, ya que, como se ha mencionado anteriormente, no existe posibilidad de realizar
los programas e intervenciones disefiados, y esto, a su vez, esta afectando en la evolucion de
los/las jovenes en el proceso de emancipacion. Los/as profesionales, que se encuentran en

constante contacto con los/as jovenes, muestran también su preocupacion de que las mejoras
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que se esperaban a final del proyecto “Laborar-T” no se puedan obtener por la situacion actual.
Por ello, las lineas de accidn a seguir son las siguientes:

1. Creacién del espacio virtual en Moodle, pudiendo mejorar la comunicacion entre
profesional y joven, teniendo en cuenta las necesidades del colectivo, asi como las
necesidades individuales.

2. Formacion a profesionales y jovenes. Se tiene en cuenta que Moodle es una
herramienta no usada por estas asociaciones, por ello, se cree necesario realizar una
formacion basica sobre los manejos de esta herramienta y las posibilidades que
ofrece. [Esta segunda linea de actuacion, a su vez, se divide en dos acciones.
Primeramente, se procede a la formacién de los/as profesionales sobre la
herramienta creada. En segundo lugar, los/as profesionales tomaran el relevo y
proceden a la explicacion de la herramienta a los/as menores y los/as jovenes

participantes del programa de las asociaciones.

A la hora de proponer estas lineas se han contemplado no sélo las necesidades detectadas
expuestas anteriormente, sino, ademas, la mejoria que esta propuesta presenta en las
intervenciones con los/as jovenes de las asociaciones. Con estas lineas de intervencion se
pretende conseguir una mejoria tanto de la participacion, el trabajo, la formacién y la autonomia
de estos. Ademads, se debe destacar que estas propuestas se generan por las necesidades
detectadas en el periodo de crisis sanitaria; no obstante, y, a su vez, es una propuesta de
intervencion virtual para el futuro, pudiendo complementarse el espacio virtual disefiado con
las asistencias e intervenciones directas una vez se estabilice la situacion y se pueda retomar el

ejercicio con los/las usuarios/as.

La metodologia de este proyecto esta centrada en el aprendizaje significativo, ya que, los/as
menores tutelados/as y jovenes extutelados/as podran partir de los conocimientos que ya tienen
sobre las TIC’s para construir nuevos conocimientos con las actividades y opciones que ofrece
el espacio virtual creado. Estos espacios, con sus diferentes propuestas, estaran ajustados a los
objetivos de aprendizaje y emancipacion que requieren dichos/as usuarios/as de las
asociaciones. Otro elemento que se puede destacar de esta propuesta es el cardcter de
aprendizaje cooperativo; los/as usuarios/as seran los/as protagonistas de su propio aprendizaje,
pero este, se dard gracias a la cooperacion de las asociaciones y de los/as profesionales con
los/as usuarios/as implicados/as. El favorecimiento del trabajo en grupo sin olvidar los aspectos
individuales juego también un papel importante en la metodologia que se escoge en este

proyecto. También se hace hincapié¢ en el sistema del principio de individualizacién, ya que,
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esta herramienta ofrece espacios de asesoramiento individualizado y apoyo a la educacion de
manera individual. Por esa razon, lo que se propone, se ajusta a las necesidades de cada menor

y joven que se encuentra en el programa.

Esta propuesta se apoya en un enfoque realista de la formacion de los/as profesionales. Se
tiene en cuenta la perspectiva técnica. Esta sostiene tres componentes del conocimiento
profesional (Schein, 1973):

- Ciencia basica o disciplina sobre el que descansa la practica. En este caso la educacion.

- Ciencia aplicada del que se derivan procedimientos cotidianos de diagnostico y solucion
de problemas, en pocas palabras, la didactica.

- Actitudes y competencias que se relacionan con la intervencion con el cliente, utilizando
el conocimiento basico y aplicado subyacente, a lo que se refiere con competencias y

habilidades para la comunicacion en el aula.

Por esta razon, se cree necesario a través de la formacion de los/las profesionales, que
estos/as logren aprender los conocimientos bésicos de la herramienta creada y desarrollar las
habilidades para la intervencion practica con los/as jovenes. Del mismo modo, la formacion que
se plantea se estructura en dos dimensiones: la profesional (experiencia de personas que
trabajan con un saber) y la didactica, establece los objetivos, contenidos, evaluaciones y
metodologias a llevar a cabo en diferentes momentos y d&mbitos. Asimismo, esta propuesta
contiene formacion inicial y continua con una modalidad on-line como propuesta formativa;

- A través del modelo de entrenamiento del profesional, en el que el objetivo es el
entrenamiento en competencias especificas y observables concebidas como habilidades
de intervencion.

- A través del modelo de adopcion de decisiones, en el que se contempla al profesional
como aquel encargado de la toma de decisiones para resolver los posibles problemas en
la vida cotidiana de las aulas, en este caso, se traslada a los posibles problemas que se

pueda tener con las intervenciones con el recurso telematico.

4.1.Estructura organizativa
En relacion con la estructuracion del proyecto se deben distinguir tres fases:
1. Fase inicial. En esta fase se procede a detectar las necesidades de las asociaciones de
interés para establecer asi, la mejora que se propone a continuacion.
2. Fase de desarrollo. Se llevard a cabo el conjunto de acciones para poner en marcha el

espacio virtual. En esta fase, se crea y programa el mismo. Esta fase posee gran
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trascendencia, ya que, para que se obtenga buenos resultados y el proyecto siga adelante

habra que tener especial cuidado en esta, intentado que, tanto el disefio del espacio como

el desarrollo y funcionalidades, sean adecuadas para los objetivos que se pretenden. A

demads, cabe destacar que ante posibles imprevistos, esta fase nos permite realizar

modificaciones a medida que se requieran.

3. Fase de finalizacion. Por tltimo, y no menos importante, se evaluara tanto los objetivos,

como los beneficios y el funcionamiento del espacio virtual. En esta tltima fase, se

propone un disefio de la evaluacion de la propuesta que se plantea.

4.2. Acciones

En este apartado, se presentaran las distintas acciones que se deben llevar a cabo en la fase

2, aquella que implica el desarrollo del recurso. Para ello, se van a presentar los objetivos que

persigue cada accion, asi como los materiales necesarios y los recursos humanos.

Accion para el diseiio del espacio virtual

Tabla 4.

Ficha de la accion 1, elaboracion propia

ACCION 1

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DESCRIPCION

AGENTE
RECURSOS
MATERIALES
RECURSOS
ESPACIALES
RECURSOS
HUMANOS
DURACION
EVALUACION

Crear con un espacio virtual en Moodle adaptado a las necesidades de los/las jovenes
con asesoramiento personalizado, apoyo a la educacion, formacion para los/las jovenes,
foros y videoconferencias.

- Desarrollar un espacio de asesoramiento personalizado virtual.

- Crear un espacio de apoyo a los jévenes en su proceso educativo.

- Habilitar un espacio formativo para los usuarios.

- Habilitar espacios para foros, chat y videoconferencias.
La accion 1 esta programada en su totalidad al disefio, programacion y personalizacion
del espacio virtual que se quiere crear a través de la plataforma Moodle. En esta, se
quiere lograr que, primeramente, se realice la suscripcion del servicio online en la
plataforma. Una vez realizado este, se podra comenzar con el disefio del espacio virtual.
La Pedagoga experta en TIC’s, debera realizar reuniones con ambas asociaciones para
determinar qué componentes estéticos y funcionales se quiere incluir en el espacio. Del
mismo modo, como se ha visto anteriormente, la pedagoga tendra indicaciones de crear
los recursos para el asesoramiento personal, educacional, un espacio formativo para
los/las jovenes, foros y chats que se debe incluir en la plataforma virtual.
Pedagoga experta en TIC’s
Ordenador con acceso a red de internet.

Sala de reuniones.

Pedagoga experta en TIC’s, profesionales de las asociaciones implicadas.

2 semanas.

La evaluacion de la fase de creacion del espacio se realiza a través de un grupo de

discusion. En este, los/as profesionales expondran sus valoraciones en cuanto a la fase
de desarrollo.
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Diseiio de los modulos del espacio virtual

Modulo de Formacion Telemadtica

El modulo de formacion telematica se destina a las intervenciones de ambas asociaciones

con los/las jovenes interesados/as. Dicho modulo se compone de las siguientes caracteristicas:

Material/recursos: A través de esta opcion, se podra acceder a los documentos,
materiales e informacion que el/la profesional ha creado. Con este componente, se
puede subir archivos en formato Word, Power Point, Excel, incluir enlaces externos a
la web, etc.

Wiki: este recurso permite crear una coleccion de documentos web escritos por todos
los/as usuarios del mddulo. Esto permite hacer participes a los/as participantes en la
creacion de contenidos.

Tareas: Por medio de este recurso, se podran programar actividades destinadas a la
formacion de los/as jovenes. Los/as profesionales asignaran trabajos a realizar gracias
a este recurso. Del mismo modo, permite que el resultado de las tareas realizadas pueda
ser presentadas en el mismo espacio. Cabe destacar, que el espacio “tarea” cuenta con
capacidad de calificacion.

Glosario: este recurso nos permite crear un glosario de términos. Este puede ser

construido tanto por los/as profesionales como por los/as usuarios/as.

Moédulo de Asesoramiento Personal/asistencia personal.

En este modulo se ofrece un espacio de asesoramiento personal; en este, los/as jovenes

podran acceder antes posibles conflictos que se les presente, tanto de asesoramiento en la

educacion, asesoramiento personal o familiar. De este modo se crea este recurso como proceso

de ayuda y apoyo orientado a la mejora del/la joven. Este espacio se compone de los siguientes

recursos:

Encuesta predefinida: es una herramienta que brindara la posibilidad de recolectar datos
sobre los/as usuarios/as. En un principio, se puede realizar para conocer la situacién
actual en la que se encuentran los interesados.

Foro: permite tener discusiones en linea de forma asincrénica. En dichos foros se
permite la comunicacion entre todos lo miembros del mdédulo. Ademas, se estructura en
diferentes maneras, de modo que se puedan incluir archivos en los debates.

Chat: espacio habilitado para que los/as usuarios/as participen en discusiones en tiempo
real sobre un tema especifico.

Correo: se proporcionarda un correo electronico para aquellos interesados/as en

asesoramiento personal.
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Moédulo de Apoyo a la Educacion.

A través del modulo de apoyo a la educacion, se quiere lograr que los/as jovenes muestren
sus incertidumbres en cuanto a la formacion que reciben en el ambito formal. Del mismo modo,
se habilitaran recursos que brindan la posibilidad de preparacion de materiales a efectos de
apoyar el proceso educativo de los/jovenes.

- Leccion: este recurso se utilizara para presentar informacién y proporcionar contenido
en formas flexibles. Por medio de esta actividad se podra brindar apoyo y repasar
conceptos que los/as profesionales creen importantes para la educacion de los/as
jovenes.

- Consulta: dicha herramienta es 1til para conocer de manera inmediata la opinin,
valoracion y sentimiento del grupo sobre algun tema. Esto facilitard a efectos de
investigacion la eleccion de contenidos que se daran posteriormente.

- Encuesta: el recurso proporciona una serie de instrumentos ya elaborados para estimular
y analizar el aprendizaje en linea. Los/as profesionales podran acceder al recurso para
conocer el punto de vista de los/as usuarios y crear una reflexion sobre las practicas
educativas.

- Material: Los/as profesionales podran subir contenidos de apoyo a la educacion
requeridos por los/as usuarios/as. Recordemos que estan admitidos varios formatos de
archivos. Del mismo modo, los usuarios podran acceder a los contenidos publicados.

- Chat: Permite que los/as usuarios presenten dudas, quejas o sugerencias sobre el

contenido que se ofrece.

Modulo de Apoyo familiar
Este modulo se crea con el objetivo de ofrecer un espacio de apoyo para aquellas familias
directas o indirectamente relacionadas con el proyecto Laborar-T. Las familias pueden acudir
a este espacio cuando se les presenten dudas o inconvenientes, asi como para la aportacion de
sugerencias sobre los programas destinado a los/as jovenes. Ademads, se habilita un espacio de
informacion sobre la evaluacion de los programas y de las diferentes caracteristicas de las
intervenciones con los/as usuarios/as.
- Podcasts: se habilita, en el espacio “material” una seccion para subir grabaciones
vocales.
- Foro de noticias: se utiliza el recurso de “foro” habilitado para compartir noticias. Se
utilizard para dar a conocer las novedades, los avances de las intervenciones y la

informacion relevante sobre el trabajo con los/as jovenes.
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Consultas: una herramienta util para conocer de manera inmediata la opinion,
valoracion y sentimiento de las familias interesadas sobre algun tema especifico. Esto
proporcionara informacion objetiva sobre la situacion familiar de los/as jovenes.

Chat: Permite que las familias mantengan discusiones en tiempo real.

Acciones para la formacion de profesionales

Tabla 5.

Ficha de la accion 2, elaboracion propia

ACCION 2. Charla introductoria al recurso

OBJETIVO Formar a los/las profesionales para la puesta en marcha del recurso virtual
GENERAL creado.

OBJETIVOS - Ensefiar las posibilidades de uso de la herramienta.

ESPECIFICOS

DESCRIPCION La accion dos esta destinadas la formacion de los profesionales de la asociacion

sobre el espacio virtual creado. En esta ocasion la pedagoga que se encarga del
disefio de la herramienta realizara una charla.

Se programara la charla con el objetivo de que los/as profesionales conozcan la
herramienta creada y sobre las posibilidades de uso que esta tiene. En esta
reunion de introduccion del recurso, se ofrece la posibilidad de familiarizarse
sobre los contenidos de la herramienta y las limitaciones. En este caso, también
se podran presentar dudas del funcionamiento de la herramienta creada.

La estructura de la charla sera la siguiente:

1° - Introduccion: ;Qué es Moodle?

2° - Posibilidades que ofrece el espacio.

3° - Recursos necesarios para el acceso.

4° - Explicacion de los modulos creados.

AGENTE Pedagoga experta en TIC’s

RECURSOS Ordenador con acceso a red de internet.

MATERIALES

RECURSOS Sala de reuniones.

ESPACIALES

RECURSOS Pedagoga experta en TIC’s, profesionales de las asociaciones implicadas.
HUMANOS

DURACION 2 horas.

EVALUACION La evaluacion de la charla inicial se realizara a través de una observacion, con

esta se puede recoger informacion del desarrollo y finalizacion de la charla.

ESTIMACION DE -
COSTOS*

Tabla 6.

Ficha de la accion 2.1, elaboracion propia.

ACCION 2.1 CURSO DE MODULOS: 1° PARTE

OBJETIVO Formar a los/las profesionales para la puesta en marcha del recurso virtual
GENERAL creado.

OBJETIVOS - Oftrecer un espacio donde el/la profesional planifique el material de
ESPECIFICOS intervencion, cursos y tareas.

- Establecer las pautas técnicas necesarias para el funcionamiento del
Espacio Virtual.

DESCRIPCION En la segunda parte de la accion 2 se quiere lograr que los profesionales que

utilizaran la herramienta creadas conozcan los diferentes modulos de la
herramienta y sepan desenvolverse en ellas. Ademas, recordemos que la
herramienta no ofrece solo espacio de formacion para los usuarios y para las
intervenciones, sino que, ademas, se plantea la posibilidad de que el profesional
encuentre un punto de apoyo y organizacion de las tareas a realizar a través de
este recurso. De esta manera, se organizara el curso de la siguiente manera:

1° Explicacion de los modulos con la ayuda de un proyector.

2° Explicacion del acceso a los modulos.
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3°Recursos y funcionamiento del modulo “Formacion Telematica” y del médulo
“Asesoramiento”.
4° Explicacion del funcionamiento y posibilidades de los recursos “Wiki”,
“Tareas”, “Glosario”, “Encuestas”, “Foros”, “Chat” y “Correo”.
5° Puesta en practica: los/as profesionales procederan a coger sus portatiles y
accederan al espacio virtual. Deben completar los siguientes ejercicios:
- Subir un documento compartido al recurso Wiki.
- Habilitar un ejercicio en el recurso “Tareas”
- Introducir palabras al recurso “Glosario”
- Crearuna tarea en el médulo “Formacion telematica” destinada a los/as
jovenes. (“Sobre ti...”)
- Localizar el recurso de “chat” “Correo” y “Foros”. Asi mismo escribir
en el foro.
Estos ejercicios practicos estaran supervisados por la pedagoga, de modo
que, si surgieran dudas, cuenten con una profesional que les asista.

AGENTE Pedagoga experta en TIC’s
RECURSOS Ordenador con acceso a red de internet. Proyector.
MATERIALES
RECURSOS Sala de reuniones.
ESPACIALES
RECURSOS Pedagoga experta en TIC’s, profesionales de las asociaciones implicadas.
HUMANOS
DURACION 2 horas y media.
EVALUACION La evaluacion del curso se realizara a través de una entrevista grupal.
ESTIMACION DE -
COSTOS*
Tabla 7.
Ficha de la accion 2.2, elaboracion propia.
OBJETIVO Formar a los/las profesionales para la puesta en marcha del recurso virtual
GENERAL creado.
OBJETIVOS - Establecer las pautas técnicas necesarias para el funcionamiento del
ESPECIFICOS Espacio Virtual.
DESCRIPCION Para finalizar la formacion de los/as profesionales de las respectivas

asociaciones se programara otro curso formativo para los modulos restantes.
En esta accion se propone que la pedagoga de pautas necesarias y técnicas sobre
el funcionamiento de la herramienta creadas. Una vez explicado los modulos y
los recursos que contienen, con la ayuda de los ordenadores cada profesional
podra acceder con su perfil para poner en practica lo aprendido. La pedagoga
experta en TIC’s, se encargard de resolver las posibles dudas que surjan. Del
mismo modo, se prepara a los/as profesionales para la futura explicacion del
recurso a los usuarios beneficiarios de la herramienta. La organizacion del curso
de “moédulos 2” se organiza de la siguiente manera:
1° Explicacion de los modulos “Apoyo a la educacion” y “Apoyo familiar”
2° Explicacion de los recursos del modulo “Apoyo a la educacion”. Se explica
las tareas que se pueden realizar a través de los recursos “Leccion”, “Consulta”,
“Encuesta”, “Material”, “Chat”.
3° Explicacion de los recursos del modulo “Apoyo familiar”. Se explica las
funciones y actividades que se pueden realizar a través de los recursos
“Podcasts”, “Foro de noticias”.
4° Puesta en practica: se tiene en cuenta que en el anterior curso se han puesto
en practica algunos recursos de los modulos del espacio virtual. Por ello, en esta
ocasion se pondran en practicas aquellos recursos que no se vieron en la sesion
anterior. Los/as profesionales, con sus portatiles, accederan al espacio virtual.
Deben completar los siguientes ejercicios practicos:

- Leccion: habilitar el espacio para comenzar una leccion.

- Consulta: localizar el recurso y disefiar una consulta para el médulo

“Apoyo a la educacion”.
- Foro de noticias: acceder al foro y publicar un evento/noticia o dato
interesante sobre el proyecto Laborar-T.
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AGENTE
RECURSOS
MATERIALES
RECURSOS
ESPACIALES
RECURSOS
HUMANOS
DURACION
EVALUACION

ESTIMACION DE
COSTOS*

- Podcasts: Realizar una pequefia grabacion de un tema de interés,
posteriormente colgarlo en el aula. Este se publica en el modulo
“Apoyo familiar”.

Pedagoga experta en TIC’s
Ordenador con acceso a red de internet. Proyector.

Sala de reuniones.
Pedagoga experta en TIC’s, profesionales de las asociaciones implicadas.

2 horas y media.

La evaluacion del curso se realizard a través de una entrevista grupal. Del mismo
modo, se realizara un grupo de discusion sobre los contenidos dados, de forma
que los/as profesionales expongan su experiencia.

Acciones para la formacion de los/as usuarios/as

Tabla 8.
Ficha de la accion 3, elaboracion imiia.
OBJETIVO Formar a los/las jovenes para la puesta en marcha del recurso virtual
GENERAL creado.
OBJETIVOS - Oftrecer formacion especifica para el uso del espacio virtual.
ESPECIFICOS
DESCRIPCION La accion 3 esta destinada a la formacion de los/as jovenes que tendran acceso
al recurso creado. Se establece una reunion con los/as usuarios/as a través de la
herramienta Google Meets. Con la ayuda de esta herramienta y el recurso abierto
presentado en la pantalla del ordenador, se comenzara la explicacion de la nueva
herramienta y las posibilidades que ofrece. Se especifica el método de acceso,
la compatibilidad con todos los dispositivos con acceso a la red y los apartados
de interés de la herramienta. La charla contempla los siguientes pasos:
1°- Explicacion de Moodle.
2°- Explicacion de los diferentes modulos.
3° Explicacion del funcionamiento del espacio virtual (compatibilidad, acceso,
red)
4°- Otorgacion de las claves de acceso.
5°- Acceso a la plataforma: los/as usuarios/as deben acceder a la plataforma
virtual con la clave que se les ha otorgado.
6° Familiarizacion con la plataforma.
AGENTE Trabajadora y Social.
RECURSOS Ordenador con acceso a red de internet. Proyector.
MATERIALES
RECURSOS Sala de reuniones.
ESPACIALES
RECURSOS Usuarios de las asociaciones, profesionales.
HUMANOS
DURACION 2 horas y media.
EVALUACION La evaluacion de la charla introductoria destinada a los/as jovenes se realizara a
través de la observacion.
ESTIMACION DE -
COSTOS*
Tabla 9.
Ficha de la accion 3.1, elaboracion propia.
ACCION 3.1 CURSO PARA MODULO: 1° PARTE
OBJETIVO Formar a los/las jovenes para la puesta en marcha del recurso virtual
GENERAL creado.
OBJETIVOS - Conocer los usos y herramientas del espacio virtual
ESPECIFICOS
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DESCRIPCION

AGENTE
RECURSOS
MATERIALES
RECURSOS
ESPACIALES
RECURSOS
HUMANOS
DURACION
EVALUACION

ESTIMACION DE
COSTOS*

Esta accion es de especial relevancia, ya que, se pondra en practica algunos de
los conocimientos adquiridos en la anterior reunion. Del mismo modo, se
pondran en practica los recursos de los diferentes modulos. Estos deben acceder
a través de sus Smartphone u ordenadores para realizar las actividades
programadas en este curso. Estas son:
1°- Explicacion de los modulos “Formacion telematica” y “Asesoramiento”
2°- Acceso a modulos y recursos que ofrece cada uno de ellos.
3°- Explicacion de los recursos “Materiales”, “Wiki”, “Tareas”, “Glosario”,
“Encuesta predefinida”, “Foro”, “Chat” y “Correo”.
4°- Puesta en practica:

- Acceder al moédulo “Formacion telematica” y ver el recurso
“Materiales”, consultar la informacion que existe.
- Poner en el recurso Wiki, un enlace de interés (cancion que guste,
imagen, video, etc.)
- Consultar el recurso “tareas” del moédulo “Formacion telematica” y
realizar la tarea “Sobre ti...”
- Subir el documento realizado en el recurso “Tarea” correspondiente.
- Consultar las palabras del glosario.
Trabajadora y Social.
Smartphone, ordenadores, internet.

Sala de reuniones.
Usuarios de las asociaciones, profesionales.

3 horas.

El curso de formaciéon para los modulos “Formacion telematica” y
“Asesoramiento” se evaluara a través de un grupo de discusion. En este
participaran tanto los/as jovenes como los/as profesionales. El grupo de
discusion ofrece la posibilidad de conocer los puntos de vista de los/as diferentes
usuarios/as sobre el contenido y los aspectos del curso que se ha dado.

Tabla 10.

Ficha de la accion 3.2, elaboracion propia.

ACCION 3.2 CURSO PARA MODULOS, 2° PARTE

OBJETIVO
GENERAL
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
DESCRIPCION

Formar a los/las jovenes para la puesta en marcha del recurso virtual
creado.
- Apoyar al buen uso del espacio

Con la accion presenta, se programard un curso a cargo de la terapeuta de
AESSS5, para las buenas practicas y el buen uso del recurso que se ofrece. Este
curso se realiza a través de Google Meet. El curso se desenvolvera de la siguiente
manera:
1° Explicacion del modulo “Apoyo a la educacion”. Se explica la funcion que,
de este, asi como los recursos que contiene.
2° Explicacion de los recursos “Leccion”, “Consulta”, “Chat y Encuesta” segiin
el contexto del modulo.
3° Puesta en practica:

- Acceder al modulo “Apoyo a la educacion”, localizar el recurso
“Consulta” y realiza la actividad. Una vez finalizada, enviarla.

- Leccion: localizar el recurso “leccion”. Conocer el funcionamiento.

- Acceder al recurso “Chat” y comenzar un debate. El debate puede ser
de cualquier tema que se prefiera, siempre y cuando sea referente a la
funcién del modulo.

- Explorar por el médulo.

- De forma conjunta, se establecen una serie de normas que se deberan
respetar en el espacio virtual.

4° Se procede a que los familiares interesados accedan con el pin solicitado a la
reunion telematica.
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5% Explicacion del modulo “Apoyo familiar” y sus recursos.

- Para el recurso “Podcasts” las familias deben localizar el recurso y
deben escuchar el contenido. Una vez escuchado, estos deben localizar
el recurso “Chat” y poner una valoracion a modo de prueba.

- Acceder al foro de noticias.

- Para finalizar de daran 20 minutos para plantear dudas.

6° Cierre del curso con grupo de discusion.

AGENTE Terapeuta AES85

RECURSOS Folio, boligrafos.

MATERIALES

RECURSOS Sala de intervencion.

ESPACIALES

RECURSOS Usuarios de las asociaciones, profesionales.

HUMANOS

DURACION 2 horas.

EVALUACION La ultima parte de curso se evaluard con un grupo de discusion. En este

participaran los/as profesionales, los/as jovenes del programa Laborar-T, y la
familiar implicadas. Del mismo modo, durante la ultima sesion se llevara a cabo
una observacion sistematica de los contenidos y la implicacion de los/as
participantes.

ESTIMACION DE -

COSTOS*

A continuacion, se presenta una tabla general de los recursos y actividades que se crean

para el funcionamiento de los modulos propuestos:

Tabla 11.
Tabla general de recursos para modulos, elaboracion propia.
RECURSOS/ ACTIVIDADES
FORMACION ASESORAMIENTO APOYO A LA APOYO FAMILIAR
TELEMATICA EDUCACION
Wiki Encuesta Predefinida Leccion Podcasts
Glosario Foro Consulta y Encuesta Foro de noticias
Material Chat Chat Consultas
Tareas Correo Material Chat

4.3. Agentes que intervienen y su papel/caracteristicas

Para lograr la buena realizacion de la propuesta que se presenta en este proyecto, es necesario
contar con la experiencia de una pedagoga experta en TIC’s, ya que, mantiene un rol de especial
importancia por su responsabilidad en la creacion de la herramienta en su totalidad, asi como
la supervision de los/as profesionales implicados/as en las asociaciones en la fase inicial del
proyecto. Por otra parte, contamos con la experiencia de las trabajadoras sociales de la
Asociacion Asistencial Nahia de la formacion de los/as jovenes y de transmitir las funciones
que la herramienta presenta. Del mismo modo, estaran presenten en todas las acciones que se
llevaran a cabo, desde la toma de decisiones del recurso creado, hasta la formacion de los
jovenes y el trabajo con estos. Por ultimo, nos encontramos con la participacion completa que
debe tener el equipo de la Asociacién Educativa y Social Estudio 85. Este, participa en la toma
de decisiones del recurso, asi como en la formacién de los/as usuarios/as para las buenas

practicas.
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4.4. Recursos materiales y humanos
En el siguiente apartado se presentan aquellos recursos materiales y humanos necesarios

durante la realizacion de esta propuesta, detallando la cantidad minima que se requiere.

Tabla 12.
Cuadro de recursos humanos y materiales, elaboracion propia.
RECURSOS HUMANOS /u
Pedagoga experta en TIC’s 1
Trabajadora Social 2
Terapeutas AES85 2
MATERIAL
FUNGIBLES TECNOLOGICOS INFRAESTRUCTURAS
Boligrafos (30) Portatil/ordenadores (x5) Sala de reunion (x1)
Folios (1x500) Proyector (x1) Conexion a Sala de intervencion (x1) Pizarra
internet. (x1) Mesa (x2) Sillas (x30)

4.5. Temporalizacion

La duracion para la creacion de esta propuesta serd de un mes, desde el inicio para el disefio
de la herramienta, hasta la finalizacion de la formacién de los/as profesionales y jovenes. Los
dias de actuacién, en caso de la pedagoga experta en TIC’s, serdn de lunes a viernes, en el
tiempo que ella establezca necesario para terminar el disefio de la herramienta en un tiempo de
dos semanas. En el caso de la formacion de profesionales, se realizaran las acciones 2, 2.1 y
2.2 en una semana, escogiendo el lunes, miércoles y viernes en horario de tarde para las
respectivas reuniones y cursos programados. Para la formacion de los/as jovenes, que se
realizard la siguiente semana, se escogen los mismos dias por la tarde. A continuacion, se

presentara el cronograma en formato de tabla de las siguientes acciones de esta propuesta:
Tabla 13.

Cronograma de acciones, elaboracion propia.
ACCIONES SEMANAS
1 2 3 4

—_

Accién 1
Accién 2
Accion 2.1

Accibn 3.1
Accion 3.2

5. Propuesta de evaluacion del proyecto

En la propuesta de evaluacion, se quiere lograr una evaluacion procesual, desde que se inicia
el proceso de creacion de la herramienta, hasta que se finaliza esta. Por ello, se ha planteado
tres fases de evaluacion:

Evaluacion inicial. La fase inicial consta de una evaluacion realizada por los profesionales de

las asociaciones. Esta se realizara a través de cuestionarios que tienen como objetivo identificar
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las expectativas previas que tienen los/as profesionales antes de la implementacion de la
herramienta propuesta. En esta fase se analizaran dimensiones tales como:
- Conocimiento y formacion previas en torno a la implementacion de la herramienta.

- Expectativas y metas sobre los potenciales del recurso telematico creado.

Evaluacion del proceso. En esta fase, se realizaran entrevistas grupales, observaciones y grupos
de discusion en las fases 1 y 2. Estas estrategias de evaluacion se aplican en el periodo de
creacion de la herramienta y de la formacién que obtiene tanto los/las profesionales
implicados/as, como la formacién que reciben los/as jovenes. Se tiene el objetivo de identificar
el logro de los objetivos establecidos en cada accion, y conocer el funcionamiento de lo
planificado, asi como también, elaborar propuestas de mejora en relacion con la fase final que

presenta la propuesta.

Evaluacion final. La presente evaluacion se realizara en dos tiempos diferentes. En primer
lugar, se realiza la evaluacion final de los cursos de formacion a través de un grupo de discusion
con los/as participantes, familias y los/as profesionales implicados. En segundo lugar, se
realizard una evaluacion final de la herramienta, 2 meses después de la puesta en marcha de
esta. Se ha establecido este plazo ya que se tiene en cuenta que, en este periodo de tiempo, la
herramienta ha sido manejada lo suficiente para poder realizar una evaluacion integra de los
aspectos a evaluar. Esta evaluacion se realizard a través de:

1. Cuestionarios (tanto a profesionales como a los/as jovenes). Tienen como objetivo
analizar las valoraciones personales que se tienen con respecto a la herramienta, asi
como los resultados que se obtienen. Las dimensiones para la evaluacion son:

- Grado de satisfaccion de los/as jovenes y profesionales con respecto a la propuesta.

- Debilidades de la experiencia

- Propuestas de mejora

- Logros alcanzados

2. Se realizard un seguimiento del rendimiento de la herramienta elaborada. Se analiza, a
través de observaciones y hojas de registro, las tareas realizadas por los/as jovenes, asi

como la participacion de estos/as en la plataforma.
Una vez recabado los datos de las diferentes fases, se procedera, de manera formal, a

elaborar un documento final con la elaboracion del proyecto en el que se incluya un analisis

comparativo de los resultados de la evaluacion inicial y final.
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A continuacion, se presenta una tabla con aquellos criterios e indicadores que se contemplan en

la evaluacion:
Tabla 14.

Cuadro de criterios e indicadores para evaluacion, elaboracion propia.

CRITERIOS

INDICADORES

Conocimientos
Grado de comprension de los
recursos y componentes del
espacio virtual.

Coherencia

Grado de adecuacion entre
distintos componentes y
elementos de la propuesta.

Relevancia
Correspondencia entre
objetivos y necesidades que
presentan las asociaciones.

Aplicabilidad

Posibilidad de puesta en
practica de los objetivos que
persigue la propuesta.

Participacion

Grado de implicacion de
los/as  profesionales 'y
usuarios/as en la formacion y
puesta en practica del espacio
virtual.

Eficacia
Nivel del logro de los
objeticos esperados

Buena organizacion

Grado de organizacion de
los/las profesionales para la
utilizacion  del  espacio
virtual.

Los jovenes hacen uso de los diferentes recursos de la
herramienta.

El 85% de los/as profesionales demuestran un manejo fluido
del espacio virtual.

Nivel de relacion entre los distintos componentes
(necesidades, objetivos, contenidos, estrategias, recursos)

El espacio virtual contiene aquellos recursos necesarios para
cubrir las necesidades de los/as jovenes.

Los profesionales se deben mantener motivados ante las
actividades telematicas del recurso.

Existe una evaluacion inicial que ayuda a priorizar los aspectos
mas relevantes sobre los que intervenir.

E170% de los jovenes muestra interés por las tareas telematicas
bien realizadas.

El 90% de los/as profesionales, estan dispuestos a incluir de
manera sistematica el espacio virtual en las intervenciones con
los/as jovenes.

El 70% de los jovenes se interesan y se muestran motivados a
realizar las tareas de forma telematica.

Los profesionales se implican en el buen funcionamiento de la
herramienta.

Tanto profesionales como jovenes mantienen un ambiente de
motivacion.

Los/as profesionales estan satisfechos con los recursos del
espacio virtual

El 80% de los jovenes incluyen la herramienta en sus
intervenciones de forma habitual.

(Han encontrado dificultades para el manejo del espacio
virtual?

Tiene que haber un profesional encargado de revisar el
funcionamiento de la herramienta.

Se revisan regularmente los canales de participacion y se
mejoran.

6. Presupuesto

Esta propuesta profesionalizadora, presenta unos gastos de desarrollo. Por ello, se ha
procedido a elaborar un presupuesto realista que cubra los gastos para los recursos humanos y
los gastos materiales para el desarrollo del espacio virtual. Del mismo modo, cabe destacar que,
muchos de los recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta ya estan disponibles en los
espacios de las asociaciones. De esta manera, dichos costes vienen reflejados con una cantidad
de 0°00€, no suponiendo inversion ni gasto alguno. Ademads, ambas asociaciones disponen de

varias fuentes de financiacion para llevar a cabo su proyecto, por lo tanto, en este caso una de
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las maneras de financiacion de esta propuesta seria presentar el proyecto a entidades como “La

Caixa” o entidades publicas como el Ayuntamiento de La Laguna.

Tabla 15.
Presupuesto del proyecto, elaboracion propia.
PRESUPUESTO PERSONAL
FUNCION  COSTE UNITARIO N°DE MESES Tipode COSTES
COSTE  COTIZACION TOTA TRAB jornada  LABORALES
UNITAR SEGU.SOCIAL L B TOTALES
10
Pedagoga 2.116,50  683,44€ 2.800,0 1 1 Complet  2.800,00€
€ 0€ a
SUBTOTAL COSTE DE PERSONAL 1 1 2.800,00€
FUNCIONAMIENTO
CONCEPTO COSTE
FUNCIONAMIENTO
Suscripcion plataforma / anual 500,00€
Ordenadores 0,00 €
Sillas 0,00 €
Mesas 0,00 €
Proyector 0,00 €
Boligrafos 0,00 €
Folios 3,90 €
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0,00 €
IMPREVISTOS 0,00 €
SUBTOTAL FUNCIONAMIENTO 0,00 €
ALQUILER
ALQUILER 0,00 €
ALQUILER LOCALES 0,00 €
SUBTOTAL ALQUILER 0,00 €
TOTAL 503,90 €
TOTALES
PARTIDA COSTE
PERSONAL 2.800,00€
FUNCIONAMIENTO 503,90 €
TOTAL 3.303,90 €

7. Conclusion

A modo de conclusion, se introducen los aspectos recabados en la realizacion de esta
propuesta. En primer lugar, cabe destacar la importancia que ha tenido el andlisis de
necesidades realizado en ambas asociaciones. Este paso ha permitido conocer los cambios y
necesidades que presentan ante la situacion del COVID-19. Del mismo modo, se ha podido
realizar, gracias a los recursos telematicos como “Google Meets” y “Google Cuestionarios”,

las reuniones y los cuestionarios necesarios para obtener los datos necesarios y presentar los

28



objetivos de esta propuesta. Asimismo, se presentan las acciones cruciales de la propuesta: en
primer lugar, la accién de disefio del espacio virtual y, posteriormente se procederd a la
formacion de profesionales y usuarios/as a través de charlas y cursos. En el proceso de
realizacion de la propuesta se tiene en cuenta, para la realizacion de los cursos y reuniones, el
aforo maximo en un espacio cerrado a causa de las medidas adoptadas por la pandemia. Es por
ello por lo que se han propuesto formaciones del espacio virtual para los/as usuarios/as a través
de Moodle. De esta manera, se garantiza la formacion atendiendo a las medidas de seguridad y

adaptacion a la situacion actual.

Cabe destacar la importancia que los/las profesionales tienen en el desarrollo del espacio
virtual, asi como la implementacion de esta herramienta en la formacion de los/as jovenes, ya
que, como se ha mencionado a lo largo de la propuesta, este espacio virtual, no solo atiende a
la necesidad de un momento concreto, sino que se reconoce la importancia de que los/las

jovenes puedan acceder a un espacio virtual que les ofrezca varios servicios.

Por ultimo, reflejar la dificultad afadida durante el proceso de elaboracion de esta
propuesta, ya que, como se ha mencionado, se ha tenido que recurrir a diferentes medios
telematicos para el contacto con las asociaciones y poder asi, adaptar las técnicas de recogida
de informacidn, para recabar aquellos datos necesarios y poder asi establecer necesidades y

objetivos.
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9. Anexos

Anexo 1

Convencion sobre los Derechos del Nifno,20 de noviembre de 1989, articulos:

Articulo 1, “se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho aros de edad, salvo que,
en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 5, “autonomia progresiva”.

Articulo 12, “participacion”.

Articulo 13, “liberta de expresion”.

Articulo 25, “ derecho a la proteccion y asistencia especial por el Estado”.

Articulo 25, “revision de las medidas de internamiento/cuidado institucional”

Anexo 2. ENTREVISTAS

ENTREVISTA ASOCIACION ASISTENCIAL NAHIA. TRABAJADORA SOCIAL

Asociacion NAHIA

A continuacién se muestra una series de preguntas generales con respecto al funcionamiento y caracteristicas
de la Asociacion Asistencial Nahia. Con estas preguntas se podrd conocer la opinién de los profesionales
implicados. Este cuestionario no le llevard mas de 30 minutos.

1) Funcion que realiza en el proceso de emancipacion.

La Asociacion asistencial Nahia se centra en la adquisicién de habilidades prelaborales y laborales, asi como en
el acompafiamiento de las personas jévenes en su proceso de inclusién socio-laboral y de emancipacion.

2) Recursos existentes

Nahia en la actualidad cuenta con diferentes programas: Laborat-arte, centrado en la inclusién socio-laboral del
colectivo. Un Hogar Un Empleo, recurso alojativo destinado a cubrir las necesidades de cuatro personas jovenes
extuteladas. Alfabetizaciéon con MENAS, con la finalidad que las personas jévenes emigrantes adquieran el
idioma y mejorar asi su inclusién. Teatro Pedagdgico aplicado a la Infancia en situacién de Vulnerabilidad Social
y por ultimo Punto de encuentro La Red, donde las personas jévenes que han pasado por los programas de la
entidad realizan actividades de voluntariado asi como se realizan actividades conjuntas.

3) Alojamientos disponibles

La entidad en la actualidad solo cuenta con un recurso alojativo, con cuatro plazas. Contemplando una quinta
plaza de urgencias.
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4) Ratio de profesionales

5) Numero de usuarios/as actuales en proceso de emancipacion

15

6) Ademas de los temas materiales, jqué consideras que es lo mas importante a tener en cuenta en un proceso de

emancipacion?

7) Cumple la asociacion con los aspectos mencionados anteriormente?
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8);Consideras que el proceso de emancipacion que llevais a cabo en vuestra asociacion es satisfactorio, por qué?,

;qué aspectos se podrian mejorar?

el proceso es satisfactorio, debido al acompafiamiento que se realiza desde el trabajo individual con cada una
de las personas jévenes , aun asi este mejoraria si la entidad contara con una mayor red de profesionales y
voluntarios. Asi como con un mayor conocimiento por parte de las empresas del colectivo.

9) ;Consideras que el apoyo institucional es positivo y suficiente, por qué razén?

A nivel institucién publica el apoyo a las iniciativas es insuficiente y no siempre positivo, ya que en muchas
ocasiones las actuaciones que se desarrollan no se adaptan a la evolucién que el colectivo se da. A nivel
entidad el apoyo que ofrecemos a la poblacién joven usuaria de nuestros recursos aunque positiva muchas
veces es insuficiente ya que no podemos por la falta de medios abarcar todos los @mbitos implicados en un
proceso de emancipacion positivo.

10) ;Qué perfil/similitudes/caracteristicas tienen los usuarios/as que tenéis?

Las personas jovenes que participan en Nahia tienen entre los 16 y los 25 afios, aunque hay un grupo de edad de
9 a 15 afios. Todas las personas jévenes estan o han estado declarados en desamparo y conviven o han
convido en recursos de proteccién a la infancia. Las personas jévenes tienen una formacién académica
insuficiente, consumo de téxicos desde temprana edad ( tabaco y cannabis), dificultades relacionales ya que
sus habilidades sociales presentan carencia, autoconcepto desvirtuado, relaciones sentimentales téxicas, baja
tolerancia a la frustracién, baja proyeccion de futuro, pensamiento basado en fantasia

11) En general, ;qué aspectos funcionan en los procesos de emancipacién, qué factores principales contribuyen al
éxito de los procesos de emancipacion en la asociacion (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)?

El éxito en los procesos de emancipacién reside en cuando las personas jévenes vinculan con los/as
profesionales de la entidad, ya que se sienten seguros en el proceso. El acompafiamiento real e individual en
sus diferentes etapas de emancipacion, respetando su individualidad fomentando una relacién cercana donde
el/la joven perciben al profesional como un igual y no como alguien con la potestad de juzgar facilita su
proceso.

11) En general, ;qué aspectos funcionan en los procesos de emancipacion, qué factores principales contribuyen al
éxito de los procesos de emancipacion en la asociacién (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)?

12) En general, ;qué aspectos no funcionan en los procesos de emancipacion, qué factores dificultan o entorpecen
los procesos de emancipacién (DEBILIDADES Y AMENAZAS)?

la falta de individualidad, asi como no respetar las preferencias de las personas jovenes, dentro de un marco
real, la obligacién a participar en procesos formativos que no se ajustan a sus expectativas, asi como la
situacion tradicional del profesional tras la mesa, marcando la distancia. La falta de aplicacién de un
responsabilidad social corporativa que contemple la especificidad del colectivo, ademds de la falta de apoyos
sociales que faciliten el proceso.

34



13) ;Qué medidas crees que darian mis eficacia a los procesos de emancipacion dentro de la asociacion?

En primer lugar una mayor difusién a nivel empresarial dentro de la responsabilidad social y los ODS, mayor
nimero de profesionales ya que el trabajo seria mas individualizado, la implantacion de programas de
mentoring, que se ha paralizado por la crisis sanitaria.

14) ;Crees que la asociacién cumple con sus objetivos?

@ si
O No
(O Ns/NC

Existe buen ambiente entre los profesionales de la institucién?

@ si
O No
(O Ns/NC

Existe un plan de accién general para la intervencion que se propone?

@ si

M\ Na
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ENTREVISTA ASOCIACION EDUCATIVA Y SOCIAL ESTUDIO 85 (TERAPEUTA

Y COTERAPAUTA)
TERAPEUTA:

AES 8s. Recogida de informacion

Este cuestionario ha sido creado para conocer el estado y las caracteristicas de la Asociacién Educativa y Social
(ESTUDIO 85). En estas, se presentan preguntas relacionadas con la vision personal que los integrantes tienen
sobre la asociacion asi como las caracteristicas de la misma. Ademas, se puede conocer las debilidades y
puntos fuertes segun la percepcion de cada persona implicada.

;Cuales son los objetivos generales de la asociacion?

Utilizar el Teatro Pedagdgico como herramienta de intervencion para el desarrollo de competencias en personas
en situacion de exclusion social.

;Cuenta la asociacion con un plan de accion estratégico para alcanzar los objetivos?

@ s
() No

) NS/NC

Los resultados obtenidos por la asociacion, jcoinciden con los valores que sostiene?

® si
) No

) NS/NC
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Para lograr los fines de la organizacidn, jcudn bien o cudn mal se han utilizado en la asociacién los siguientes

recursos?

El tiempo

Sus instalaciones

La participacién voluntaria

O O O O
O O O O
© © © ©®

Los recursos financieros

Los procedimientos para la toma de decisiones,

@ Estan formalmente establecidos.

O No estan formalmente establecidos.

(O Ns/NC

En cuanto a la toma de las principales decisiones,

(@ Todos los asociados participan

O Participan las personas que dirigen la asociacion y algunas mas.

(O Ns/NC

En la organizacidn, es usual...

@ Que los participantes establezcan alianzas internas duraderas.
O Que los participantes establezcan alianzas internas de corta duracion.

O Que los participantes no establezcan alianzas.

(O Ns/NC

;Con cuidl de las siguientes opciones estd usted mas de acuerdo?
O La asociacidén cuenta con un organigrama que especifica las funciones de sus diferentes érganos o las
tareas de los asociados.

La asociacion cuenta con un organigrama que divide de manera muy general y flexible las diferentes
funciones.

La asociacién no cuenta con organigrama.

NS/NC

00 ®
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En cada caso, senale por favor lo que corresponda mejor a lo ocurrido en la asociacién DURANTE EL ULTIMO

(1) Ha 2) No ha . - 4) Nunca ha
aumentado cambiado 3) Ha disminuido habido NS/NC
La confianza (O) O O O @)
La comunicacién (O] O @) O @)
Los conflictos o
malos O @) ® @) @)
entendidos
La cohesion ® o o) o o
EL compromiso
con la asociacién © O O O O
;Prevalece en la asociacién un clima de respeto mutuo?
(@ siprevalece un clima de respeto mutuo.
(O No prevalece un clima de respeto mutuo.
O Ns/NC
En una escala de 0 a 3 (donde 0 es NADA y 3, MUCHO), conteste porfavor las siguientes preguntas.
0 1 2
¢Cuan significativos
considera los logros de la O O @
asociacion en el dltimo

afo?

Desde el punto de vista
técnico o profesional,

¢cudn adecuadas han sido

las acciones realizadas O O @
por la asociacién para

lograr sus objetivos?

¢Cuén provechosas para la
asociacion son las rela-

ciones que ha establecido O O @

con otras asociaciones o
personas?

¢Cuan justa es la distribu-

cién de las tareas que se @ O O

realizan en la asociacion?



;Cual afirmacion refleja mejor lo que sucede en la asociacidén?

@ La asociacion cuenta con diversas fuentes importantes de financiamiento.

O La asociacién cuenta con una sola fuente de financiamiento.

(O Ns/NC

;Alcanzan los recursos econdmicos con los que cuenta la asociacion para cumplir sus objetivos?

Si, holgadamente.
Si, con restricciones.
No, pero nuestra permanencia esta asegurada.

No, y no sabemos si podremos continuar en estas condiciones.

OO O0O®O0

NS/NC

;Cudn estables son las fuentes de financiamiento de la asociacién?

Muy estables.
Bastante estables.
Poco estables

Muy inestables

> O ® OO

NQ/NNM

;Cuales son, bajo su perspectiva, los puntos fuertes de la asociacién?

- La incidencia positiva que las acciones de intervencion tienen en sus participantes (procesos de mejora y de
cambio).
- El trabajo en red con otras entidades y asociaciones.

;Cuales son, bajo su perspectiva, los puntos débiles de la asociacion?

Dada la complejidad de los colectivos con los que la Asociacién interviene, la falta de profesionales que puedan
desempefiar su labor de manera eficaz.

;Cuales son los principales problemas que presenta la asociacién?

La falta de profesionales lleva consigo a que la carga laboral recaiga en unos pocos.
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ENTREVISTA COTERAPEUTA

AES 8s. Recogida de informacion

Este cuestionario ha sido creado para conocer el estado y las caracteristicas de la Asociacién Educativa y Social
(ESTUDIO 85). En estas, se presentan preguntas relacionadas con la vision personal que los integrantes tienen
sobre la asociacion asi como las caracteristicas de la misma. Ademas, se puede conocer las debilidades y
puntos fuertes segun la percepcion de cada persona implicada.

;Cuales son los objetivos generales de la asociacion?

Reconocer el Teatro Pedagdgico como una herramienta de intervencion para el desarrollo multicompetencial, y
especialmente como una actividad terapéutica para cualquier colectivo susceptible de intervencion.

Mantener un espacio de investigacion cientifica sobre la ventajas de la estimulacion Neurocgnitiva a través del
modelo de intervencion del Teatro Pedagdgico como modelo de intervencion psicoeducativa y tearapeutica,
entre otros.

;Cuenta la asociacion con un plan de accion estrategico para alcanzar los objetivos?

@ s
O No
(O Ns/NC

Los resultados obtenidos por la asociacion, jcoinciden con los valores que sostiene?
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En una escala de 0 a 3 (donde 0 es NADA y 3, MUCHO), conteste porfavor las siguientes preguntas.

¢Cuan significativos

considera los logros de la O O @
asociacion en el dltimo

afio?

Desde el punto de vista
técnico o profesional,

¢icuan adecuadas han sido O O @
las acciones realizadas
por la asociacién para

lograr sus objetivos?

¢Cuan provechosas para la
asociacion son las rela-

ciones que ha establecido O O @

con otras asociaciones o
personas?

¢Cuan justa es la distribu-

cion de las tareas que se O @ O

realizan en la asociaciéon?

Para lograr los fines de la organizacién, jcuan bien o cudn mal se han utilizado en la asociacion los siguientes

recursos?

El tiempo
Sus instalaciones
La participacién voluntaria

Los recursos financieros

O O O O
O O O O
© ©® ®© ©

Los procedimientos para la toma de decisiones,

@ Estan formalmente establecidos.

O No estan formalmente establecidos.

O nNs/NC

En cuanto a la toma de las principales decisiones,

O Todos los asociados participan

@ Participan las personas que dirigen la asociacién y algunas mas.

£\ NQ/NC
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En la organizacidn, es usual...

@ Que los participantes establezcan alianzas internas duraderas.
O Que los participantes establezcan alianzas internas de corta duracién.

O Que los participantes no establezcan alianzas.

O nNs/NC

;Con cual de las siguientes opciones estd usted mas de acuerdo?
O La asociacion cuenta con un organigrama que especifica las funciones de sus diferentes érganos o las
tareas de los asociados.

La asociacion cuenta con un organigrama que divide de manera muy general y flexible las diferentes
funciones.

O La asociacién no cuenta con organigrama.
O Ns/NC

En cada caso, sefiale por favor lo que corresponda mejor a lo ocurrido en la asociacién DURANTE EL ULTIMO
ANO.

(1) Ha 2) No ha
aumentado cambiado

La confianza @ O O O O

4) Nunca ha

habido NS/NC

3) Ha disminuido

La comunicacién

Los conflictos o
malos
entendidos

La cohesién

EL compromiso
con la asociacién

O O O O
O O @ O
O O O O
O O O O

@ @ O @

;Prevalece en la asociacion un clima de respeto mutuo?

(® siprevalece un clima de respeto mutuo.

O No prevalece un clima de respeto mutuo.

(O Ns/NC
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;Cuales son, bajo su perspectiva, los puntos fuertes de la asociacion?

La linea de trabajo en liderazgo participativo. Los buenos resultados de las intervenciones. La participacion
activa de los implicados. El incremento de usuarios y de derivaciones. La participacion de la entidad en foros de
relevancia social, educativa, cientifica cultural y laboral. El aumento de la de los convenios de colaboracién
interasociativo y la consolidacion del trabajo en red.

;Cuales son, bajo su perspectiva, los puntos débiles de la asociacion?

La falta de formacion especializada de los profesionales. La carga de trabajo en grupo de especialistas
reducido. El no poder ofrecer mas servicios a la enorme demanda que la entidad sufre.

;Cuales son los principales problemas que presenta la asociacion?

La falta de profesionales y recurso para absorber la demanda.

;Cudl afirmacion refleja mejor lo que sucede en la asociacion?

@ La asociacion cuenta con diversas fuentes importantes de financiamiento.

O La asociacion cuenta con una sola fuente de financiamiento.

O nNs/NC

;Alcanzan los recursos econdmicos con los que cuenta la asociacion para cumplir sus objetivos?
O Si, holgadamente.

Si, con restricciones.

O No, pero nuestra permanencia estéd asegurada.
O No, y no sabemos si podremos continuar en estas condiciones.

NS/NC

;Cudn estables son las fuentes de financiamiento de la asociacion?

Muy estables.
Bastante estables.

Poco estables

O O ®O0

Muy inestables
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ENTREVISTA TELEMATICA PROYECTO LABORAR-T (TRABAJADORA SOCIAL
DE LA ASOCIACION ASISTENCIAL NAHIA, Y TERAPEOUTA Y COTERAPEUTA DE

AESS8S5) Se muestran las respuestas:

1) ;Cuales son los objetivos principales del proyecto?

3 respuestas

Inclusion socio-laboral de personas jévenes tuteladas y/o extuteladas.

Favorecer la inclusion sociolaboral de los/as jévenes extutelados/as, asi como fomentar su formacién y
orientacion vocacional para facilitar su movilidad social.

Favorecer la insercion sociolaboral de los jovenes extutelados asi como fomentar su formacién y orientacion
profesional para facilitar su movilidad social.

2) ;Como crees que lo viven, como crees que se sienten durante el proceso de emancipacion y una
vez emancipados/as?,

3 respuestas

el proceso de emancipacion es vivido por las personas jévenes en una constante inestabilidad emocional
provocada por el miedo al cambio, pasando por diferentes fases, desde la euforia al derrotismo. Una vez
emancipadas manifiestan una indefension aprendida en la mayoria de los casos, utilizando el rol de victimas
y no reconociendo responsabilidades ante posibles fracasos

Viven sintiendo el proceso con inseguridad, temor e incertidumbre.

Como una enorme carga para la que en ocaciones no tiene recursos ni herramientas para el afrontamiento.
Por regla general existe una percepcion subjetiva de incapacidad para la resolucion de problemas y para la
realizacion de los objetivos trazados. teniendo en cuenta que cada individuo mantiene y vive una experiencia
y percepcion de la misma muy personal y subjetiva, podriamos aventurar que las situaciones de bienestar
estaran relacionadas directamente con la consecucion de los objetivos disefiados y su consolidacién en
termino de emancipacion real.
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3) iConsideras que es mas comun que experimenten miedo, soledad, ansiedad, situacion de
aislamiento, de pobreza... 0 por el contrario, alegria, ganas, fuerza...?

3 respuestas

La emancipacion la afrontan con incertidumbre y miedo al fracaso, aunque bien es cierto que idealizan su
salida de los recursos de proteccion para encontrarse en una situacion de soledad, aislamiento y pobreza en
la mayoria de los casos.

Por lo general, es mas com(n que manifiesten ansiedad, aislamiento, frustracion...

Sin animo de generalizacion consideramos que el temor por desconocimiento de situaciones concretas (
procedimientos, formas, convenios sociales y laborales) el estrés y la ansiedad que esta situacion produce
provoca una cascada de situaciones de comportamiento, emociones y sentimientos que bien podrian

desembocar en estados de aislamiento, incapacidad para afrontar los retos y consecuentemente la pobreza.

4) En relacion con el proyecto, a nivel general, jes facil para los participantes seguir las
dinamicas?,

3 respuestas

0si
® No
@ NSINC
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5) En relacion a los participantes,

3 respuestas

@ Son estables en la participacion
@ So inestables en la participacion
@ NS/NC

6) En relacion al empleo, juna vez salen del programa, suelen tener empleo, tienen dificultades para
encontrar empleos estables?

3 respuestas

Las personas jovenes que acceden a un primer empleo dentro del programa lo hacen a través de la
intermediacion de la entidad gestora, encontrando mayor dificultad no en el acceso sino en la permanencia
en el mismo.

Tienen dificultades para encontrar empleos estables.

Tienen dificultades para lograr empleos estables.

7) ¢Hasta qué edad suelen poseer formacion académica?

3 respuestas

16-17
14/16 afos

14-16 afos. luego cursos formativos de FP etc.

8);Como consideras que es su red de apoyo social?, ;es suficiente y adecuada?

3 respuestas

Las personas jévenes tuteladas y /o extuteladas carecen de una red de apoyo social estable y sana. Que no
corresponde con las necesidades socio-afectivas a su desarrollo.

Su red de apoyo social es escasa. Tienen poca relaciéon con familiares u otros adultos que puedan
proporcionarles apoyo para poder realizar una transicion exitosa.

No consideramos que las redes de apoyo sean suficientes ni adecuadas. Existen enormes dificultades de
establecer vinculos eficaces que consoliden las redes de apoyo.
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9) Una vez se independizan, ;siguen manteniendo contacto con profesionales ylo residentes
o exresidentes de la asociacion?

3 respuestas

®si
® No
@ NSINC

10) {Crees que salen preparados del Centro para afrontar la vida diaria?

3 respuestas

®si
® No
@ NSINC
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Anexo 3. GRUPOS DE DISCUSION

GRUPO DE DISCUSION 1

Con la técnica del grupo discusion, se ha podido recabar informacion sobre el estado de las
intervenciones y el modo de trabajo de las asociaciones a raiz de la situacion de emergencia en
el pais. Se ha utilizado la herramienta “google Meets” para poder realizar la videoconferencia
y poder asi, llevar a cabo el grupo de discusiéon de manera adecuada. A continuacion, se
plasmara el mencionado grupo de discusion destinado a algunos/as profesionales de las
asociaciones. Entre estos, se encuentran dos terapeutas de AES85, una asistente de sala y dos

trabajadoras sociales pertenecientes a la Asociacion Asistencial Nahia.

En este grupo de discusion se trataran diversos temas acerca de la metodologia de trabajo a
raiz del estado de alarma y las dificultades que se han encontrado.

Caracteristicas de grupo de discusién:

Homogeneidad: Colaboraciéon con el mismo programa / integrantes de las asociaciones.

Heterogeneidad: Residencia /Edad/ Estudios.

Guia de encuestas de linea base para el grupo de discusion con ambas asociaciones:

1. A raiz de la situacion por el COVID-19, ;Qué medidas se han tomado para las
intervenciones con los jovenes del programa?

2. ¢(De que manera se han visto afectadas las intervenciones con los jovenes con dicha
situacion?

3. (Cree que el paron de las actividades con los jovenes ha afectado de alguna
manera?

4. (En que situacion se encuentran ahora mismo las asociaciones con respecto a los

programas disefiados?
Informacion recabada del grupo de discusion 1.
A continuacion, se expone la informacién general que se ha recabado durante el grupo de

discusion. Podemos determinar que el grupo comparte ideas y no hay especiales desacuerdos.

1. A raiz de la situacion por el COVID-19, ;Qué medidas se han tomado para las

intervenciones con los/as jovenes del programa?
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Los participantes del grupo de discusion exponen que, desde un principio, cuando se
decret6 el estado de alarma y las actividades se vieron suspendidas, se pusieron en
contacto para determinar qué medidas se tomaban ante la nueva situacion. De este
modo, se pensd, desde un principio en crear un grupo de “Whatsapp” con parte de los/as
jovenes integrantes del programa. Desde ese, se realizan video llamadas, pero, sostienen
que presentan problematicas porque en ocasiones no se escucha y deja solo participar a
un limite de participante por video llamada. Esto, sostiene, se realizaba para ver el
estado de los jovenes y realizar las intervenciones de manera telematica. Eso si,
resultaba una labor dificil por la imposibilidad de ponerse en contacto con los/las
jovenes en una misma video llamada.

Posteriormente, se propone la utilizacion del “Google Meets”, con esta, si se puede

incluir a todos los participantes y poder asi realizar las video llamadas.

;De que manera se han visto afectadas las intervenciones con los/as jovenes con
dicha situacion?

Todos los integrantes del grupo de discusién comparten que el proyecto Laborar-T,
estaba disefiado para realizar intervenciones presenciales. En ningun momento,
exponen, se plantea la posibilidad de intervenciones telematicas, ya que, nunca se habia
dado la situacion de detener las intervenciones. Por esto, el proyecto ha dado un giro
inesperado y se ha tenido que, tanto adaptar las intervenciones y actividades programas
a un ambito telematico, con el que no se esta muy familiarizados. Ante esta situacion,
los/as profesionales exponen que la labor de las adaptaciones del programa al recurso
telematico, utilizando Google Meets y WhatsApp, crean estrés y hacen una labor aun
mas compleja. En cuando a los/as usuarios. Podemos decir que, en primer lugar, los/as
profesionales exponen la falta de participacion en las videoconferencias y la falta de

motivacion, una vez mas, de los/as jévenes del programa.

.Cree que el paron de las actividades con los/as jovenes ha afectado de alguna
manera?

Si, cada uno de los participantes del grupo de discusion exponen, en medidas generales,
los mismos argumentos.

Un proyecto destinado a las intervenciones presenciales que no se pueden realizar afecta
a los/as jovenes del programa. No s6lo podemos decir que los objetivos que se querian
lograr con el proyecto se estan viendo afectado, sino que, la falta de un recurso

telematico que atienda a las necesidades de lo jévenes y profesionales no existe. Es por
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esto por lo que, con los recursos que hasta ahora se han utilizado, no se cree suficiente
para lo logros que se esperaban. Del mismo modo, exponen que los jovenes estan atin

mas desmotivados y no participantes en las reuniones telematicas que se programan.

4. (En que situacion se encuentran ahora mismo las asociaciones con respecto a los
programas disefiados?
Con respecto a la situacion, los/as profesionales exponen que, por un lado, estan
intentando por los medios disponibles, adaptar los programas y que las intervenciones
con los joévenes no se vean muy afectadas. Por otro lado, exponen que el estrés de dichas

adaptaciones y la incertidumbre de si éstas funcionan, crean cierta frustracion.

GRUPO DE DISCUSION 2

En este grupo de discusion, se tiene en cuenta los datos obtenido con el grupo de discusion
realizado anteriormente y se plantea una herramienta telematica para la intervencion con los
jovenes. Dicho grupo de discusion servira, en esta ocasion, para conocer las opiniones de los
profesionales implicados en la asociacion sobre la utilidad y las posibles mejoras o aspectos
negativos que podria implicar poner en marcha dicho recursos telematicos. Recordemos que
este grupo de discusion se realiza para obtener mas informacion sobre una cuestion surgida en
el grupo de discusion anterior. Ya que, recordemos, que, en el anterior, se ha nombrado la falta
de un recurso telematico para los/as jovenes, para poder asi, atender a las necesidades de estos

y realizar las intervenciones adaptadas al &mbito virtual.

Caracteristicas de grupo de discusién:

Homogeneidad: Colaboraciéon con el mismo programa / integrantes de las asociaciones.

Heterogeneidad: Residencia /Edad/ Estudios.

Guia de encuestas de linea base para el grupo de discusion con ambas asociaciones:

1. (Cree que, con la existencia de una herramienta virtual adaptada a las necesidades
de los/as jovenes, el funcionamiento de las intervenciones con estos se veria menos
afectada?

2. (Cree que la puesta en marcha de un nuevo recurso telematico favoreceria a corto
y largo plazo las intervenciones con los/as usuarios?

3. ¢(Considera que una herramienta telematica podria ampliar la formacion de los/as

usuarios?
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4. (En que medida cree que la herramienta sera util para futuras intervenciones?

Informacion recabada del grupo de discusion 2

A continuacion, se expone la informacioén general que se ha recabado durante el grupo de
discusion 2. Una vez mas, la colaboracion y la buena comunicacion de dichos componentes,
hace que muchas de las ideas sean compartidas, no encontrando grandes diferencias entre

los/las profesionales.

1. (Cree que, con la existencia de una herramienta virtual adaptada a las necesidades
de los/as jovenes, el funcionamiento de las intervenciones con estos se veria menos
afectada?

Todos/as los/as participantes exponen que si, algunos de ellos, exponen la dificultad que
se tendria en cuanto algunos no estdn familiarizados con los recursos telematicos
aplicados a dichos dmbitos de intervencion. Sin embargo, exponen que, podria ser un
recurso interesante para proponer nuevas formas de intervencion con los jovenes. Por
otro lado, se expone que con una herramienta acorde a las necesidades que se presenta,
se podria, de una manera diferente, proponer nuevas actuaciones para paliar los efectos

del parén de las intervenciones con los jovenes en el programa.

2. (Cree que la puesta en marcha de un nuevo recurso telematico favoreceria a corto
y largo plazo las intervenciones con los/as usuarios/as?
En esta ocasion, los/as participantes se muestran dudosos/as ante la cuestion planteada.
Algunos/as exponen en un futuro, este recurso se puede seguir utilizando si se proponen
actividades y programas que tengan un caracter no presencial. Otro expone que podria
ser una gran oportunidad para brindar servicios acordes a las necesidades de los/as
jovenes mas alld de las intervenciones programadas en Laborar-T. En conclusion, se
expone que, la herramienta, si bien disefiada, podria ser un complemento ideal en los

futuros programas.

3. ¢(Considera que una herramienta telematica podria ampliar la formacion de los/as
usuarios?
Si. Se plantea en varias ocasiones la posibilidad de crear un recurso en el que los jovenes
puedan formarse y obtener apoyo a la educacion. Del mismo modo, se expone la
incertidumbre de si este método puede ser interesante para los/as jovenes implicados.

Ademés, se llega a la conclusion de que, con un buen planteamiento del recurso
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telematico, se pueden lograr algunos de los objetivos que persigue el proyecto que

comparten dichas asociaciones.

(En que medida cree que la herramienta sera util para futuras intervenciones?

En las otras cuestiones, se ha planteado la posibilidad de futuro que tendria una
herramienta telematica. Por ello, se llega a la conclusion de que esta puede, en un primer
momento, complementar a la perfeccion las intervenciones de las asociaciones, asi
como las actividades planteadas por estas. Del mismo modo, se expone que esta, en un
futuro, puede favorecer al desarrollo de los/as jovenes, aunque no se den las

intervenciones presenciales.
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Anexo 4. ANALISIS DAFO

Con este podremos observar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que

comparten las asociaciones.
Tabla 16.

Debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, elaboracion propia.

DEBILIDADES

Los/as jovenes que forman parte de las instituciones provienen de familias desestructuradas.

El estado de emergencia a causa del COVID-19, ha desestabilizado las intervenciones con los/as jovenes.

En ocasiones, las subvenciones no son suficientes para la realizacion de las actividades programadas.

Los/as jovenes son inestables en la participacion de los programas disefniados.

Los/as participantes tienen dificultades para encontrar empleos estables.

Los/as jovenes poseen escasa formacion académica.

Los/as jovenes carecen de una red de apoyo social estable y sana.

Falta de motivacion.

Carencia de plataformas telematicas para el contacto con los participantes.

No existe incorporacion de las TICS en los programas.
FORTALEZAS

Los7as profesionales implicados en los programas tienen una excelente formacion para la actuacion con los/as

jovenes.

Existe profesionales con formacion especifica para la intervencion con jovenes con N.E.A.E.

Las instalaciones estan en buen estado.

Los/as jovenes tienen conocimiento de las redes, internet y nuevas tecnologias.

Se cuenta con agua, luz e internet.

Existe un alto grado de colaboracion entre asociaciones para lograr los objetivos establecidos.

Para diagnosticar necesidades, los profesionales realizan observaciones de manera individual.

Las asociaciones estan dispuestas a la mejora y el cambio de los programas.

Las asociaciones realizan varios proyectos a lo largo del afio

AMENAZAS

No existe algiin 6rgano de comunicacion con la sociedad (web, redes sociales, publicidad, etc.).

Las asociaciones se situan en un barrio conflictivo.

Presupuesto limitado para los proyectos y programas presentados.

Los/as participantes sienten incertidumbre de no saber cual va a ser su futuro.

AES 85 no cuenta con pagina web.

OPORTUNIDADES

Los /as profesionales del centro ofrecen ayuda de todo tipo a los/as jovenes.

Disposicion a crear y actualizar la pagina web de las asociaciones.

Existe un proceso de calidad, desde la evaluacion individual hasta las inspecciones del proceso de cada joven.

Los/as profesionales de las asociaciones estan implicados y comprometidos en la mejora de los/as jovenes.

53



Anexo 5. CUADRO GENERAL DE OBJETIVOS

Tabla 17.

Tabla de objetivos generales, especificos y metas. Elaboracion propia.

OBJETIVOS GENERALES

CONTENIDOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

Crear con un espacio virtual
en Moodle adaptado a las
necesidades de los/las jovenes
con asesoramiento
personalizado, apoyo a la
educacion, formacion para
los/las

jovenes, foros y

videoconferencias.

Formar a los/las
profesionales y jovenes para
la puesta en practica del

recurso virtual creado.

Creacion del espacio

virtual.
Componentes

espacio virtual

del

Desarrollar un  espacio  de
asesoramiento personalizado
virtual.

Que el espacio de asesoramiento sea una herramienta de acceso facil

Que los/as jovenes accedan al espacio creado ante las dudas que se planteen.

Qué exista un espacio de asesoramiento confidencial.

Crear un espacio de apoyo a los/as

jovenes en su proceso educativo.

Que los/as usuarios/as cuenten con un/a profesional que les ayude a resolver dudas

en cuanto a formacion se refiere.

Que se cuenta con un espacio de asesoramiento educativo para los/las jovenes.

Que se ofrezca varios recursos telematicos para el proceso educativo del/la joven.

Habilitar un espacio formativo

para los usuarios.

Que se disponga de espacios para subir contenido telematico y tareas.

Que se cuente con un espacio destinado a las revisiones y programaciones de tareas.

Habilitar espacios para foros, chat

y videoconferencias.

Que los/las jovenes puedan realizar videoconferencias con los/las profesionales.

Que se disponga de un espacio virtual para los chats en directo.

Que se obtenga un recurso de foros para dudas, planteamientos y problematicas con

respecto a los diferentes ambitos propuestos.

Ensefiar las posibilidades de uso

de la herramienta.

Que los/las profesionales comprendan los diferentes usos de la herramienta

Que los/las profesionales sepan ofrecer el servicio de asesoramiento personalizado a

los jovenes, asi como la asistencia educativa.
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Formacion de
profesionales y jovenes
para la utilizacion del
espacio virtual.

Funcionamiento del

espacio virtual.

Que los/ las profesionales conozcan los procedimientos para cargar y compartir

contenidos educacionales al espacio virtual.

Que los/las profesionales utilicen el espacio virtual para planificacion de

intervenciones telematicas.

Que los/las profesionales conozcan los procedimientos para comenzar una

conversacion en chat, asi como videoconferencia.

Que los/las profesionales sepan habilitar un foro de discusion.

Que los/las profesionales conozcan los recursos necesarios para videoconferencias

con los/las jovenes.

Ofrecer un espacio donde el/la
profesional planifique el material

de intervencion, cursos y tareas.

Que los/las profesionales identifiquen el espacio de contenido, asi como donde

presentar las tareas correspondientes.

Que los/las profesionales conozcan las herramientas de planificacion de cursos y

tareas.

Que los/las profesionales puedan contar con un espacio virtual par organizar

contenido y material de trabajo.

Establecer las pautas técnicas
necesarias para el funcionamiento

del Espacio Virtual

Que los/las profesionales conozcan el método de acceso al espacio virtual.

Que los/las profesionales conozcan el procedimiento de una incidencia dentro del

espacio virtual.

Que los/las jovenes conozcan el funcionamiento basico de espacio ofrecido.

Que los/las jovenes sepan desenvolverse adecuadamente en el espacio.

Que los/ las jovenes accedan al espacio virtual con frecuencia.

Conocer los usos y herramientas

del espacio virtual

Que los usuarios y profesionales mantengan comunicacion diaria.

Que los/las jovenes conozcan las posibilidades presentadas en el espacio virtual.
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Que los/las jovenes utilicen voluntariamente el espacio de asesoramiento personal y

educacional.

Que el colectivo trabaje de manera auténoma a través de la herramienta propuesta.

Apoyar al buen uso del espacio

virtual.

Que los/as usuarios/as utilicen el recurso ante una problematica que se les presente.

Que los/as usuarios /as tengan una red del apoyo.

Que los/as usuarios/as puedan plasmar sus dudas, incertidumbres y conflictos.

Que los/las jovenes reconozcan la importancia de las buenas practicas dentro del

espacio.

Que los/as jovenes cuenten con la plataforma para poder acceder segin su
disponibilidad.
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