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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) tiene como objetivo principal conocer las
percepciones de los jovenes estudiantes del Grado en Relaciones Laborales de la
Universidad de La Laguna respecto a la formacion online. El estudio se realizé en un
contexto de COVID-19. Se realizd primero un andlisis de la literatura sobre la formacion
online, explicando el concepto, evolucion, caracteristicas y la importancia de este modelo
formativo. La metodologia del estudio es cuantitativa, concretamente descriptiva,
predictiva y discriminante. Se disefi6 y aplico una escala a una muestra de 248
estudiantes. Los resultados muestran que los estudiantes valoran en su mayoria de
manera positiva el uso de la formacion online, presentan un alto nivel de lealtad al

sistema y existen diferencias entre hombres y mujeres.

Palabras clave: formacidon online, lealtad, generacion Z.

ABSTRACT

The main objective of this Final Degree Project (TFG) is to know the perceptions of
young students of the Degree in Labor Relations at the University of La Laguna regarding
online training. The study was conducted in a COVID-19 context. First, an analysis of
the literature on online training was carried out, explaining this training model's concept,
evolution, characteristics, and importance. The methodology of the study is quantitative,
specifically descriptive, predictive and discriminant. A scale was designed and applied
to a sample of 248 students. The results show that students mostly value the use of online
training positively, have a high level of loyalty to the system, and have differences

between men and women.

Keywords: e-learning, loyalty, Z generation
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1. Introduccién

En las ultimas décadas, la ensefianza en general y la universitaria en particular se han
tenido que transformar a nivel global, afiadiendo nuevos modelos y sistemas de formacion
(Garcia, 2021). Los docentes y los estudiantes se han encontrado ante el reto de adaptarse
a los nuevos métodos lectivos, que son sobre todo digitales (Romero, Lopez y Tejeda,
2018). Aunque este proceso se ha visto acelerado por la COVID-19, los estudios acerca
de las percepciones Yy satisfaccion de los estudiantes acerca de estos cambios en tiempos
de pandemia son todavia escasos. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en este
Trabajo de Fin de Grado (TFG) se estudiaran las percepciones de los estudiantes
universitarios acerca de la formacion online o e-learning en este periodo. La principal
caracteristica de este sistema es la presencia de internet y de los medios electrénicos
(Loor, Guarda, Villao, Bustos, Washington, Sanchez, Murillo y Banchon, 2018; Alvarez
y Hernandez, 2020). En este TFG también se pretende predecir la lealtad de los jovenes
a este modelo formativo y observar si existen diferencias entre los jovenes que forman la
Generacion Z que cursan el Grado de Relaciones Laborales de la Universidad de la
Laguna (ULL). Por tales motivos, este TFG es novedoso y aporta informacion util que
puede ser relevante en el contexto de la Educacién Superior para una mejor
implementacién de la formacion online, sobre todo después de la COVID-19. Teniendo
en cuenta que las generaciones comparten percepciones y comportamientos, en especial
los jovenes, los resultados de este estudio pueden transferirse al mismo segmento en otros

espacios geogréafico, al menos en los que existe una cultura similar.

A nivel personal he elegido este tema para realizar el TFG por mi alto nivel de
compromiso y preocupacion por conocer las percepciones y opiniones de los estudiantes
del Grado de Relaciones Laborales, grado que me encuentro cursando en la actualidad.
Por otra parte, he estado sujeto a la formacion online durante la pandemia, y formo parte
de la poblacion en estudio, la Generacion Z, que es la poblacién estudiada en este TFG.
Esta generacion posee naturaleza digital, encaja en este modelo formativo y es la que

integra el sistema educativo universitario actual.
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Respecto a su estructura, este TFG se divide en tres grandes apartados. En primer lugar,
en el marco tedrico se hara referencia a la revision de la literatura, para entender los
conceptos de esta investigacion. Acto seguido se expone el modelo de investigacion
realizado a través de tres métodos (descriptivo, predictivo, discriminante). Finalmente se

presentaran los resultados y las conclusiones.

2. Marco Teorico

En el marco teorico de este trabajo de fin de grado (TFG) se describen los principales
conceptos y aportaciones realizadas por parte los de los diferentes autores en la literatura
sobre la formacion online. Dichas aportaciones han sido necesarias y tenidas en cuenta
para la realizacién de este trabajo, sirviendo de elemento de ayuda para la realizacion de
la investigacion del mismo.

En el primer apartado del TFG se aborda el concepto de formacion online. Se presentara
en segundo lugar la evolucion de la formacion online y lo que se espera que depare el
futuro respecto a este modelo formativo. Se parte de la base de que, segln las nuevas
tendencias educativas, la formacion online tendra mayor peso que la formacion presencial
(Area, 2018). En un tercer punto se analizardn las circunstancias y cambios que ha
experimentado la docencia virtual durante la época de la pandemia del COVID-19, con
el fin de mostrar la vital importancia que tuvo este modelo educativo durante dicha
pandemia (Keswani, Sethi, Recipi y Chiu, 2020). Para concluir el marco teérico, se
abordarén la Generacion Z y la lealtad de dicho segmento de poblacion al e-learning. Es
importante destacar que en este TFG se estudia a la Generacidn Z porque es el segmento
actual de jovenes estudiantes, porque tiene unas caracteristicas relevantes para la
formacion online y porque es necesario conocer mejor sus percepciones para poder
realizar ajustes en el disefio educativo online (Verdezoto y Chavez, 2020). También se
tiene en cuenta en este TFG la lealtad del estudiantado al sistema de e-learning, porque
es necesario conocer el grado en el que desean seguir utilizando este modelo educativo y

lo recomendarian a otras personas (Pham, Limbu, Pham y Nguyen 2019).

Cmno de La Hornera, s/n. C. 38071. La Laguna. Tenerife. E-mail: facder@ull.edu.es TIf. 922317291. Fax. 922317427 - www.ull.es



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna
2.1. La formacion online: concepto y caracteristicas

El concepto de formacion académica se refiere, en general, a los conocimientos de todo
tipo que son necesarios para desarrollar las competencias personales, socio-emocionales
y profesionales (Santa, 2021). El proceso de ensefianza y aprendizaje esta relacionado
con las fases relativamente organizadas a través de las cuales los formadores ensefian y
los alumnos aprenden mediante el uso de determinadas herramientas y medios de
naturaleza offline y online (Quifionez, Cabrera, Rene y Humberto, 2020). Dicho proceso
puede ser formal o informal, segun esté mas o menos planificado y organizado. El proceso
también puede ser reglado o no reglado, segln se trate de un proceso regulado por las
normas educativas o no, y puede estar referido a diferentes niveles. Respecto a los agentes
que intervienen, son los formadores, los profesores y los tutores, incluido los orientadores,
los sujetos que ensefian, guian y orientan a los estudiantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, respectivamente, en el que los alumnos o estudiantes son agentes esenciales
(Zudiga, Arenas, Sanchez 2021).

Respecto a la formacién online o e-learning, se trata de una metodologia educativa
adaptada a los nuevos tiempos que nace hace relativamente escasos afos (Ojeda, Ortega
y Boom 2020). Se puede definir la formacién online como un modelo educativo o
formativo en el que se genera un entorno de aprendizaje, virtual, individual/colectivo,
relevante y continuo que permite a los estudiantes y profesores generar conocimientos e
innovaciones (Romero, Paz, Buzdn y Navarro, 2021). La formacion online se define
también como el modelo educativo que, mediante internet, hace uso de determinadas
herramientas (e.g. ordenadores, tablets, telefonia movil) y plataformas (e.g. aulas
virtuales, Web educativas...) para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
por ello que el término e-learning incorpora el rasgo diferencial “e”, pues supone el

desarrollo didactico a través de Internet (Al-Fraihat, Joy, Masadeh y Sinclair, 2019).

La formacién online coexiste con otros conceptos afines, como es el caso de la

teleformacion, un concepto que en ocasiones se confunde con el de formacion online.
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La teleformacion se define como el proceso educativo en el que se utilizan tecnologias de
las telecomunicaciones para conectar a los alumnos, recursos e instructores (Schlosser y
Simonson y Orellana, 2012). La teleformacion es anterior en el tiempo al e-learning e
incorpora TICS (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) (Marinoni, Van't Land y
Jensen, 2020). Consecuentemente y aunque ambos términos se hayan usado
indistintamente en los comienzos de la formacion online, en este TFG se utiliza el termino
de formacion online o e-learning, debido a que es un término mas moderno y actual que

el concepto de teleformacion, mas presente en épocas previas.

MODALIDADES , TIPO DE
RECURSOS IMPARTICION ,
FORMATIVAS FORMACION
Con y sin recursos o
PRESENCIAL o Sincrona Tradicional
digitales
) Tradicional,
Con y sin recursos ] ]
SEMI-PRESENCIAL dicital Sincrona y asincrona | teleformacion, formacion
igitales
: online/e- learning
Generalmente Formacion online/e-
A DISTANCIA o Sincrona y asincrona .
con recursos digitales learning

Cuadro 1. Tipologia de procesos formativos

Respecto a las caracteristicas de la formacién online, es de destacar que ésta se puede
impartir de manera sincronica o asincrénica (Cardona y Sanchez, 2011; Morales, 2020).
Se entiende por actividad formativa sincrénica una actividad en la que el proceso de
ensefianza y aprendizaje se produce de manera simultanea para el profesor y para el
alumno. Un ejemplo de aprendizaje sincronico podria ser una clase a través de Google-
meet. En el caso de las actividades asincrdnicas el proceso de aprendizaje no se produce

de manera simultanea para el profesor y el alumno (Prado, 2020)

En segundo lugar, se trata de un modelo educativo que permite que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea cada vez mucho mas innovador y centrado en el estudiante,
dotandole de oportunidades y facilitindole el desarrollo académico (Sologuren, Nufiez y
Lagos, 2019).
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Adicionalmente, al tratarse de un modelo méas econémico y accesible para los alumnos,
el proceso educativo mediante la formacion online resulta méas atractivo para ellos (Correa
y Paredes, 2009; Gallardo, Mayorga, Guillen y Sepulveda, 2020). Por otra parte, en el
entorno del e-learning los estudiantes pueden estar en cualquier lugar para aprender e
interactuar con los profesores y con otros estudiantes (Singh y Thurman, 2019). Por tanto,
mediante la formacién online, cualquier persona en cualquier lugar del mundo puede
conectarse y seguir una clase a través de su ordenador, movil o tablet (Fonseca y
Mancheno, 2021). Sin embargo, aunque la formacién online permita solventar los
problemas de transporte para acudir a las clases, no todos los alumnos alrededor del
mundo pueden tener acceso a un servicio de internet y a un ordenador. Por ejemplo, los
estudiantes con un bajo estatus social 0 menores ingresos tienes mayores dificultades para
poder optar por este tipo de ensefianza, generandose brecha digital (Monclis y Saban,
2012; Demirbilek y Gregorie, 2017). No obstante, se ha de tener en cuenta que la

formacion online puede complementarse mediante las clases presenciales.

También es de destacar que este modelo educativo es mucho mas sencillo de compaginar
con un horario de trabajo (Caro, 2008; Estruch, Gémez, Del Teso y Soriano, 2020). Ello
ofrece la oportunidad para que los alumnos sigan una formacion mas flexible debido a
que pueden realizar las actividades o visualizar las clases cuando encuentren un hueco en
sus agendas laborales o socio-personales, o incluso académicas (Gronseth y Hutchins,
2020). Esta alta flexibilidad temporal y espacial contrasta con el hecho contradictorio
observado de que los estudiantes nunca encuentren tiempo ni lugar para realizar las
actividades propuestas en la formacion online (Dhawan, 2020). Se ha de destacar que,
aunque la formacion online supone un ahorro de tiempo para el alumnado, no sucede lo
mismo para el personal docente. Para los docentes la formacion online supone un mayor
esfuerzo y desarrollo de sus competencias para lograr preparar e impartir de manera

correcta sus materias (Yot y Marcelo, 2013).

La formacidn online permite la mejora en la competencia digital por parte de alumnos y
profesores. Las competencias digitales (e.g. colaborar, compartir y trabajar en red)
engloban un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para poder

desarrollar e-learning (Hermosa, 2015).
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Sin embargo, no todos poseen estas competencias, siendo un impedimento afiadido para

aquellos alumnos y/o profesores que no la poseen (Adedoyin y Soykan, 2020).

Una caracteristica adicional de la formacién online es la escasa relacion que se produce
entre los agentes que intervienen (Mego, 2019). En la ensefianza presencial la interaccién
cara a cara entre alumnos y profesores es fluida y total. En la formacién online la
interaccion se produce mas ocasionalmente y en muchas ocasiones a través del material
educativo que facilita el profesor. Por tanto, el profesor debe de facilitar y asegurar la
participacion activa, asi como la interaccion entre los estudiantes, entre estos y el
profesor, y entre los estudiantes y el material de aprendizaje (Cleveland, Garrison y
Kinsel, 2009; Juanes, Munévar y Candelo, 2020).

Por otra parte, la formacion online, permite a los profesores actualizar de manera
inmediata los contenidos, asi como un seguimiento exhaustivo del procedimiento de
formacion del alumno (Cifuentes, 2020). La formacion online también posee requisitos.
Exige, por ejemplo, el desarrollo de herramientas especificas para evaluar a los alumnos.
En el modelo de e-learning normalmente los examenes y pruebas de evaluacion se
realizan de manera online y pueden ser planteados con varios tipos de preguntas, lo cual
enriquece a su vez el propio sistema de evaluacion (Wu, 2020). En el caso concreto de la
Universidad, un sistema de evaluacion muy utilizado es la creacién de un banco de
preguntas (Stynze, 2015; Tahir, Wahab, Waseem, Chaudry, Rasheed y Rasheed, 2021).
Ademas, este modelo educativo requiere servidores de calidad para soportar la gran carga
de visitas y trabajos que se realizan a diario en las aulas virtuales y evitar problemas que
se dan en muchas ocasiones, como pueden ser problemas de inicio de sesion, de audio,

video, entre otros (Montejo, 2020).

Adicionalmente, la formacién online exige la presencia de determinados elementos. Debe
ser dinamica y centrada en el alumno (Garcia, 2019). Ademas, los docentes deben dar
instrucciones efectivas para fomentar el aprendizaje colaborativo (Rivera, Alonso y
Sancho, 2017; Mora-Vicarioli, 2019). La formacién online también exige organizar las
clases practicas por parte de los responsables academicos, lo cual resulta muy evidente

en determinados grados o titulaciones universitarias.
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Ello ocasiona el perjuicio correspondiente en el desarrollo de las competencias deseables
por parte de los alumnos (Baticulon, Alberto, Baron, Mabulay, Rizada, Tu, Clarion y
Reyes, 2021). Un claro ejemplo de ello podria ser el grado de enfermeria, en el cual resulta
casi imposible dominar algunos aspectos que se podran encontrar en el desarrollo de la
actividad laboral (Suliman, Abu-Moghli, Zumot y Nabolsi, 2021). Finalmente, la tabla 2

sintetiza las caracteristicas de la formacion online.

FORMACION ONLINE
Ventajas Desventajas
Informacidn actualizada y actual Dificultad de impartir clases practicas
Flexibilidad horaria Excesivo tiempo para realizar actividades
Ahorro econémico Escasa relacion entre alumnos y alumnos y profesores
Innovacion, aprendizaje asincrénico y sincrénico Mayor esfuerzo para los docentes
Mejora de las competencias Brecha digital

Cuadro 2: Caracteristicas formacion online

En conclusion, para un desarrollo 6ptimo de la formacion online se requiere un esfuerzo
por parte del profesorado y de los estudiantes, también de los administradores, para que
se haga un uso adecuado de todos los recursos técnicos y educativos que tienen a su
disposicion (Rodriguez y Rivadulla, 2015; Aguirre, 2017).

2.2. Evolucion de la formacion online

Existen varios modelos formativos que constituyen antecedentes de la formacion online.
En primer lugar, cabe mencionar que la formacion online es un paso mas alla de la
formacion a distancia, la cual nace hace mas de un siglo (Gros, 2018). La educacion a
distancia se origind en los Estados Unidos en la década de 1800, cuando los maestros y
alumnos de la Universidad de Chicago, que estaban en diferentes lugares, se intentaron

conectar a través de correspondencia (Grooms, 2018).
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Afos mas tarde, el desarrollo de la radio durante la Primera Guerra Mundial dio paso al
uso de esa tecnologia en la educacion a distancia en las universidades y las escuelas. La
popularidad de la television en la década de 1950 hizo que la relacion entre profesores y
estudiantes, que no estaban en el mismo lugar fisicamente hablando, fuera posible por
primera vez. A medida que la tecnologia informatica y el correo electrénico empezaban
a desarrollarse, en la década de 1980, la teleformacién primero y la formacion online
después, comenzaron a expandirse (Rivera, Alonso y Sancho, 2017). Finalmente, fue a
finales de la década de 1980 cuando se realizaron los primeros cursos en linea de pregrado
y posgrado.

Se puede afirmar que el modelo educativo del e-learning se ve potenciado de manera
significativa con la llegada de internet a principio de los afios noventa, habiendo
desarrollado desde entonces un crecimiento exponencial. La llegada de internet facilito
la difusion y el uso de sitios web, asi como el desarrollo y la pertenencia a comunidades

de alumnos en linea, entre otros avances (Wu y Anastasiia, 2021).

Actualmente el sistema de formacion online es tan completo, 0 mas, que la formacién
presencial. Frente al modelo educativo presencial, el incremento de las plataformas y los
sistemas para impartir clases hacen que la formacion online se dirija masivamente a un
gran volumen de alumnos, de manera abierta, global y participativa (Zapata-Ros, 2013).
De igual modo y como se ha mencionado anteriormente, existen en la actualidad una gran
variedad de medios que permiten acceder a la docencia online de manera sincrénica o
asincrdnica, como son los teléfonos maviles o las tablets, entre otros (Vallejos y Guevara,
2021; Gémez, Campozano y Gutiérrez, 2021).

Es de destacar que, aunque la formacion online ha crecido y evolucionado, especialmente
debido a la pandemia, actualmente existe un sistema formativo mixto. En este sentido, en
el caso concreto de la educacion superior y particularmente en Espafia, los consejos de
universidades han promovido que las universidades incorporen, cada vez mas, una oferta
de educacion flexible, teniendo en cuenta los tres modelos de educacion, es decir, la

modalidad presencial, semipresencial y online (Lopez, Lopez y Prieto, 2018).
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En todo caso el futuro de la formacidn online es prometedor debido a las caracteristicas
y ventajas de este modelo formativo, asi como al desarrollo de Internet y otras tecnologias
digitales. Por ejemplo, las plataformas virtuales de ensefianzas ain no han llegado a sus
limites de capacidad y cada vez mas se complementan con otro tipo de herramientas para
que la ensefianza sea aun mas completa (Avello y Duart, 2016). Este es el caso del m-
learning (formacion a través del teléfono movil), que estd siendo de gran ayuda para
compensar de manera mas efectiva la rotura de barreras temporales y espaciales que aln
existen. Es de destacar que con el dispositivo movil los alumnos se encuentran conectados
las 24 horas durante los 7 dias a la semana, lo cual permite una gran interaccion entre
alumnos, profesores y el resto de la comunidad (Sun y Chen, 2016). EI m-learning
comienza su desarrollo en la conocida segunda generacién en la evolucion del e-learning
(e-learning 2.0). Sustentado en la teoria pedagodgica de Siemens, el e-learning 2.0 esta
mucho méas centrado en combinar elementos educativos que no han sido del todo
explotados por la primera generacion de e-learning (e-learning 1.0). El learning 2.0 esta
centrado en crear mejores comunidades a través de blogs y wikis, haciendo uso de la web
2.0 (Gros, 2018). El e-learning 2.0 no se basa tanto en contenidos Yy si en la interaccion
entre alumnos. El profesor y el alumno pasan a tener roles diferentes, el tutor es mas un
tuckerdesarrollo del e-learning surgen con fuerza el uso de las MOOCs, cursos masivos
en linea dirigidos a un numero ilimitado de participantes a través de internet (Ebner,
2017).

Un desarrollo mas reciente del e-learning es la “Flipped Classroom”. Mediante este
modelo, en primer lugar, se dan las instrucciones para realizar las actividades propias que
se solian hacer en la clase presencial. Seguidamente, mediante la visualizacién de videos
y lecciones interactivas previas, por ejemplo, el alumno desarrolla actividades para
posteriormente exponer los problemas y resultados fomentando el aprendizaje

colaborativo y significativo (Long, Logan y Waugh, 2016).

Con el desarrollo de los modelos de e-learning 2.0, 3.0 y 4.0 surge el concepto de
aprendizaje ubicuo, es decir, el aprendizaje en todas partes, dando a los docentes y
alumnos gran flexibilidad espacial y temporal (Velazquez y Lopez, 2021). A pesar de que
este modelo guarda similitudes con el m-learning, se requiere una experiencia mas
adaptada en el tiempo y en el espacio (Juarez y Rodriguez, 2017).
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El aprendizaje ubicuo se refiere al aprendizaje en cualquier lugar, en cualquier momento
(Xin, Shao, Wang y Ho, 2015). El aprendizaje ubicuo tiene unas caracteristicas, como
son las grandes facilidades de almacenar datos, acceso de manera inmediata desde
cualquier lugar, adaptabilidad a las condiciones del usuario, y la sencillez del

conocimiento puesto que se presenta de forma natural y autentica (Flores y Garcia, 2019).

Figura 1: Evolucion de la formacion
(Elaboracion propia)
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Es de destacar que la evolucion de la formacién online se ha visto en cierto modo
acelerada debido a la pandemia, cuando el dia 11 de marzo del afio 2020 la Organizacién
Mundial de la Salud declar6 al COVID-19 como una pandemia global (Govindarajan y

Srivastava, 2020; Tuaycharoen, 2021).
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Segun datos de la UNESCO los centros universitarios se cerraron en el mes de abril en
mas de 185 paises, afectando a mas de 1000 millones de estudiantes alrededor de todo el
mundo (Yawson y Appiah, 2020). Este suceso provoco numerosos cambios en la forma
de concebir la vida por parte de las personas. La educacion no estuvo exenta de ello y el
modelo de docencia se tuvo que adaptar en todo el mundo y en practicamente todos los
niveles del sistema educativo (Nobre, 2021). Como consecuencia de cumplir con las
normas de confinamiento y distanciamiento social, profesores y alumnos se vieron
obligados a concluir el curso del afio 2019-2020 y 2020-2021 siguiendo un modelo de
formacion online, en algunos casos realizando adaptaciones de la formacion presencial
(Buska, Elwidah y Prihartini 2020).

Las tecnologias educativas mas utilizadas durante el confinamiento fueron las
plataformas web, la mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram), las herramientas de
videoconferencia (Zoom, Skype, Google Hangouts, Google Meet) y las aplicaciones
educativas (Google Classroom). Todo ello combinado con correo electrénico y
conversaciones via telefonica para mantener un contacto individualizado con los
estudiantes (Cleveland, 2020). Es de destacar que, a pesar de las modificaciones en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, estadisticamente no se ha producido un cambio
significativo en el rendimiento académico de los alumnos (Grande, Garcia, Corell y
Abella, 2020).

Al comienzo de la pandemia los alumnos no se vieron atraidos por este modelo de
formacion, debido a la radicalidad del cambio de un modelo presencial a uno totalmente
online. Sin embargo, con el paso del tiempo no han mostrado un rechazo total a este
modelo de aprendizaje (Guzman, Resendiz, Sanchez y Valera, 2021). No obstante, es
necesario averiguar, particularmente en el contexto universitario, las percepciones y el
grado de satisfaccion y la lealtad de los estudiantes respecto a la formacion online. Se ha
de tener en cuenta que la formacion online es un modelo educativo particularmente
adaptado a los jévenes que forman la Generacion Z, por el perfil de este segmento y por

las razones que se comentaran en el siguiente apartado.
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2.3. Concepto de lealtad a la formacion online

En el marco educativo en Espafia existe una elevada competencia entre universidades en
todo el territorio nacional. Este hecho supone que las instituciones educativas deben
realizar constantes esfuerzos y mejoras para satisfacer las necesidades de los estudiantes.
En las universidades cada vez més se desea fidelizar al estudiante para que realicen otros
cursos (e.g. master o seminarios), ya que una vez que el estudiante realiza un grado, no
lo vuelve a cursar (Del Rio, 2021). En este TFG no se pretende identificar la fidelidad o
lealtad de los estudiantes universitarios a un centro, sino a la metodologia de e-learning.
Los estudios acerca de la lealtad a la formacion online son préacticamente inexistentes
(Jiménez, 2019).

La lealtad es un concepto que surge en el contexto de la empresa, particularmente en
marketing. Se puede definir la lealtad como el grado en el que los usuarios de un
producto/servicio repetirian la compra/uso del mismo y/o en el mismo establecimiento,
asi como su pretension de recomendarlo a otras personas (Tanford y Jung, 2017). Por
tanto, un alumno que presente un elevado grado de lealtad al sistema de formacion online
estara dispuesto a repetir una experiencia formativa online (quizas en el mismo centro) y

a recomendar su uso o la experiencia formativa a otras personas.

Las universidades pueden llevar a cabo acciones elevar el grado de lealtad de sus alumnos
al sistema de formacion online. En todo caso se deben de realizar cambios y mejoras en
el disefio de las estructuras tecnoldgicas que permitan un uso y acceso comodo y sencillo
a sus plataformas tecnoldgicas. Estd demostrado que debe tratarse de una educacién

personalizada y adaptada a las necesidades del alumno.

Es de destacar que el estudio de la lealtad de los jovenes a la formacion online resulta
necesario por varios motivos. En primer lugar, la formacién online esta cada vez mas
presente en los centros educativos. Segundo, la Generacion Z, de la que forma parte la
muestra de este estudio, es considerada “nativa digital”, un atributo fundamental para la
formacion online. Por ultimo, la Generacion Z se considera el segmento menos leal en

comparacion con las generaciones predecesoras (Iskhakova, Hiffmanm y Hilbert, 2017).
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2.4. La generacion Z, un segmento poblacional critico en el contexto de la
formacion online

El término Generacion Z o “Generacion nativa digitalmente” se utiliza para describir a
los individuos nacidos entre el afio 1995 y finales de la primera década del 2000 (Chica
y Shellenbarger, 2018). Esta generacion es la més diversa de todas las generaciones
existentes hasta ahora, siendo su principal caracteristica diferenciadora su gran apego a
las tecnologias, aungue en otros muchos aspectos es la generacion menos leal (Dias, Caro
y Gauna, 2021). Para la Generacion Z la tecnologia tiene un papel muy importante en sus
vidas, ya que internet y las redes sociales siempre han estado presente para dicha
generacion, satisfaciendo asi sus necesidades de comunicacion, relacion y

entretenimiento (Eckleberry-Hunt, Lick y Hunt, 2018).

La mayoria de los miembros de la Generacion Z pasan al menos 9 horas diarias
interactuando en entornos digitales. En este tiempo los jovenes crean, desarrollan y
comparten sus contenidos digitales en las diferentes plataformas (Dauksevicuite, 2016;
Hernandez, Escobar,). Se puede afirmar que para esta generacion es muy sencillo buscar
y obtener informacion significativa a la que acceder de manera instantanea (Pérez, Castro
y Fandos, 2016). Como resultado de todo ello, la Generacion Z utiliza menos tiempo en
la interaccion cara a cara (Fernandez y Fernandez, 2016).

Estas caracteristicas muestran que se trata de un segmento poblacional que se puede
adaptar facilmente a la formacion online. No obstante, la eleccion de este modelo
educativo no es una decision plena de ellos, sino que obedece a la evolucion y elevada
presencia de este modelo formativo, tal y como se ha puesto de manifiesto durante la
pandemia (Area, Bethencourt y Martin, 2020). Ahora bien, en todo caso los profesores y
las instituciones educativas tienen que adaptar sus estrategias de ensefianza-aprendizaje
al perfil de este segmento poblacional (Uribe y Herrera, 2020). Dicha adaptacion supone
el uso de estrategias mas interactivas, con mayor contenido visual y menos textual, con
informacién disponible de manera instantanea y haciendo uso de las tecnologias y redes

sociales (Correia y Bozzuti, 2017).
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Adicionalmente, la educacion online debe ser mas personalizada, centrada en proyectos
y que les permita evaluar criticamente la informacion (Marshall y Wolanskyj, 2020).
Los miembros de la Generacion Z demandan una educacion a la carta, para aprovechar al
maximo su tiempo y recursos (Schlee, Blakney y Harich, 2020). El aprendizaje visual es
el més desarrollado para los miembros de esta generacion, ya que se han tenido que
adaptar a iméagenes complejas. Esta generacion no valora el aprendizaje auditivo, que se
imparte mediante conferencias y clases (Cilliers, 2017). Se sienten comodos trabajando
de manera independiente, especialmente con la tecnologia o en grupo, siempre y cuando
sea aplicado y creativo, o realizando aprendizajes practicos (Pérez, Castro y Fandos,
2016).

Generaciones anteriores Generacion Z
Educacion formal, a través del Educacion activa, a través de la
profesor investigacion y
Aprendizaje visual Aprendizaje auditivo
Formacion presencial con debates y Formacion online, con
discusiones de clase. conferencias a través de sesiones
cortas

Aprendizaje a través de simulaciones | Aprendizaje a través de practicas

Enfoque hacia el estudio tedrico Eficiencia y estructura clara de la
docencia
Guias y libros Presencia de tecnologia
Valor al trabajo en equipo Aprendizaje individual

Cuadro 3: Comparacion Generacion Z con generaciones precedentes

La mayoria de los miembros de la Generacion Z cree que es mas competente en el uso de
la tecnologia que sus propios profesores, y que se deberia realizar adaptaciones

adicionales (Cardenas y Librada, 2019).
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Por ejemplo, pese a que los profesores se comunican en la mayoria de las ocasiones
haciendo uso de las tecnologias, la mayoria no utiliza el Whatsapp, que es el medio de
comunicacion preferido por los miembros de esta generacion. Por lo tanto, todos estos
aspectos relativos a la Generacion Z y la adaptacion de la formacion online al segmento
deberian tenerse en cuenta en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje
(Marshall y Wolanskyj, 2020).

Una vez finalizado el marco tedrico de este TFG, se procede en las siguientes partes a

presentar la investigacion propiamente dicha.
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3. Disefio de la investigacion.

Una vez analizada la literatura en la primera parte de este trabajo, se propusieron una serie
de objetivos y sus respectivas hipétesis. Se procedio a la seleccién de la metodologia, la

muestra y el disefio del cuestionario para obtener la informacion.

3.1. Objetivos e hipotesis

Primer objetivo: determinar las valoraciones o importancia que dan los jovenes

estudiantes del Grado en Relaciones Laborales de la Universidad de la Laguna a cada una
de las variables o items.
La hipdtesis vinculada a este primer objetivo establece que los jovenes dan una

valoracion positiva a cada variable que se ha observado.

Segundo objetivo: predecir la lealtad a la formacion online por parte de los alumnos del

Grado en Relaciones Laborales.

La hipotesis vinculada con este segundo objetivo establece que determinadas variables
que se han observado y han sido puntuadas por los jovenes hacen posible de manera
significativa y eficaz predecir la lealtad a la formacién online.

Tercer objetivo: detectar si hubiera diferencias significativas entre ambos sexos tomando

las respuestas a las diferentes variables observadas o items.
La hipétesis vinculada a este tercer establece que, entre hombres y mujeres, si se

aprecian diferencias en las respuestas dadas por ambos sexos a los items.

3.2. Metodologia

El método de investigacion que se ha procedido a realizar es cuantitativo, pues se ha
utilizado informacion que es posible medir. En particular se ha utilizado una metodologia

descriptiva, predictiva y discriminante.
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Método descriptivo basico: se analiza el minimo y el maximo de puntuacion dada por

cada sujeto que ha realizado el cuestionario a cada variable observada o item. A
continuacidn, se calculan los porcentajes de cada item, tomando en cuenta la valoracion
de cada sujeto a cada uno de los items y de los puntos maximos que cada item podria
haber obtenido. Seguidamente se realiza el calculo de la media aritmética y la desviacion
tipica (DT). Se afade, por ultimo, un analisis de correlaciones, que permite analizar la

relacion entre dos variables o items.

Método predictivo: la principal funcion de este andlisis es conocer si con algunos de los

items que seleccionamos (cuales y en qué medida) se puede realizar una prediccion
favorable de la lealtad de los jovenes a la formacion online. Para ello se utiliza el andlisis
de regresion.

Método discriminante: con el fin de comprobar si realmente existen diferencias

significativas entre ambos sexos, en las respuestas dadas a las variables o items.

En cuanto al software utilizado, todos los analisis de este TFG han sido realizados
mediante el programa SPSS-25. También se ha utilizado en este TFG el Excel (base de

datos), Word y Power Point.

3.3. Poblacion y muestra

Esta investigacion se realiz6 durante el curso 2020-2021 y en concreto se llevé a cabo
sobre los alumnos del Grado de Relaciones Laborales de la Universidad de la Laguna. El
perfil de la muestra que se ha tomado para realizar este estudio es adecuado, por dos
motivos: los jovenes estan familiarizados con el uso de Internet y durante la pandemia del
COVID-19 los estudiantes universitarios han utilizado la formacion online (Fernandez,
Bethencourt, Martin, Becerra y Area, 2021). Al comienzo la muestra era de 257 sujetos,
pero se eliminaron a un total de nueve sujetos que dieron la misma puntuacion a todos los
items. Por lo tanto, la muestra final que se ha utilizado es de 248 sujetos (tabla 4). La
cantidad supera al minimo de 200 sujetos para poder realizar este tipo de investigacion
(Nunnally, 1978). EI 67,70% de la muestra eran mujeres.

Cmno de La Hornera, s/n. C. 38071. La Laguna. Tenerife. E-mail: facder@ull.edu.es TIf. 922317291. Fax. 922317427 - www.ull.es

20



u Facultad de Derecho
Universidad de La Laguna

Cabe destacar que, debido a que este estudio es preliminar o exploratorio, la muestra se
ha seleccionado de manera intencional. A ello hay que afadir causas derivadas de la
pandemia, como la dificultad de acceder a las aulas por el aislamiento para aplicar un

cuestionario presencialmente.

Curso Sujetos | Porcentajes
Mujeres 168 67,70%
Hombres 80 32,30%
Total 248 100%

Tabla 1. Detalles de la muestra

3.4. Instrumento de obtencién de la informacion

De manera que fuera posible obtener datos, conseguir los objetivos y contrastar las
hipétesis se ha considerado adecuado el uso de un cuestionario (escala) como instrumento
para recoger informacion. El cuestionario fue administrado por la plataforma de Google
Forms (https://forms.gle/6MxPXLIJHQ6PYCcp9GA).

En el disefio del cuestionario y con el apoyo de un experto, el andlisis de la literatura en
la elaboracion del marco teérico permitié elegir las variables observadas o items, tanto en
namero como en contenido. Ello contribuyd a lograr validez de contenido. Se disefi6 y
aplicé una escala final tipo Likert con un total de 23 items, teniendo cada una 5 alternativa
diferente de respuesta (1: nada de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo). La escala se ha
denominado TELEFORMACION-23 y se recoge en el Anexo I.
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4. Resultados

Seguidamente se presentan los resultados que se han obtenido tras la realizacion de los
analisis expuestos con anterioridad. Estos resultados han permitido comprobar si los

objetivos se han cumplido y si respectivas hipdtesis se han confirmado.

4.1. Validez y fiabilidad del instrumento de medida

Para comenzar, se analizd la validez y fiabilidad del cuestionario. La validez del contenido

se consigue en gran medida en este caso porque, cOmo Se expuso con anterioridad, los

items se han disefiado tomando en cuenta la revision de la literatura. La fiabilidad de una

escala de medida se calcula haciendo uso del Alfa de Cronbach, un indicador cuyo

resultado debe ser igual o superior al 70% (Nunnally,1978). Podemos concluir que esta

escala es fiable (93%) y reproducible en un 93%, porque supera con claridad el 70%

sugerido por Nunnally (1978).

Alfa de Cronbach

N° de elementos (items)

0,93 (93%)

23

Tabla 2. Calculo del Alfa de Cronbach

Acto seguido, la tabla 3 nos muestra que no se debe eliminar ningun item para aumentar

la fiabilidad global de la escala. Dicho de otro modo, no existe ningun item tal que

eliminandolo de la escala aumente la fiabilidad de la escala resultante con el resto de los

items.
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Alfa de Cronbach si el Alfa de Cronbach si el
ITEMS | elemento se ha suprimido ITEMS | elemento se ha suprimido
I1 0,93 l13 0,93
I2 0,93 l14 0,93
I3 0,92 l15 0,93
Is 0,93 l16 0,93
Is 0,93 l17 0,93
ls 0,93 l1s 0,93
I7 0,93 l19 0,93
s 0,93 I20 0,93
lo 0,93 21 0,93
10 0,93 122 0,93
l11 0,93 23 0,93
12 0,93 - e

Tabla 3. Resultados del Alfa de Cronbach

4.2. Analisis descriptivo

Seguidamente se han efectuado los calculos de los valores minimos y maximos, la suma
total de cada item, el porcentaje alcanzado por cada item, la media aritmética y la
desviacion tipica, todos ellos indicadores descriptivos basicos (tabla 4). En primer lugar,
se debe de hacer mencion a que solamente el item 17 (“La formacion online me ha
permitido ahorrar tiempo y desplazamientos”) el tnico al que ningiin miembro de la
muestra dio una puntuacion minima de 1, siendo su menor valoracion obtenida igual a 2.

Por tanto, al menos uno de los sujetos de la muestra valord este item con un 2.
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items Min Max Suma | Porcentaje | Media DT
l1 1 5 1080 87,10% 4,35 0,97
I2 1 ) 700 56,45% 2,82 141
I3 1 5 736 59,35% 2,97 1,27
l4 1 5 668 53,88% 2,69 1,16
I 1 ) 728 58,71% 2,94 1,31
ls 1 5 836 67,42% 3,37 1,21
I7 1 5 880 70,96% 3,55 1,36
s 1 ) 700 56,45% 2,82 1,25
lo 1 5 692 55,81% 2,79 1,15
10 1 5 768 61,94% 3,10 1,27
11 1 5 892 71,94% 3,60 1,21
12 1 5 764 61,61% 3,08 1,45
l13 1 5 872 70,32% 3,52 1,30
l14 1 5 644 51,94% 2,60 1,52
l15 1 5 604 48,71% 2,44 1,23
l16 1 5 792 63,87% 3,19 1,39
l17 2 5 1068 86,13% 4,31 0,95
l18 1 5 548 44,19% 2,21 1,36
19 1 5 836 67,42% 3,37 1,24
20 1 5 844 68,06% 3,40 1,17
21 1 ) 860 69,35% 3,47 1,19
22 1 5 1044 84,19% 4,21 0,96
I23 1 ) 680 54,84% 2,74 1,32

Tabla 4. Resultados analisis descriptivo

A continuacién, se describen los porcentajes que ha obtenido cada item. El item que

mayor puntuacion ha obtenido ha sido el item 1 (“La formacion online en la ULL es

necesaria durante la pandemia”), con un 87,10%.
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Este porcentaje se acerca ligeramente al 100%. De igual modo se ha valorado muy
positivamente el item 22 (“Deberian ofrecer un curso a los profesores para la formacién
online en laULL), en un 84,19%. Por el contrario, el item menos valorado ha sido el item
15 (“La formacién online me prepara para el mercado de trabajo”), con un 48,71%. A
pesar de que sea el porcentaje menos alto de la tabla, un 48,71% no es un porcentaje
excesivamente bajo, puesto que se acerca al 50% del total. Por otra parte, al ser la
desviacion tipica inferior a la mitad de la media aritmética, se puede afirmar que no existe

una alta dispersion en la distribucion de los datos.

Definitivamente, se confirma la primera hipotesis del trabajo: “los jovenes, en general,

valoran positivamente cada una de las variables observadas”.

4.3. Andlisis predictivo de regresion

Una de las herramientas més Utiles para realizar previsiones es el anélisis de regresion
(Dominguez, 2017). Con este tipo de analisis se puede establecer el peso o el valor
predictivo de las variables independientes sobre la variable dependiente. En este caso la
variable dependiente corresponde al item 12 (“‘Seguiria utilizando y recomendaria a otros
alumnos la formacion online en la ULL después de la pandemia”). Se ha elegido el
modelo de regresién 6° de todos los generados, que incluye 6 variables independientes
(tabla 9).

Como se observa en la tabla nimero 5, R2 es del 85% (debe ser al menos igual o superior
a 0,50, es decir, 50%). De este modo se puede afirmar que el modelo de regresion explica
en un 85% lo que sucede con la variable lealtad, representada por el item 12 del
cuestionario. La significatividad es inferior a 0,05 (nivel de confianza del 95%), lo cual

muestra un elevado nivel de confianza (P = 0,000, nivel de confianza del 100%).

R2 ajustado | Significatividad
(R2=>0,50)
0,85 (85%) (P=0,000)

Tabla 5. Resultados analisis de regresion
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Respecto a los coeficientes Beta, estan estandarizados, siendo, por tanto, comparables
entre si. Estos indicadores muestran la cantidad de cambios en las puntuaciones tipicas
que se producen en la variable dependiente por cada cambio en una unidad en la variable
independiente. Estos coeficientes indican la importancia de cada variable independiente
en la ecuacion de regresion. Se afirma que, una variable tiene mayor importancia y
relevancia en la ecuacion de regresion cuanto mayor sea en valor absoluto su coeficiente

Beta de regresion estandarizado (Dominguez, 2017).

En la tabla 6 se observa que, segun los coeficientes Beta estandarizados, los items que
mas prediccion permiten son el ftem 14 (“La formacion online pudiera ser el método de
formacion principal en la ULL”) y el ftem 2 (“Me gusta més la formacion online en la

ULL que la clase presencial™).

Por tanto, se confirma que la segunda hipotesis de la investigacion se cumple: las
variables que se han observado y han sido puntuadas por los jévenes permiten de manera

significativa y eficaz la lealtad a la formacién online.

MODELO | ITEM COEFICIENTE SIG.
ESTANDARIZADO BETA

6(*) l14 0,43 0,000

2 0,30 0,000

10 -0,17 0,000

I20 0,18 0,000

l16 0,19 0,000

Is -0,08 0,000

Tabla 6. Coeficientes andlisis de regresion

(*) Se ha de destacar que, con el primer modelo, que incluia una Unica variable, se

predecia mas del 65% de la variable dependiente (item 12).
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Por tanto, segun los datos de la tabla 6, la ecuacion de regresion seria:

Lealtad a la formacion online (item 12) = 0,43 X 114 + 0,30 X I2 - 0,17 X l10+ 0,18 X I2o
+ 0,19 X l16 - 0,10 X l18

4.4. Analisis discriminante.

Se ha utilizado el anélisis discriminante como una técnica estadistica que permite analizar
si existieran diferencias significativas entre grupos de sujetos, respecto a un conjunto de
items o variables observadas. En este caso se analizaran hombres y mujeres. La
pertenencia de estos sujetos a un grupo es conocida de manera previa. Las variables que
nos ayudaran a diferenciar a ambos grupos actian como variables independientes o

variables discriminantes, en este caso los items (Martinez, 2014).

Se ha tomado tres indicadores estadisticos como herramientas basicas para medir el grado
en el que los grupos de hombres y mujeres se diferencian entre si con respecto a las

respuestas dadas al cuestionario.

Autovalor Correlacion Lambda de Wilks Sig.
canodnica
0,99 0,71 0,50 0,000

Tabla 7. Autovalores en el analisis discriminante

Como se observa en la tabla nimero 7, los autovalores se alejan de 0. Por tanto, se puede
afirmar que existen diferencias por razones de género en las respuestas dadas a los items.
Esto se vuelve a poner de manifiesto en el analisis de las correlaciones canonicas, que

también se alejan de 0, como los autovalores.
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Tomando los resultados de la Lambda de Wilks, que se alejan de 1, se corrobora de nuevo
que las respuestas de hombres y mujeres son diferentes, puesto que esta herramienta
expresa la proporcién de variabilidad total no debida las diferencias entre los grupos.
Como se observa en la tabla 8, los hombres punttan en la funcion discriminante hallada

en el analisis con signo positivo, y las mujeres con signo negativo, motivo por el que

podemos diferenciarlos con claridad.

Género Signo
Hombre +1,43
Mujer -0,68

Tabla 8. Signos de los grupos en la funcion resultante

Acto seguido, en la tabla 9 de coeficientes estandarizados se puede apreciar que las
mujeres (con signo negativo) puntdan mas alto que los hombres (signo positivo) los
siguientes items:

Is: Con la formacion online mi rendimiento en la ULL seria mayor.
lg: Para la formacion online he contado con los medios necesarios en la ULL.

l12: Seguiria utilizando y recomendaria a otros alumnos la formacién online en la ULL

después de la pandemia.
l14: La formacion online podria ser el método de formacion principal en la ULL.
I17: La formacion online me ha permitido ahorrar tiempo y desplazamientos.

En cuanto a los hombres, estos puntian mas alto que las mujeres segun la tabla 9 de

coeficientes estandarizados los siguientes items:

I.: Me ha resultado sencilla la formacion online en la ULL durante el Covid-19.

I4: La formacion online en la ULL durante el Covid-19 ha cubierto mis expectativas.
l16: Los examenes deben hacerse en modo online en vez de presencialmente.

l1g: Con la formacion online se trabaja menos que con la formacion presencial.
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l1o: La formacion online en la ULL me ha permitido aprender a ser autbnomo y mas

independiente.

(TEMS COEFICIENTES TEMS COEFICIENTES
ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS
I -0,26 l13 0,16
I2 0,95 l1a -0,78
I3 -0,33 l15 0,29
4 0,75 l16 0,94
Is -0,60 l17 -0,36
ls -0,37 l18 0,42
I7 0,14 l19 0,54
s 0,07 I20 -0,29
lo 0,52 121 0,08
l10 -0,05 I22 -0,24
l11 -0,30 I23 0,03
12 -0,87 -- -

Tabla 9. Coeficientes estandarizados

A laluz de lo visto en la gréfica nimero 1, y tras haber realizado el anélisis discriminante
de género se puede apreciar que hay una tendencia de las barras hacia la izquierda. Esto
hecho representa las respuestas de las mujeres en el analisis discriminante, mientras que
los hombres puntian con signo positivo hacia la derecha.

Esta gréfica sirve de gran utilidad para que veamos diferencias segun la relevancia que le
dan los hombres y las mujeres a los items. Se podria afirmar que, si se fusionaran ambas
gréaficas en una, se veria que con algunos de los items no existen casi diferencias, mientras
que hay otros en los que las puntuaciones son opuestas, es decir, si hay diferencias en las
respuestas dadas.

Por lo tanto, podriamos afirmar la tercera hipdtesis de la investigacion: entre hombres y

mujeres, si se aprecian diferencias en las respuestas dadas por ambos sexos a los items.
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Funcion 1 de discriminante canénico
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Gréfico 1. Mujeres en el analisis discriminante
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Grafico 2. Hombres en el analisis discriminante

5. Conclusiones e implicaciones

Este Trabajo e Fin de Grado examina las percepciones de los jovenes acerca de la
formacion online, en particular su lealtad a este sistema formativo. La revision de la
literatura en el marco teérico nos ha permitido apreciar la importancia que la formacion
online tiene, particularmente en tiempos de pandemia. También se ha destacado la
relevancia de la Generacion Z por su perfil para esta modalidad de formacion. Por tanto,

el marco tedrico aporta una sintesis al conocimiento teérico sobre este campo.
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Desde el punto de vista metodoldgico, se ha disefiado y aplicado una escala que es valida
y fiable, lo cual aporta confianza a los resultados obtenidos mediante dicha escala a través
de los andlisis que se han efectuado. Por otra parte, la metodologia es bastante completa,
porque es descriptiva, predictiva y discriminante. Normalmente solo se utilizan uno o dos

métodos, no los tres. Esto aporta una mayor riqueza a los resultados.

Se concluye que los resultados descriptivos que se han obtenido han sido favorables. En
primer lugar, se puede afirmar que los items tienen una valoracion alta de manera general,
lo que permite afirmar que los jovenes que han participado en esta investigacion valoran
de manera positiva los items que se han utilizado para la elaboracion de este trabajo de
fin de grado (TFG). Ademas, la mayoria de los sujetos dan importancia al aspecto del
ahorro de tiempo y medios que permite este sistema, por lo que se debe valorar una mejora
de horarios también en el sistema presencial. De igual modo, se le reconoce a la formacién
online su imprescindible presencia durante la pandemia, por parte los alumnos, siendo el
item mejor valorado (item 1). Estos resultados son de utilidad para la gestion de la

formacion online en la Universidad porque los estudiantes la valoran positivamente.

En cuanto al analisis predictivo, se concluye que es posible, mediante el uso de 6 items
solamente del cuestionario, predecir la lealtad de los alumnos a la formacién online. Este
aspecto es de vital importancia, puesto que, si las universidades tienen en cuenta estos
items, obtendran alumnos mas leales al sistema de formacion online. Obtener el maximo
nivel de lealtad por parte de los alumnos supone un reto. Este requiere de medios y un

proceso largo de tiempo implantando medidas para conseguirlo.

Con respecto al analisis discriminante, podemos afirmar que si existen diferencias entre
hombres y mujeres a la hora de valorar los items. Los hombres le dan mas importancia a
la sencillez del sistema y a la comodidad, mientras que las mujeres son mas leales y se

centran mas en el rendimiento y la productividad del sistema.

A pesar de que he se ha realizado una investigacion lo mas completa posible, me he
encontrado con una serie de limitaciones. En primer lugar, las medidas adoptadas por la
pandemia no me han permitido comunicarme en clase con mis comparieros para que la
muestra de esta investigacion fuera mayor y mas representativa, pese a ello se llega al

nimero minimo aceptado.
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Por otro lado, el tema es reciente y actual, pero son escasos los estudios previos acerca
de la lealtad de los jovenes a la formacion online, especialmente en tiempos de pandemia.

Como futuros trabajos, se podrian analizar otras muestras de estudiantes de otros grados

para realizar comparaciones, asi como estudiantes de otras regiones geogréaficas y
universidades diferentes.
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Anexo |

Escala TELEFORMACION-23

La formacion online en la ULL es necesaria en tiempo de pandemia

Me gusta mas la formacion online en la ULL que la clase presencial

Me ha resultado sencilla la formacion online en la ULL durante el COVID-19

La formacion online en la ULL durante el COVID-19 ha cubierto mis expectativas
Con la formacion online mi rendimiento en la ULL seria mayor

Para la formacion online he contado con los medios necesarios en la ULL

Con la formacion online durante la pandemia he sufrido estrés o ansiedad

He recibido el apoyo adecuado de la ULL para la formacién online durante la
pandemia

He recibido de los profesores el apoyo adecuado para la formacion online durante
la pandemia

Me he sentido aislado durante la formacion online en la pandemia

Mis familiares y allegados estan de acuerdo con el uso de la formacion online en
la ULL durante la pandemia

Seguiria utilizando y recomendaria a otros alumnos la formacion online en la ULL
después de la pandemia

Es mejor combinar la formacion online y la clase presencial después de la
pandemia

La formacién online podria ser el método de formacion principal en la ULL

La formacidn online me prepara para el mercado de trabajo

Los examenes deben hacerse en modo online en vez de presencialmente

La formacion online me ha permitido ahorrar tiempo y desplazamientos

Con la formacion online se trabaja menos que con la formacién presencial

La formacién online en la ULL me ha permitido aprender a ser autbnomo y mas
independiente

La formacién online es util para cualquier asignatura si se realizan los ajustes

oportunos
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21. Deberian ofrecer un curso a los alumnos para la formacion online en la ULL
22. Deberian ofrecer un curso a los profesores para la formacién online en la ULL

23. La formacion online en la ULL aumenta mi motivacion para estudiar y aprender
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