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Resumen

Desde el comienzo de la actividad turistica en el Archipiélago Canario, esta se ha basado en una
oferta caracterizada por productos relacionados con el segmento del sol y playa
mayoritariamente. No obstante, las preferencias de los turistas parecen estar cambiando hacia
un modelo complementario aparentemente mas sostenible y respetuoso con respecto al
tradicional. En lineas generales, el objetivo final de la redaccion de este Trabajo de Fin de Grado
se basa en ahondar en la capacidad de resiliencia de los escenarios rurales de la isla de
Tenerife, ademas de hacer hincapié en la potencialidad del enoturismo como factor diversificador
de las economias locales. De igual modo, se analizara la perspectiva local relacionada con la
creacion de las Denominaciones de Origen, y en concreto, el papel que toma la Denominacion
de Origen Tacoronte-Acentejo como herramienta de desarrollo local.

Palabras clave: Denominacion de Origen, diversificacion econémica, enoturismo, viticultura.
Abstract

Since the beginning of tourism activity in the Canary Islands, it has been based on an offer
characterized by sun and beach products, in the majority of the cases. However, tourist
preferences seem to be shifting towards an apparently more sustainable and respectful
complementary model to the traditional one. In general terms, the final objective of this Final
Degree Project is based on digging into the resilience of the rural scenarios of the island of
Tenerife, as well as emphasizing the potential of wine tourism as a diversifying factor of local
economies. In addition, the local perspective related to the creation of Designations on the island
will be analyzed, and particularly, the role that the Designation of Origin Tacoronte-Acentejo has
as a tool for local development.
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1. INTRODUCCION

La razon principal de la realizacion del presente Trabajo de Fin de Grado se basa en conocer las
tendencias turisticas emergentes en las ultimas décadas que han tenido lugar como
consecuencia de los cambios sociales, econdémicos, culturales y estructurales de toda la esfera
mundial. En ese sentido, es resefiable el especial interés prestado al fendomeno del enoturismo,
por lo que se trataran de esclarecer los aspectos mas relevantes de dicho segmento, asi como la
posible influencia en la resiliencia de las regiones en las que este nicho de mercado es
desarrollado y su consolidacién como un nicho de mercado a tener en consideracion en lo que a
términos turisticos se refiere.

El turismo del vino se presenta como un posible eje central en la motivacion de los turistas en su
eleccion de destino (Lépez Guzman et al., 2011), en el cual los turistas pueden obtener una
experiencia  sensorial (Getz, 2000). Estd actividad puede presentar diferentes
conceptualizaciones tanto desde el punto de vista del marketing como del estudio de las
inclinaciones turisticas. No obstante, en términos generales se puede constatar que el
enoturismo tiene su origen en las diferentes expresiones vinculadas con el vino y que se
destinan al turismo (De la Torre, 2012).

Las Islas Canarias son consideradas actualmente como un destino maduro, caracterizado por su
oferta vinculada al disfrute de su bonanza climatica, sus espacios de ocio y esparcimiento, asi
como la realizacién de actividades mayoritariamente en zonas costeras (Hosteltur, 2020). Por
ende, la mayor parte del desarrollo turistico en las islas ha girado en torno a un denominador
comun hasta su consolidacién actual. A pesar de que la oferta de este producto ha sido la
predominante y el principal motivo de atraccién turistica, se ha iniciado un lento proceso a favor
de obtener una mayor heterogeneidad de los productos turisticos ofertados, asi como un
incremento en la calidad de los servicios y la necesidad de abogar por la sostenibilidad en la
puesta en valor de los productos y servicios ofertados al mercado turistico (Parreno Castellano,
2008).

A fin de conocer las tendencias que se sucederan en épocas venideras, es necesario delimitar el
concepto de “tendencia” en primera instancia. Una tendencia, segun lo establecido por la Real
Academia Espafiola, se define como la “propension o inclinacion en las personas y en las cosas
hacia determinados fines” (RAE, s.f., definicién 1). Concurrente con este concepto, se puede
apreciar la predisposicién a la realizacion de actividades que causen un impacto menor en el
medio, asi como en las comunidades locales (Nuevo, 2022).

Acorde con ello, el turismo rural se encuentra aparentemente mas concienciado con la huella
ambiental que genera al destino receptor y con la importancia de la salvaguarda de las culturas y
tradiciones propias de las comunidades locales. Del mismo modo, se ha incrementado
sustancialmente la busqueda de experiencias unicas entre los destinos, siendo la oferta turistica
un pilar sustancial para lograr la adaptacién a lo que actualmente se demanda en los mercados
turisticos (Escudero Gémez, 2022).



En contraposicion a esto, se ubican autores que determinan que los espacios naturales,
considerados como sostenibles comiunmente, se enmarcan dentro de la adecuacion del territorio
para sus usos turisticos. De igual modo, en el patrimonio rural dominan los fines econdmicos y
las estrategias comerciales de los agentes del destino, enfocadas a la satisfaccion de un turista
que asiste a las areas rurales de manera indirecta 0 accesoria a sus vacaciones. Todos estos
factores son tenidos en consideracion para utilizarlos en la demanda genérica, y son adecuados
para su conversion en elementos atractores del destino (Rodriguez, Santana y Diaz, 2011).

Tanto el turismo rural como el enoturismo como una de sus variantes, son segmentos de
mercado en auge (Contreras, 2020), aunque es destacable mencionar que aun se encuentran en
proceso de consolidacion. Por este motivo, no ha supuesto un nicho relevante ni meramente
comparable cuantitativamente en términos de popularidad o beneficios, todo ello si se
contrapone con el tradicional turismo de masas o con el modelo de sol y playa representativo de
las Islas Canarias comentado con anterioridad.

Del mismo modo es resefiable destacar los cambios propiciados por la crisis economica del
COVID-19 y las alteraciones coyunturales de la economia mundial. Dichos cambios, facilitan la
posibilidad de transformacién del modelo turistico del Archipiélago, dado que las formas de
disfrute de ocio, consumo y produccion se encuentran en debate. Se manifiesta, por tanto, una
oportunidad para replantear la oferta y que se hace mucho mas factible desde la perspectiva de
las pequefas y medianas empresas del sector (Hruby y Conde, 2020).

No obstante, a pesar de que la demanda aun continte centrandose en los productos turisticos
tradicionales, y el turismo rural por ende, no pueda constituirse como una alternativa desarrollada
plenamente, si permite que se genere una diversificacion econoémica de la oferta. La importancia
de este hecho tiene un caracter fundamental, ya que los turistas no se suelen sentir atraidos por
el destino en si mismo, sino que los productos turisticos que se ofertan son los que le otorgan un
valor afiadido a dichos lugares (Martin de la Rosa, 2003).

Es sabido que el Archipiélago Canario ha adquirido una gran dependencia a la actividad turistica
desde sus inicios, aunque es relevante mencionar que las instituciones publicas y privadas han
presentado progresivamente, y acorde con la evolucién del contexto econdmico actual, gran
interés en redisefiar la imagen del destino y lograr la diferenciaciéon del mismo a través del
aprovechamiento de tendencias emergentes en el ambito turistico. Como es ldgico, se
presupone que el enoturismo encaja dentro de estas voluntades emergentes. A través de
iniciativas como la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, queda patente la
necesidad de la implantacion de modelos turisticos que van acorde con las exigencias del
mercado (Gobierno de Canarias, s.f.).

En ese sentido emerge la realizacion de viajes respetuosos y sostenibles con el medio, por lo
que los entornos rurales se ven relacionados de primera mano con el aumento progresivo de la
llegada de turistas. Segun lo citado por la Organizacion Mundial del Turismo (s.f.), el turismo
sostenible se define como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. El enoturismo puede



relacionarse con la realizacion de actividades de caracter sostenible, por lo que los principios
adoptados en la Agenda 2030 quedan latentes en dicho segmento. De este modo, la actividad
enoturistica en concreto plantea compromisos en concordancia con los principios establecidos
para el desarrollo sostenible. Su importancia puede verse reflejada en la realizacion de la Carta
Europea del enoturismo, la cual recoge las premisas acorde con la sostenibilidad y la
salvaguarda del territorio (Europarc Espafia, s.f.).

Por los motivos anteriormente expuestos, la realizacion de este informe resulta de gran interés a
fin de que el “Destino Canarias” se adapte a las nuevas exigencias y necesidades que se
demandan actualmente en los mercados turisticos. El enoturismo comienza a tomar importancia
en este contexto, y favorecido por las particularidades derivadas de la insularidad de Canarias,
se configura un escenario ideal para que surjan variedades y Denominaciones de Origen Unicas.

El Archipiélago Canario se caracteriza por ser un destino singular en términos vitivinicolas. Su
patrimonio varietal es Unico y diverso, con 135 variedades identificadas y otras autéctonas como
el Listan, el Baboso o el Vijariego (Hola Islas Canarias, 2020).

De este modo, se le otorgan once sellos de calidad altamente diferenciada como son las
Denominaciones de Origen, asi como la Denominacion de Origen Protegida Islas Canarias
(Canary Wine) que le permite diferenciarse en el exterior y consolidarse como un destino turistico
relevante en términos enoturisticos (Hola Islas Canarias, 2020). Y es que, gracias a las
Denominaciones de Origen se hace posible la especial salvaguarda y diferenciacion del
producto, ademas del desarrollo del ordenamiento espacial en torno a la produccion de vino. En
el ambito turistico, este sello de calidad identifica la elaboracion local (Martin Cerdefio, 2006) y la
sitta en el punto de mira de los turistas aficionados de la vid, por lo que es de especial
relevancia la Denominacion de Origen Tacoronte-Acentejo en la isla, como factor atrayente de
visitantes en el ambito enoturistico (Conferencia Espafiola de Consejos Reguladores
Vitivinicolas, s.f.).

El patrimonio vitivinicola de la isla de Tenerife se configura de este modo como una herramienta
que fomenta los procesos encaminados a una nueva perspectiva de valoracion del entorno local.
En ese sentido, esta nueva percepcién derivada de las actividades enolégicas fomenta los
procesos de resiliencia local. Durante la realizacion del presente informe se ahondara en el papel
que toman los procesos de resignificacién de los bienes del destino, asi como en la autenticidad
del patrimonio y la valoracién por parte de la comunidad local.

2.  MARCO TEORICO

El enoturismo se define como “los viajes y estancias dirigidas al conocimiento de los paisajes, las
labores y los espacios de la elaboracion del vino, y a las actividades que acrecientan su
conocimiento y adquisicion y pueden generar desarrollo en las diversas zonas vitivinicolas”
(Moreira y Guedes, 2016).

Esta tipologia de turismo normalmente se enmarca dentro de los escenarios de turismo rural
(Herrera et al., 2005). Este ultimo tiene su nacimiento en las sociedades postindustriales en las
cuales se han sucedido sentimientos de predileccidn por la busqueda de ocio, el consumo y la



naturaleza. En este contexto, los cambios culturales y sociales derivan de una nueva concepcion
del turismo (Cénoves et al. 2004). Tal y como establece Bunce (1994), el ideal de campo puede
interpretarse como un constructo social que emergid y evoluciond junto con las sociedades
industriales.

A través del turismo rural se construyen imagenes que aglutinan la historia, la geografia y la
cultura de un territorio. Estas imagenes resultan de una simbiosis entre los agentes que se
encargan de vender el producto turistico y los propios visitantes (Canoves et al. 2004). Por tanto,
se puede determinar que los destinos rurales emplean para su venta desde un enfoque que hace
especial énfasis en la autenticidad, etnicidad e identidad cultural. Se valora de forma sustancial
que estos espacios tengan unas caracteristicas contrarias al modelo turistico convencional
(Brunet y Alarcon, 2006).

En el caso de Europa, en los afos 60 aparecieron los primeros desplazamientos cuya motivacion
de viaje se basaba en escapar de la rutina y presion de los entornos urbanos en busqueda de un
mayor contacto con la naturaleza. Estos territorios consistian en granjas que acogian a turistas,
alcanzando mayor popularidad a lo largo de la historia (Canoves et al. 2004).

Con respecto a Espafia el auge del turismo rural coincide con el traslado de la poblacion rural
hacia las grandes ciudades, un fendmeno denominado como “éxodo rural’. La principal
motivacion se basaba en la busqueda de nuevas oportunidades laborales en la época de los
afos 60. De igual modo, esta tendencia tuvo su época de esplendor en un momento coincidente
con el desarrollo del turismo de sol y playa. En este contexto comienza la idea de que el turismo
de sol y playa generaba la masificacion del espacio sobreexplotacion de los recursos para
adecuar la oferta (Canoves et al, 2005), pero aun hoy sigue considerandose como el principal
segmento turistico en todo el pais.

En lo que se refiere a la oferta alojativa, en Espafia se habilitaban las casas rurales también
denominadas “Casas de Labranza” como una manera de acoger a los visitantes rurales que
deseaban vivir una experiencia en la naturaleza. Al mismo tiempo, los agricultores podian
aprovecharse para renovar sus viviendas y obtener una fuente secundaria y/o complementaria a
los ingresos economicos de sus actividades rutinarias (Segui et al., 2002).

En el caso del Archipiélago Canario esta modalidad debe entenderse teniendo en consideracion
la velocidad del turismo en cada una de las islas. Por un lado, las islas orientales se encontraban
condicionadas por sus cualidades climatolégicas y orogréficas. Estas tuvieron un desarrollo
importante en el turismo més tradicional en determinadas zonas de las islas. Por otro lado, las
islas occidentales como el caso de Tenerife se constituyeron como lugares idéneos para el
crecimiento de este tipo de turismo, asi como para la implantacién de formas denominadas
alternativas como el caso del turismo rural (Garcia Cabrera y Castro Sédnchez, 2000).

En la actualidad, se asiste a la preferencia creciente en la busqueda de actividades vinculadas
con el turismo activo y de naturaleza como motivacion accesoria al viaje. Tras el contexto de la
pandemia, los turistas ponen en valor la seguridad del destino, por lo que eligen espacios rurales
en detrimento de las zonas urbanas, donde mantener el distanciamiento social es dificil (Arold



Lario, 2021). Segun los datos del Observatorio del Turismo rural, ésta modalidad presentaba en
2021 unos resultados de un 40,9% de personas que habian realizado estas actividades aunque
no se habia alcanzado a los datos adquiridos en 2019 (Observatorio del Turismo Rural, 2021).

Por ende, el turismo rural puede adquirir un papel relevante como elemento diversificador de la
economia de estos lugares, asi como la herramienta para facilitar el intercambio cultural entre los
residentes y visitantes (Yague, 2002). El turismo de sol y playa demanda formas alternativas de
turismo y los visitantes requieren vacaciones experienciales, un mayor contacto con la naturaleza
y abogar por la sostenibilidad en un contexto turistico que se sirve de la sobreexplotacién del
espacio y recursos naturales para el desarrollo de sus actividades econoémicas (Garcia Cabrera 'y
Castro Sanchez, 2000).

Ademas segun Sharpley y Telfer (2002), el turismo rural se puede constituir como un elemento
adicional a las actividades tradicionales encargado de fomentar la revitalizacion de los pueblos,
basandose en la conjuncién de la sostenibilidad y el desarrollo local. De igual forma, es una
herramienta de gran utilidad como propulsora de una mayor conciencia ambiental hacia el
patrimonio natural, el cual debe ser preservado y respetado dada su alta sensibilidad ante
cualquier alteracién en el medio (Canoves et al., 2005). Se puede concluir con que el turismo
rural puede enfocarse desde la perspectiva del turismo de las tres P; Patrimonio, Paisaje y
Productos agricolas (Canoves et al., 2005). No obstante, segun autores como Poon (2003) se
ciien a la concepcion del turismo rural a través de las tres E; Educacion, Entretenimiento y
Emocion.

Teniendo en consideracion el principal objetivo del presente Trabajo de Fin de Grado, se
ahondara en mayor medida en la funcién del enoturismo en la diversificacién de la economia de
las poblaciones locales (Garcia Sebastian, 2019). Diversos autores coinciden en que el turismo
rural opera como un aliciente que puede conducir a los turistas a visitar un destino. Por ende,
cabe la posibilidad de constituirse como una entrada progresiva de ingresos turisticos que
repercute positivamente en el desarrollo local del mercado de destino.

De vuelta al punto inicial es resefiable investigar la conexion entre la actividad turistica y la
vitivinicola. En lineas generales, se afirma que la relacién entre ambos sectores supone una
mutualidad positiva, debido a que para el destino representa cualidades complementarias al
modelo turistico tradicional de las Islas Canarias (Hernandez Torres et al., 2017). Este hecho
hace que se enriquezca el territorio y otorgue un valor afiadido a las principales motivaciones de
la visita. En el caso de la industria vinicola esto implica numerosas oportunidades para
incrementar las relaciones con los clientes actuales y potenciales (Diaz Armas, 2008).

Desde el punto de vista de los impactos generados a las poblaciones locales, cabe destacar su
capacidad para crear empleo a las comunidades, facilita la proteccion y provee de valor a los
elementos patrimoniales locales, asi como se consolida como un motor econémico a los
entornos rurales menos favorables (Mendoza, Hernandez y Villareal, 2009). No obstante, cabe
sefialar que como cualquier destino turistico que recibe una cantidad importante de visitantes, se
da la posibilidad de que las poblaciones locales no vean con buenos ojos estd modalidad,
independientemente de los beneficios econdémicos y sociales anteriormente comentados. Este



sentimiento negativo se puede ver materializado en la teoria Irritex de Doxey (1975), el cual
estipula que cualquier destino atraviesa cinco fases: euforia, apatia, molestia, antagonismo y
rendicion.

Asimismo, sus percepciones pueden verse afectadas por la limitada y sensible capacidad de
carga que presentan estos entornos rurales. En otros contextos turisticos masificados ya se ha
comprobado que su superacion ha implicado de forma intrinseca una degradacion ambiental y
preocupacion social (Puértolas Cooper, 2018). Cabe afiadir, que existe el peligro de que los
destinos rurales caigan en la denominada globalizacion, consistente en que los lugares
receptores se adecuen de manera cultural, social y econémica a la demanda, lo cual afecta de
forma negativa a los pobladores mientras que beneficia a los agentes propulsores de este
modelo (Dachary y Arnaiz, 2004).

Con respecto a las Denominaciones de Origen, éstas resaltan la calidad de los productos
gastronomicos y permiten que estos sean puestos en valor por el publico al que va dirigido.
Estas cualidades caracterizadas por la calidad y singularidad del producto ofrecido, asi su
vinculacion con la autenticidad de los pueblos pueden conllevar a la elaboracion de un discurso,
el cual se encuentra planteado por Lloreng Prats (2003).

El autor define a este proceso como una “interpretacion” que debe responder a cuestiones con el
fin de que un elemento patrimonial sea activado. Entendiendo esto, se puede deducir que las
Denominaciones de Origen se configuran como una forma de patrimonializar los productos
agricolas locales a través de un sello identitario.

Los bienes utilizados para darle valor a un lugar, tal y como lo ha explicitado la Organizacion
Mundial del Turismo (s.f.), se definen como “objetos fisicos producidos para los que existe una
demanda’. Estos elementos, sean o no turisticos, son empleados por las Administraciones para
adecuarlos a la demanda del mercado mediante procesos de resignificacion. En ese sentido, se
deduce que los bienes como los vifiedos se acogen a transformaciones de este tipo, pues se
seleccionan las caracteristicas mas resefiables de los productos vitivinicolas a través de
variables que le otorgan valor a causa de la construccién social del patrimonio (Middleton, 1994).

Por tanto, es conveniente clarificar que el enoturismo se enmarca dentro de los procesos de
patrimonializacion de los bienes de un destino. Todo ello conlleva la utilizacion de herramientas
de resignificacion con el objetivo de que los bienes, que antes carecian de valor en el ambito
turistico, pasen a ser concebidos como recursos por todos los agentes implicados en el sector
(Diaz, 2015).

Los procesos de resignificacion se complementan con la creacion de una imagen identitaria,
basados en la autenticidad e identidad de los destinos y su vinculacion con los procesos locales,
lo propio. Estos son utilizados como imagen turistica, aunque de igual modo pueden ser
destinados para cualquier fin o actividad, relacionado o no con el sector turistico. Por ello, la
creacion de la imagen identitaria parte de la determinacion de unos intereses que son
coincidentes con la necesidades de la demanda turistica (Diaz, 2015).
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A pesar de que se utilicen estos elementos patrimoniales para la creacion de la imagen del
destino, cabe la posibilidad de que estos desvirtien y tergiversen los procesos de identidad local.
En base a esto, se pueden establecer modelos fundamentados en el turismo de base local,
instrumento utilizado para fomentar la construccion de la comunidad a través de la apropiacion
del territorio. Se trata, por tanto, de una forma de resiliencia sociocultural que fomenta el
desarrollo local, la conservacion del medio en el que se asientan, la identificacion con el ambito
territorial, asi como constituye una oportunidad de diversificar la economia (Diaz, 2022). Esta
tipologia turistica se ve reflejada en proyectos establecidos en la isla Floreana, ubicada en el
archipiélago de Galapagos. El estudio demuestra que las comunidades locales han puesto en
valor la coordinaciéon y toma de decisiones a nivel comunitario, asi como el fomento de la
resiliencia, cohesion social y el sentimiento de identidad de los locales (Ruiz-Ballesteros y del
Campo Tejedor, 2021).

En el caso del Enoturismo, es destacable mencionar que la activacion del patrimonio enolégico
propicia procesos de readaptacion y significacion simbdlica de los bienes para su conversion en
recursos turisticos de la imagen de destino. De este modo, estos procesos propulsan la
participacién de un amplio abanico de agentes y sectores. No obstante, el desarrollo de estas
estrategias deben ser realizadas cautelosamente a fin de prevenir el beneficio de un pequefio
grupo frente a los intereses del resto de la colectividad local (Fernandez, G. et. al, 2016).

3. JUSTIFICACION DE ELECCION DE TEMA

La eleccion de este tema de trabajo ha estado precedida por el interés comdn por las nuevas
tendencias turisticas que se han vuelto emergentes progresivamente en los ultimos afos. Al ser
las Islas Canarias un territorio susceptible a la realizacion de actividades que permitan realizar un
tipo de turismo “Experiential” o “Slow” (Romero Montero, 2015), es relevante la seleccion del
enoturismo como el enfoque principal de este Trabajo de Fin de Grado. Tras la sucesién de la
crisis sanitaria y econdmica del COVID-19, muchas voces afirman que se asiste a un contexto
historico propicio para la emergencia de formas alternativas de disfrutar del entorno, aprender
vigjando, y sobre todo, nutrirse de experiencias turisticas unicas que no dejen indiferente a los
turistas que visitan el archipiélago. Si bien estas tendencias ya existian en épocas anteriores, es
resefiable mencionar que comienzan alcanzar una mayor cuota de mercado en la actualidad
(Rivera Mateos, 2013).

En ese sentido, el tema seleccionado posibilita la aplicacion de los conocimientos tanto teéricos
como practicos adquiridos durante los cuatro afios del Grado de Turismo para finalmente
culminar con un estudio extensivo sobre las actividades enoturisticas en la isla de Tenerife,
concretamente en una de las Denominaciones de Origen mas relevantes del territorio insular por
los motivos ya mencionados. Es el caso del territorio abarcado por la D.O. Tacoronte-Acentejo, y
con mayor énfasis en la Comarca en la que se encuentra.

Como se ha explicado con anterioridad, los principales objetivos que preceden la realizacién de
este Trabajo de Fin de Grado se enfocan en conocer la potencialidad y capacidad de resiliencia
del fenémeno del enoturismo en el contexto de la comarca de Acentejo, entendida como una
herramienta que motiva los procesos de desarrollo local a través de estrategias de
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empoderamiento gracias a la construccion simbdlica de comunidad a partir de las apropiaciones
vitivinicolas (Diaz, 2022). Estos objetivos seran planteados en el epigrafe correspondiente a los
Objetivos e Hipotesis de la investigacion desarrollada.

4. CONTEXTUALIZACION DEL CASO DE ESTUDIO

Haciendo alusion a las actividades enoturisticas en los contextos nacionales e internacionales,
se observa que el potencial de crecimiento de Canarias en este segmento disputa con destinos
altamente competitivos en lo que a la oferta vinicola se refiere.

A fin de realizar un analisis mas exhaustivo de los principales paises competidores, se han
seleccionado las potencias arraigadas tradicionalmente a la practica del enoturismo desde
antafio. Estos destinos poseen estrategias de marketing definidas consistentemente, asi como
una imagen proyectada hacia los mercados turisticos en sintonia con las actividades vinicolas y
las tendencias de mercado vigentes actualmente (Pérez Fernandez, 2017).

Segun los datos obtenidos por Statista (2022), y tal y como se recoge en la grafica expuesta a
continuacién, los paises mas representativos en términos de produccidn vinicola son ltalia,
Francia y Espafa. Por este motivo, se ha procedido a recabar informacion sobre los principales
competidores de la potencia espafiola. Italia ocupa la primera posicidn gracias a una produccion
de 50,2 millones de hectolitros en el pasado afio 2021. En un segundo término puede observarse
a Francia como potencia mundial vinicola, condensando datos de 37,6 millones de hectolitros en
dicho afio. En menor medida se encuentra Espafia; el tercer pais referente en términos de
produccion con un total de 35,3 millones de hectolitros en 2021. Como puede deducirse, estos
paises no solo producen productos vinicolas sino que ademas, poseen caracteristicas vinculadas
con la potencialidad turistica en gran medida.

37,6

50,2

!
-

353

Volumen de produccién en millones de hectolitros —
353 50,2

Grafico 1. Produccion vinicola por paises mundiales lideres en el afio 2021.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Statista (2022).
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No obstante, a pesar de que estos destinos ocupan los principales rankings en términos de
fabricacion de vino, esta situacion no coincide con el fendmeno del Enoturismo, ya que los
paises citados se posicionan en otros puestos si se tienen en consideracion variables obtenidas
a través de la ponderacion de factores como el consumo medio, la produccion media, las rutas
de vino por cada 100.000 habitantes, la superficie de vifiedos y el precio de cada botella de vino

(Statista, 2022).
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Grafico 2. Paises lideres en turismo del vino a nivel mundial en 2021.

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos obtenidos en Statista (2022).

Del mismo modo, en las diversas tablas que se presentan a continuacién se han seleccionado
determinadas variables que aunan las caracteristicas mas representativas de los contextos

enoturisticos desde el punto de vista internacional, nacional e insular a fin de analizar su oferta
enoturistica, asi como sus respectivas ventajas competitivas.

Paises Superficie de Nimero de Consumo de vino Rutas del vino
vifiedos bodegas
Italia 718.000 mil 35.000 bodegas 46,6 litros per 150 rutas del

hectareas capita/afio vino

Portugal 194.000 mil 21.533 bodegas 51,9 litros per 11 rutas del vino
hectareas capita/afio

Francia 798.000 mil 31.000 bodegas 46 litros per 15 rutas del vino
hectareas capita/afio

Espafia 964.000 mil 4.000 bodegas 23,9 litros per 17 rutas del vino
hectareas capita/afio

Tabla 1. Cuadro comparativo de los principales destinos competidores internacionales
con respecto a Espaiia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Orus, 2022; EI Mundo Vino, 2017; Fenadegas. Adegas

Cooperativas de Portugal, s.f.; ICEX, 2021; Vaquero Pifeiro, 2015.
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Comunidad Superficie de NUmero de Consumo de vino Rutas del
Auténoma vifiedos bodegas vino

La Rioja 47.364 hectareas 576 bodegas 8,2 litros per 2 rutas del
capita/afio vino

Castilla'y Ledn 80.506 hectareas 364 bodegas 8,1 litros per 8 rutas del
capita/afio vino

Galicia 33.267 hectéreas 115 bodegas 9,9 litros per 5 rutas del
capita/afio vino

Canarias 9.099 240 bodegas 8,6 litros per 1 ruta del
capita/afio vino

hectéareas

Tabla 2. Cuadro comparativo entre los principales destinos competidores nacionales con
respecto a Canarias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2021;
Riojawine.com, 2020; Agronews Castilla y Ledn, 2018; Enoturismo en Galicia, s.f; Godenau et. al, 2014;
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon, 2020; Statista, 2022; Enoturismo en Galicia, s.f, Rutas del
Vino Espafia, s.f.

Las tablas anteriormente expuestas recogen informacion sobre los principales paises
competidores en términos de enoturismo. Para su sintetizacion, se han seleccionado variables
que determinan su popularidad actual como son la superficie de vifiedos, el nimero de bodegas,
el consumo anual de vino per capita asi como la cantidad de rutas del vino que posee cada
destino. Se observa una comparaciéon entre las potencias vitivinicolas en términos
internacionales con respecto a Espafia, al igual que se presenta informacion relativa a los
destinos competidores del ambito nacional con respecto a las Islas Canarias.

4.1. EL ENOTURISMO EN CANARIAS

Es un hecho bien conocido que Canarias se ha consolidado, y es identificado como un destino
idoneo para el turismo de masas (McLane, 2000). Por este motivo, es ldgico llegar a la
conclusion de que las Islas Canarias se encuentran, mayoritariamente, en una etapa de
estancamiento o post-estancamiento siguiendo el ciclo de vida de los destinos turisticos de
Richard Butler (Santana Talavera y Herndndez Martin, 2010). Estas etapas se caracterizan por el
decrecimiento del numero de turistas en el destino, asi como la pérdida de atractivos del mismo.
Asi pues, los clientes actuales y potenciales se trasladan a lugares mas competitivos y con
mejores ofertas en lo que al turismo se refiere (Henche et al., 2013).
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Canarias presenta un clima favorable para la realizacion de actividades relativas al sol y playa
durante todo el afio, pero también se aprecia otros enclaves caracterizados por sus espacios
naturales, las cuales son también atrayentes para los turistas (Garin Mufioz, 2006), por lo que no
es extrafio pensar en la posible relacion entre naturaleza y turismo en este destino, con todas las
actividades que ello conlleva. La produccién de vino en Canarias, ocupa un 10% de los terrenos
de las islas (Garcia Fernandez, 1999). El vino se hace presente en la cultura local de alrededor
de las 8 islas, manifestandose en fiestas populares y conformando una pieza fundamental de la
gastronomia tradicional (Duarte Alonso et al. 2008), asi como su consumo en los denominados
“‘guachinches”, mucho mas acentuado en la isla de Tenerife. Estos se tratan de pequefios
negocios habilitados con el objetivo de facilitar la venta de vino a los viticultores, acompafiando el
producto con comida casera (Corona Estévez, 2015).

El Archipiélago Canario pudo beneficiarse en gran medida de la Filoxera, la plaga mas
devastadora de los vifiedos conocida. Este hecho supuso un punto de inflexién en la economia
enoldgica de toda la esfera mundial, pues se produjo la devastacidn progresiva de los cultivos de
los paises con mayor relevancia en términos de elaboracion y exportacion de vino. Las Islas
Canarias obtuvieron ventaja competitiva dada la inexistencia de dicha plaga en el territorio
canario. A causa de su particular insularidad, su aislamiento y las caracteristicas de sus suelos
arenosos, se dificulté en gran medida la capacidad de desarrollo de la enfermedad hacia los
vides de territorio insular (Vinoseleccion, s.f.).

Teniendo en consideracion los destinos destacados con Denominacién de Origen y actividades
en torno al enoturismo en el territorio insular, puede mencionarse en primer lugar el caso de Gran
Canaria, cuya Denominacién fue creada en 2005 (Gobierno de Canarias, s.f.). Sus vifiedos se
acogen a sistemas de control de calidad y diversidad de los productos enoldgicos (Arencibia
Esperanza, 2014). La extensidn de sus vifiedos es de 92 hectareas a fecha de 2019 declaradas
por la Denominacion de Origen competente (Garcia-Verdugo, 2020). Asimismo, cabe destacar la
presencia de una Unica ruta del vino en la isla, por lo que se puede deducir que se aunan arduos
esfuerzos para que el Enoturismo cobre fuerza en la economia de la isla
(Rutadelvinograncanaria.org, s.f.). La Denominacién comprende 70 bodegas (Arencibia
Esperanza, 2014), aunque solo 10 de ellas estan adscritas a la ruta (Rutadelvinograncanaria.org,
s.f.).

En un segundo término, se ubican las actividades vitivinicolas de Lanzarote con su maxima
expresion en la zona viticola de La Geria, aunque también se encuentran otras como Masdache,
Tinajo y Ye-Lajares. La Denominacion de Origen Vinos de Lanzarote fue creada en 1993, y
cuenta actualmente con 19 bodegas embotelladoras. Su vendimia se define por la particularidad
de ser la primera que se realiza de toda Europa, en concreto, en el mes de julio, destacando la
produccién de vinos blancos y la Malvasia Volcénica tradicional (Consejo Regulador
Denominacién de Origen Lanzarote, s .f). El territorio del vifiedo ocupa una extension de 1482
hectareas de cosecha declaradas por la Denominacion de Origen de Lanzarote a fecha de 2019
(Garcia Verdugo, 2020).
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4.2. EL CASO DE LA ISLA DE TENERIFE

En el territorio tinerfefio el turismo tradicional de sol y playa también ha sido el principal producto
a ofertar a los visitantes. Por ende, se ha desarrollado una incontrolable construccion de
infraestructuras turisticas imperante en las costas de la isla. Todo ello ha sido como resultado de
una mala planificacion donde se destinan grandes esfuerzos para satisfacer una demanda
determinada, centrada en el disfrute de espacios con buen clima y costas paradisiacas. Todo ello
ha determinado la calidad del turismo que visita la isla, siendo en este caso de muy bajo nivel en
términos de rentabilidad (Garcia Cabrera, 2000).

En referencia con las tipologias emergentes de turismo, se sucede la proliferacion de demandas
acorde con la busqueda de actividades de ocio y esparcimiento de tipo experiencial (Pastore,
2019). En el contexto del turismo rural como tipologia accesoria al ya mencionado turismo de
masas, aparece la necesidad de la puesta en valor de modalidades acordes con una mayor
sostenibilidad y salvaguarda del territorio. Tal es la incidencia de esta tipologia, que se ha
incorporado como uno de los ejes a tener en consideracidn debido a su potencialidad en la isla
de Tenerife segun figura en la Estrategia Turistica de Tenerife 2017-2020/2030 (Turismo de
Tenerife, 2017).

Los datos reflejados en la siguiente grafica denotan que en los afios enmarcados en un contexto
de pre-pandemia (2018 y 2019) existia una tendencia al alza con respecto a la realizacién de
actividades culturales durante su estancia en Tenerife. Como puede apreciarse, se
incrementaron la realizacion de actividades relacionadas con el ambito que compete a la
realizacion de este informe. No obstante, en un contexto de crisis como el actual las actividades
concernientes con el turismo cultural, la visita a bodegas, o la degustacion de gastronomia
canaria 0 de los productos locales han disminuido. A pesar de ello, se observa una tendencia
creciente que parece recuperarse y tomar fuerza en épocas venideras.
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Grafica 3. Namero de turistas segun las actividades realizadas durante su estancia en
Tenerife.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Instituto Canario de Estadistica (2021).
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Este incremento genera una mirada optimista a una mayor desarrollo de dichas actividades,
dada su potencialidad en el mercado turistico actual. Por ello, la mayor parte de las
Administraciones Publicas y los agentes privados de la isla se encuentran implicados en
ambiciosos proyectos para lograr medidas de rejuvenecimiento, a través de procesos de
readaptacion del destino turistico (Gobierno de Canarias, 2021). Entre estas corporaciones
destaca la labor de la Administracion Autondmica y los Cabildos Insulares. Su labor coordinada
permite que el sector turistico se adapte a las nuevas demandas de forma eficiente. A nivel
general, la Administracién Autondmica es responsable de las tareas de planificacién y gestion
turistica promoviendo iniciativas de ordenacion territorial (Melgosa Arcos, 2011).

De igual modo, en el ambito del enoturismo destaca la realizacion de proyectos por instituciones
como el Cluster de enoturismo de Canarias, encargado de impulsar la practica de las actividades
enoturisticas a través de un partenariado solido del turismo del vino en el Archipiélago. Sus
actividades permiten que Canarias se diferencie significativamente de los principales destinos
vinicolas competidores (Cluster de Enoturismo de Canarias, s.f.). En la misma linea, se
encuentra la Catedra de Agroturismo y Enoturismo de la Universidad de La Laguna, cuyos
objetivos se centran en prestar asesoramiento gracias a la participacion de colaboradores como
es el caso del Ayuntamiento de Santa Ursula, el Ayuntamiento del Sauzal, el Cabildo de Tenerife
y la adhesion de Denominacion de Origen Protegida las Islas Canarias o la Asociaciéon de
Enologos de Canarias (Catedra de Enoturismo y Agroturismo, s.f.).

5. DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

5.1. LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN EN TENERIFE, UNA APROXIMACION AL CASO
DE ACENTEJO.

Las Denominaciones de Origen, entendidas como una herramienta esencial de apoyo de la
actividad enoturistica, cuentan con unas caracteristicas y funciones fundamentales que deben
ser definidas para su comprension en primera instancia. Su nacimiento se produjo a finales del
siglo XIX gracias a la elaboracién de un Decreto que reune el Estatuto del Vino, con el objetivo
de proteger la calidad de los vinos, asi como perfeccionarlas acorde con los acuerdos
internacionales (Barco Royo, 2007).

Su creacién protege los productos para evitar situaciones de mercado fraudulentas o de
competencia desleal. En lo referido a su relacién con la actividad turistica destaca la importancia
de la salvaguarda del patrimonio histérico y cultural de las comunidades locales, haciendo un
especial hincapié en la necesidad de desarrollar planes que permitan al destino posicionarse en
los mercados turisticos. De igual modo, permite implantar un sello de garantia y fiabilidad tanto
para los turistas actuales y potenciales como para los locales que residen en las comunidades de
destino (Blasco Lorente, 2012).

El Archipiélago Canario posee 11 Denominaciones de Origen Protegidas (Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, s.f.), de las cuales a Tenerife le corresponden 5 de ellas bien
diferenciadas por sus variedades singulares. No obstante, todas ellas se nutren del ingrediente
principal y mas valioso; los suelos volcanicos y la orografia de la isla. Desde el punto de vista de
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la patrimonializacion es destacable la vinculacion de esta figura con la percepcion social de los
locales, pues se convierte en una herramienta que fomenta los procesos de resignificacion del
territorio y de dotacion de valor a los recursos que seran utilizados como turisticos (Diaz, 2015).
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Fotografia 1. Denominaciones de Origen de la isla de Tenerife.

Fuente: Casa del Vino Tenerife (s.f.)

Haciendo referencia a las Denominaciones de la isla y sus caracteristicas mas resefiables,
destaca en primer lugar la Denominacion de Origen Ycoden - Daute - Isora, compuesta por los
municipios de San Juan de la Rambla, La Guancha, Icod de Los Vinos, El Tanque, Garachico,
Los Silos, Buenavista del Norte, Santiago del Teide y Guia de Isora. La superficie vinicola de la
misma se conforma por 1.600 hectéareas, 306 de ellas controladas por el Consejo Regulador
desde la creacién de la Denominaciéon en 1994. Sus cultivos poseen un arraigo histdrico
diferenciado, pues desde los siglos XVI y XVII se comienzan a exportar sus productos hacia
Europa y América. En cuanto a sus terrenos vinicolas, destaca su posicion entre los 50 y 1400
metros sobre el nivel del mar, ocupados esencialmente por variedades de Listan Blanco y Negro
(en un 80%), y en menor proporcion los cultivos restantes. Los vinos elaborados en esta
Denominacién se caracterizan por su caracter aromatico y dulce como ocurre con los blancos y
rosados (D.O. Ycoden Daute Isora, s.f).

En segundo lugar se encuentra la Denominacion del Valle de La Orotava, compuesta por los
municipios de Los Realejos, La Orotava y Puerto de La Cruz. La demanda de sus vinos se
convirtié en un hecho constante desde el siglo XVII en destinos como Inglaterra. Es asi como en
1995 se crea una Orden para declararla como Denominacion. Los datos registrados a fecha de
marzo de 2022 indican que su superficie registrada es de 216 hectareas, cultivadas por 423
viticultores y 18 bodegas embotelladoras. Del mismo modo, en lo que se refiere a su
caracteristica mas resefiable destaca la utilizacion del “Cordén Trenzado”, una forma de
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conduccién de las cepas Unicamente realizada en el Valle para adaptar las formas de cultivo a su
orografia (D.O. Valle de La Orotava, s.f.).

En tercer lugar destaca la existencia de la Denominacion de Origen del Valle de Guimar,
compuesta por los municipios de Arafo, Candelaria y Glimar, siendo la zona mas seca de todas
las D.O. de la isla. Su extension abarca 18 kildmetros de longitud practicandose el cultivo de la
vid de forma mayoritaria en las medianias. Destaca la produccion de uva de caracter blanco
(correspondiendo a una cuota del 65% de las cosechas), mientras que el 35% restante esta
representado por variedades tintas. La cultura del vino siempre se ha encontrado presente en
sus tradiciones dada la gran proyeccion histérica que presenta. No obstante, tras la proliferacion
del turismo de masas y la sobreexplotaciéon del terreno para la construccion de edificios
turisticos, ha hecho que la actividad vitivinicola haya pasado a un segundo plano
(VinosValleGuimar.com).

Por ultimo puede encontrarse la Denominaciéon de Origen de Abona, conformada por los
municipios de Arona, Adeje, Vilaflor, San Miguel de Abona, Granadilla de Abona, Fasnia y Arico.
Sus caracteristicas mas representativas se basan en ser los vifiedos cultivados a mayor altitud
de la isla con variedades de vides blancas en un 60% del terreno. Gracias a la labor realizada
por el Consejo Regulador se han censado 19 bodegas embotelladoras con una produccion
estimada de 10.000 a 70.000 litros de vino anuales (Vinos de Abona, s.f.).

Una vez analizadas las diferentes Denominaciones preponderantes en la isla, se ha
seleccionado la Denominacién de Origen Tacoronte Acentejo para su estudio exhaustivo, dado
que fue la primera en crearse en todo el Archipiélago tras la Orden del 22 de enero de 1992 de la
Consejeria de Agricultura y Pesca del Gobierno de Canarias. Ademas, se trata de la mas
cultivada en términos de densidad de vifiedos de todas las islas entre los 100 y 1.000 metros de
altitud sobre el nivel del mar (Gobierno de Canarias, s.f.). De igual modo, se trata de una de las
que aglutina una superficie superior en hectareas de terreno vitivinicola de la isla presentando
una extension de 2.422 hectareas (D.O. Tacoronte Acentejo, s.f.).

La D.O. abarca los municipios de la Comarca de Acentejo como son Santa Ursula, La Victoria de
Acentejo, La Matanza de Acentejo, EI Sauzal y Tacoronte. De igual modo, y al margen de la
Comarca, se incluyen los municipios de Tegueste, San Cristdbal de La Laguna, Santa Cruz de
Tenerife y El Rosario en esta Denominacidn. Segun lo expuesto en la propia web de Tacoronte
Acentejo Denominacion de Origen (s.f.), esta cuenta con un total de 35 botellas embotelladoras y
1.108 viticultores para conseguir un producto diferenciado y de kilometro cero.

Su caracteristica fundamental se basa en que los vides se nutren de suelos sustanciosos y
fértiles que alcanzan hasta los 1000 metros de altura sobre el nivel del mar. Su peculiar
orografia, sus escarpados barrancos, asi como la posesién de un clima bien diferenciado en
relacion con los demas de la isla, propician un escenario singular para el desarrollo inminente de
las actividades enoturisticas. De igual modo, destaca el caracter aromatico y afrutado de la vid
de la zona, siendo especialmente relevantes los vinos tintos que componen el 80 % de la
produccion total de la Denominacion (Gran Enciclopedia Virtual Islas Canarias, s.f.).
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En el contexto de la poblacion residente, la Denominacion Tacoronte-Acentejo presenta un fuerte
arraigo sociocultural a sus costumbres y tradiciones. Este hecho, desde la perspectiva de
Godenau et al. (2000), aporta rentabilidad econdmica a las familias locales. Con respecto al
caracter geografico y territorial, segun palabras de estos autores, “se presenta como un recurso
de incalculable valor paisajistico para el turismo en la isla”. De este modo, el Consejo Regulador
de la Denominacién de Origen establece un plan de Marketing Mix que engloba desde acciones
de comunicacion hasta iniciativas como implantar una ruta del vino, con el objetivo de poner en
valor el paisaje vinicola, asi como vincularlo con una oferta experiencial y activa hacia el turista
(Godenau et al. 2000).

5.2. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LA COMARCA DE ACENTEJO

La isla de Tenerife se compone de ocho comarcas territoriales bien diferenciadas, las cuales se
corresponden con Comarca del Area Metropolitana, Comarca de Daute, Comarca de Icod,
Comarca del Valle de La Orotava, Comarca de Abona, Comarca del Suroeste, Comarca del Valle
de Guimar, y finalmente, la Comarca de Acentejo en la cual se centrara esta investigacion
(ISTAC, 2020).

Con respecto a la estructura poblacional de los municipios que componen la Comarca de
Acentejo son resefiables los datos ofrecidos por el Instituto Canario de Estadistica (2021), que
indican que el municipio con una poblacién mas reducida es El Sauzal con 8.918 habitantes a
fecha de 1 de enero de 2021. Por el contrario, el municipio con un mayor nimero de habitantes
es Tacoronte, con cifras que superan con creces el censo poblacional que el anterior ejemplo
(24.346 habitantes).
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Tacoronte Santa Ursula La Victoria de Acentejo La Matanza de Acentejo El Sauzal
MUNICIPIOS INTEGRANTES

Grafico 4. Estructura poblacional por municipios integrantes en la Comarca de Acentejo
en el afio 2021.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en el Instituto Canario de Estadistica (2021).

La economia de la Comarca de Acentejo se caracteriza por un componente agricola de gran
relevancia, asi como por sus caracteristicas rurales y sus singulares paisajes agrarios, siendo la
viticultura una de las actividades principales del territorio. El sector primario se configura como
una parte esencial de sus actividades econoémicas desde principios del siglo XX, configurandose
las actividades turisticas como no predominantes desde la perspectiva de las pernoctaciones
hoteleras. Ademas, las infraestructuras turisticas no se encuentran definidas totalmente como
ocurre en el caso de otros municipios aledafios (Gil Diaz et al. 2000).
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La relevancia del sector vitivinicola se puede ver reflejado en la propia extensién que ocupa
estos cultivos, siendo esta comarca una de las que aglutina mayor tamafio y nimero de terrenos,
en especifico datando de unas 1.583 hectareas (Gobierno de Canarias, s.f.). De igual modo, esta
se encuentra conformada por 20 bodegas de las 30 que componen la totalidad de la
Denominacién de Origen Tacoronte-Acentejo, por lo que se deduce que la mayor parte de los
vinos proceden de la viticultura llevada a cabo en el contexto de la Comarca de Acentejo
(Denominacién de Origen Tacoronte Acentejo, s.f.). Con respecto al consumo de los vinos
producidos localmente, estudios reflejan que existe una predileccion de los residentes por el vino
a granel, el cual muestra unos patrones de consumicion diarios de vino tinto. Este tipo de vino
coincide con la produccion principal de la comarca, y que se suele acompaniar en las comidas
(Guirao Pérez et al., 2002). De este modo, se puede deducir que el vino local es un elemento
muy valorado por la poblacién local y con gran preferencia hacia el mismo.

En relacion con el &mbito del enoturismo es resefiable mencionar que ha adquirido una mayor
relevancia en los ultimos afios. Todo ello ha sido posible por la utilizacion de distintos medios
para poner a disposicion de los visitantes una muestra de sus formas tradicionales de obtencion
de vino, asi como la comunicacidn y transmision de experiencias de los pequefios agricultores
hacia los amantes del producto (Suarez Sosa y Gil Diaz, 2007).

6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal del presente Trabajo de Fin de Grado se basa en analizar la potencialidad
del segmento de mercado del enoturismo en la isla de Tenerife, haciendo un especial hincapié a
la Denominacién de Origen Tacoronte-Acentejo. Del mismo modo, se investigara la percepcién
social sobre esta tipologia de turismo como herramienta de diversificacion y desarrollo local.

A modo de sintesis los objetivos especificos se resumen de la siguiente manera:

1. Analizar las perspectivas de la poblacion local en cuanto al papel que toma el
enoturismo en relacion con la diversificacion econémica gracias a la Denominacion de
Tacoronte-Acentejo.

2. Estudiar si el enoturismo, y en concreto, la creacién de las Denominaciones de Origen,
influyen en una nueva relaciéon con el territorio donde es realizado, asi como la
potencialidad de este nicho de mercado.

3. Ratificar si el enoturismo fomenta la cohesion social de las poblaciones locales.

4. Investigar si el enoturismo puede ser un revitalizador econémico de los entornos rurales,
asi como su posibilidad para convertirse en una alternativa turistica en casos de crisis
como el acontecido recientemente o en situaciones de similar envergadura.

6.1. HIPOTESIS

Las hipdtesis fundamentales del presente informe se enmarcan en la idea de que el enoturismo,
como forma emergente desarrollada en los entornos rurales de la Isla de Tenerife, se constituye
como un elemento de relevante importancia para la mejora de la diversificacion econémica. Del
mismo modo, se plantea la hipotesis de que el enoturismo forma parte de una herramienta de
generacion de resiliencia y orgullo en las poblaciones locales donde es realizado, haciendo
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especial alusidn al contexto de Tacoronte-Acentejo. De igual modo, se parte de la hipdtesis de
que la creacion de las Denominaciones de Origen influye de manera sustancial y positiva en la
revitalizacion de los procesos de identificacion simbdlica-colectiva de las comunidades locales,
asi como la unificacion de intereses comunes entre los viticultores y la poblacion local en la
salvaguarda y defensa del territorio donde se asientan.

7. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia del presente Trabajo de Fin de Grado ha sido desarrollada gracias a distintas
técnicas de investigacion que han permitido obtener datos significativos de las cuestiones a
resolver. Se trata de una metodologia mixta, pues se han utilizado tanto técnicas de caracter
cuantitativo (a través de encuestas) como cualitativo (a través de entrevistas).

Ademas, se ha recogido informacion a través de diversas fuentes tales como las referidas a la
consulta de bibliografias y paginas en formato web. Asi pues, se han utilizado fuentes
secundarias como es el caso del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) o la pagina web oficial
de Turismo de Tenerife (Web Tenerife). Del mismo modo, se han tomado como referencia otros
informes y estudios relacionados con las premisas que se pretenden responder a través de este
informe en plataformas como Researchgate, Dialnet, Google Scholar y Academia.edu.

7.1. ENCUESTAS

Las encuestas han permitido recolectar datos necesarios para aproximar la investigacion hacia
las premisas anteriormente citadas. Estas han sido validas para visibilizar las tendencias
generales a nivel cuantitativo.

La técnica de la encuesta ha sido seleccionada como principal método de investigacion gracias a
sus caracteristicas de facil adaptacion a las tendencias actuales como lo que compete a la
utilizacién de las nuevas tecnologias. De este modo, se han obtenido resultados de forma rapida
y sin requerir costes econdmicos significativos, todo ello en comparacién con otras técnicas de
investigacion las cuales requieren mas recursos monetarios y un mayor tiempo de ejecucion.

A pesar de lo comentado, las encuestas han presentado ciertas limitaciones, pues se trata de
una metodologia que impide analizar la ldgica detrés de las respuestas resultantes de las
mismas, por lo que fue necesario realizar entrevistas posteriores con actores clave del contexto
enoturistico.

Esta técnica de caracter cuantitativo, fue realizada a través de un cuestionario en el que se
abordaron las hipétesis como las citadas con anterioridad gracias a la utilizacién de herramientas
digitales y/u online con la plataforma abierta de Google Forms.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la encuesta se ha basado, en primer lugar, en la
creacion del formulario pertinente acorde con lo expuesto en el marco teérico del presente
informe. Cabe destacar que, una vez estructurado el contenido de la misma, se ha procedido a
realizar un pre-test a cinco personas del entorno cercano a la investigacion en formato escrito
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fisico/a papel, a fin de identificar posibles problemas de compresién o incongruencias en el
formulario.

Una vez pre-testado el cuestionario se ha invitado al publico objetivo de la investigacion a
participar en la misma. En primera instancia, la encuesta se ha realizado mediante un muestreo
aleatorio simple, y ha ido dirigida a los residentes de la Denominacion de Tacoronte-Acentejo
Acentejo, aunque como podra observarse en el epigrafe correspondiente a los resultados, esta
ha sido cumplimentada por habitantes de todo el territorio insular. Gracias a la utilizacion de
preguntas filtro, aquellos que no conocian la Denominacién han podido participar de igual modo
en aquellas preguntas de caracter global en relacion con la percepcion de las Denominaciones
de caracter global.

Su duracion ha tenido un horizonte temporal de 12 dias naturales, concretamente fue llevada a
cabo entre el 19 de mayo de 2022 y el 30 de mayo de 2022. Se han contabilizado un total de 80
respuestas a través de plataformas de mensajeria como Whatsapp y correo electrénico.

En lo que respecta a la estructura de la encuesta (ANEXO 1) se ha dividido en distintas
secciones tales como las que se presentan a continuacion:

1) Datos sociodemograficos: incluyendo en esta seccion la informacion referida al género,
edad, municipio de residencia y nivel de formacion del encuestado.

2) Percepcion social sobre el enoturismo: se ha aproximado al publico encuestado a la idea
de la generacion de beneficios sociales, econdmicos y culturales en el campo del
enoturismo.

3) La Denominacion de Origen Tacoronte-Acentejo: a través de esta seccion se ha
permitido investigar cémo los encuestados han conocido la Denominacion, la
perspectiva local sobre la calidad de la oferta referida a los productos enoturisticos, asi
como la posibilidad de investigar el hecho de que la Denominacién de Origen haya
cambiado la perspectiva de apreciar el entorno. En ese sentido, las premisas han ido
enfocadas a investigar si el entorno de residencia se valora mas con la creacion de estas
figuras de caracter proteccionista.

4) Perspectiva global de las Denominaciones de Origen: en esta Ultima seccién se ha
procedido a analizar una perspectiva de forma general de las Denominaciones. En esta
linea, se han planteado las cuestiones referidas al orgullo social tras la creacion de las
D.0., asi como la incorporacion de preguntas con una significacion concebida como
negativa al plantear la hipétesis de si las Denominaciones son una forma de marketing
que no representa la cultura local.

7.2. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

En lo que respecta al analisis cualitativo ha sido llevado a cabo mediante entrevistas en
profundidad a agentes clave. Se han abordado los aspectos discursivos que subyacen en el
tema del enoturismo, dando un sentido a los datos cuantitativos que se han recogido
previamente mediante las encuestas de caracter autoadministrado.
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Para la realizacion de este segundo disefio muestral, se ha procedido a entrevistar a los
trabajadores pertenecientes a la seccidn de vinoteca y tienda de La Casa del Vino de Tenerife,
establecimiento ubicado en uno de los principales municipios que conforman la Denominacion
Tacoronte-Acentejo; El Sauzal. Los resultados obtenidos han sido posibles gracias a la
colaboracion de profesionales del sector turistico y especialmente del enoturismo y de las
actividades vinicolas de la isla. Estas entrevistas se han realizado durante dos dias naturales
consecutivos en los que se ha podido ahondar en la percepcion social sobre el enoturismo desde
el punto de vista profesional y desde el sector empresarial.

Asimismo, se ha entrevistado en profundidad a seis personas de la Comarca de Acentejo no
relacionadas profesionalmente con la industria vinicola, sobre sus percepciones con respecto al
enoturismo y la relevancia de la Denominacién de Origen en la comarca. Del mismo modo, las
entrevistas realizadas a estos agentes se efectuaron durante dos dias consecutivos de forma
presencial, asi como por llamada telefonica.

Las entrevistas (ANEXO 3) se han llevado a cabo teniendo en consideracion las respuestas
obtenidas en las encuestas. Cabe destacar que el principal inconveniente encontrado con este
método de investigacion ha estado enfocado a la limitacién temporal, por lo que los resultados de
la misma se han visto mermados significativamente.

En lo que respecta a la estructura seguida para llevar a cabo esta técnica de investigacion
destaca la organizacion de las preguntas en 3 bloques, los cuales se presentan a continuacion:

1. Percepcion social sobre el enoturismo: Las preguntas realizadas dentro de este epigrafe
se han encaminado a darle sentido a la perspectiva local. Se ha intentado encontrar la
logica de las objeciones hechas por el publico encuestado desde el punto de vista
profesional y empresarial asi como de los residentes del destino.

2. Denominacion de Origen Tacoronte-Acentejo y sus bodegas: Se ha ahondado en mayor
medida en las caracteristicas funcionales de las bodegas ubicadas en la Denominacion.
De este modo, se ha abierto un debate sobre la necesidad de reestructuracion de las
infraestructuras enoturisticas. Del mismo modo, se han planteado cuestiones
relacionadas con la D.O. Tacoronte-Acentejo en si misma, haciendo especial hincapié en
su potencialidad como factor de orgullo social y sentimiento de pertenencia.

3. Percepcion social global sobre las Denominaciones de Origen: Durante esta ultima
seccion se han tratado cuestiones referentes a las perspectivas locales sobre la creacion
de las Denominaciones de Origen y la valoracion del entorno donde son implementadas.
De igual manera, se ha investigado la percepcion sobre la necesidad de implantacién de
medidas de regulacion relacionadas con cuestiones vitivinicolas.

8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En lo que se refiere a los resultados de la metodologia empleada, se ha podido conocer la
percepcion social de la poblacién en cuanto al papel que toma el enoturismo en la diversificacion
de la economia local. Las principales gréficas descriptivas de la informacién pueden consultarse
en los anexos correspondientes del presente informe.
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Para la interpretacion de los resultados obtenidos, se procedera a desglosar las distintas
secciones que comentadas con anterioridad.

e DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Se puede apreciar con respecto a los datos sociodemograficos que existe una participacion del
96,3% de mujeres frente al 42,5% de hombres. Asimismo, las personas que realizaron la
encuesta presentan en su mayoria edades comprendidas entre los 18-25 afios, conformando un
50% de los resultados.

En lo que respecta al municipio de residencia de los encuestados, es destacable mencionar la
participacion de los residentes de la Comarca de Acentejo, asi como el resto de municipios que
componen la Denominacion Tacoronte-Acentejo. En menor medida han participado los
residentes de municipios colindantes.

En cuanto a su nivel de formacion se han recabado resultados heterogéneos. Los estudios
predominantes de la poblacién encuestada se reparten de la siguiente manera: un 13,8% de los
encuestados poseen educacion primaria, un 35% estudios secundarios, un 36,3% titulos
universitarios y finalmente un 15% de los encuestados disponen de un titulo superior de master,
posgrado, doctorado u otros.

e PERCEPCION SOCIAL SOBRE EL ENOTURISMO:

En esta seccion se ha aproximado a los encuestados a distintas premisas para conocer la
percepcion sobre el enoturismo en la Comarca de Acentejo. De este modo, se ha podido
comprobar la perspectiva de los residentes desde diferentes puntos de vista.

En esta linea, destacan los resultados que se presentan a continuacion:

En primer lugar, la afirmacion “El enoturismo en la Denominacién debe promocionarse a través
de colaboraciones publico-privadas para su mayor difusiéon en el ambito internacional” presenta
unos resultados acorde a favor en un 83%. En el lado opuesto se posicionan en menor
porcentaje (9%) aquellos residentes en desacuerdo con esta afirmacion.

En segundo lugar, la afirmacién “Genera ingresos suficientes para considerarse un elemento de
diversificacion econoémica potente en el sector turistico” retine la mayor parte de los resultados
en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, constituyendo un 59%. No obstante,
también se encuentra un numero considerable de respuestas en la opcion relativa a “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” (28%).

Por otra parte, en lo referido a la premisa de que el enoturismo “Genera orgullo acerca de
nuestras formas tradicionales de agricultura”, los resultados se concentran mayoritariamente en
las opciones “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”, condensando un 85% de residentes que
sienten orgullo en relacion con las formas de agricultura locales.
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En lo referido a la percepcion social sobre si el enoturismo “Es una forma sostenible de disfrute
del entorno y de los productos locales”, la mayoria de los encuestados se posicionan en las
opciones de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” con un total del 81% de los resultados.

Del mismo modo, se ha planteado la idea de que el enoturismo “Se trata de una estrategia de
marketing que no representa de forma fiable la viticultura local’. Con esta afirmacion el publico
encuestado se ha posicionado en perspectivas de indole variada, encontrandose la mayoria en
la opcion de “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” en un 66%. En menor medida, se
encuentran aquellos ubicados en la categoria de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (16%) y “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” (18%).

Con relacion a la afirmacién “Sus beneficios econémicos caen en manos de unos pocos, no en la
poblacion local”, la mayor parte de los resultados se posicionan en la categoria “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” (31%), seguidos del 29% que se encuentran localizados en respuestas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. En un 40% se ubican los resultados repartidos entre los
lugares de “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo”.

Haciendo referencia a la premisa de que el enoturismo provoca que “La imagen que se proyecta
provoca la pérdida de identidad local”, existe un consenso entre la postura “En desacuerdo” (30)
y “Totalmente en desacuerdo” (75%). En lo que respecta a “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”, se ubican un 11% de los encuestados.

En lo que respecta a la pregunta referida a la creacién de infraestructuras y a la mejora de los
equipamientos para la visita de los vifiedos de la Denominacién de Origen Tacoronte-Acentejo, la
mayor parte de los encuestados cree que el enoturismo favorece la creacion de instalaciones de
uso y disfrute publico (84%).

De igual manera, se ha preguntado si consideran al enoturismo como forma de diversificacién
del turismo tradicional de la isla (sol y playa). Los resultados auguran que la mayor parte de los
encuestados (94%) considera que puede ser uno de los segmentos complementarios a la oferta
turistica actual de Tenerife.

e LADENOMINACION DE ORIGEN TACORONTE-ACENTEJO:

En esta seccion se ha procedido a hacer especial hincapié en la Denominacién de Origen
Tacoronte-Acentejo. Para ello, se ha utilizado una pregunta filtro para que, en caso afirmativo, los
encuestados se redirigieran automaticamente a la seccién relacionada con la D.O. en concreto.
Los datos reflejan que un 73,8% de las personas encuestadas si conocen Tacoronte-Acentejo.
Por el contrario, un 22,5% manifesté que la desconocian, y en menor medida se posicionaron
otros encuestados que, a pesar de no conocerla, tenian nociones sobre las restantes que
componen la isla.

En lo que se refiere a las razones por las cuales han descubierto la D.O., la mayoria confirma
que ha sido a través de recomendaciones de amigos y/o familiares, asi como por medio de
regalos de sus vinos presentando unos resultados del 57% y 50% respectivamente. En menor
porcentaje, los encuestados han asistido a catas en sus bodegas o han realizado actividades de
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enoturismo en las mismas (36,20%), seguido de la participacion de degustaciones en sus
municipios de residencia (34,50%). Por Ultimo, es resefiable mencionar que la minoria la
conocen por su promocion a nivel nacional e internacional.

Haciendo especial hincapié en la creacion de la D.O. y la valoracion del entorno, se observa que
una amplia mayoria (56,90%) le otorga un mayor valor tras su fundacion.

En lo relativo al consumo de productos vinicolas habituales, la mitad de los encuestados,
concretamente el 85% de ellos manifiestan que consumen vinos de la Denominacion
Tacoronte-Acentejo, asi como de otras de la isla de Tenerife. De igual modo, el 97% de los
encuestados afirman que recomendarian los productos vitivinicolas de la Denominacion. Para
atribuir una valoracion a través de un puntaje se ha utilizado una escala Likert de 5 puntos. En
ese sentido, los encuestados le otorgan la maxima puntuacion (5) un 51% de los encuestados.
En segunda instancia un 32% de los encuestados otorgan una puntuacién de 4 puntos.

Para concluir con esta seccidn se ha incluido una pregunta para investigar la percepcion social
sobre las bodegas ubicadas en la Denominacion. En esta linea, destaca la opinion de que las
mismas son variadas y estan preparadas para la realizacion de actividades de turismo enolégico
(48%). De igual modo, un 37,20% de los encuestados opina que, a pesar del hecho de que su
tecnologia no es la mas contemporanea, sus vinos son buenos.

e PERSPECTIVA GLOBAL DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN:

En relacion con la perspectiva global de las Denominaciones de Origen, se ha procedido a
realizar una escala Likert de 5 puntos para investigar la percepcion social sobre la creacion de
las Denominaciones, asi como sus ventajas o desventajas tras su implantacion.

Con respecto a la afirmacién “Me enorgullece que mi municipio forme parte de una D.O.”|la
mayoria de los encuestados (81%) se encuentran “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” con
esta premisa. Unicamente un 9% se ubica en “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo’.

Haciendo referencia a “Pienso que las D.O. son una forma de salvaguardar los vifiedos y poner
en valor nuestro patrimonio natural y cultural’, la pluralidad de los encuestados se posiciona en
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” en un 88%. En menor medida se ubican los
encuestados en las categorias de “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” (8%).

De igual modo, en lo que respecta a la premisa “Permiten que la isla compita con destinos
tradicionalmente vinicolas como La Rioja o Ribera del Duero”, los encuestados se posicionan en
su mayoria en la posicion de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” (82%). En otra linea, se
ubican en “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” (8%).

Con respecto al establecimiento de regulaciones como barreras de entrada a la Denominacién
reflejada en la siguiente afirmacioén: “Sus regulaciones son muy estrictas en cuanto a la entrada
de pequefios agricultores locales”. Los residentes se posicionan mayoritariamente en “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” (48%). De igual modo, se observan resultados de indole variada,
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pues las respuestas se reparten entre “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” en un
24%, asi como “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en un 29%.

9. UN RECORRIDO DESDE LA DESINFORMACION Y EL DESCONOCIMIENTO HACIA LA
POTENCIALIDAD DEL ENOTURISMO

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos a través de la metodologia empleada se
plantean a continuacion los elementos abiertos a debate. Se han seleccionado los puntos criticos
principales resultantes de las encuestas y entrevistas, teniendo en consideracion los principales
discursos construidos a partir del analisis.

a) Escasa informacion y desconocimiento.

Se observa que los locales no poseen una clara opinién sobre diferentes premisas, lo cual invita
a reflexionar acerca de la carencia de esfuerzos por parte de los agentes turisticos, asi como las
Administraciones Publicas en la divulgacion de cifras y/o estadisticas que den respuesta a las
cuestiones que no han sido confirmadas en su totalidad. En primera instancia, se observa el
desconocimiento sobre el enoturismo como fuente de ingresos econémicos que repercuta de
forma significativa, en los agentes no vinculados con el sector directamente, como se puede ver
en los siguientes verbatims de entrevistas:

“La colaboracion publico-privada es esencial para que el enoturismo siga creciendo y avanzando. E/
enoturismo es una ayuda relevante para las economias locales de la isla, sobre todo en relacién con lo
que ha acontecido recientemente por el COVID-19. Los turistas se han vuelto mas selectivos y buscan

ahora lugares sin aglomeraciones y que permitan hacerles disfrutar de una experiencia Gnica, y también
pagan mas por ello. Creo que esta tipologia de turismo puede ayudar econémicamente y considerarse
como un elemento de diversificacion econdmica plenamente.” (Profesional turistico, mujer, 45 afios, Casa
del Vino de Tenerife)

“Por el conocimiento que yo tengo... No tengo ni idea de cuénto puede llegar a generar el enoturismo en
la Comarca de Acentejo, pero diria que no es el suficiente, porque si no, se explotaria mas.” (Residente
de la Comarca de Acentejo, hombre, 23 afios, La Matanza de Acentejo)

Este supuesto, se contrapone con lo obtenido en las respuestas de la encuesta, pues un 59%
afirma que esta modalidad de turismo es beneficioso. Por el contrario, existe un grupo relevante
que no tiene una respuesta precisa ante esta idea (28%). Esto puede deberse a que, si bien
cualquier actividad turistica aportara rentas y empleo, los residentes no pueden determinar en
qué grado seria beneficioso desde el punto de vista econémico.

Por otra parte, el discurso establecido desde el ambito profesional explica la potencialidad para
la diversificacién econémica y la creacién de productos complementarios al sol y playa. Teniendo
en consideracion a autores como Garcia Sebastian (2019), se establece que el enoturismo,
enmarcado dentro del turismo rural, implica una rentabilidad economica significativa, pues podria
constituirse como una entrada de ingresos turisticos que se transmite de forma positiva a las
poblaciones locales de destino a pesar del desconocimiento que se ha presentado.
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Haciendo referencia a una segunda premisa en la que se observa desconocimiento general, se
refleja que las regulaciones de las D.O. son estrictas para la entrada de pequefios agricultores
locales.

“La regulacion para los pequefios agricultores es un punto controvertido. Estos viticultores en muchas
ocasiones no pueden permitirse el coste de lo que realmente vale hacer una botella de vino. El producto
se encarece al ser una actividad comercial mas pequefia, incluso hay que sequir procesos de registro y
embotellamiento que se tienen que tener en cuenta para calcular los costes.” (Profesional turistico,
hombre, 52 afios, Casa del Vino de Tenerife)

“Si es cierto que perjudica a los agricultores, porque luego las familias no se pueden permitir vender el
vino a un buen precio, tendrian que vender el vino a precios altos. Ademas, las familias pueden dejar de
producir porque no lo ven viable. Sin embargo, yo creo que las futuras generaciones si podrian continuar
con la tradicion del vino, hay muchas familias que lo mantienen y les gusta lo que hacen.” (Residente de
la Comarca de Acentejo, hombre, 25 afios, Tacoronte)

Se observa desde el punto de vista de los resultados de la encuesta que los locales (un 48% de
los resultados) no poseen informacién suficiente sobre la entrada de pequefios agricultores y las
implicaciones para entrar en una Denominacién de Origen. Sin embargo, los colectivos coinciden
en la realizacion de las entrevistas, pues todos opinan que las regulaciones se convierten en un
punto arduo en cuanto a la entrada de estos agricultores. Haciendo referencia a otros contextos
(Diaz, 2015), se aprecia que los procesos de resignificacion turistica permiten la adecuacion de
los bienes del destino para la creacion de una imagen identitaria.

A pesar de ello, los diferentes agentes participes en la elaboracion de los discursos
patrimoniales, destinan sus esfuerzos en promover una imagen adecuada a satisfacer las
necesidades de un nicho de mercado (Fernandez, G. et. al, 2016). Esto se puede extrapolar a la
situacion de los pequefios productores, los cuales precisan de una mayor asistencia por parte de
los organismos publicos para entrar en los mercados y que sus intereses no se vean mermados.

b) Salvaguarda del entorno.

Haciendo hincapié en la segunda contradiccién (“Es una forma sostenible de disfrute del entorno
y de los productos locales”), se observa que los encuestados se posicionan en opiniones de
distinta indole, y los verbatims de entrevistas lo confirman de igual modo:

“Hay una mayor preocupacion por mantener limpio el entorno donde las actividades enoturisticas son
realizadas. Actualmente se buscan experiencias que sean sostenibles, y sobre todo se exige que las
actividades turisticas sean respetuosas. Ahora nos preocupamos mas por nuestra tierra y su
conservacion, y creo que el enoturismo es una manera de disfrutar del entorno y de los productos locales
de forma sostenible.” (Profesional turistico, mujer, 45 afios, Casa del Vino de Tenerife)

“No creo que el enoturismo tenga tantas repercusiones negativas como el turismo de masas la verdad...
Si yo tuviera que elegir un destino para mis vacaciones actualmente, preferiria un destino sostenible y
respetuoso antes que lugares masificados y que no vayan acorde con lo que quiero. Ademas de que los
vifiedos son super bonitos hombre... Lo tnico, que la gente cultiva donde puede y donde quiere, por lo
que es un problema. No hay un control.” (Residente de la Comarca de Acentejo, mujer, 45 afios, Santa
Ursula)
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En cuanto a las encuesta se llega a un consenso generalizado de que el Enoturismo puede
constituirse como una herramienta que pone en valor y propulsa el mantenimiento y
conservacion del entorno natural, recogiendo un 81% de respuestas a favor de esta afirmacion.

Como se ha visto en otros contextos (Canoves et al., 2005), el turismo rural se comporta como
un elemento propulsor de una mayor conciencia ambiental hacia el patrimonio natural, por lo que
el enoturismo se nutre de la realizacion de actividades sostenibles. El enoturismo se conforma
como una posible herramienta encargada de potenciar la conciencia ambiental, pues es
desarrollado mayoritariamente en contextos rurales que se valen de la preservacion y el respeto
hacia el medio.

No obstante, los discursos de los locales también indican que las actividades vitivinicolas son
llevadas a cabo en entornos en los cuales los impactos de la actividad turistica son mas
significativos a causa de procesos de adecuacion a las demandas del destino (Rodriguez,
Santana y Diaz, 2011).

c¢) Identificacién simbdlica-colectiva y nueva relacion con el territorio.

En relacion con la perspectiva de la salvaguarda del entorno, se puede entablar una categoria
relativa a la identificacion simbdlica de los locales tras la creacién de las Denominacion de
Origen. La nueva reapropiacion del entorno a causa del enoturismo, conlleva una nueva
identificacion simbolica-colectiva que puede afectar a las perspectivas de defensa del entorno.
Se observa que la poblacién local ha desarrollado sentimientos de orgullo, al tiempo que su
municipio forma parte de la Denominacién de Origen (concretamente, un 56,90% le otorga un
mayor valor tras su fundacién). Del mismo modo, se produce una nueva relacion con el territorio
al valorar elementos patrimoniales que antes no eran tenidos en consideracion por los
residentes. Asimismo, destacan los procesos de resiliencia a partir de los procesos de
reapropiacion del entorno que traen consigo dinamicas de cohesion social, por lo que adquiere
un mayor valor simbdlico para los habitantes.

“Siempre va a ser un orgullo sobre todo para aquellos aficionados del vino, porque saben los requisitos
necesarios para producir vino en condiciones, los costes en los que se incurre, entre otras variables. Es
normal que se sientan orgullosos sabiendo esto. Los locales se sienten orgullosos de sus productos y de
que se valore lo que producen en su municipio.” (Profesional turistico, mujer, 45 afios, Casa del Vino de
Tenerife)

“Si, es mas, cuando un dia llevé un vino de aqui a casa de mi abuela, gusté mucho la verdad. No sé,
esta bien que a los demas les guste el vino de aqui. Yo creo incluso que la Denominacion hace que las
personas ya aprecien el vino y, sin ni siquiera probarlo, deciden comprarlo por ser de aqui.” (Residente de
la Comarca de Acentejo, hombre, 25 afios, La Victoria de Acentejo)

Como ha sido constatado por Brunet y Alarcon (2006), la autenticidad y la identidad juegan
papeles fundamentales en el desarrollo de la actividad enoturistica, asi como se puede ver
reflejado en las distintas premisas. Se puede apreciar a través de las manifestaciones textuales
de los residentes, que hay un grado de sentimiento de pertenencia y apropiacion del territorio, al
constatar que eligen el producto local por el simple hecho de ser producido en su ambito de
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residencia. Por tanto, se llega a la conclusion de que es posible la implementacion de procesos
de turismo de base local como una forma de desarrollo y generacion de resiliencia sociocultural
de los enclaves rurales (Diaz, 2022).

d) Potencialidad de las actividades enoturisticas y diversificacion.

Se ha analizado la percepcion social sobre el enoturismo como actividad complementaria a la
oferta turistica tradicional que es ofertada actualmente en la isla de Tenerife. En concreto, se
observa en los discursos que la poblacion local se encuentra a favor sobre la premisa vinculada
con el enoturismo como una forma emergente de turismo y complementaria con los productos ya
ofertados.

“El enoturismo es uno de los segmentos que debe implementarse en la oferta turistica de Tenerife. El sol
y playa van a sequir existiendo, pero debe haber algo méas. De hecho las Administraciones se estan
enfocando en vender otro tipo de imagen y promocionando los productos tipicos, la gastronomia, la

naturaleza y el disfrute del entorno y de los paisajes. El sol y playa ya no vale, no es un atractivo; es un
modelo que s6lo genera gastos, sobre todo el referido al Todo Incluido que ni siquiera consume los
productos locales (o el vino en este caso).” (Profesional turistico, hombre, 52 afios, Casa del Vino de
Tenerife)

“El enoturismo va a generar ingresos, pero no estoy sequro de que sea tan proliferante como el turismo
de sol y playa. Habria que trabajar mucho en ello para que la Comarca se dé a conocer en el extranjero y
vengan a visitar las vifias de aqui” (Residente de la Comarca de Acentejo, mujer, 23 afios, La Matanza de

Acentejo)

Con respecto a las aportaciones de la poblacién encuestada, se percibe en las respuestas del
cuestionario que hay una aprobacion por parte de la gran mayoria (94%). Sin embargo, segun
algunos testimonios, estos cuestionan la rentabilidad que supone llevar a cabo las actividades
turisticas de esta indole. Ademas, resalta la importancia de las actuaciones tanto a nivel de las
administraciones publicas como del resto de comunidad para que se materialice.

En favor de esta premisa, autores como Garcia Cabrera y Castro Sanchez (2000) afirman que la
oferta turistica actual debe complementarse con formas alternativas de turismo que permitan a
los visitantes disfrutar del destino de forma experiencial. Asimismo, las poblaciones adheridas al
modelo de turismo de base local, permite que los residentes puedan adoptar un rol activo junto
con otros agentes en lo relativo a la toma de decisiones y la apropiacion de sus recursos
territoriales. Facilita, por tanto, la resiliencia de las comunidades locales, al dedicarse a sus
principales actividades primarias, a la par que se sirven de las prestaciones turisticas como un
recurso mas (Diaz, 2022).

A modo de resumen, los discursos presentados denotan en gran medida la desinformacion de
los residentes locales acerca de las actividades enoturisticas realizadas en el contexto de la
Comarca de Acentejo. De igual modo, se aprecia que se producen procesos de
perfomativizacion o de resignificacion forzada que tergiversa los significados construidos del
entorno. No obstante, en lineas generales las comunidades locales presentan sentimientos de
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orgullo y pertenencia de grupo gracias a la implantacién de las Denominacion de Origen
Tacoronte-Acentejo.

10. CONCLUSIONES FINALES

A lo largo de este trabajo se ha realizado un analisis exhaustivo a fin de determinar si el
enoturismo, como tendencia emergente enmarcada dentro del turismo rural, puede constituirse
como un elemento clave entre las estrategias de diversificacion en las economias locales. De
igual modo, se ha aproximado a las principales caracteristicas de las Denominaciones de Origen,
haciendo un especial énfasis en la D.O. Tacoronte-Acentejo y su relevancia en lo que compete a
los aspectos culturales, econdmicos y sociales, asi como en su capacidad de generar resiliencia
en contextos de crisis como el acaecido recientemente.

A través de la metodologia mixta empleada, se han obtenido de forma global unos resultados
que confirman las premisas establecidas y concuerdan con diversos autores como Rodriguez,
Santana y Diaz (2011), Prats (2003) y Middleton (1994). Asimismo, la entrevista realizada a
profesionales de La Casa del Vino y a diversos locales de la Comarca de Acentejo han reforzado
la idea de la importancia que tiene el enoturismo en la diversificacion del sector. Las
contradicciones mas significativas son aquellas relativas a imprecisiones y desconocimiento
acerca de cuestiones que no son trasladadas por parte de los agentes a los colectivos locales.
Por tanto, existe una necesidad real de que los entes privados y publicos transmitan la
informacién al alcance de la poblacion local con el fin de que exista un mayor compromiso y
colaboracion real entre todos. De este modo, se podria potenciar la reapropiacion de bienes
locales como ocurre con los terrenos vitivinicolas para su resignificacién en el sector turistico,
afadiendo a la demanda agregada del destino bienes que, tras estos procesos, adquieran valor
afiadido.

Mediante la realizacién del presente Trabajo de Fin de Grado, se ha podido aproximar a la idea
de que el enoturismo puede presentarse como una herramienta significativa para la
revalorizacién de las perspectivas de la poblacion local. Se configura como un elemento
relevante con capacidad de resiliencia desde el ambito de la cohesidn social, asi como de la
diversificacion economica de los contextos rurales a través de la “construccion del comun”, la
cual permite a la comunidad identificar elementos reconocidos como propios. Se ha confirmado
de igual modo que se trata de una estrategia de desarrollo rural, que empodera a los residentes
al mostrar sentimientos de pertenencia y orgullo a que sus territorios formen parte de una
Denominacién de Origen, en concreto, de la D.O. Tacoronte-Acentejo.

De igual modo, se confirma que el papel de las Administraciones de caracter publico-privadas es
esencial para que el segmento del enoturismo tome fuerza en lo que compete al territorio de la
Denominacién Tacoronte-Acentejo. A pesar de que las Administraciones Canarias han
presentado una voluntad creciente de realizar acciones de readaptacion y diversificacion del
destino, todavia se le sigue asociando como un modelo turistico tradicional u obsoleto. A través
de las labores realizadas por los actores implicados en los proyectos enoturisticos, el destino
podra adaptarse a las demandas actuales de los contextos internacionales, todo ello en
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concordancia con la busqueda de vacaciones experienciales en entornos sostenibles,
conscientes y respetuosos con el medio donde son realizadas.

Estos procesos de diversificacidn pueden favorecer el mantenimiento de préacticas histdricas y
diversificar estrategias de resistencia ante situaciones de estrés sobrevenidas como ha ocurrido
con el COVID-19. No obstante, es relevante mencionar que habria que vigilar los peligros de una
resignificacion perversa que puede derivar de la tergiversacion de referentes de identificacion
simbolica para su adecuacién a las demandas de tradicion, tipismo, etc. de los turistas.

Por todo lo expuesto sera necesaria una futura linea de investigacion encaminada a resolver los
elementos de debate o las contradicciones presentadas. Con un tiempo de estudio superior se
podran contestar a las hipétesis planteadas con mayor exactitud y con resultados mas
representativos de la opinion de la poblacién local enmarcada en la D.O. Tacoronte-Acentejo.

11. LIMITACIONES

A pesar de que se han llevado a cabo la mayor cantidad de encuestas y entrevistas posibles
gracias a la metodologia de caracter mixto, es destacable mencionar las limitaciones de este
estudio. Los resultados se han visto limitados en gran medida por motivos temporales y
cuestiones econémicas.

De igual modo es importante mencionar que seria necesaria una muestra mas representativa de
la poblacion local, pues los datos recogidos representan la opinion de los residentes de Tenerife
de forma limitada. No obstante, se ha procedido a obtener una muestra lo méas representativa a
traves de la participacion del maximo numero posible de personas encuestadas.

De igual modo, es relevante destacar que se trata de una investigacion preliminar al tratarse de
un informe enmarcado en el Trabajo de Fin de Grado, por lo que se recomienda realizar un
analisis cualitativo en mayor profundidad si se desea ahondar en mayor medida en los temas
presentados durante este estudio. Sera necesaria una futura linea de investigacion utilizando
metodologias que permitan constatar las hipdtesis y desarrollar los objetivos en mayor
profundidad como el acercamiento etnografico de la observacién participante, la cual permitiria
contrastar los discursos expuestos con las practicas reales de los agentes.
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ANEXOS
ANEXO 1. CUESTIONARIO

1. Género.

2. Edad.

3. Municipio de residencia.

4. Nivel de formacion.

5. Percepcion social sobre el enoturismo. El enoturismo en la Comarca de Acentejo.

e Debe promocionarse a través de colaboraciones publico-privadas para su mayor difusién en el
ambito internacional.

e (Genera ingresos suficientes para considerarse un elemento de diversificaciéon econdmica potente
en el sector turistico.

e Enriquece y genera empleo a las poblaciones locales.

e Genera orgullo acerca de nuestras formas tradicionales de agricultura.

e Permite interaccidn e intercambio entre culturas.

e Es una forma sostenible de disfrute del entorno y de los productos locales.

e (Genera otras formas de apreciacion de la cultura gastrondmica a través de los denominados
“guachinches”.

e Se trata de una estrategia de marketing que no representa de forma fiable la viticultura local.

e Promueve una colaboracion real entre la poblacidn local y los bodegueros.

e  Sus beneficios econdmicos caen en manos de unos pocos, no en la poblacién local.

e Favorece el contacto entre la poblacion local y turistas.

e Laimagen que se proyecta provoca la pérdida de identidad local.

e Pone en valor las caracteristicas de nuestro paisaje y es una forma de salvaguardar nuestros

terrenos.

6. ¢Cree que el Enoturismo favorece la creacion de infraestructuras y mejora de equipamientos
para la visita de nuestros vifiedos?

7. Tenerife es un destino conocido por su oferta de sol y playa. ¢ Piensa que el Enoturismo puede
diversificar esta tipologia en la isla?

8. ¢ Conoce la Denominacién de Origen Tacoronte - Acentejo?

9. ¢Como conocié la Denominacion?

10. La creacion de la Denominacion de Origen en la Comarca...

e Ha hecho que cambie mi perspectiva de ver el entorno, ahora lo valoro mas.
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1.
12.

13.

14.
15.

Creo que la Denominacién de Origen no ha aportado beneficios econémicos para la comarca.
Mi perspectiva sobre el entorno en general no ha cambiado porque haya una Denominacién de
Origen.

Creo que el territorio se esta transformando para adecuarlo a la demanda, y por ello esta
perdiendo valor para mi.

Ha cambiado el entorno estéticamente a mejor, pero me gustaba mas su aspecto de antes.

El entorno ha mejorado estéticamente, y su aspecto me gusta igual que antes.

En su vida cotidiana, ¢, consume productos vinicolas de Tacoronte - Acentejo?

Una vez probado el vino de Tacoronte - Acentejo, ;,cémo fue su experiencia tras haber
consumido el producto?

¢ Recomendaria los vinos agricolas locales de la Denominacion Tacoronte-Acentejo a sus
familiares/ amigos/ conocidos?

¢ Cual es su opinidn sobre las bodegas ubicadas en la Denominacién Tacoronte - Acentejo?
Las Denominaciones de Origen...

Son necesarias para diferenciar al vino de los demas productos.

Me enorgullece que mi municipio forme parte de una Denominacion de Origen.

Pienso que las D.O. son una forma de salvaguardar los vifiedos y poner en valor nuestro
patrimonio natural y cultural.

Permiten que la isla compita con destinos tradicionalmente vinicolas como La Rioja o Ribera del
Duero.

Son una forma de vender un producto y no representa las formas auténticas de la agricultura
vinicola.

Sus regulaciones son muy estrictas en cuanto a la entrada de pequefios agricultores locales.
En ocasiones no cumplen con los estandares de calidad esperados.

ANEXO 2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Datos sociodemograficos

MUESTRADE LA ENCUESTAAUTOADMINISTRADA
30

25

20

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mas de 65

MUJERES HOMBRES NO INDICADO

Grafico 5. Muestra de la encuesta autoadministrada.
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POBLACION MUESTRAL POR MUNICIPIOS

Grafico 6. Poblacion muestral por municipios participantes en la encuesta.

NIVEL DE FORMACION ~ Estudios primarios

Estudios superiores

(Master, Posgrado,

Doctorado u otro)
15%

Estudios
universitarios (Titulo
Universitario)
37%

(Graduado Escolar,
Educacion
Secundaria
Obligatoria o
equivalentes)
14%

Estudios secundatios
(Bachiller, Ciclos
Formativos de Grado
Superior o Grado
Medio)

34%

Grafico 7. Nivel de formacion por encuestados.

Percepcion social sobre el Enoturismo

EL ENOTURISMO EN LA COMARCA DE ACENTEJO...

Pone en valor las caracteristicas de nuestro paisaje y es una forma de salvaguardar nuestro tereno
La imagen que se proyecta provoca la pérdida de identidad local

Favorece el contacto entre la poblacion local y turistas

Sus beneficios econémicos caen en manos de unos pocos, no en la poblacion local

Promueve una colaboracion real entre la poblacion local y los bodegueros

Se trata de una estrategia de marketing que no representa de forma fiable la viticultura local

ica a través de los

Genera otras formas de 6n de la cultura

Es una foma sostenible de disfrute del entorno y de los productos locales
Permite interaccion e intercambio entre culturas
Genera orgullo acerca de nuestras formas tradicionales de agricultura

Enriquece y genera empleo a las poblaciones locales

Genera ngresos suficentes para considerarse un elemento de diversiicacion econdmica potente en el sector
turistico

Debe promocionarse a través de colaboraciones publico - privadas para su mayor difusion en el ambito internacional

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

o

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

10 20 30 60

= Totalmente en desacuerdo

40

En desacuerdo

Grafico 8. Percepcion social sobre el Enoturismo en la Comarca de Acentejo.
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CREACION DE INFRAESTRUCTURAS Y MEJORA DE
EQUIPAMIENTOS

70%

12,50%

83,80%

El Enoturismo favorece la creacion de instalaciones de uso y disfrute pblico
El Enoturismo no se relaciona con la creacién de este tipe de infraestructuras
No sabe/No contesta

Grafico 9. Posibilidad del Enoturismo de creacion de infraestructuras y mejora de los
equipamientos.

ENOTURISMO Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TRADICIONAL DE TENERIFE
3,80% 2,50%

93,80%

Puede ser uno de los segmentos complementarios al sol y playa fradicionales
No es posible que se complemente con la oferta actual

No sabe/No contesta

Grafico 10. Posibilidad del Enoturismo como segmento complementario a la oferta
tradicional de Tenerife.

Las Denominaciones de Origen de Tenerife. El caso de la Denominacion
Tacoronte-Acentejo

PERSONAS QUE CONOCEN LA DENOMINACION Y MOTIVOS
35 33 60,00%

50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

s 850%  10.00%

0 0,00%
Recomendacion de Regalos de vinos de Asistencia a catas en  Presenciar catas de  Promocion a nivel Asistencia a Otro motivo
familiares/amistades  la Denominacion las bodegas o a vinos locales en su nacional/internacional conf de sus
realizar actividades municipio representantes
enoturisticas en
bodegas

| Personas que conocen la D.O: 59 | Datos absolutos  ——Porcentajes

Grafico 11. Numero de encuestados que conocen la D.O. Tacoronte - Acentejo y motivos.
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DENOMINACION DE ORIGEN Y VALORACION DEL ENTORNO

60,00% 13 35
56,90%
5000% 30
25
40,00%
20
30,00%
15
12
20,00% 20,30%
10,00% 5
5,10%
0,00% 1,70% 0
Ha hecho que cambie mi Creo que la Denominacion ~ Mi perspectivasobre el Creo que el terrtoriose  Ha cambiado el entorno  El entorno ha mejorado
perspectiva de verel  de Origen no ha aportado entorno general ha estatransformando para  estéticamente a mejor, estéticamente, y su
entorno, ahora lovaloro  beneficios econdmicos  cambiado porque haya una adecuarlo a la demanda, y - pero me gustaba més su aspecto me gusta igual que
més para la comarca Denominacion de Origen  por ello esta perdiendo aspecto de antes antes
valor para mi

Datos absolutos === Porcentajes

Grafico 12. D.O. y perspectivas de valoracion del entorno tras su creacion.

CONSUMO DE PRODUCTOS VINICOLAS HABITUALES

60 84.70% 90,00%
e 80,00%
50
70,00%
40 60,00%
50,00%
30
40,00%
20 30,00%
10 8 20,00%
o
13,60% ) ; 10,00%
0 0% 1570% 0,00%
Consumo Unico de vinos de la Consumo vinos de esta Consumo vinos de otras Preferencia de vinos
comarca Tacoronte - Acentejo  Denominacion y de otras de la  Denominaciones de la isla, pero  intemnacionales como ltalia,
isla no el de Tacoronte - Acentejo  Francia o los elaborados en la
Peninsula
Datos absolutos  =——Porcentajes

Grafico 13. Consumo de productos vinicolas habituales de la D.O. Tacoronte-Acentejo y
otros.

VALORACION Y RECOMENDACION TRAS EL CONSUMO DE LOS PRODUCTOS VINICOLAS DE
TACORONTE - ACENTEJO

No es un producto recomendable 3,40%

Lo recomendaria 96,60%

5 puntos 50,80%
4 puntos 32,20%
3 puntos 16,90%
2puntos 0%
1punte 0%

Puntos Recomendacion de productos vinicolas

Grafico 14. Valoracion y recomendacion del producto vinicola de Tacoronte - Acentejo tras
su consumo.
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PERCEPCION SOBRE LAS BODEGAS DE TACORONTE - ACENTEJO

30 28 50,00%
» S0% ) 45,00%
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% i-30% 35 00%
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20,00%
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Poco tecnificadasy ~ Su promocién es Pequefias y mal Variadas y A pesar de que su
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con la oferta actual ~ que se ofertanson  tecnolégicamente realizacion de mas contemporanea,
excelentes actividades de turismo sus vinos son buenos
enolégico

Datos absolutos ~====Porcentajes

Grafico 15. Percepcion sobre las bodegas ubicadas en Tacoronte-Acentejo.

Perspectiva global de las Denominaciones de Origen

PERSPECTIVAGLOBAL SOBRE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN

En ocasiones no cumplen con los estandares de calidad esperados

Sus regulaciones son muy estrictas en cuanto a la enfrada de pequefios
agricultores locales
Son una forma de vender un producto y no representa las formas auténticas

—
I
I
—
I

de la agricultura vinicola ——
——
—
—
—

Permiten que la isla compita con destinos tradicionalmente vinicolas como
La Rioja o Ribera del Duero
Pienso que las D.O. son una forma de salvaguardar los vifiedos y poner en
valor nuestro patrimonio natural y cultural
Me enorgullece que mi municipio forme parte de una Denominacion de
Origen

Son necesarias para diferenciar al vino de los demas productos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

u Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo  mTotalmente en desacuerdo

Grafico 16. Perspectiva global sobre las Denominaciones de Origen.

ANEXO 3. GUION DE ENTREVISTA

Para iniciar la entrevista en profundidad, ¢podria indicarnos el nivel de visitas que recibe La
Casa del Vino en términos turisticos?

Se ha realizado una encuesta para conocer la percepcion social sobre el Enoturismo. En
concreto, se les ha preguntado si creen que esta tipologia de turismo genera ingresos suficientes
para considerarse un elemento de diversificacion econémica. ;,Cual es su opinion?

¢ Cree que el Enoturismo debe promocionarse a través de colaboraciones publico - privadas para
su mayor difusion en el ambito internacional?

;Cree que el Enoturismo hace que los locales se sientan orgullosos sobre las formas
tradicionales de agricultura?.

En relacién con la sostenibilidad, ¢opina que es una forma sostenible de disfrutar el entorno y
de los productos locales?

Se les ha preguntado si creen que se trata de una estrategia de marketing que no representa de
forma fiable la viticultura local. ;Usted cree que es una estrategia de marketing més que algo
funcional realmente?

¢ Cree que existe una colaboracion real entre la poblacion local y los bodegueros?
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1.
12.
13.
14.

15.

Hemos preguntado a los locales si opinan que la imagen que se proyecta provoca la pérdida de
identidad local. ;Usted qué cree?
¢ Cree que el Enoturismo ha hecho que se desarrollen infraestructuras de uso y disfrute pablico?

. ¢Puede el Enoturismo ser una forma emergente de turismo alternativo al sol y playa

tradicionales?

Se les ha preguntado c¢dmo han conocido la Denominacion Tacoronte - Acentejo. En lineas
generales, cuando la gente visita La Casa del Vino ¢ por qué razén lo hacen?

;Usted cree que todavia hay carencia de infraestructuras bodegueras que se adapten al
turismo?

¢ Cree que las D.O. son necesarias para diferenciar al vino de los demas productos?

También se les ha preguntado si creen que las regulaciones son muy estrictas en cuanto a la
entrada de pequefios agricultores locales. ;Podria comentar brevemente como es la regulacién
para aquellos pequefios productores de vino?

Por dltimo, ¢qué opina del relevo generacional en términos de viticultura?
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