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Resumen

El objetivo de este trabajo de fin de grado ha consistido en el estudio e investigacion de
distintas paginas web relacionadas con el ambito parlamentario. De tal forma, que se pudiera
realizar un analisis en profundidad sobre la usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario
que estuvieran proporcionando a los distintos usuarios.

Para el estudio de usabilidad, se realizaron diversas tablas segun el caso de estudio, de tal
forma que se desarrollaron distintas evaluaciones heuristicas de forma manual. En dichas
tablas, se reflejan los principios de Jakob Nielsen y un ejemplo de las posibles métricas que ha
podido o no incumplir la pagina web.

Por otro lado, para el estudio de la accesibilidad, se utilizaron las herramientas TAW y
Achecker, las cuales siguen las pautas de accesibilidad de contenidos web (WCAG 2.1) del
W3C. Se identificaron los diversos problemas, advertencias y estados no verificados que
pudiera tener la pagina web. En adicion, se crearon unas grdficas para apreciar la diferencia
de niveles (A y AA).

En cuanto al estudio de la experiencia de usuario, se utilizaron las métricas del Core Web
Vitals, a través de una herramienta automatica API PageSpeed Insights, la cual se encarga de
informar del rendimiento de las paginas web (tanto en dispositivos moviles como en
ordenadores). Asimismo, se proporcionaron propuestas de mejora para dichas paginas.

Por ultimo, mencionar que se ha desarrollado una herramienta software para la
implementacion de un indicador de forma automadtica.

Palabras clave: Usabilidad, Accesibilidad, Experiencia de usuario, W3C, Core Web Vitals
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Abstract

The objective of this end-of-degree project has been the study and investigation of different
web pages related to the parliamentary field. In such a way, an in-depth analysis could be
carried out on the usability, accessibility and user experience that they were providing to the
different users.

For the usability study, various tables were made according to the case of study, in such a way
that different heuristic evaluations were carried out manually. These tables reflect the
principles of Jakob Nielsen and an example of the possible metrics that the website may or
may not have breached.

On the other hand, for the study of accessibility, the TAW and Achecker tools were used, which
follow the W3C web content accessibility guidelines (WCAG 2.1). Various problems, warnings
and unverified states that the web page could have were identified. In addition, some graphs
were created to appreciate the difference in levels (A and AA).

Regarding the study of the user experience, the metrics of the Core Web Vitals were used,
through an automatic API PageSpeed Insights tool, which is responsible for reporting the
performance of web pages (both on mobile devices and on computers) . Likewise, improvement
proposals were provided for these pages.

Finally, mention that a software tool has been developed for the implementation of an
indicator automatically.

Keywords: Usability, Accessibility, User Experience, W3C, Core Web Vitals
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1. Capitulo I: Introduccion
En este capitulo se va a realizar una breve introduccion al Trabajo de Fin de Grado.
1.1. Antecedentes

En los ultimos afios, la experiencia de usuario se ha convertido en un concepto clave
dentro del marketing en el entorno digital. Cada vez es de mayor importancia que los
sitios web estén correctamente disefiados, desarrollados y que sean faciles de usar,
puesto que el poder de dichas paginas recae en su universalidad.

Actualmente, la legislacion en Espafia y Europa recogen distintas consideraciones que
deben ser tenidas en cuenta, asi como las diferentes guias y métricas para llevar a cabo
las evaluaciones en empresas y organismos publicos.

Es debido a ello, que este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal el
analisis e investigacion sobre la usabilidad, accesibilidad y la experiencia de usuario de
distintos entornos parlamentarios internacionales (situados fuera de Espafia), asi como
del Congreso de Diputados.

1.2.  Objetivos generales y especificos

Por un lado, los objetivos generales definidos para este trabajo de fin de grado son:

- Evaluar la usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuarios en distintos
entornos parlamentarios.

- Instruirse en las normativas y legislaciones vigentes.

- Hacer uso de herramientas TIC utilizadas para la evaluacion de distintas
métricas.

Por otro lado, los objetivos especificos establecidos son:

- Estudiar la legislacion, guias y métricas para la evaluacion de UX.
- Evaluar los casos de estudio.

- Describir los resultados concluyentes al anélisis previo.

- Establecer propuestas de mejora.

- Desarrollar una herramienta software automatizada.

- Realizar una pagina web para la muestra de resultados.

10
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1.3. Planificacion

Para la planificacion del proyecto, se desarrolld6 un diagrama de Gantt donde
inicialmente se iba a reflejar el contenido de cada fase del proyecto, y su
correspondiente cronologia:

GANTT CHART

Tbay 4o Jm 4o Guade

Estudio dela

legislacion, métricas y _
guias

Seleccjopar indicadores a -
partir del punto anterior

Evaluacion de los casos
de estudio

Desarrollo herramienta
software

Redaccion de la
Figura 1: Diagrama de Gantt inicial

No obstante, debido a distintas complicaciones, el diagrama de Gantt inicial no se ha
cumplido, y se ha trabajado durante intervalos intermitentes a lo largo del tiempo.

11
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2. Capitulo II: Problematica o Estado del Arte

En este capitulo, se van a definir los elementos/términos principales con los que se ha
trabajado durante este proyecto.

2.1. Usabilidad Web

El término usabilidad web se define como el grado de facilidad para acceder y
navegar por una web de forma intuitiva, sencilla y segura. De tal forma, que un usuario
permanezca el mayor tiempo posible en ella, realice una compra o simplemente, que la
recomiende.

Para determinar esta usabilidad, existen 5 reglas principales para poder considerar una
web como “usable”:

- Rapidez: Disminucién en el tiempo de la operacion dentro de la pagina web.

- Sencillez: Busqueda de lo simple (evitando que el usuario tenga que aprender
nuevos patrones de busqueda).

- Actualizacién: Renovar la informacioén de forma periddica o habitual, puesto
que una web que contiene informacion desactualizada pierde credibilidad.

- Compatibilidad: Compatible con distintos navegadores y ordenadores, para
que pueda llegar a la mayor cantidad de usuarios y que, a su vez, no dispongan
de obstaculos.

- Investigable: Su comportamiento no se vea afectado por los motores de
busqueda.

Por ende, se puede sintetizar dichas reglas en:
- Eficiencia: El usuario debe lograr cumplir sus expectativas y/o necesidades.
- Eficacia: El usuario consigue su objetivo en un tiempo breve.
- Satisfaccion: El usuario considera que su navegacion por el sitio web ha sido
sencilla, rapida y eficiente.
Para lograr dicha usabilidad, es imprescindible situarnos en el lugar del usuario, y
predecir su forma de navegar por internet. Es decir, hay que tener en cuenta cuestiones

de diseno, tecnologicas o de contenido.

Por ello, se puede determinar factores especificos que contribuyen a la usabilidad:

12
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- Accesibilidad: Lograr que la padgina web sea utilizable por el maximo niimero
de personas, independientemente de sus conocimientos o capacidades.

- Facil navegacion: El usuario debe entender como trasladarse dentro de la
pagina. Para ello, es fundamental que las categorias estén bien organizadas, y se
encuentren en una jerarquia y arquitectura definida y logica.

- Contenido: Es importante utilizar palabras clave y ofrecer informacion de valor
al usuario al que esta dirigido la pagina web. En adicion, es recomendable
contener imagenes, videos...

- Disefio: Debe seguir una coherencia, ser visualmente atractivo y no estar
sobrecargado.

- Velocidad de carga: Aludiendo a una de las 5 reglas fundamentales, la
paciencia del usuario se establece entre 2-3 segundos de espera.

- URL: Contener enlaces facilmente entendibles y que funcionen.

- Interaccion: Interactuar con el usuario permite conseguir su ‘feedback’ y
seguir mejorando la pagina web. Para ello, se puede hacer uso de foros,
comentarios, chats online...

Por ultimo, mencionar que una buena usabilidad puede repercutir tanto a usuarios
como a propietarios de la web, y que se buscan beneficios tales como: reducir los
costes de aprendizaje y esfuerzo; disminuir la tasa de errores cometidos por el usuario;
aumentar la satisfaccion etc.

2.1.1. Test Heuristicos

El test heuristico constituye una de las pruebas de usabilidad de mayor importancia en
la actualidad (junto con los Test de Usuarios). Su objetivo principal consiste en medir
la calidad de uso de una interfaz e inspeccionar los problemas.

Los principios de Jakob Nielsen son 10 principios basicos que toda interfaz interactiva

deberia cumplir, de tal forma que al ejecutarse, evite un porcentaje alto de problemas
de usabilidad a los usuarios o clientes.

13
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Principios generales de

Analisis heuristico de lainterfaz

Muestra lo gque esta pasando,

cuenta lo que sucede.

Habla el mismo lenguaje que

los usuarios.

Da la opcién de hacer y
deshacer acciones.

No obligues al usuario a
recordar, jEs mejor reconocer!

Haz que las tareas sean
flexibles y eficientes.

Proporciona sélo la
informacion necesaria.

- -
Repite p:qtmnes parano — Comunica con claridad la
confundir al usuario. E——— causa de los errores.

Ayuda a los usuarios paraque

no cometan errores.

Usa sugerencias para poder
ayudar a los usuario.

Figura 2: Principios de Jakob Nielsen

Finalmente, destacar que existe una clasificacion para las métricas de la usabilidad:
- Directas: Se utiliza algin valor registrado sobre el uso del sitio.
- Indirectas: Se calcula agrupando varios valores.
- Subjetivas: Un humano valora el grado en el que ¢l considera que se cumplen
las caracteristicas.
- Objetivas: Medicion de un hecho objetivo.

2.2.  Accesibilidad Web

Se define como accesibilidad web a la practica de hacer que cualquier usuario
(independientemente de sus capacidades o discapacidades) pueda acceder a un sitio
web. De tal forma que todas las personas tengan el mismo acceso a la informacion
proporcionada y sus funciones.

Los estandares de accesibilidad mas comunes, se encuentran definidos en W3C (World
Wide Web), donde se establecen aspectos basicos tales como: encabezados, graficos,
enlaces, tablas, formularios, etc. En adicidon, también tratan de fomentar la tecnologia
asistida (herramientas TIC con el propdsito de ayudar a los visitantes con
discapacidades).

Existen 4 principios de accesibilidad web:

- Perceptible: El contenido debe estar disponible para al menos uno de los
sentidos del usuario.

14
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Operable: El contenido debe poder controlarse mediante instrumentos
distintos.

Comprensible: El lenguaje utilizado debe ser claro y sencillo. Y las interfaces
deben ser predecibles y coherentes.

Robusto: La pagina web o la aplicacion debe funcionar bien con distintas
plataformas, navegadores y dispositivos, incluyendo tecnologias de apoyo.

Por otro lado, se determiné una clasificacion por niveles para las paginas web seglin su

contenido:

Nivel A: El nivel menos exigente, el cual incluye paginas que cumplen ciertos
criterios de conformidad determinados por la WCAG (alternativas de texto para
contenidos audiovisuales, subtitulos para audios grabados...).

Nivel AA: Es el nivel intermedio y el mas requerido por las entidades que
expiden certificaciones de accesibilidad web. Reune los sitios web que respetan
criterios mas avanzados (disponibilidad de subtitulos para audios en directo,
audiodescripcion, tamafio de texto aumentable...).

Nivel AAA: Es el nivel mas estricto, y el cual agrupa las webs que cumplen con
los criterios mas exigentes (interpretacion de lenguaje de signos,
audiodescripcion ampliada, explicacion de abreviaturas...).

Por ultimo, mencionar los beneficios que conlleva una buen accesibilidad web:

2.3.

Responsabilidad social: Tener en cuenta que existen diversos tipos de
usuarios, y que la pagina se debe adaptar lo mayor posible a ello.

Base de clientes mas amplias: El 20% de la poblacion dispone de
discapacidades, por lo que, el tener una web accesible, amplia la gama de
mercado.

Codigo eficiente: Compatibilidad, carga rapida, optimizacion y ayuda en el
mantenimiento.

Diseno UX

El disefio UX o experiencia de usuario, consiste en planear y disefiar como va a ser la
experiencia del usuario cuando entre a una pagina web y navegue dentro de ella.

Para poder lograr con éxito la definicion anterior, se deben llevar a cabo las siguientes

tareas:
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- Investigar: Tener en cuenta un publico objetivo (mediante entrevistas,
foros...).

- Evaluar: Hacer uso de pruebas de usabilidad, evaluaciones heuristicas...

- Analisis de datos: Observar y hacer uso de distintas métricas.

- Crear la Arquitectura de Informacion.

Por otro lado, existen 5 leyes que es recomendable conocer para aplicar a los disefos:

- Ley de Fitts: El tiempo necesario para alcanzar un objetivo depende del
tamafio del mismo y de la distancia que hay que recorrer hasta ¢l.

- Ley de Hick: El tiempo que hay que invertir para tomar una decision es mas
alto cuanto mas opciones tenemos.

- Ley de Jakob: Los usuarios pasan mas tiempo en otros sitios web, lo cual
implica que van a optar como preferencia a que tu pagina web funcione de
manera similar a lo que ya conocen.

- Efecto Zeigarnik: Si una actividad es interrumpida, es mas probable que se
acuerden de ella (més que aquellas que se completaron).

- Efecto Von Restorff: El elemento diferente es el que obtiene mayor atencion.

Para finalizar, destacar que cada usuario interactiia o reacciona de manera distintas a
los diferentes estimulos, por lo que no se va a conseguir una féormula universal.

2.3.1. Core Web Vitals

Son un subconjunto de Web Vitals que se aplican a todas las paginas web, puesto que
todos los propietarios de los sitios deben medirlos. El conjunto actual se centra en tres
aspectos de la experiencia de usuario: carga, interactividad y estabilidad visual. Dichos
aspectos, agrupan las siguientes métricas:

- Largest Contentful Paint (LCP): Rendimiento de carga, es decir, el tiempo
para el despliegue del contenido mas extenso. Para una buena experiencia de
usuario, el LCP debe producirse dentro de los 2.5 segundos desde que la pagina
empieza a cargarse.
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(Loading)

LCP

Largest Contentful Paint
2.5sec 4.0 sec

Figura 3: Esquema del LCP

- First Input Delay (FID): Mide la interactividad. Las paginas deben tener un
FIC de menos de 100 milisegundos.

(Interactivity)

FID

First Input Delay

*

100 ms 300 ms

Figura 4: Esquema del FID

- Cumulative Layout Shift (CLS): Mide la estabilidad visual (cambio
acumulativo en el disefio). Las paginas deben mantener un CLS de menos de
0.1.

(Visual Stability)

CLS

Cumulative Layout Shift

i

041 0.25

Figura 5: Esquema del CLS
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Por ende, el conjunto de las métricas se resumen en:

Bueno Necesita mejorar Lenta
LCP <=25s <=4s > 4s
FID <=100 ms <=300 ms >300 ms
CLS <=0.1 <=0.25 >0.25

Tabla 1: Métricas de la experiencia de usuario

No obstante, dentro del andlisis que se va a realizar a posteriori, también se va a
determinar:

- Clasificacion de la pagina: Las paginas rapidas constituyen aproximadamente el
10% con mas velocidad, las paginas normales un 40% y las paginas lentas un

50%.
Rapidas Normales Lentas
FCP [0, 1000 ms] (1000 ms, 2500 ms] Mas de 2500 ms
FID [0, 50 ms] (50 ms, 250 ms] Mas de 250 ms

Figura 6: Clasificacion de las paginas

- Etiqueta de resumen de los datos de campo: En este punto, podemos determinar
la etiqueta rapida (si el FCP y FID indican que son rapidas), lentas (si alguna
de las dos etiquetas es lenta) y normales el resto de casos.

2.4. Legislacion Vigente

A lo largo de los afos, se han ido modificando o derogando leyes que no beneficien y/o
incluyan a las personas discapacitadas. De tal forma, que las normativas actuales tienen
presente este ambito.

Estas leyes vigentes, se aplican tanto a empresas de caracter publico como a entidades

privadas con especial trascendencia econdmica (compaiia de aguas, gas, viajes...). Y
en caso de no cumplir con las leyes, existen sanciones del &mbito econdmico.
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En diciembre de 2016, se publico la Directiva(UE) 2016/2102 sobre la accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles de los organismos del sector
publico, cuyo objetivo era armonizar a nivel europeo los requisitos de accesibilidad de
los sitios web y apps de los organismos publicos. No obstante, correspondia a cada pais
elaborar sus propias leyes para lograr los objetivos establecidos.

En el caso de Espafa, la directiva se traspuso con el Real Decreto 1112/2018, ¢l cual
definia que los portales web deben ser accesibles. En adicion, determina la informacion
que se debe proporcionar y los requisitos que se deben cumplir en dichos portales.

Por consiguiente, en el mismo decreto se estableci6 que el Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital fuera el responsable del seguimiento y
presentacion de informes con respecto al cumplimiento del Real Decreto y de la
Directiva 2016/2102.

2.4.1.  Observatorio de Accesibilidad Web (OAW)

El Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) inici6 en el afo 2010 con el propdsito
de ayudar a mejorar el grado de cumplimiento en materia de accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles de la Administracion (AGE, CCAA,..).

Dentro de esta iniciativa, se realizan las siguientes actuaciones:

- Seguimiento del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad segin la
Directiva 2016/2102: Estudios periédicos que proporcionaran datos de
medicion del grado de cumplimiento en la accesibilidad de los sitios web y de
las aplicaciones moviles de la Administracion. Asimismo, los datos de cémo
evolucionan.

- Servicio de diagnéstico en linea: Este servicio permite al personal de las
Administraciones Publicas la posibilidad de solicitar una revision automatica de
la accesibilidad de sus sitios web conforme a la Metodologia para el
Seguimiento Simplificado.

- Documentacion de referencia: Tiene el proposito de ayudar a mejorar la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de las
Administraciones Publicas: normativas, guias sobre la creacion de contenido
accesible y su validacion, videos divulgativos...

- Comunidad accesibilidad: Punto de encuentro de las administraciones
publicas para compartir informacién y experiencias. Ademads, se resuelven
dudas y permite el acceso al Servicio de diagndstico en linea.
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2.4.2. Metodologia

La revisién de accesibilidad del Observatorio de Accesibilidad Web se definen
principalmente mediante:

- Muestras de los sitios web y paginas a analizar.

- Verificaciones de dichas péaginas.

- Puntuaciones medias sobre el cumplimiento de la accesibilidad.
- Ambitos del estudio (estatal, regional, local...).

En junio de 2020 se aprobd la metodologia actual para el Seguimiento Simplificado,
basada en la UNE-EN 301549:2019 (equivalente a WCAG 2.1), y en mayo de 2022 se
actualiz6 a la UNE-EN 301549:2022.

Por otro lado, en marzo de 2021 se aprobd la metodologia para el Seguimiento en
Profundidad para sitios web UNE-EN 301549 y en mayo de 2022, se actualizo a la
UNE-EN 301539:2022.

Tras finalizar los seguimientos, se generan distintos informes:

- Informe agregado: Permite conocer de forma global la situacion actual y de
evolucion de todos los sitios web analizados en el estudio. Incluye una gran
variedad de graficas y tablas.

- Informe individual: Se generan informes individuales para cada uno de los
sitios web analizados, que contiene informacion detallada de los resultados
obtenidos en cada una de las paginas analizadas.

Para los puntos posteriores, es necesario conocer el término de las siguientes palabras:

- Profundidad: Mediante este valor, se define el nivel de profundidad que
alcanza el rastreo dentro de la estructura de navegacion del sitio web. Es decir,
el nimero de clics necesarios para llegar finalmente a la pagina web deseada.

- Amplitud: El nimero de péaginas analizadas en cada nivel de profundidad, es
decir, por cada nivel que el rastreador se adentre en el sitio web, se
seleccionaran tantas paginas como vengan definidas en la amplitud.
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Figura 7: Esquema sobre la Profundidad y Amplitud

2.4.3.  Seguimiento Simplificado

En el Seguimiento Simplificado, los analisis de las paginas se efectian de forma
automatica, por lo que es necesario distintos algoritmos y métricas. Se precisan los
siguientes aspectos para el seguimiento:

- Seleccion de la muestra: Se establece que el muestreo de los sitios web deben
ser representativos en aspectos tales como el &mbito gubernamental, la tematica
y la distribucion geografica.

- Muestra de paginas: El conjunto de paginas que se revisaran en el andlisis de
cada sitio web. Dicho nimero de paginas es variable y dependera del tamafio
estimado y de la complejidad de la propia pagina. Debido a ello, existen 3
niveles de complejidad:

- Bajo: Muestra de 17 paginas, profundidad 4 y amplitud 4.
- Medio: Muestra de 33 paginas, profundidad 4 y amplitud 8.
- Alto: Muestra de 51 paginas, profundidad 5 y amplitud 10.

En adicion, destacar que al ser de caracter automatico, la muestra tinicamente
incluira paginas que estén directamente accesibles por internet (de esta forma,
no sera preciso de un sistema de identificacion previa).

- Lista de verificaciones: Estardn definidas segin el nivel de adecuacion, los
cuales se catalogan en:
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- Nivel A: Nivel minimo de adecuacion, resultado de agregar todas las
verificaciones de nivel A.

- Nivel AA: Nivel de cumplimiento normativo, resultado de la agregacion
de las verificaciones de niveles A y AA.

Cada verificacion esta definida por una serie de elementos (identificador,
nombre, pregunta...).

- Resultados obtenidos: Se generan una serie de graficas y valores estadisticos
que reflejan de forma esquematica los resultados obtenidos. En adicidn, existen
3 puntuaciones medias para evaluar el estado de los distintos sitios web:
Puntuacion Media de Pagina (PMP), Puntuacion Media del Sitio Web
(PMSW) y Puntuacion Media de Verificacion (PMV).

2.4.4.  Seguimiento en Profundidad

Esta metodologia permite el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Union
Europea, de tal forma que se realizan procesos de verificacion minuciosa de un sitio
web. Como objetivos tiene:

- Verificar que la Administracién Publica cumpla con el proceso de revision de
la accesibilidad.

- Contrastar la representatividad de los resultados del seguimiento simplificado
(comparando resultados de los mismos sitios web, se sabe si el seguimiento
simplificado es representativo o no).

- Propiciar 1a mejora de los sitios web y corregir aquellos puntos no 6ptimos.

- Incluir los sitios web que no hayan podido ser considerados en el simplificado.

Al igual que el seguimiento simplificado, esta metodologia se va a definir por:

- Tamafio de la muestra: Se ha calculado que el numero de sitios web a incluir
en cada periodo de seguimiento es de 62.

- Seleccion de sitios web candidatos: La mayoria parten del seguimiento
simplificado, pero en adicion se afaden los que no pudieran estar presentes en
este (requisitos de identificacion o su propia ausencia en internet). Una
puntuacion alta en el seguimiento simplificado, puede significar un contraste de
representatividad. Ademads, se necesita consultar al Consejo Nacional de
Discapacidad.

- Analisis de métricas: Se deberan efectuar revisiones de accesibilidad con
periodicidad, revision de procesos y con la seleccion de muestra de paginas.
Dichas revisiones se entregaran en un informe a la OAW.
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2.4.5. Herramientas

Puesto que la evaluacion de la accesibilidad se ha vuelto primordial en la sociedad,
existen distintas herramientas que se pueden ejecutar de forma sencilla:

- Color Contrast Analyzer for Sketch: Permite poner a prueba la accesibilidad
para usuarios daltonicos.

- Rastreador OAW: Realiza distintas validaciones con diferentes criterios,
valida la pagina y sus posibles enlaces rotos, evalia muestras de hasta 51
paginas...

- Accessibility Developer Tools: Extension de Google Chrome que se encarga
de agregar una auditoria para que identifique los errores de accesibilidad.

- ACheker: Herramienta de accesibilidad integral que usa HTML para evaluar el
contenido de la pagina. Genera un informe donde identifica los posibles
problemas de accesibilidad.

Se determinan las herramientas empleadas para este proyecto en el punto siguiente.
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3.

Capitulo III: Tecnologias utilizadas

Para la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado, se han empleado distintas
herramientas segtin el &mbito analizar:

En primer lugar, para analizar la accesibilidad se ha utilizado una herramienta
automatica denominada TAW, la cual ha sido creada a partir de las pautas de
accesibilidad de los contenidos web (WCAG 2.1) del W3C. En el informe generado, se
muestran distintas tablas segun cada principio de accesibilidad, y se establecen las
siguientes 4 leyendas:

1) No se han encontrado problemas

2) Existen problemas

3) Requiere revision manual

4) Imposible realizar comprobacién automatica

En adicion, se ha hecho uso de AChecker debido a que una de las muestras no
funcionaba con el TAW.

En segundo lugar, para la usabilidad, inicialmente se iba a utilizar la herramienta
Google Website Optimizer, no obstante, al final se utilizé una plantilla donde estaban
reflejadas distintas métricas para analizar manualmente.

En tercer lugar, para la experiencia de usuario se ha empleado la API PageSpeed
Insights, la cual se encarga de informar sobre el rendimiento de las paginas (tanto de
dispositivos méviles como en ordenadores) y ofrece:

- Oportunidades: Muestra sugerencias para saber como mejorar las métricas de
rendimiento de una pagina web.

- Diagnosticos: Informacion adicional sobre como se esta cumpliendo lo relativo
al desarrollo web.

- Auditorias aprobadas: Indica las auditorias que ha aprobado la pagina.

La informacion que proporciona esta API se ha contrastado con distintas versiones de
Chrome, varias conexiones red y dispositivos de escritorio...y recolecta la informacion

mas reciente (en un rango de 28 dias).

Por ultimo, para el aplicativo creado se ha hecho uso de los siguientes elementos:
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- API PageSpeed Insights: APl que tiene como funcién informar sobre el
rendimiento de las paginas (tanto de dispositivos moéviles como de
ordenadores). En adicion, ofrece oportunidades de mejoras y diagnosticos para
la pagina (dichos andlisis se han realizado en un periodo de los tltimos 28 dias).

- API Wave: API publica puesta a disposicion por la WebAIM. Tiene como
objetivo evaluar la accesibilidad de una pagina web, indicando el nimero de
errores, alertas. ..

- IDE Intellij Idea: Herramienta desarrollada por JetBrains, la cual es un entorno
de desarrollo integrado para el desarrollo de programas informaticos.

- GitHub: Herramienta de control de versiones que ayuda a rastrear y gestionar
los cambios realizados en un archivo o conjunto de archivos.

- Libreria JFreeChart: Marco software open source para el lenguaje de
programacion Java, el cual permite la creacion de graficos complejos de forma
simple.
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4. Capitulo IV: Analisis de las muestras

A continuacion, se procedera al estudio de las distintas muestras de paginas web que
conforman el proyecto.

4.1. Parlamento Europeo

El parlamento Europeo es una institucion parlamentaria que representa un importante
foro de debate politico y de decision a nivel de la Unioén Europea. De tal forma, que
ejerce la funcion legislativa y se encarga de garantizar el funcionamiento democratico
de otras instituciones.

N
=@ Parlamento Europeo

Noticias Eurodiputados Sobre el Parlamento  Sesion plenaria Comisiones Delegaciones  Ofros sitios web

Manténgase informado

Manténgase al dia de las actividades del Parlamento. Consulte las Ultimas noticias, vea en directo
nuestras reuniones y siga a los diputados en las redes sociales.

v ) ~
M D
,\( 2 g
N A
~ “}\ —d d
P .. Videos y transmisiones en Los diputados en las redes
Hoy en el Parlamento Ultimas noticias v P .
directo sociales

Figura 8: Pagina Web del Parlamento Europeo

Como se ha mencionado anteriormente, se han realizado 3 tipos de anélisis: usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario.

En primer lugar, se realizo el estudio de la experiencia de usuario de la pagina. A

través de la herramienta especificada en el punto anterior, se han obtenido los
siguientes resultados:
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Evaluacion de
LCP FID CLS las métricas
web esenciales

Movil 1.8s 19 ms 0 aprobada

Ordenador 1.7 s 4 ms 0.03 aprobada

Tabla 2: UX del Parlamento Europeo

Como se puede observar, la valoracion general de la pagina web en los ultimos 28 dias
es de aprobada, lo cual significa que el sitio web cumple con los valores especificados
en la tabla 1. No obstante, el rendimiento de la pagina web (tanto desde un dispositivo
movil como desde un ordenador) es mejorable, puesto que solo consta de un 80% y de
un 62% de rendimiento. Esto se debe a que los siguientes factores son mejorables:

- Indice de velocidad: Con un tiempo de 5.0s y 1.8s respectivamente.

- Procesamiento de imagen con contenido mas grande: 2.9s en el caso del movil.
- Tiempo de carga: 6.2s y 3.4s respectivamente.
- Tiempo total de blogueo: 1.25 ms en el ordenador.

80 62

Rendimiento Rendimiento
Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento
se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora. se calcula directamente a partir de estas meétricas. Consulta la calculadora.
A 049 50-89 @® 90-100 A 0-49 50-89 @ 90-100

Figura 9: Rendimiento de la pagina del Parlamento Europeo (movil y escritorio)

En adicion, mencionar que el aplicativo sugiere diversas oportunidades de mejoras para la
pagina web, las cuales se pueden apreciar en la imagen a continuacion:
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OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado
A Publica imagenes con formatos de préxima generacion 51s v
A Elimina los recursos que blogueen el renderizado — 1135 v

Reducir el uso de JavaScript 03s v
Reduce el cédigo CSS sin usar 03s v

Figura 10: Propuestas de mejora del Parlamento Europeo en el ambito mévil

OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado
A Publica imagenes con formatos de préxima generacién ——— (.84 5
Elimina los recursos que bloqueen el renderizado 044s ~

Figura 11: Propuestas de mejora del Parlamento Europeo en el &mbito escritorio

En segundo lugar, se realizd el estudio de la accesibilidad web, donde se detectaron 11
problemas, 85 advertencias y 17 no verificadas.

11 Problemas 85 Advertencias 7 17 No verificados
en 5 criterios de éxito 4 en 8 criterios de éxito en 17 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente
[ Perceptible 6 "4 Perceptible 22 manual

) Operable 1 ) Operable 27 3 Perceptible 4

[ Comprensible 2 ) Comprensible 36 [l Operable 8

) Robusto 2 ) Robusto o [} Comprensible 5
[l Robusto o

Figura 12: Resumen de Accesibilidad del Parlamento Europeo

Profundizando en dichos datos, en el nivel A se incumplen 5 criterios (1.1.1 - Contenido no
textual; 1.3.1 - Informacién y relaciones; 2.4.4 - Propdsito de los enlaces; 3.3.2 - Etiquetas o
instrucciones; 4.1.2 - Nombre, funcién, valor) mientras que en el AA ninguno. No obstante, en
el nivel AA se requieren de mas revisiones manuales.

Por otro lado, en el nivel A solo se cumple un criterio (3.1.1 - Idioma de la pagina), y en el AA
se destaca por su comprobacion manual ante errores.
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Nivel AA

5 Existen problemas
No aplica
. Imposible realizar
comprobacién
6 automatica

. Requiere revisién
manual

No se han encontrado
. problemas

No aplica

Imposible realizar
comprobacion
automatica

Requiere revisién
manual

Figura 13: Comparaciones de niveles de accesibilidad en el Parlamento Europeo

Por tultimo, se realiz6 el andlisis de la usabilidad web de la pagina del Parlamento Europeo.
Para ello, se empleo6 el analisis heuristico, la cual esta basada en informacion de un experto

(test sin usuarios).

Inicialmente, se iba a hacer uso del “Google Website Optimizer”, no obstante, se optd por
crear una tabla con cada uno de los principios de Jakob Nielsen, y que se reflejaran algunos

cumplimientos e incumplimientos de dichos principios:

Principio Si lo cumple

No lo cumple

1.10 - Hay comentarios
visuales en los menus o
cuadros de didlogo sobre las
opciones que se pueden
seleccionar.

Visibilidad del estado del
sistema

1.6 - No hay una indicacion
visible sobre el movimiento
que quiere realizar el usuario
(sobreescritura o insercion),

2.13 - Los titulos de los
menus son gramaticalmente
paralelos.

Relacion entre el sistema y el
mundo real

2.21 - El sistema no ingresa
automaticamente comas en
valores numéricos mayores a
9999.

3.21 - Los usuarios pueden
revertir fAcilmente sus

Control y libertad del usuario acciones.

3.23 - Los usuarios no
establecen sus propios
valores predeterminados de
sistema, sesion, archivo y
pantalla.

4.2 - Se ha evitado el uso
intensivo de letras

4.15 - Los elementos del
menu no disponen de
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Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocer antes que
recordar

Flexibilidad y eficiencia de
uso

Disefio estético y
minimalista

Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
corregir errores

Ayuda y documentaciéon

mayusculas en la pantalla.

namero de elemento o
mnemotécnico antes del
nombre

6.5 - Las entradas de datos
son mayusculas y minasculas
siempre que sea posible

6.2 - No se han utilizado
puntos o guiones bajos para
indicar la longitud del campo

7.27 - Existe un buen
contraste de color y brillo

entre la imagen y los colores
de fondo.

7.34 - No existen valores
predeterminados de
seleccion de menu.

8.14 - En los menus, el
usuario tiene la opcion de
hacer clic directamente en un
elemento o incluso, usar un
atajo de teclado.

8.7 - Los usuarios no pueden
guardar una pantalla
parcialmente llena.

9.4 - Cada icono se destaca
de su fondo.

N/A

5.7 - Los mensajes de error
son gramaticalmente
correctos.

5.1 - No se utilizan sonidos
para sefialar un error.

10.12 - Existe una
informacion precisa,
completa y comprensible.

10.20 - El usuario no puede
cambiar el nivel de usuario
disponible.

Tabla 3: Analisis de Usabilidad del Parlamento Europeo

4.2.

Parlamento Britanico

El Parlamento Britanico es el 6rgano legislativo del Reino Unido y de sus territorios de
ultramar. Dicho parlamento es bicameral, siendo compuesta por la Camara de los Lores
y la Cédmara de los Comunes.
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Eﬁi Parliament

UK Parliament

The UK Parliament has two Houses that work on behalf of UK citizens to check and
challenge the work of Government, make and shape effective laws, and debate/make
decisions on the big issues of the day.

Featured news I View all UK Parliament news I

Figura 14: Pagina Web del Parlamento Britanico

Al igual que en el Parlamento Europeo, se comenzo analizando su experiencia de
usuario:

Evaluacion de
LCP FID CLS las métricas
web esenciales

Movil 2.1s 21 ms 0.02 aprobada

Ordenador 1.5s 4 ms desaprobada
Tabla 4: UX del Parlamento Britanico

Como se puede observar, existen diferencias de tiempo entre la version movil de la
pagina y la del ordenador, principalmente debido a que el CLS del ordenador se
encuentra en el rango de “necesita mejorar” y su primer renderizado también.

Por otro lado, respecto al rendimiento, podemos determinar que se trata de un 13%
desde el movil, y de un 71% desde el escritorio de un ordenador. Esto se debe a que en
el primer elemento, ninguna métrica se cumple y su estado se encuentra “lenta”,
mientras que desde el escritorio, 5 métricas se encuentran en el estado de “se necesita
mejorar’ y una se cumple correctamente.
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Rendimiento Rendimiento
Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento
se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora. se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora.
A 049 50-89 @ ©°0-100 A 049 50-89 @® 90-100

Figura 15: Rendimiento de la pagina del Parlamento Britdnico (mdvil y escritorio)
Las sugerencias sobre las oportunidades de mejoras son:

OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado
A Reduce el codigo CSS sin usar 3.15s ~
A Posterga la carga de imagenes que no aparecen en pantalla 21s v
A Reduce el codigo JavaScript sin usar —— 185

Usa un tamafio adecuado para las imagenes 06s v
Elimina los recursos que bloqueen el renderizado 045s ~
Evita entregar instancias heredadas de JavaScript a navegadores modernos 045s ~
Publica imagenes con formatos de préxima generacion 03s ~

Figura 16: Propuestas de mejora del Parlamento Britanico en el ambito movil

OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado
Reduce el codigo CSS sin usar 0.63s v
Usa un tamafio adecuado para las imagenes 049s
Elimina los recursos que bloqueen el renderizado 04s ~
Reduce el cédigo JavaScript sin usar 027s ~

Figura 17: Propuestas de mejora del Parlamento Britanico en el &mbito escritorio

Para la accesibilidad web del Parlamento Britdnico, se ha hecho uso de la herramienta
AChecker, puesto que es el Gnico analisis que no se logr6 validar con la herramienta TAW.
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La pagina contiene de un no aplica (criterio 1.1.1 - Contenido no textual) de tipo A. Y por otro
lado, en los 27 problemas potenciales, 7 son de categoria AA (tales como 3.3.4 - Prevencion
de errores, 3.2.4.- Identificacion...) mientras que el resto son de tipo A.

Known Problems(1) Likely Problems (0) RO INACEL FA@¥9RM HTML Validation CSS Validation

1.3 Adaptable: Create content that can be presented in
different ways (for example simpler layout) without losing

information or structure.

Success Criteria 1.3.1 Info and Relationships (A)

Check 271: dir attribute may be required to identify changes in text direction.

@ Line 13, Column 1:

<body class="no-js">

<div class="main-wrapper" role="main">

<div class="main-content">

Check 270: Unicode right-to-left marks or left-to-right marks may be required.

@ Line 13, Column 1:

<body class="no-js">

<div class="main-wrapper" role="main">

<div class="main-content">

Figura 18: Accesibilidad del Parlamento Britanico con AChecker

Finalmente, la tabla generada para el analisis de la usabilidad web ha sido:

Principio

Visibilidad del estado del
sistema

Relacion entre el sistema y el
mundo real

Control y libertad del usuario

Consistencia y estandares

Si lo cumple

No lo cumple

1.20 - Las tareas comunes
tardan 2 a 4 segundos

1.15 - No hay
retroalimentacion cuando se
presionan las teclas de
funcion

2.12 - Para las interfaces de
preguntas y respuestas, las
preguntas se formulan con
un lenguaje claro y sencillo

2.22 - Los menus de la GUI
no ofrecen activacion

3.14 - Los menus son
amplios en lugar de
profundos

3.8 - Cancelacion de
operaciones en curso

4.8 - Cada ventana tiene un
titulo

4.9 - No es posible el
desplazamiento en vertical y
horizontal en cada ventana
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Prevencion de errores

Reconocer antes que
recordar

Flexibilidad y eficiencia de
uso

Disefio estético y
minimalista

Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
corregir errores

Ayuda y documentacion

6.3 - Su utilizad la opcion de
menud en un menu de nivel
superior

6.6 - Si el sistema muestra
varias ventanas, la
navegacion es simple y
visible

7.2 - La visualizacion de
datos comienza en la esquina
superior izquierda

7.38 - Teclas de funcion
dispuestas en grupos légicos

8.11 - Si el sistema usa un
dispositivo sefalador, los
usuarios tienen la opcion de
hacer clic en los campos

N/A

9.3 - Se han utilizado objetos
grandes, lineas en negrita y
areas simples para distinguir
los iconos

9.4 - Hay iconos que podrian
destacarse mas en
comparacion con su fondo

5.17 - Los mensajes de error
sugieren la causa del
problema

5.15 - Si se detecta un error,
no resalta al colocar el cursor

10.10 - Es facil encontrar la
informacion

10.8 - La funcion de ayuda
no esta visible desde la
pagina principal

Tabla 5: Analisis de Usabilidad del Parlamento Britanico

4.3.

Parlamento de Chile

El Congreso Nacional de Chile es el 6rgano legislativo de la Republica de Chile. Su
sede se situa en la ciudad de Valparaiso, y se trata de uno de los congresos nacionales
mas antiguos de Iberoamérica. Consta de la Camara de Diputados y del Senado.
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#nicio Mapa del sitio Glosario Preguntas Frecuentes Contéctenos. Visitas

CAMARA DE
3 . DIPUTADAS Y DIPUTADOS
CanalCDIV- Radio w4 ¥ (0 .. (o}
ACTIVIDAD LEGISLATIVA + ACTIVIDAD FISCALIZADORA + DIPUTADAS(OS) + ACERCA DE LA CAMARA + CENTRO DE PRENSA + TRANSPARENCIA +
Destacados en la Cémara Actividad Legislativa

Comisiones

« Comisiones Legislativas

« Comisiones Investigadoras
+ Comisiones Unidas

« Citaciones

* Resultados

Ver todas las Comisiones >

Figura 19: Pagina Web del Parlamento de Chile

Al igual que los anteriores casos de estudio, se comenz6 analizando su experiencia de
usuario:

Evaluacion de
LCP FID CLS las métricas
web esenciales

Movil 18 ms 0.37 desaprobada

Ordenador 2 ms 0.67 desaprobada
Tabla 6: UX del Parlamento de Chile

El resultado de ambas versiones de la pagina es desfavorecedor, puesto que infringen
el tiempo en el CLS, y en adicion, su LCP se encuentra en estado de mejora.

Por otro lado, en rendimiento desde el mévil es de un 42%, y desde el ordenador un
67%. Las métricas no cumplidas son:

- ECP (First Contentful Paint): 4.4s (mévil) y 1.3s (ordenador).

- Indice de velocidad: Con un tiempo de 14.2s y 5s respectivamente.
- Procesamiento de imagen con contenido mas grande: 6s 'y 1.6s.

- Tiempo de carga: 6s en el caso del movil.

- CLS: 0.858sy 0.716s respectivamente.
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Rendimiento Rendimiento

Los valores son estimados y pueden variar. La medicién del rendimient ~ LOs valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento

se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculado € calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora.

A 049 5089 @® 90-100 A 0-48 50-89 @ 90-100

Figura 20: Rendimiento de la pagina del Parlamento de Chile (moévil y escritorio)
Las sugerencias sobre las oportunidades de mejoras son:

OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado
A Elimina los recursos que bloqueen el renderizado 401s ~
A Reduce el tiempo de respuesta del servidor 344s v
A Publicaimagenes con formatos de proxima generacion —— 215 v

Codifica las imagenes de forma eficaz 0.75s ~
Reduce el codige JavaScript sin usar 06s ~
Habilita la compresién de texto 03s v
Reducir el uso de JavaScript 0.15s

Figura 21: Propuestas de mejora del Parlamento de Chile en el &mbito movil

Oportunidad Ahorro estimado
A Reduce el tiempo de respuesta del servidor 346s v
A Elimina los recursos que blogueen el renderizado — | 425

Publica imagenes con formatos de préxima generacion 024s ~

Figura 22: Propuestas de mejora del Parlamento de Chile en el ambito escritorio

En el estudio de la accesibilidad web, se encontraron 36 problemas, 232 advertencias y 15 no
verificadas.
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36 Problemas 232 Advertencias 9 15 No verificados
en 5 criterios de éxito 5 en 13 criterios de éxito en 15 criterios de éxito
. . < . . ] -
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente
a Perceptible 23 Perceptible 134 manual

) Operable 5 1 Operable 86 1 Perceptible 4

) Comprensible 4 Comprensible 12 ) Operable 6

I Robusto 4 Robusto o '3 Comprensible 5
I3 Robusto 0

Figura 23: Resumen de Accesibilidad del Parlamento de Chile

Analizando los datos, en el nivel A se incumplen 5 criterios al igual que el Parlamento
Europeo (1.1.1 - Contenido no textual; 1.3.1 - Informacién y relaciones; 2.4.4 - Propdsito de
los enlaces; 3.3.2 - Etiquetas o instrucciones; 4.1.2 - Nombre, funcion, valor). Y se cumple el
mismo criterio relacionado con los idiomas.

Por otro lado, en el nivel AA vuelve a destacar que se requiere de una revision manual sobre
los errores y ademas, de los encabezados y las etiquetas.

Nivel A Nivel AA

Existen problemas No aplica

Imposible realizar

No aplica o
comprobacion
automatica

1 . -
. Imposible realizar Requiere revisién
5 comprobacién manual

automatica

. No se han encontrado
problemas

9 Requiere revision 6
. manual

Figura 24: Comparaciones de niveles de accesibilidad en el Parlamento de Chile

Por ultimo, la tabla generada para el anélisis de la usabilidad web:

Principio Si lo cumple No lo cumple

Visibilidad del estado del 1.17 - Los tiempos de espera | 1.20 - Tareas comunes de 2 a

sistema son apropiados para la tarea 4 segundos
2.14 - Se utiliza jerga del 2.22 - Activacion
Relacion entre el sistema y el usuario y no del &mbito
mundo real informatico

3.15 - El sistema tiene varios 3.4 - Cuando se completa
Control y libertad del usuario  niveles de menu y existen una tarea de un usuario, el
mecanismos para volver a sistema no espera una senal
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Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocer antes que
recordar

Flexibilidad y eficiencia de
uso

Disefio estético y
minimalista

Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
corregir errores

Ayuda y documentacion

los anteriores

del usuario antes de
procesarla

4.24 - Se utilizan hasta 4
tamanos de letras

4.13 - La opcion de salir del
menu no se encuentra al final

6.5 - Las entradas de datos
son mayusculas y minasculas
siempre que sea posible

6.15 - No hay valores
predeterminados en los
campos de ingreso de datos y
cuadro de didlogo

7.7 - Las areas de texto
tienen espacio suficiente para
respirar

7.37 - Senales visuales de
ventanas activas

8.14 - En los menus, el
usuario tiene la opcion de
hacer clic directamente en un
elemento del menu

8.8 - El sistema ingresa
automaticamente 0 a la
izquierda

9.11 - Los titulos son breves
pero lo suficientemente
largos para comunicar

9.4 - Cada icono se destaca
de su fondo

5.7 - Los mensajes de error
son gramaticalmente
correctos

5.15 - En caso de error, no se
resalta el error

10.12 - La informacion es
precisa, completa y
comprensible

10.4 - Si las opciones del
menu son ambiguas, el
sistema proporciona
informacion explicativa
adicional cuando se
selecciona un elemento

Tabla 7: Analisis de Usabilidad del Parlamento de Chile

4.4.

Parlamento de Canada

El Parlamento de Canada es el 6rgano que ejerce el poder legislativo de Canada. Actualmente,
se encuentra localizado en Ottawa y sigue el Acta de la Norteamérica britanica de 1867, donde
establece que el parlamento esta constituido por el Senado, la Camara de los Comunes y el
Monarca de Canada (el jefe del estado, representado oficialmente por el Gobernador General).
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PARLIAMENT PARLEMENT

SENATE
HOUSE OF COMMONS
VISIT PARLIAMENT

LEARN ABOUT PARLIAMENT

SENAT

CHAMBRE DES COMMUNES N \‘ . 7~

Figura 25: Pagina Web del Parlamento de Ca

nada

Al igual que los anteriores casos de estudio, se comenz6 analizando su experiencia de
usuario:

Evaluacion de
LCP FID CLS las métricas
web esenciales

Movil 1.2s 11 ms 0 aprobada

Ordenador 1.2s 3 ms 0 aprobada
Tabla 8: UX del Parlamento de Canada

La tabla resultante indica que tanto la pagina web desde el ordenador como desde el
movil, se encuentra evaluada como “aprobada” y sus métricas principales estan en el
rango de “buenas”.

En el caso del rendimiento, podemos apreciar que desde el escritorio tenemos un 96%,
mientras que desde el movil tenemos un 80%. Esto se debe a que en el primer caso,
solo tenemos una métrica en el rango de “necesita mejorar” (el indice de velocidad),
mientras que en el segundo caso, existen 3 “necesita mejorar” y un “no apto” (entre
ellas, el indice de velocidad y el tiempo de carga).
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Rendimiento Rendimiento

Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimie Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento

se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculai se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora.

A 049 50-89 @® 90-100 A 049 50-89 @® 90-100

Figura 26: Rendimiento de la pagina del Parlamento de de Canada (mdvil y escritorio)

Las sugerencias sobre las oportunidades de mejoras son:

OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado

A Elimina los recursos que bloqueen el renderizado

1728 ~
A Publica imagenes con formatos de proxima generacion 12s ~
A Reduce el tiempo de respuesta del servidor 069s +

Figura 27: Propuestas de mejora del Parlamento de Canada en el &mbito movil
OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado

A Reduce el tiempo de respuesta del servidor

eeeessssssssm— (). 73s v

Elimina los recursos que bloqueen el renderizado 052s

Publica imagenes con formatos de préxima generacion 02s v

Figura 28: Propuestas de mejora del Parlamento de Canada en el ambito escritorio

En el estudio de la accesibilidad web, se encontraron 3 problemas, 2 advertencias y 20 no
verificados.

3 Problemas 2 Advertencias 9 20 No verificados
x en 3 criterios de éxito ¢ en 2 criterios de éxito en 20 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente
manual
! Operable o 4 Operable 2 [ Perceptible 6
['4 Comprensible 1 [Id Comprensible o [ Operable 8
[ Robusto o [ Robusto o

[ Perceptible 2 [} Perceptible o

[ Comprensible 5
[ Robusto 1

Figura 29: Resumen de Accesibilidad del Parlamento de Canada
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A diferencia de las paginas anteriores, en el nivel A de la web de Canadé se incumplen solo 3
criterios (1.1.1 - Contenido no textual; 1.3.1 - Informacién y relaciones; 3.1.1 - Idioma de la
pagina). Y se cumple el criterio 2.4.4 - Propdsito de enlaces.

En el nivel AA, existen solo 5 criterios no aplicables, y 7 criterios que no se pueden verificar
automaticamente.

Nivel A Nivel AA

Existen problemas
No aplica

No aplica Imposible realizar
comprobacion
automatica

Imposible realizar
comprobacién
automatica

No se han encontrado
problemas

Requiere revisién
manual

Figura 30: Comparaciones de niveles de accesibilidad en el Parlamento de Canada

La tabla generada para el analisis de la usabilidad web ha sido:

Principio Si lo cumple No lo cumple
Visibilidad del estado del 1.21 - Tareas complejas de 8 1.13 Retroalimentacion
sistema a 12 segundos visual cuando se selecciona o
mueve un objeto
2.18 - Se ha evitado 2.13 - Titulos
Relacion entre el sistemay el  secuencias de letras pocos gramaticalmente paralelos
mundo real comunes
3.14 - Menus amplios antes 3.4 - Espera de senal de
Control y libertad del usuario que profundos usuario
4.12 - Listas del ment en 4.9 - Desplazamiento
Consistencia y estandares vertical horizontal
6.5 - Entrada de datos con 6.2 - Puntos o guiones para
Prevencion de errores minusculas y mayusculas sefialar la longitud de un
campo
Reconocer antes que 7.26 - Buen contraste de 7.28 - La primera palabra del

41



Escuela Superior
de Ingenieria y Tecnologia
Universidad de La Laguna

recordar

Flexibilidad y eficiencia de
uso

Disefio estético y
minimalista

Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
corregir errores

Ayuda y documentacién

color y brillo entre la imagen
y los colores de fondo

menu es la mas importante

8.15 - Opciodn de hacer clic
en el cuadro de didlogo

8.12 - Atajos en buisqueda en
la base de datos

9.3 - Utilizacion de objetos
grandes, lineas en negrita y
areas simples para distinguir
los iconos

9.2 - {conos del conjunto

5.4 - Indicadores breves y sin
ambigiiedades

5.1 - Sonido en el error

10.13 - Informacion
relevante

10.7 - Existencia de
comandos de ayuda

Tabla 9: Analisis de Usabilidad del Parlamento de Canada

4.5.

Congreso de Diputados

El Congreso de los Diputados es la Camara Baja de las Cortes Generales, el 6rgano
constitucional que representa al pueblo espafiol. Su sede se encuentra actualmente en

Madrid.

DR
-\ CONGRESO DE
J LOS DIPUTADOS

Actividad Parlamentaria

Organizacién de la Camara

Bienvenidos | Welcome | Benvinguts | Ongi etorri | Benvidos  Enlaces

Buscar

Q]

La Institucion

Informacién y Publicaciones

Sala de Prensa

Constitucion de 1812

Conocida popularmente como ‘La Pepa’ por haber sido promulgada el 19
de marzo de 1812, la Constitucion aprobada por las Cortes de Cadiz es el
primer texto constitucional de nuestra Historia parlamentaria. Establecio
un Parlamento de una sola Camara: las Cortes

Figura 31: Pagina Web del Congreso de Diputados

En primer lugar, se realizo el estudio de la experiencia de usuario, y se han obtenido

los siguientes resultados:
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Evaluacion de
LCP FID CLS las métricas
web esenciales

Movil 14 ms desaprobada

Ordenador 2 ms desaprobada
Tabla 10: UX del Congreso de Diputados

El resultado final de la tabla consiste en que las paginas web no consiguen superar el
umbral de aprobacion. Asimismo, los rendimientos son del 41% y del 88%
respectivamente, siendo provocados por factores en comun tales como el indice de
velocidad y el procesamiento de imagen-

41 88

Rendimiento Rendimiento

Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento Los valores son estimados y pueden variar. La medicion del rendimiento

se calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora  S€ calcula directamente a partir de estas métricas. Consulta la calculadora.

A 049 50-89 ® 90-100 A 049 50-89 @ 90-100

Figura 32: Rendimiento de la pagina del Congreso de Diputados (mévil y escritorio)

En adicion, mencionar que el aplicativo sugiere diversas oportunidades de mejoras para la
pagina web, las cuales se pueden apreciar en la imagen a continuacion:

OPORTUNIDADES

Oportunidad Ahorro estimado
A Elimina los recursos que bloqueen el renderizado 395s
A Posterga la carga de imagenes que no aparecen en pantalla 1.88s v
A Publica imagenes con formatos de proxima generacion — 128 v
A Reduce el codigo CSS sin usar —— 0.83s v

Reduce el cédigo JavaScript sin usar 0.68s
Usa un tamano adecuado para las imagenes 0.13s ~

Figura 33: Propuestas de mejora del Congreso de Diputados en el &mbito mévil
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Oportunidad Ahorro estimado
A Posterga la carga de imégenes que no aparecen en pantalla 112s ~
A Elimina los recursos que bloqueen el renderizado — 0.825 v

Publica imagenes con formatos de proxima generacién 068s ~
Usa un tamano adecuado para las imagenes 0.16s ~

Figura 34: Propuestas de mejora del Congreso de Diputados en el ambito escritorio

En el estudio de la accesibilidad web, se encontraron 20 problemas, 105 advertencias y 16 no
verificadas.

20 Problemas 105 Advertencias ? 16 No verificados
en 5 criterios de éxito en 12 criterios de éxito en 16 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente
a Perceptible 11 (i | Perceptible 62 manual

] Operable 2 [ Operable 37 [ Perceptible 4

] Comprensible 3 [} Comprensible 6 [l Operable 7

[l Robusto 4 4 Robusto o [ Comprensible 5
[ Robusto o

Figura 35: Resumen de Accesibilidad del Congreso de Diputados

Analizando los datos, en el nivel A se incumplen 5 criterios (1.1.1 - Contenido no textual;
1.3.1 - Informacion y relaciones; 2.4.4 - Propdsito de los enlaces; 3.3.2 - Etiquetas o
instrucciones; 4.1.2 - Nombre, funcién, valor). Y se cumple el mismo criterio relacionado con
el idioma de la pagina.

Por otro lado, en el nivel AA destaca que el criterio 1.4.4 - Redimensionamiento de texto
necesita de revision manual.

Nivel A Nivel AA

Existen problemas
No aplica

Imposible realizar

. comprobacion

automatica

No aplica

Imposible realizar
comprobacién
automatica

. Requiere revisién
manual

No se han encontrado
problemas

Requiere revision 6
manual

Figura 36: Comparaciones de niveles de accesibilidad del Congreso de Diputados
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Por ultimo, la tabla generada para el analisis de la usabilidad web ha sido:

Principio

Visibilidad del estado del
sistema

Relacion entre el sistema y el
mundo real

Control y libertad del usuario

Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocer antes que
recordar

Flexibilidad y eficiencia de
uso

Disefio estético y
minimalista

Ayudar a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
corregir errores

Ayuda y documentaciéon

Si lo cumple

No lo cumple

1.13 - Hay retroalimentacion
visual cuando se seleccionan
0 mueven objetos

1.21 - Tiempo en las tareas
complejas

2.12 - Opciones de menu que
encajan légicamente en
categorias facilmente
comprensibles

2.2 - Orden de las opciones
del menu

3.16 - Si los usuarios
vuelven al menu anterior,
pueden cambiar su seleccion

3.18 - Sistema de entrada de
varias paginas

4.8 - Cada ventana tiene
titulo

4.7 - Seniales visuales de la
ventana activa

6.5 - Entrada de datos con
mayusculas y minusculas

6.6 - Si el sistema muestra
varias ventanas, la
navegacion el simple y
visible

7.2 - Visualizacion de datos
en la esquina superior
izquierda

7.37 - Senales visuales para
identificar la ventana activa

8.14 - En los menu, hacer
clic directamente en un
elemento

8.8 - Incorporacion de 0 a la
izda

9.10 - Cada opcioén de ment
de nivel inferior esta

relacionada con un solo

menu de nivel superior

N/A

5.9 - Los mensajes de error
evitan el uso de palabras
violentas u hostiles

5.1 - Sonido de errores

10.15 - Descriptivo

10.8 - Visibilidad de la

funcion de ayuda

Tabla 11: Analisis de Usabilidad del Congreso de Diputados
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5. Capitulo V: Resultado de los estudios

Tras haber realizado los distintos analisis de los casos de estudio, se han podido extraer los
siguientes resultados:

- En primer lugar, en el andlisis de la usabilidad, tras haber efectuado el analisis
heuristico (test sin usuarios), se ha determinado que los 5 casos de estudios superan
varios de los puntos establecidos por los principios de Jakob Nielsen. No obstante, para
que los resultados sean contrastados y por ende, mas representativos, es aconsejable:

- Realizar Test de Usuarios: Observar y analizar a un grupo de usuarios que
utilicen un sitio web, anotando los problemas detectados, los resultados
obtenidos y las conclusiones resultantes de cada tarea. Asimismo, anotar las
tareas no realizadas por los usuarios (bloqueos) y las causas del bloqueo.

- Contraste con una aplicacion no manual: Puesto que en andlisis de este
proyecto se ha elaborado en formato manual, se recomienda usar aplicaciones
de analisis, tales como Hotjar, Yandex Metrica...

- El segundo lugar, los resultados obtenidos en la accesibilidad son:

Pagina Problemas | Advertencias No Nivel A Nivel AA
verificadas
Hay problemas: 5 N/A: 2
N/A: 6 No auto: 6
Parlamento 11 85 17 No auto: 11 Req.Manual: 4
Europeo Req. Manual: 3

Sin problemas: 1

Debido a que la aplicacion para analizar la usabilidad no funcionaba con esta pagina,
se utilizo una herramienta distinta, de la cual se obtuvo:

Parlamento - Un N/A de tipo A
Britanico - 20 problemas potenciales de tipo A

- 7 problemas potenciales de tipo AA

Fl resto de datos no estan definidos.

Parlamento Hay problemas: 5 N/A: 2

de Chile N/A:5 No auto: 6
36 232 15 No auto: 9 Req.Manual: 4
Req. Manual: 6
Sin problemas: 1
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Hay problemas: 3 N/A: 5
Parlamento N/A: 7 No auto: 7
de Canada 3 2 20 No auto: 13

Req. Manual: 2
Sin problemas: 1

20 105 15 Hay problemas: 5 N/A: 2
N/A: 10 No auto: 6
Congreso de No auto: 5 Req.Manual: 4
Diputados Req. Manual: 5

Sin problemas: 1

Tabla 12: Conclusiones de la accesibilidad de los casos de estudio

Como se puede observar en la tabla anterior, la mejor accesibilidad la tiene la pagina web del
Parlamento de Canadd, siendo este el que menos problemas y advertencias tiene. Asimismo,
en el nivel A, dispone de menos problemas que el resto de paginas.

Por el otro lado, la pagina con peor accesibilidad es la del Parlamento de Chile, puesto que al
contrario que el punto anterior, dispone de 36 errores, 232 advertencias y 15 no verificadas. Y

dispone en el nivel A de mas revisiones manuales.

- En tercer lugar, en la experiencia de usuario, la tabla resultante ha sido:

Pagina Rendimiento Moévil Rendimiento Media
Ordenador

Parlamento Europeo

Parlamento Britanico 13 42
Parlamento de Chile 42
Parlamento de 96
Canada
Congreso de 41
Diputados

Tabla 13: Conclusiones UX de los casos de estudio
Para analizar el disefio UX, se ha realizado la media del rendimiento de las paginas web (entre

el rendimiento movil y el del ordenador), de tal forma, que la pagina con mayor nimero de
rendimiento medio, es la mas rapida.
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Por ende, el sitio web mas rapido corresponde a la web del Parlamento de Canada, y la mas
lenta a la web del Parlamento Britanico.

- Por ultimo, destacar que en estos resultados, la pagina web del Parlamento de Canada

ha destacado por ser la web mas accesible y con la mejor experiencia de usuario, por lo
que se podria interpretar una relacion directa entre accesibilidad y disefio UX.
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6. Capitulo VI: Aplicacion desarrollada

Para este Trabajo de Fin de Grado, se ha desarrollado una herramienta software que tiene
como proposito automatizar un indicador de los mencionados anteriormente. En este caso, se
ha creado una aplicacion en la cual, a través de un enlace, permite calcular el rendimiento u
otros datos gracias a las dos APIs seleccionadas.

El lenguaje de programacion utilizado ha sido Java.
6.1. Estructura

La estructura del proyecto ha consistido en la creacion de 5 paquetes:

-  Com.company: Contiene todo el proyecto (es decir, los 4 paquetes restantes y el
main).

- Rendimiento: Dispone de los ficheros encargados de procesar los datos del
rendimiento de las paginas web (con los datos de la API PageSpeed).

- Griafica: Guarda todas las clases necesarias para visualizar los contenidos por
ventanas o graficas (de tal forma, que el usuario no interacciona con la terminal en
ningin momento).

- API: Contiene el codigo necesario para acceder a la URL que indica el usuario y traer
los respectivos datos.

- Wave: Dispone de las funciones relacionadas con la API Wave.
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Figura 37: Diagrama de Clases del Proyecto

6.2. Desarrollo

En primer lugar, debido a que el programa hace uso de dos APIs para conseguir la
informacion, es necesario tener una clase denominada Api, la cual contenga un método
para acceder a los datos y almacenarlos en un String.

Principalmente, de esta clase se destaca que a través de una ventana, el usuario indica
la URL que quiere analizar. Dicho enlace se pasa por pardmetros a la clase Api, y en
esta se concatena con las direcciones de la API PageSpeed y de la Wave. Finalmente,
con las direcciones de enlaces completas, se descargan los datos (que vienen en
formato JSON) y se guardan.
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BufferedInputStream input = BufferedInputStream( URL (aux) .openStream())

bytes_leidos =
[] byteContenido

((bytes_leidos = input.read(byteContenido)) != -1) {
Url #= String(byteContenido bytes_leidos)

Url

(MalformedURLException exp) {
exp.printStackTrace()

System. .printtn(
(IOException e) {

Figura 38: Fragmento de codigo de la clase Api

En segundo lugar, hay que destacar la clase Rendimiento, donde los métodos de mayor
importancia son:

- : A través de los datos obtenidos de la URL de la API
PageSpeed, se hace un split para adquirir solo los valores relacionados con el
rendimiento. Debido a que dicha informacién proviene en formato String, en la
misma funcion se hace una conversion a Double.

- : Funcién que se encarga de convertir los Doubles en porcentaje
(numero entero).

- : Las métricas que conforman el rendimiento, se multiplican por
las ponderaciones definidas en la API para su posterior uso en las graficas. Los
resultados se guardan en un vector de enteros.

Rendimiento = E Métrica * Ponderacidn

Figura 39: Formula para calcular el Rendimiento Total

- : Son métodos que se encargan de extraer del
JSON los valores de las 6 métricas esenciales de la pagina web (First
Contentful Paint, Largest Contentful Paint, Speed Index, Time to Interactive,
Total Blocking Time y Cumulative Layout Shift).
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Fcp O {

String FCP = .split( )[1].split(
Dfcp = Double.parseDouble (FCP)
Dfcp

Figura 40: Fragmento de codigo del método First Contentful Paint (Fcp)

En tercer lugar, para la visualizacion del contenido, podemos dividir el paquete de Grafica en 3

secciones:

1) VentanaPrincipal. Dispone del codigo de la primera ventana con la que el usuario
tiene que interaccionar. En ella, se guarda la URL y la borra en caso de equivocacion.
2) Menu: En dicha clase se encuentra el menu sobre las operaciones que se pueden

realizar con la informacion adquirida del enlace de la pagina.
3) Clases de visualizacion: Para la muestra de datos, se ha hecho uso del Patréon

Estrategia, por lo que el resultado final consiste en :

a)
b)

IGraph: Interfaz que contiene un método para inicializar las graficas.
GraphicG: Clase abstracta en la cual, el método crea la ventana sobre
la que van a estar los paneles de las graficas. En adicion, el método se
declara abstracto para que las clases hijas sean las encargadas de
implementarlo.

Seccion3d: Clase encargada de crear un gréafico circular en 3D con los datos de
las métricas adquiridas en la clase Rendimiento.

Barras: Clase que realiza un grafico de barras dobles, donde se puede apreciar
la diferencia entre el resultado de las métricas esenciales de la pagina web con
respecto a su ponderacion total.

BarrasSegundos: Clase que genera un grafico de barras simple con los datos de
algunas métricas no esenciales.
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init() {

= JPanel()
getContentPane () .add(

DefaultCategoryDataset dataset = DefaultCategoryDataset()
dataset.setValue( [0]
dataset.setValue( [1]
dataset.setValue( [2]
dataset.setValue( [3]

JFreeChart chart = ChartFactory.createBarChart(
ChartPanel chartPanel = ChartPanel(chart)

.add(chartPanel)

Figura 41: Ejemplo del método init() de la clase BarrasSegundos
En cuarto lugar, tenemos la clase DatosWave, donde se trabajan los datos obtenidos de la
segunda API. Se disponen de métodos para calcular y devolver: los errores, errores de
contraste, alertas, caracteristicas, elementos estructurales y ARIA.

String[] getErrors() {

String [1 errors = .split( )[11.split(
numErrors = errors. -

String [1 errores = String[numErrors]

i < numErrors; i++) {

errores[i] = errors[i+1].split(

errores

Figura 42: Ejemplo de extraccion de errores

Por ultimo, en el main se realiza la llamada a la ventana principal con la que el usuario tiene la
primera toma de contacto.
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main(String[] args) {

VentanaPrincipal
= VentanaPrincipal()

Figura 43: Main de la aplicacion

6.3. Funcionamiento

El funcionamiento de la herramienta software es la siguiente:

1) En primer lugar, tras darle a ejecutar al programa, se visualizard una ventana, la
cual estd compuesta de 3 elementos: Un espacio para escribir la URL, un botén
para validar el enlace y procesarlo, y por ultimo, un botén denominado
“Restablecer”, el cual borra en contenido del campo donde se escribe.
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&® validador de accesibilidad - O X

Introduzca una URL: hﬂps:f.fwww.europarl‘europa.eufportah‘es‘ | ‘ Validar I Restablecer

Figura 44: Imagen de la Ventana Principal

2) Tras validar el contenido de la URL (en este caso, se ha utilizado la del
Parlamento Europeo), surge un ment en el que podemos seleccionar 7 campos
(3 relacionados con la API PageSpeed y 4 con la API Wave).

Seleccione una opcion:

API PageSpeed

Rendimiento Métricas esenciales Métricas no esenciales

APl Wave

Resultados obtenidos Errores surgidos Alertas surgidas Problemas estructurales

Figura 45: Ment de opciones

a) Rendimiento: Se abre una ventana con el rendimiento de la pagina web
escrita anteriormente.
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Message X

@ El rendimiento de la pagina es: 67

OK

Figura 46: Rendimiento de la pagina web

b) Gréficas: Se abre una pestana con el diagrama de barras y el grafico 3D
mencionado anteriormente. Dispone de un scroll para que no haya
problemas en la visualizacion.

Métricas esenciales

30
28
26
24
22
20
18
o 16

214
12
10
: |
]
4 |
2
5 | -
LCP FCP SI TI TET CcLs
Nombre de Métricas
Rendimiento

Figura 47: Gréficas de las métricas esenciales

c) Tiempos de métricas no esenciales: Se visualiza un grafico de barras
con las métricas adicionales.
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m Gréfica - a0 X

Tiempos de métricas no esenciales

Observed Fir... Observed La... Observed Load Observed D...
Nombre métricas

m Milisegundos

Figura 48: Grafico de métricas no esenciales

d) Resul nidos: Muestra un resumen de los nimeros totales por
cada directriz.

Message X

@ Los resultados obtenidos son:

- Numero de errores: 3

- Errores contrastados: 3

- Nimero de alertas: 37

- Nimero de caracteristicas: 30

- Nimero de elementos estructurales: 43
- Numero de ARIA: 211

oK

Figura 49: Ventana de los resultados obtenidos

e) Errores surgidos: Muestra al usuario un listado con los errores de
accesibilidad localizados en la pagina web.
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Message X

@ Los errores detectados son:

Empty form label

OK

Figura 50: Errores detectados

f) Alertas surgidas: Listado de alertas identificadas en la pagina web.

Message X

@ Las alertas detectadas son:

Fieldset missing legend
Missing first level heading
Noscript element

Very small text

OK

Figura 51: Alertas detectadas

g) Elementos estructurales: Listado de los elementos estructurales del sitio
web.
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Message

®

x

Los elementos estructurales detectados son:

Heading level 2
Heading level 3
Ordered list
Unordered list
Header
Navigation
Search

Main content
Footer

Generic region

OK

Figura 52: Listado de elementos estructurales
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7. Capitulo VII: Conclusiones y lineas futuras

El principal objetivo de este Trabajo de Fin de Grado ha consistido en la realizacion de un
estudio sobre las distintas guias, métricas y legislaciones que afectan actualmente a los campos
de la usabilidad, accesibilidad y experiencia de usuario. Para ello, se seleccionaron como casos
de estudio diversas paginas web relacionadas con entornos parlamentarios (tanto a nivel
Europeo como a nivel internacional). De tal forma, que se pudiera evaluar el nivel de
fiabilidad o rendimiento entre otros factores.

Por un lado, tras el estudio de usabilidad, se puede concluir que para obtener unos resultados
representativos es necesario realizar tanto un test con usuarios como un analisis heuristico (con
el contraste de un experto), puesto que el objetivo es reducir la mayor cantidad de errores que
puedan surgir en la pagina y detectar la frecuencia, el impacto y la persistencia de dichos
errores.

Por otro lado, respecto a la accesibilidad, se concluye que los resultados obtenidos son
mejorables, puesto que existen métricas que no cumplen satisfactoriamente los niveles de
adecuacion establecidas en las pautas WCAG 2.1 del W3C. En adicion, la aplicacion
automatizada utilizada en este caso, no evalua todos los criterios, por lo que tiene una
destacable limitacion.

Respecto al andlisis del disefio UX, destacar que en la mayoria de los casos de estudio, la
diferencia de rendimiento entre la pagina web desde el mévil o desde el ordenador, es bastante
considerable, provocando que se incumplan 2 de las 5 leyes definidas anteriormente.
Asimismo, la herramienta automatizada utilizada ha sido de gran ayuda, puesto que identifica
las métricas del Core Web Vitals en los ultimos 28 dias.

Por ultimo, en el desarrollo de la herramienta software automatizada, es de vital
importancia tener una fuente de datos fiable, veloz y accesible. Se ha trabajado con APIs que
proporcionan distintos tipos de datos de las paginas web, de tal forma que los resultados
mostrados sean los mdas contrastados posibles. Asimismo, se han generado graficos
visualmente atractivos para el entendimiento del usuario.

Finalmente, como posibles lineas futuras de trabajo, para una mejor experiencia de usuario,
los resultados obtenidos de la aplicacion se deberian mostrar todas en un panel de control. Por
otro lado, también existe la posibilidad de crear una propia API, ya que la primera API
utilizada tiene un tiempo de espera por solicitud, lo que provoca que la insercion de distintas
URL deban estar separadas por intervalos de tiempo superior a un minuto.

60



Escuela Superior
de Ingenieria y Tecnologia
Universidad de La Laguna

8. Capitulo VIII: Summary and Conclusions

The main objective of this Final Degree Project has been to carry out a study on the different
guides, metrics and legislation that currently affect the fields of usability, accessibility and user
experience. To do this, various web pages related to parliamentary environments (both at
European and international level) were selected as case studies. In such a way, that the level of
reliability or performance among other factors could be evaluated.

On the one hand, after the usability study, it can be concluded that in order to obtain
representative results it is necessary to carry out both a test with users and a heuristic analysis
(with the contrast of an expert), since the objective is to reduce the greatest amount of errors
that may arise on the page and detect the frequency, impact and persistence of said errors.

On the other hand, regarding accessibility, it is concluded that the results obtained can be
improved, since there are metrics that do not satisfactorily meet the levels of adequacy
established in the W3C WCAG 2.1 guidelines. In addition, the automated application used in
this case does not evaluate all the criteria, so it has a notable limitation.

Regarding the analysis of UX design, it should be noted that in most of the study cases, the
difference in performance between the web page from the mobile or from the computer is
quite considerable, causing 2 of the 5 previously defined laws to be broken. Likewise, the
automated tool used has been of great help, since it identifies the metrics of the Core Web
Vitals in the last 28 days.

In the development of the automated software tool, it is of vital importance to have a reliable,
fast and accessible data source. We have worked with APIs that provide different types of data
from web pages, in such a way that the results shown are the most contrasted possible.
Likewise, visually attractive graphics have been generated for the user's understanding.

Finally, as possible future lines of work, for a better user experience, the results obtained from
the application should all be displayed in a control panel. On the other hand, there is also the
possibility of creating my own API, since the API used has a waiting time per request, which
means that the insertion of different URLs must be separated by time intervals greater than one
minute.
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9. Capitulo IX: Presupuesto

En esta seccidn, se define el presupuesto estimado para el desarrollo del proyecto:

Nombre Tiempo Coste (por unidad u | Coste total
hora)

API PageSpeed 5 meses 0€ 0€
Insights

Personal 5 meses 7.81€ 6250€

Total 6250€

Tabla 14: Presupuesto estimado

Como se puede observar en la tabla anterior, el tiempo simulado para el proyecto es el
intervalo que hubiera sido desde el comienzo del Trabajo de Fin de Grado hasta su respectiva
primera convocatoria (haciendo referencia al diagrama de Gantt).

Las APIs en cuestion no disponen de coste puesto que son gratuitas (no obstante, en la API
Wave, en el caso de gastar los 100 créditos gratuitos, cada crédito tiene un costo de 0.04) . Y el
costo por hora del personal, se ha establecido teniendo en cuenta el sueldo base de un junior
(15000 euros brutos al afio), por lo que resulta 1250 euros brutos al mes (trabajando dias
laborables, 8 horas al dia).
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10. Capitulo X: Anexo
[1] Cédigo completo del proyecto: https://github.com/Actil-bot/ TFEG.git

[2] Tablas de métricas utilizadas en el andlisis de usabilidad:
https://drive.google.com/file/d/1gmRZdFcCHPXQR7AA9QXgQ5XwpXabOlgl/view?usp=sh
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