Universidad
de La Laguna

ULL

Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia

Workflow:

Licencia de Actividades
Clasificadas

Proyecto de Fin de Carrera

Ingenieria Informatica

Autora: Yaiza Guanche Pérez
Directora: Luz Marina Moreno de Antonio

Fecha: 06 de Marzo de 2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccion: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

1/120



Universidad
de La Laguna

ULL

Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia

v1.0 2 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccion: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

2/120



Universidad
de La Laguna
.......
u a Superior de 1792 - 2017
ng ri

Dia. Luz Marina Moreno de Antonio, Profesora de la
Escuela Superior de Ingenieria y Tecnologia, y adscrita al
Departamento de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la
Universidad de La Laguna.

CERTIFICA: Que la presente memoria titulada Workflow:
Licencia de Actividades Clasificadas ha sido realizada bajo mi
direccion por la alumna Dfa. Yaiza Guanche Pérez con DNI
78705957-A, y constituye su Proyecto Fin de Carrera de Ingenieria
Informatica por la Universidad de La Laguna.

Y para que asi conste, en cumplimiento de la legislacion
vigente y a los efectos que haya lugar, firmo el presente certificado
en La Laguna, a 06 de Marzo de 2017.

Fdo: Dfia. Luz Marina Moreno de Antonio

v1.0 3 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccién: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

3/120



Universidad
de La Laguna

ULL

Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia

v1.0 4 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccion: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

4/120



ULL

Universidad
de La Laguna

.......
Escuela Superior de 1792 - 2017

Ingenieria y Tecnologia

Resumen

El presente proyecto consiste en el estudio del workflow de
una Licencia de Actividades Clasificadas, para llevar a cabo una
aplicacién web que proporcione servicio al ciudadano al vislumbrar el
estado actualizado de dicha gestion.

Se particulariza la descripcion del procedimiento destinado al
Ilustre Ayuntamiento de la Villa de Arafo. En primer lugar comporta
describir la estructura administrativa de los 6rganos y secciones que
lo constituyen, asi como, a grandes rasgos, sus respectivas
competencias. Con ello se extraen las funcionalidades esenciales
para ser tenidas en cuenta a fin de construir el entramado de
programacion, a raiz de la organizacidon, actuacion y planificacidon
temporal existente.

Una vez tenidas en cuenta se trazan los pasos que seguir, las
solicitudes pertinentes del mismo modo que se estudia Ia
informacién que se gestiona a partir de la documentacion
presentada.

La informatizacion del workflow, atendiendo a la jerarquizacién
de los actores intervinientes en la licitacién de obras, constituye la
columna vertebral de este estudio; donde se plasma la carga de
conocimientos de ambito informatico requerido.

La optimizacion del proceso, el funcionamiento eficiente mas la
adecuacion de los resultados han de amoldarse todos a la estructura
del sistema de tramites seguida por el Ayuntamiento. Por ello es
necesario tanto describir dichos actores como fijar sus
dependencias, las cuales determinaran los casos de uso de cada
cual.

El grueso de la tarea ha tratado en disefar los diversos
diagramas para estudiar el flujo de los datos. Posteriormente
partiendo del modelo E/R y el relacional se ha creado la base de
datos.

En la elaboracion de todo el conjunto se acudié a herramientas
ampliamente extendidas a nivel informatico: HTML5, CSS3,
Bootstrap, Mysql, CakePHP, Composer, JSON y Github,
MagicDraw[16], DbDesigner [17], PhpMyAdmin [18] y Dia[20].

Mencionar, por Uultimo, los requisitos no funcionales de
seguridad, apariencia, uso, rendimiento, de mantenimiento mas
otros tenidos en cuenta que aportan una calidad extra a nuestro
producto.
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Capitulo 1. Introduccion

Resumen:

= Justificacion.
= Objetivos.
= Alcance.

1.1 Justificacion

La idea de este proyecto surge por la necesidad que existe en
los Ayuntamientos de poner a disposicion de los ciudadanos, de
forma telematica, un servicio mediante el cual pueden consultar las
solicitudes presentadas para una Licencia de Actividades
Clasificadas. Visible a cualquier hora del dia, todos los dias de la
semana, puede seguirse en cada momento: el estado de su
tramitacion, aportar documentacién requerida y los pasos que faltan
para su obtencion.

De esta forma la propia Administracién puede tratar y
gestionar los expedientes de dicha solicitud en menor tiempo via
web que en formato de papel e in situ. De este modo se ahorra
tiempo, costes y desplazamientos.

1.2 Objetivos

El objetivo de este documento es presentar una aproximaciéon
al anadlisis y especificacién de requisitos del sistema, asi como
realizar una descripcion y definicion funcional del procedimiento de
Apertura de una Licencia de Actividades Clasificadas en el
Ayuntamiento de la Villa de Arafo.

El objetivo final es mostrar al cliente el proceso (workflow)
disefiado, el cual agiliza los tramites para la aprobacion de dicha
licencia, solicitada por un usuario.

Pretende ser un estudio breve sobre el estado actual del
procedimiento, las caracteristicas del aplicativo y de las ventajas
qgue aportaria a dicho organismo. Este documento se divide en
varios apartados: en primer lugar se hard un recorrido por la
organizacion, describiendo su estructura mas la situacion actual con
la descripcion de sus problemas. Seguidamente se exponen las
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soluciones ofrecidas y por ultimo se incluye un presupuesto junto
con la planificacién temporal.

1.3 Alcance

Con este proyecto se pretende informatizar el workflow del
Ayuntamiento para una mejora tanto en rendimiento como en
tiempos de espera por parte de los usuarios, asi como llevar un
control de la documentacion para evitar pérdidas o extravios de
documentos presentados.

Este modelo puede ser aplicado en cualquier Ayuntamiento de
Canarias para una Licencia de Actividades Clasificadas.
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Capitulo 2. Estado del arte

Resumen:

= Administracion Publica
= Sistemas de Informacion
= Antecedentes Software

2.1 Administracion Publica.

En este apartado se presenta el organigrama del
Ayuntamiento y se identifican las unidades que intervienen en la
Licencia de Actividades Clasificadas.

El Alcalde es el presidente de la Corporacion y ostenta todas
las atribuciones que le confieren los Articulos 21 de la Ley 7/1985,
de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificado
por Ley 11/1999, de 21 de Abril y 41 del Real Decreto 2568/1986,
de 28 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales.

La Junta de Gobierno Local esta integrada por el Alcalde que
la preside, y los Concejales nombrados libremente por él como
miembros de la misma, no pudiendo ser el nUmero de estos superior
al tercio del numero legal de miembros de la Corporacion, no
teniéndose en cuenta a efectos de cémputo los decimales que
resulten de dividir por tres el nimero total de concejales.

El Pleno esta integrado por todos los concejales y es presidido
por el Alcalde correspondiéndole todas las atribuciones por Ley
11/1999, de 21 de Abril y 41 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, en lo
que no contradiga lo dispuesto en la ley.

A las Comisiones Informativas Permanentes Ile
corresponde el estudio, examen y Dictamen de los expedientes que
a continuacién se relacionan:
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e Gobernacion, Empleo, Servicios Generales, Educacion,
Cultura, Mdusica, Teatro y Artes Escénicas, Informatica, Protocolo vy
Comunicacion.

e Hacienda y Patrimonio.

e Asuntos Sociales, Sanidad, Geriatria y Tercera Edad, Ferias
y Exposiciones.

e Urbanismo, Obras, Vias Publicas, Parques y Jardines,
Industria y Comercio, Medio Ambiente, Agricultura y Montes.

e Fiestas, Deportes, IJuventud, Proteccion Civil, Ocio vy
Tiempo Libre.

A la Comision Especial de Cuentas le corresponde la
elaboraciéon del informe perceptivo a efectos de la aprobacién de la
Cuenta General anualmente.

Las Unidades Administrativas tienen delegadas Ilas
responsabilidades siguientes:

e Secretaria General: Fe publica, Asesoramiento legal
preceptivo y Organizacidon e impulso de los servicios administrativos
del Ayuntamiento.

- Unidad I de Secretaria: Seccidon Gobernacion, Seccién de
Servicios Administrativos, Seccion Juridica y Seccién de Elecciones.

- Unidad II de Secretaria (Registro): Seccién Registro
General, Seccion Padron Municipal y Seccién  Servicios
Administrativos.

- Unidad 1III de Secretaria (Oficina Técnica): Seccion
Técnica, Secciéon Urbanismo, Seccion Contratos Administrativos,
Secciéon Cementerio, Seccion Servicios Administrativos, Seccion de
Obras y Seccién de Actividades.

- Unidad IV de Secretaria (Cultura): Seccion de Cultura,
Seccion de Educacidon, Secciéon de Musica, Secciéon de Deportes y
Seccidn de Juventud.

- Unidad V de Secretaria (AEDL): Seccion de Formacion,
Seccién de Emprendimiento, Seccion Convenios y Subvenciones vy
Seccidn Asesoramiento Técnico.

- Unidad VI de Secretaria (Servicios Sociales): Seccién de
Servicios Sociales, Seccion de Estadistica y Seccion de
Geriatria.

- Unidad VII de Secretaria (Archivo): Seccién
Administrativa, Seccion de Archivo y Seccion de Publicaciones.
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- Unidad VIII de Secretaria (Alcaldia): Seccion de Alcaldia,
Seccién de Protocolo y Seccién de Comunicacién y Prensa.

- Unidad IX de Secretaria (RRHH): Seccién de Recursos
Humanos y Seccion de Servicios.

- Unidad X de Secretaria (Informatica): Seccion de Gestion
y Seccion de Formacién de Informatica.

- Unidad XI de Secretaria (Juzgado de Paz): Seccion de
Registro Civil y Seccién Juzgado de Paz.

- Unidad XII de Secretaria (Policia Local): Seccidon de Policia
Judicial, Seccidn de Policia Urbanistica, Seccién de Policia de Tréfico,
Secciéon de Servicios Administrativos y Seccién de Seguridad
Ciudadana.

e Intervencidn:

- Unidad I de Intervencion: Seccion de Rentas, Seccién de
Patrimonio y Seccion de Servicios Administrativos.

- Unidad II de Intervencion: Seccion de Gestion
Presupuestaria y Seccién de Contabilidad.
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En la siguiente figura se muestra el esquema de la organizacion:

— .
=l

J

Turlsmg
Desarr Moy
Sarrolia i

Wanti|

Figura 1. 1 - Esquema de la organizacion

(*) El desglose de las Unidades Administrativas se puede observar en el grafico de la siguiente pagina.
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A continuacion podemos ver las distintas categorias
profesionales dentro de las Unidades Administrativas nombradas
anteriormente.

Secretaria

Administrativo y Aux.

-
Lz L Administrativo

Dos Auxiliares

Unidad Il - Registro Administrativos

Tres Arquitectos
Unidad Il - Oficina Técnicos, Una
Técnica Adminstrativa, Aux. de
Apoyo y Aministrativa

Dos Auxiliares
Adminitrativos y un
Animador

Unidad I'V - Cultura

Técnico Medio y

Secretaria

Unidad vV - ADL

Unidad VI - Servicios
Sociales

Unidad Vil - Archivo

Unidad Wil - Alcadia

Superior

Trabajadora Social y
Dos Técnicos Medios

Técnico Medio

Secretaria Personal,
Informacion-

Telefonista e
Informacién

Unidad IX - RHS y Técnico Medio y
Personal Auxiliar Administrativo

Unidad X - Informatica Técnico Especialista

Unidad XI - Juzgado de
Paz

Auxiliar Administrativo

Aux. Administrativo,
Oficial y Cinco Policias
Locales

Unidad XII - Policia
Local

Figura 1. 2 - Unidades Administrativas pertenecientes a Secretaria junto a sus
categorias profesionales.
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Interventora de
Fondos

Tesoreria

Intervencion

Unidad | - Rentas

Unidad Il -

Intervencion o .
Administrativo

Figura 1. 3 - Unidades Administrativas pertenecientes a
Intervencion junto a sus categorias profesionales.

Las areas implicadas serian las Oficinas Técnicas, el Registro y
la Secretaria General de los Ayuntamientos.

2.2 Sistemas de Informacion

El proceso a abordar en este proyecto se describe
seguidamente:

La solicitud de Licencia de Apertura de Actividades Clasificadas
requiere los siguientes pasos:

- Licencia de Obra Mayor.

- Licencia de Instalacidn.

- Licencia de Primera Ocupacion.

- Licencia de Apertura.

Para la aprobacién de la licencia de cada uno de estos pasos
se deben presentar en el registro junto con la solicitud, los
documentos administrativos requeridos. Una vez presentados todos
los documentos y la solicitud, estos pasan a la Oficina Técnica del
Ayuntamiento, en la cual comprueban que no falta ningln
documento. Si esta todo correcto, el Técnico emite un informe para
archivarlo en el expediente, al cual se le afiade la liquidacion por
rentas y se emite el informe juridico por parte de la Secretaria
General del Ayuntamiento, una vez realizado todos estos informes
se lleva el expediente a la junta de Gobierno Local, si es aprobado
vuelve el expediente a la oficina técnica y tienen un plazo de diez
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dias para avisar al usuario de su aprobacion segun rige el articulo 58
de la ley 30/92.

En ambos casos, si falta documentacion o es necesaria aportar
otra, la Oficina Técnica avisara al usuario hasta un maximo de tres
veces para que complete la documentacion requerida, cada uno de
ellos también con un plazo de diez dias para avisarle y diez dias por
parte del usuario para facilitar la documentacién. Si pasan los tres
avisos y el usuario no aporta la documentacion requerida se lleva a
junta de Gobierno Local y se cierra el expediente por falta de
informacion.

Una vez aprobado empieza a realizarse el tramite para la
Licencia de Instalacion. El usuario tiene que entregar dos proyectos,
uno para la Oficina Técnica y otro que va al Cabildo. Una vez emitido
el informe por el técnico de la Oficina Técnica, se aprueba por junta
de Gobierno Local la licencia de Instalacion y se acuerda dar
traslado al Cabildo, el cudl realiza un estudio de viabilidad y lo
agrega al expediente. Cuando vuelve el expediente del Cabildo se
hace otro informe referido a la respuesta del Cabildo y se vuelve a
llevar a junta. Una vez aprobada, se pide licencia de Primera
Ocupacion.

Para la licencia de Primera Ocupacion se piden todos los
boletines de Instalacion. El Técnico e Ingeniero del Ayuntamiento
realizan una visita al lugar para comprobar que todo es correcto, y
se concede por decreto de la Alcaldia o Concejal Delegada la
Actividad de Obra.

Seguidamente se pide la licencia de Apertura, la cual se
concede por junta de Gobierno Local.

El proyecto es interesante porque hoy en dia no existe en
ningln Ayuntamiento de Canarias. Es un proyecto innovador,
logrando a medio plazo una minimizacion de los costes en cuento a
material fungible, fotocopiadoras, tiempo de trabajo (uso de
plantillas digitales) y otros materiales, asi como la agilizacion de
todo el papeleo asociado a la solicitud.

La aprobacion de este proyecto permitiria al Ayuntamiento
destinar los fondos ahorrados a otras unidades o necesidades de los
habitantes de la Villa de Arafo.
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Gracias al proyecto se conseguiria que no se traspapelen los
expedientes porque estarian en formato digital, conociendo en todo
momento, tanto por la institucion, como por el ciudadano, si asi lo
solicitara, el estado y paso del proceso en el que se encuentra su
solicitud. Para garantizar la autenticidad de los documentos en todo
momento, se acompafara los mismos de una firma digital.

2.3 Antecedentes Software

Se realiza un breve pero concluyente estudio acerca de la
existencia de este proyecto. Se comprueba que otros Ayuntamientos
como Malaga [20], A Corufia [21] y Madrid [22] entre otros ya lo
estdn usando en su sede electrénica. En esta se agilizan los
tramites, por lo que permite al ciudadano solicitar y consultar
facilmente su estado.

No obstante todos los consistorios que actualmente gozan de
este recurso se encuentran en la Peninsula. Ese software no podria
trasladarse aqui bajo una estructura idéntica debido a la existencia
de Cabildos en nuestras Islas, organismos sin analogos en el resto
del territorio espafiol. Por esta razén debe programarse un software
exclusivo para Canarias que incluya todas Ilas labores
competenciales intermedias dada la necesidad de conseguir la
aprobacion del Cabildo en la Licencia de Instalacién.
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Parte Il. Cuerpo principal. Descripcién del
trabajo
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Capitulo 3. Metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto.
Especificacion del sistema propuesto

Resumen:

= Metodologias de Desarrollo.
= Analisis del Punto de Vista
= Orientacion a Objetos.

3.1 Metodologias de Desarrollo

Para desarrollar el sistema de informacion utilizaré Métrica 3 (DFDs, Diagramas de Flujos de Datos) [1] asi como
para la metodologia de Datos debido a que es la metodologia espafiola elaborada por el Ministerio para las
Administraciones Publicas. [2]
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3.1.1 Diagrama de Contexto del Sistema.

El objetivo del diagrama de contexto es delimitar el ndcleo interior del sistema con el mundo exterior definiendo
las distintas interfaces de la aplicacién, al que se le llama DFD de Nivel 0. En la siguiente figura podemos ver reflejado

el sistema de informacién del workflow.

Fespussia
e eon

........

™
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Figura 1. 4 - DFD Nivel 0
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3.1.2 Modelo de Arquitectura y Comportamiento.

Al modelo de Arquitectura y comportamiento se le denomina
DFD de nivel 1, se encuentra en un nivel superior, en él podemos ver
reflejados los procesos principales o subsistemas del workflow.

Usuanos

del —> Expedientes

Sistema
A

Administracion

Gestidn
(]
Usuanos

Tramitacion

Gestion Actual

Solicitud

Licencia

Recibe Expediente

Figura 1. 5 - DFD Nivel 1
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3.1.3 Modelo de procesos:

El modelo de procesos contiene tantos DFD de nivel 2 como
subsistemas hay en el DFD de nivel 1, en este caso hay 6
subsistemas, he seleccionado el subsistema 1, Gestiéon de usuarios
para desarrollarlo con mas detalle. Se muestra a continuacién dicho
subsistema.

Usuanos

Adenanisiracid

Administratitn dl
Sistema

]

1 \
e
K Usuanos

'\."ahﬁau:ucnt

Figura 1. 6 - Detalle del Subsistema 1
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Como podemos apreciar en la figura anterior, en la Gestion de usuarios intervienen tanto el proceso de la
validacion que paso a llamar > Gestion de Validacion, como la parte de gestion del administrador que denomino >
Gestion de administracion. A continuacion vemos una visién mas detallada del subsistema ( DFD de Nivel 2)

Nembre Usuano

Local

Usuano Local

Nombra Usuano

Extemo

Password

Usuario Exteno

Consulta Nombre
Usuanio Local

alidacion [>
Mombre Usuario Consulta Obades
Local Password dal
I
Usuano Local I Gl 1
Validacién
Passwrd Usuang Valdacién
" Local Nombre
?:smn Superusuano
Pemisos
i
il Consulta Nombre Usuario Local onsulta Nombre
Usuario Externo Buperusuano
Validacion Pemisos
MNombre Usuario Consulta Usuario
Ext Password
Usuario Ext
Consuta
Validacion Pagsword
Passwrd Usuano Superusuano
Ext Pemisos

Usuario Extemo

1
" Valdacion
Password
Superusuana
Nombre
Walidacién Validacion Superusuano
Usuario Local Lsuatio Externo
Password
Superusuano
Figura 1. 7 - DFD Nivel 2
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3.1.4 Diccionario de Datos.

En el Anexo I se recoge el conjunto de metadatos del
proyecto. Contiene las definiciones de todos los elementos del
diagrama diferenciados por los tres tipos de elemento (entidades
externas, procesos y flujos de datos) especificando para cada uno de
ellos: una descripcién, un flujo de entrada y salida de datos.

3.2 Analisis del Punto de Vista
3.2.1 Analisis Punto de Vista.
En este andlisis se trata de ver la aplicacion desde los

diferentes puntos de vista que participan en el desarrollo y origen de
la informacién.

3.2.1.1 Diagrama de Burbuja.

Los diagramas de burbujas son una coleccion de nombres que
representan puntos de vista, es decir, son origenes de informacion
sin ninguna estructura inicial. En el sistema podemos destacar:

Base de
Interventora
Datos
Disefios Sencillez
Atractivos
Eficiencia
Secretaria
PerS(_)naI General
Cabildo
Solicitante
Personal Administrativo
Registro Ofc. Técnica
Usabilidad
Accesibilidad
Técnico
Pleno Ofc. Técnica
Figura 1. 8 - Diagrama de Burbujas
v1.0 35 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccién: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

35/120



ULL

Universidad
de La Laguna

viRsARi0
Escuela Superior de 1792- 2017
Ingenieria y Tecnologia

3.2.1.2 Puntos de Vista Funcionales.

Los puntos de vista funcionales pueden ser de dos tipos:

Puntos de Vista de Entorno: no forman parte del sistema pero
afectan o son afectados por el sistema, son el origen y el destino de
la informacién. En el sistema podemos destacar:

Base de
Datos
Solicitante
Interventora

Secretaria
General

Personal
Cabildo

Administrativo

Técnico
Personal

Registro

Ofc. Ténica

Ofc. Técnica

Figura 1. 9 - Puntos de Vista Funcionales

Puntos de Vista de Definicion: son parte del sistema, sirven
para definir funcionalidades del mismo, procesos de informacion. En
el sistema podemos destacar:

Presentar
Solicitud

Aportar
Documentacion

Consultar estado
de la Solicitud

Comprobar
Documentacion

Elaborar
Informe

Resolver
Solicitud

Figura 1. 10 - Puntos de Vista de Definicion
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3.2.1.3 Puntos de Vista No Funcionales.

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a
las funciones especificas del sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como son:

Disefios Usabilidad
Atractivos

Accesibilidad

Figura 1. 11 - Puntos de Vista No Funcionales

3.2.2 Diagrama de Estructuras

El diagrama de estructuras impone una estructura a la
clasificacion de los puntos de vista sacada del diagrama de burbujas.
Las condiciones son que todos los puntos de vista tienen que
aparecer y que ningun punto de vista debe tener mas de cinco sub-
puntos de vista. Ademas, si es necesario se pueden afadir puntos de
vista intermedios o0 nombres racionalizados.
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Nivel de Jerarquia I: en ella se representan los puntos de vista

del sistema anteriormente vistos, que no son parte de él, pero se ven
afectados o afectan a éste con la presentacién, administracion y
gestion de la informacion.

Administrador

Solicitante

Personal Registro

Adm. Ofc. Técnica

Licencia de
Apertura
Actividades

Técnico Ofc.
Técnica

Interventora

Secretaria
General

Personal Cabildo

Figura 1. 12 - Nivel de Jerarquia |
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Nivel de Jerarquia II: En este nivel se reflejan las
funcionalidades a las que puede acceder cada usuario en el sistema.

Validarse Usuarios

Obtener

., Roles Usuarios
Informacion

Permisos
Roles

Insertar

Modificar

Administrador Gestién de

Usuarios
Borrar

Alta/Baja del
Sistema
Consultar

Agregar

Modificar

Gestion Roles
y Permisos
Borrar

Consultar

Figura 1. 13 - Nivel de Jerarquia Il - Administrador
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Consultar
Estado Solicitud

Aprotar
Documentacion

Presentar

Solicitante Solicitud

Recurrir
Resolucién

Validarse

Figura 1. 14 - Nivel de Jerarquia Il - Solicitante

Registrar
Solicitud

Incorporar
Documentacion
Personal AdiCiona|

Registro

Dar Entrada
Registro

Validarse

Figura 1. 15 - Nivel de Jerarquia Il - Personal de Registro
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Validarse

Comprobar
Documentacion

Adm. Ofc.

Técnica
Notificacion
Resolucion Pleno

Aportar
Documentacion

Figura 1. 16 - Nivel de Jerarquia Il - Administrativo de la Oficina Técnica

Validarse

Técnico Ofc.

, . Elaborar Informe
Técnica

Solicitar Informe
de Rentas

Figura 1. 17 - Nivel de Jerarquia Il - Técnico de
Oficina Técnica

Validarse

Interventora

Elaborar Informe
de Rentas

Figura 1. 18 - Nivel de Jerarquia Il - Interventora
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Validarse

Secretaria

General
Elaborar

Informe Juridico

Figura 1. 19 - Nivel de Jerarquia Il - Secretaria
General

Pedir Informe
Ingeniero

Resolver
Solicitud

Validarse

Figura 1. 20 - Nivel de Jerarquia Il - Pleno

Validarse

Personal
Cabildo

Emitir Informe
Solicitud

Figura 1. 21 - Nivel de Jerarquia Il - Personal de
Cabildo
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3.3 Orientacion a Objetos

En la orientacion a objetos se detallara la descripcién de cada
uno de los actores del diagrama de casos de uso, asi como los
mismos, la dependencia entre las clases y el diagrama de clases.

3.3.1 Diagramas de Casos de Uso.

Todos los actores disponen del caso de uso “Validarse” que se
ha omitido para una mayor simplicidad.

+ Descripcion de Actores:

Actor 1 Administrador

Este actor representa a la persona que va a ser el
administrador de la aplicacion, para solicitar una licencia
de actividades clasificadas en el Ayuntamiento de la Villa
de Arafo.

Descripcion

Tabla 1. 1 - Descripcion de Actores - Administrador

Actor 2 Solicitante

Este actor representa a los ciudadanos que presentan
una solicitud para una licencia de actividades clasificadas
Descripcion en el Ayuntamiento de la Villa de Arafo.

Tabla 1. 2 - Descripcion de Actores - Solicitante

Actor 3 Personal Registro

Este actor representa a los funcionarios del Registro de

Descripcién Entrada del Ayuntamiento.

Tabla 1. 3 - Descripcién de Actores - Personal de Registro

Actor 4 Adm. Ofc. Técnica

Este actor representa a los administrativos de la oficina

Descripcién técnica del Ayuntamiento.

Tabla 1. 4 - Descripcion de Actores - Administrativo de la Oficina Técnica
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Actor 5 Técnico Ofc. Técnica

Este actor representa a los técnicos (aparejadores) de la

Descripcion Oficina Técnica del Ayuntamiento.

Tabla 1. 5 - Descripcion de Actores - Técnico de la Oficina Técnica

Actor 6 Interventora

Este actor representa a la interventora general del

Descripcion Ayuntamiento.

Tabla 1. 6 - - Descripcion de Actores - Interventoras

Actor 7 Secretaria General

Este actor representa a la Secretaria General del

Descripcion Ayuntamiento.

Tabla 1. 7 - Descripcién de Actores - Secretaria General

Actor 8 Pleno

Este actor representa al Pleno del Ayuntamiento,

Descripcién constituido por los concejales y el alcalde.

Tabla 1. 8 - Descripcién de Actores - Pleno

Actor 9 Personal Cabildo

Este actor representa al Ingeniero de Caminos,

Descripcion Canales y Puertos del Cabildo de Tenerife.

Tabla 1. 9 - Descripcion de Actores - Personal de Cabildo
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+ Dependencia existente entre los distintos Casos de Uso:

no|

Figura 1. 22 - Diagrama de Casos de Uso y dependencias entre Actores
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+ Descripcion de Casos de Uso:

%+ Casos de uso para el Actor Administrador:

P = &
" |BMIC alos Usuarios

I —

i ;ar de ABal sistema

\\ Administrador \, -

o 6;[ de AB

MIC Permiso alos Roles

Figura 1. 23 - Casos de Uso - Administrador

+ Caso de uso para el Actor Solicitante:

’re:entar solicitud

r
ocumentacion

o &
Y Aportar

o comsmo ——

" Recurrir resolucion

\ [ . .-‘--——\-
\ solicitante /"é;“,unat estado solicitud

Figura 1. 24 - Casos de Uso - Solicitante
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#+ Caso de uso para el Actor Personal de Registro:

PR

. ; - giw ar solicitud

A cion
_—ncorporar documenta
adicional

\ \
\ personal e N

— o
\ Registro ~ par entrada recurs

Figura 1. 25 - Casos de Uso - Personal de Registro

“+ Caso de uso para el Actor Administrativo de la Oficina Técnica.

e ———

- .

f(;omprobar documentacion

-

. d —’;potm documentacion
0fc Tecnica

Figura 1. 26 - Casos de Uso - Administrativo de la Oficina Técnica
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3 77 gaborarinforme
\
\

1 Tecnico
0fc, Tecnica

Figura 1. 27 - Casos de Uso - Técnico de la Oficina Técnica

+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Técnico de la Oficina
Técnica.

Nombre Solicitar Informe de Rentas

Notificar a la interventora que es necesario elaborar el informe de
Descripcion [Foyeeey

S Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de

actividades clasificadas.

Condicion

Paso Accion

1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcién "Solicitar Informe
2 | de Rentas".

3 El sistema muestra un formulario con las
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solicitudes disponibles donde el actor selecciona para
cual se va a elaborar el informe de rentas.

El actor rellena el formulario

El actor realiza la accién de enviar el formulario.

Si no falla el proceso, vamos al paso seis

Si falla el proceso, se muestra mensaje por
b pantalla y vamos al paso dos.

El sistema envia notificacion a la interventora a
su correo y al movil, si asi lo tiene configurado.

El actor debe esperar a que se elabore el informe para poder

Importante

4
5
.a
6
7
Post-
Condicién elaborar el suyo.
FEWIEGGEN  Una vez al
Esperada mes

Nombre

Pre-
Condicion

N2 de .
Importancia
Caso de Uso 1

Elaborar Informe

Generar el informe técnico sobre la solicitud para una licencia de

DEELEION o ctividades clasificadas.

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de

actividades clasificadas y estar disponible en el sistema el informe de

rentas elaborado por la interventora.

Paso

Accion

El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcién "Elaborar Informe
Técnico".

El sistema muestra un formulario donde elaborar
el informe técnico.

El actor rellena el formulario

El actor realiza la accidn de enviar el formulario.
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Si no falla el proceso, vamos al paso seis

6 Si falla el proceso, se muestra mensaje por
b pantalla y vamos al paso dos.
El sistema muestra confirmacion de la operacion
al actor y envia un mail/sms a la secretaria general para
7

notificarle la finalizacién de los informes técnicos y de
rentas.

LAl Ninguna
Condicion

Frecuencia Una vez al N2 de .
Importancia
Esperada mes Caso de Uso 2

El desarrollo de todas las descripciones de casos de uso para los
ocho actores restantes esta recogido en el Anexo II.

Importante

+ Caso de uso para el Actor Interventora.

~

S ——.

_______,__—-——-——"""—E‘\a;m'ar informe de rentas
\

—

\ \nterventora

Figura 1. 28 - Casos de Uso - Interventora
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+ Caso de uso para el Actor Secretaria General.

Figura 1. 29 - Casos de Uso - Secretaria general

=+ Caso de uso para el Actor Pleno.

——————

" Resotver solictud

.

—
—" —

\’—‘ .
7 pedin informe Ingeniero

Pleno

Figura 1. 30 - Casos de Uso - Pleno
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+ Caso de uso para el Actor Personal del Cabildo.

———

7 i umeStiod

Figura 1. 31 - Casos de Uso - Personal de Cabildo
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3.3.2 Diagramas de clases:

A continuacién se representa el diagrama de jerarquia de clases relacionado con la dependencia de clases:

package 1o0el (3 Hodel ]

Figura 1. 32 - Diagrama de Clases
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Representacion del diagrama de objetos para una instancia de
una clase:

La instancia de la que se parte es una solicitud que solicita el
ciudadano para una licencia de actividades clasificadas. En este caso
se desea montar un supermercado en un local y la licencia esta en
tramites. Ha sido registrada previamente, la administrativa de la
oficina técnica ha comprobado la documentacién, la interventora ha
facilitado el informe de rentas, el técnico de la oficina técnica ya ha
redactado el informe favorable. Una vez completados estos pasos se
envia a la secretaria general quien ha redactado el informe juridico.
Posteriormente se lleva al Pleno que aprueba la Licencia de Obra
Mayor. Llegados a este punto se requerira al solicitante una nueva
documentacion que debera aportar en un plazo establecido para
seguir con la siguiente licencia.

Solicitud licencia actividades clasificadas para un
supermercado: Solicitud
Namero de registro: 6666
DNI: 11111111H
Email: carrie@gmail.com
Nombre: Carrie Guanche
Fecha de entrada: 01/10/2016
Fecha de registro: 03/10/2016
Licencia que solicita: Obra Mayor
Fecha Expedicion:
Tasas: 550€
Usuario actual que la esta gestionando: Administrativa de
la Oficina Técnica
Documentacion necesaria que se le pide:
- Boletin del perito industrial de instalacion eléctrica.

- Alta en Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA).
- Carnet de manipulador de alimentos.

- Fotografia del inmueble.

Documentacion presentada:

- Archivo de la solicitud.

- DNl escaneado.

- Memoria descriptiva del establecimiento.

- Especificacidn de actividad a desarrollar.

- Contrato de alquiler o titulo de adquisicidn del local.

Figura 1. 33 - Representacion del diagrama de objetos - Ejemplo de solicitud de licencia
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3.3.3 Diagramas de Componentes.

Los diagramas de componentes se representan como un
sistema de software dividido en componentes, mostrando las
dependencias entre ellos. Seguidamente se muestra el diagrama de
tales elementos.

Cliente Portal Web

cComponents

Datos EF-——=1
Selicitantes E

B xS I
(NN 5 e |

[ corporents 5 |
|

|

|

I Registro E=—c=x
I .
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Cliente PDA
|
|

ecomparents
| Interfaz
| ==—===- Juridica s SR POA
|

|
| «conpenents

ACUPOrents
Gestion
Ingeniero R e e P )

Figura 1. 34 - Diagrama de Componentes del Sistema
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Capitulo 4. Desarrollo del proyecto

Resumen:

= Planificacion y Temporalizacion
= Presupuesto

4.1 Planificacion y Temporalizacion

La Planificacion del Desarrollo del Sistema se ha llevado a cabo
segun la estructura de los procesos principales de Métrica v3:

- Planificacion del Sistema de Informacion.
- Desarrollo del Sistema de Informacion.
- Mantenimiento del Sistema de Informacion.

En la siguiente tabla se muestran las tareas necesarias con su
temporalizacion y asignacion de recursos para la elaboracion del

proyecto.
Nombre de tarea ~ Duracion + Comienzo  w Fin ~ | Predecesoras -  Nombres de los recursos -
4 Proyecto_Licencia_Worflow 138 dias mar 16/08/16  jue 23/02117
1 Andlisiz del problema 3 dias mar 16/08M6 jue 18/08M18 Analista;lefe del Proyecto
2 Especificacion de requistos 15 dias vie 19/08/16 jue 08/08/16 1 Analista
3 Disefio e Investigacion 25 dias. vie 09/09/M16 jue 1310M8 2 Analista;Programador{50%]
4 Documentacion 1ms vie 16/09/16 jue 13/10/16 2FC+5 dias Programador[50%]
5 Codificacion y Pruebas 50 dias vie 14M10ME jue 22M2ME 4 Programador{200%]
& Implantacion 10 dias vie 231216 jue 050117 |5 Analista;Programador200%]
7 Revision, Evaluacidn y Modificacion 15 dias vie 08/0117 jue 280117 & Analista
& Pruebas Finales 1ms vie 27T jue 230217 |7 Analista;Programador[200%];Jefe del Proyecto
9 En produccion 0 dias jue 230217 jue 230217 8
Tabla 1. 10 - Recursos utilizados en la elaboracién del proyecto
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En el siguiente diagrama de Gantt, podemos observar claramente como hay tareas que realiza el
programador al mismo tiempo dedicando la mitad de la jornada laboral a cada una de ellas.

18 jul16 01 ago 16 15 ago 16 29 ago 16 12sep“6 26 sep™6 10 oct16 24 oct™16 07 nov 116 21 nov'16 05 dic 116 19 dic"16 02 ene 7 16 ene’17 30 ene 17 13 feb 17
3 X D J|LV MS XD J/LVMS XDJ|ILVYMS XDJ LV MSXDJ|ILVYMS XD J LV MSXDJ|ILVY KWS XD J LV MS

Analista;Jefe del Proyecto problema

Anali

y Modificacién

15
[200%];Jefe ¥

Tabla 1. 11 - Diagrama de Gantt
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4.2 Presupuesto:

Para finalizar se realiza un calculo del costo del proyecto segln
las horas asignadas por recurso a la duracién de las tareas y el

precio/h de cada uno de ellos, obteniendo los siguientes datos:

Nombre de tarea

Trabajo Duracion Comienzo Fin Costo

mar
Anélisis del problema 48 horas | 3 dias 16/08/16 | jue 18/08/16 2.760,00 €
mar
Analista 24 horas 16/08/16 | jue 18/08/16 840,00 €
mar
Jefe del Proyecto 24 horas 16/08/16 | jue 18/08/16 1.920,00 €
Especificacion de requisitos 120 horas | 15 dias vie 19/08/16 | jue 08/09/16 4.200,00 €
Analista 120 horas vie 19/08/16 | jue 08/09/16 4.200,00 €
Disefio e Investigacion 220 horas | 25 dias vie 09/09/16 | jue 13/10/16 6.700,00 €
Analista 120 horas vie 09/09/16 | jue 29/09/16 4.200,00 €
Programador 100 horas vie 09/09/16 | jue 13/10/16 2.500,00 €
Documentacién 80 horas | 1 ms vie 16/09/16 | jue 13/10/16 2.000,00 €
Programador 80 horas vie 16/09/16 | jue 13/10/16 2.000,00 €
Codificacion y Pruebas 800 horas | 50 dias vie 14/10/16 | jue 22/12/16 20.000,00 €
Programador 800 horas vie 14/10/16 | jue 22/12/16 20.000,00 €
Implantacién 240 horas | 10 dias vie 23/12/16| jue 05/01/17 6.800,00 €
Analista 80 horas vie 23/12/16| jue 05/01/17 2.800,00 €
Programador 160 horas vie 23/12/16| jue 05/01/17 4.000,00 €
Revision, Evaluacién y
Modificacion 120 horas | 15 dias vie 06/01/17 | jue 26/01/17 4.200,00 €
Analista 120 horas vie 06/01/17 | jue 26/01/17 4.200,00 €
Pruebas Finales 640 horas | 1 ms vie 27/01/17 | jue 23/02/17 26.400,00 €
Jefe del Proyecto 160 horas vie 27/01/17 | jue 23/02/17 12.800,00 €
Analista 160 horas vie 27/01/17 | jue 23/02/17 5.600,00 €
Programador 320 horas vie 27/01/17 | jue 23/02/17 8.000,00 €
En produccién 0 horas | 0 dias jue 23/02/17 | jue 23/02/17 0,00 €
Proyecto Licencia Worflo o€ 8 dia 0 060,00
Ora 6/08/16
Tabla 1. 12 - Presupuesto del Proyecto
Nombre del recurso ™ | Tipo *  lniciales ~ Capacidad Tasa * Tasahoras ~  Acymulz ™  Calendario -
Jefe del Proyecto Trabajo J 100% 80,00 €hora 100,00 €hora Prorrateo  Estandar
Analista Trabajo A 100% 35,00 €hora 52 50 €hora Prorrateo  Estandar
Programador Trabajo P 200% 25,00 €hora 37,50 €hora Prorrateo Estandar
Tabla 1. 13 - Tabla de recursos
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Capitulo 5. Diseio de la solucion

Resumen:

= Eleccidn de la plataforma de desarrollo.
= Tecnologias.

= Requisitos Funcionales

= Requisitos de la Base de Datos

= Requisitos no funcionales

5.1 Eleccion de la plataforma de desarrollo

La plataforma elegida para el desarrollo de este proyecto ha
sido Cloud9 [3]. Es gratuita, permite acceder a un espacio en la Nube
(Cloud), tiene instalado un servidor web, Apache, que apenas
requiere configuracion extra.

Seguidamente se instald el framework CakePHP, su eleccidon
vino motivada por la seguridad que aporta al sistema, facilidad de
creacion de formularios, validacion de los mismos. Para afadir
dependencias se instald6 Composer, con el cual se afadié Bootstrap
para mejorar el aspecto visual de la interfaz de la aplicacion. Este
resulta compatible con el empleo de la misma en otros dispositivos
moviles (automaticamente siendo la aplicacion web responsiva
(Resposive)).

El software escogido para todo el desarrollo ha sido libre como
condicion previa, lo cual minimiza los costes presupuestarios. En el
trasfondo se busca economizar el proceso desechando tanto la
adquisicion de licencias comerciales como el saldo de costes de
mantenimiento de este tipo de programas que ocasionaria a las
distintas Administraciones Publicas.

La versatilidad de uso mas la posibilidad de interconectar
aplicaciones que liberan y facilitan el trabajo
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5.2 Tecnologias

HTMLS:

Consiste en las siglas de Hypertext Markup Language, en su
quinta edicion. Se trata de un lenguaje de etiquetas que presenta y
estructura el contenido de una pagina web en un formato
programado, flexible y escalable. Ha sido disefiado compatible con
versiones anteriores en términos de publicacion en la World Wide
Web (WWW).

Actualmente constituye el tipo de documento mas empleado a
escala mundial.[4] [12]

CSS3:

CSS (Cascading Style Sheets, version 3) es el lenguaje de
programacion utilizado para definir tanto el estilo como el formato o
presentaciéon de documentos separando los datos o contenido de
dicha presentacion.

Un documento css se compone de una serie de reglas, cada una
de ellas consta de un selector y un conjunto de declaraciones (t-upla
propiedad y valor).[5][13]

Bootstrap:

Es un framework o conjunto de herramientas de cédigo abierto
(open code) para el disefio de aplicaciones y paginas web. Contiene
plantillas de disefio de tipografia, tablas, formularios, menus de
navegacion y otros basandose en HTML, CSS mas extensiones en
Javascript.[6][14]

Mysql:

Del acrénimo My Structured Query Language o Lenguaje de
Consulta Estructurado es la base de datos de cdédigo abierto (open
source) mas popular y utilizada en el mundo. Posee un enorme
rendimiento, sencillez de manejo, ambas paralelas a su alta
confiabilidad. Resulta especialmente indicada para trabajar en
entornos de desarrollo web.[7]

Cakephp:

Es un framework rapido para PHP, libre y de cdédigo abierto. Se
trata de una estructura en la que se basan los programadores para
crear aplicaciones Web de forma estructurada y rapida sin pérdida de
flexibilidad.
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Entre sus caracteristicas destaca la Arquitectura segun el
Modelo Vista Controlador (MVC), despacho de peticiones, con URLs y
rutas personalizadas y limpias, validacidon integrada, ayudantes de
AJAX, Javascript o formularios HTML, componentes de Email, Cookie,
Seguridad, Sesidn y manejo de solicitudes.

Funciona con cualquier subdirectorio del sitio web, sin
necesidad practicamente de configurar Apache. [8]

Composer:

Es un gestor de dependencias de PHP donde se puede
declararlas, instalarlas o actualizarlas en un proyecto a través de la
consola.[9]

JSON:

(Javascript Object Notation, Notacion de Objetos de Javascript)
es un formato ligero de intercambio de datos de tipo texto que es
completamente independiente del lenguaje.[10][15]

Github:

Constituye un repositorio para desarrollos colaborativos de
software encaminada a alojar proyectos usando el sistema de control
de versiones Git. Utiliza el framework Ruby on Rails creado por
GitHub, Inc.

Los codigos pueden almacenarse tanto de manera publica como
privada. [11]
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5.3 Requisitos Funcionales.
5.3.1 Especificaciéon de procesos o Flujo de Datos.

En la especificacion de procesos o flujos de datos se van a
presentar diversos procesos utilizando para ello diversas formas de
presentacidon conocidas.

En primer lugar el proceso que se analiza es el proceso de
Licencia de Apertura de Actividades Clasificadas mediante un
diagrama, reflejando la /égica que existe detras de los flujos de datos
empezando por un inicio> desarrollo del proceso - fin.

Inicio. ) > ‘I’;‘?gr‘;;’e' & Avisar al usuario

‘ ‘
P
‘  J v
Presentar solicitud Infarme '
en registro SI Sl Fin )
|} v
Es correcta I.;

el i Es aprobadp el

solicitud - e
TS presentada? ~._ Informe?
\

Aportar
documentacion F——
faltante

Figura 1. 35 - Diagrama de Flujo - Licencia de Apertura de Actividades Clasificadas
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Otra forma de presentar el proceso del flujo de datos es
mediante el siguiente ejemplo de /enguaje estructurado, para proceso
de Licencia de Instalacion:

MIENTRAS se presenten los proyectos
SI-NO
SI la Junta de Gobierno Local aprueba proyectol
Enviar OK el informe al Cabildo
SI-NO
SI el Cabildo aprueba proyecto2
Enviar OK el informe al Ayuntamiento
NO aprueba el cabildo proyecto 2
Enviar Error la documentacion y devolverlo al
Ayuntamiento
FIN SI-NO
NO aprueba la Junta de Gobierno Local proyectol
Enviar ERROR la documentacién y devolverlo al usuario
FIN SI-NO
SI-NO
SI proyectol y proyecto2 estédn aprobados
Enviar la respuesta favorable de la licencia al usuario.
No estan aprobados proyectol y proyecto2
Enviar respuesta desfavorable al usuario
FIN SI-NO
FIN MIENTRAS
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Estudiamos el proceso de Licencia de Primera Ocupacion

haciendo uso de un pseudocddigo, para llevar a cabo su
programacion y entender qué ocurre en cada momento:
READ boletines
Boolean Estado, junta = true;
IF (boletines = existe()) THEN
WRITE “Se procede a verificar la instalacién y los boletines”
Leer Estado
IF (Estado = true) THEN
WRITE “Emitir informe favorable por el técnico del
ayuntamiento”
Junta = true
ELSE
WRITE “Emitir informe desfavorable por el técnico del
ayuntamiento”
Junta = false
ENDIF
IF (junta =true) THEN
WRITE “Aprobada Licencia de primera ocupacién”
ELSE
WRITE “denegada Licencia de primera ocupacién”
ENDIF
ELSE
WRITE “No se visita las instalaciones”
ENDIF
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Por otro lado se estudia mediante un diagrama HIPO, las
solicitudes de licencias que quedan pendientes. Reflejando la entrada,
proceso y salida, siendo la entrada y salida un almacén de
informaciéon, y en medio del proceso se confirma informacion
consultado un almacén de informacién, en este caso, la base de

datos.
Solicitudes de
las licencias
pendientes
) 4
Prioridad
\\/
v
"\ —— L gy TR
Solicitudes x
Tabla solicitude prioridad
\ J v
Validar |
A |
Informe de controles [ - [ -
de las solicitudes L—_;) [ -
¢ [ |
Solicitud o
asignada ‘ Técnicos
LN »
Asignar ordenes
a
— - , -
- S— Informe de las
Ordenes. Asignaciones
asignadas Ordenes de \_/—\
salida
Figura 1. 36 - Diagrama Hipo - Solicitudes de licencias pendientes
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Mediante una tabla y un arbol de decision se estudia las
posibilidades que existen en el flujo de los datos segin se va
avanzando en el proceso de Licencia de Obra Mayor:

CONDICIONES
Solicitud presentada Vv Vv \'J Vv F F F F
Documentacion validada Vv \4 F F Vv Vv F F
Informe realizado \'J F Vv F Vv F \'J F

ACCIONES

Finalizar X X X X
Volver a comenzar X
Aprobar informe X
Rechazar informe | x| | X

A Rechazar informe

olotud

5 \
4 Finalizar
i—]

Figura 1. 37 - Tabla y arbol de decisién - Condiciones y Acciones

Se hace uso de un diagrama de accién para reflejar el proceso
gue un usuario quisiera afadir a otro usuario en la aplicacion, qué
deberia hacer el sistema, para controlar el error, ya que solo el
administrador es el que tiene privilegios para afiadir usuarios.

Login usuario que

quiere afiadir Usuario es Administrador
otro usuario_ ’7 — Nuevo login no existe —l
Comprppar que es Leer |nformac|o»n de Afiadir nuevo
Administrador nuevo usuario usuario en BBDD
usuarios
Usuario no es|Administrador

i Informacion nuevo usuario
Informacion nuevo usuario

Notificar error

Comprobar que
nuevo login no

existe

Nuevo login ya existe

Figura 1. 38 - Diagrama de accion - Usuario que quiere afadir otro usuario al sistema
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5.4 Requisitos de la Base de Datos.
5.4.1 Modelos de Datos.

A continuacion se muestra el modelo Entidad — Relacion (E/R) del Sistema.

Figura 1. 39 - Modelo Entidad - Relacién (E/R)
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Del anterior modelo E/R se ha pasado al modelo Relacional siguiente:

Solicitud ]
@ Numexp: INTEGER
% Usuarios_Dni VARCHAR(9) (FK)
% Dni: VARCHAR(S)
@ Emal: VARCHAR(25)
% Nombre: VARCHAR(255)
< Fecha_in: DATE
% Fecha_reg: DATE
@ T_Licencia: ENUM
< Fecha_exp: DATE
@ Tasas: FLOAT
% Doc_necesaria: TEXT
% Doc_presentada: TEXT
13 Solctvd FAKIndext
@ Usuarios_Dni

Tramitando

&

Usuarios =
% Dni: VARCHAR(9)

% Passwrd: VARCHAR(16)

< Permisos: ENUM

% Departamento: VARCHAR(35)
% Categoria: VARCHAR(30)

@ Activo: BIT

Licencia

# Numreg: INTEGER

@ Solicttud_Numexp: INTEGER (Fi}
& Act_comercial: TEXT

% Ub_act: VARCHAR(255)

% Aportar_doc: TEXT

~

< Estado_exp: TEXT
< D_fis_local: VARCHAR(255)
@ Fecha_in: DATE

% Facha_exp: DATE
[ Licenca_FKindex!
% Solictud_Numexp

Requiere Requiere
Informe_Tec ~ Informe_cab -
# Numexp: INTEGER @ Numexp: INTEGER
@ Licenca_Solicitud_Numexp: INTEGER (FK) 4@ Licencia_Solicitud_Numexp: INTEGER (FK)

@ Licenca_Nurmreg: INTEGER (FK)
% Aprob_junta: BIT
% Aprob_secret: BIT
% Fecha_in: DATE
@ Fecha_exp: DATE
< Informe: BLOB
4 Inf_juridico: BLOB
4% Inf_rentas: BLOB
13 Informe_ Tec_FKindex!
@ Licencia_Numreg
@ Licencia_Solicitud_Numexp

4 Licencia_Numreg: INTEGER (FK)
% Fecha_in: DATE
% Fecha_exp: DATE
< Valoracion: BIT
% Comentarios: TEXT
13 Informe_cab_FRindexi
% Licencia_Numreg
@ Licencia_Solictud_Numexp

Figura 1. 40 - Modelo Relacional
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5.4.2 Estructuras de Datos en modelo E/R:

En este apartado se describirdn todas y cada una de las
entidades y interrelaciones presentes en el modelo entidad/relacion,
asi como los atributos de las mismas.

« Solicitud: Esta entidad representa a la solicitud con los
datos del usuario que solicita una apertura de Licencia. En ella se
guardan los datos del usuario necesarios para proceder a la apertura
del registro de la licencia asi como campos necesarios de la solicitud.
La entidad tiene los siguientes atributos:

o Numreg — Identificador Unico para cada solicitud.

o DNI — Numero de DNI del solicitante.

o Email — Email del usuario dénde se le enviara la clave
para poder entrar al sistema.

o Nombre — Nombre del solicitante.

o Fecha_in — Fecha en la que se hace la solicitud.

o T_Licencia — Tipo de licencia que solicita el usuario.

o Doc_presentada — Documentacion presentada por el
usuario necesaria para la apertura de la solicitud.

o Fecha_reg— Fecha en la que se registra la solicitud
presentada por el usuario.

o Fecha_exp— Fecha de expedicion en la que se le entrega
al usuario su licencia o se le notifica la denegacién de la misma.

o Doc_necesaria — Descripcion de la documentacion que
es necesario presentar para realizar la solicitud de la licencia.

o Tasas — Tasas que es necesario abonar por parte del
solicitante para obtener un tipo de licencia.

El resto de entidades y relaciones se recogen en el Anexo III.

5.5 Requisitos no Funcionales.

Seguidamente se expondran los requisitos de nuestro sistema,
los cuales no estan relacionados con el procesamiento del flujo de
informaciéon, es decir, los requisitos no funcionales. Se pretende
recoger de manera clara y precisa todas aquellas especificaciones que
nuestro sistema debe poseer, para que las funciones anteriormente
descritas, mediante las distintas metodologias y diagramas,
garanticen la calidad del software. Para ello dividiremos estos
requisitos en varias categorias como se indica a continuacion:
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« Requisitos de Seguridad:

o La aplicaciébn cuenta con varios tipos de usuarios
(administradores, clientes, gerente, directores y empleados
normales) cada uno de los cuales cuenta con una cuenta personal.
Por tanto, se debe garantizar la seguridad y privacidad de dichas
cuentas, por lo que cada usuario contara con un login y un password
que le valide ante el sistema. De la misma forma, no todos los
usuarios contaran con los mismos permisos de acceso a datos por
gue se definiran de antemano los permisos con los que contara cada
uno, pudiéndose modificar estos posteriormente por el/los
administrador/es del sistema.

o Para asegurar los datos del sistema ante una eventual
pérdida de informacion por cualquier motivo, el administrador del
sistema realizara copias de seguridad de manera periddica (una vez
cada 4 dias) de la informacion util.

o Al poderse consultar informacion desde fuera de la
organizacion las comunicaciones sera encriptadas y ademas pasaran
por firewalls que filtraran aquella informacion que no nos interese y/o
pueda ser perjudicial para los intereses de la empresa.

« Requisitos de Apariencia:

o El sistema presentard una interfaz comin de acceso,
posteriormente se mostrara una interfaz que sera diferente, en
funcién del tipo de usuario. De tal manera que la interfaz que se le
presente al gerente no sera la misma que la de los clientes, con esto
garantizamos una mejor adaptacion de los distintos usuarios al
sistema.

o Las interfaces de usuario deben ser atractivas, mediante
entorno de ventanas. Asi conseguiremos que los distintos usuarios se
familiaricen y adapten con rapidez al nuevo sistema.

o La informacidn que se recoge en las interfaces se debe
presentar de una manera ordenada y clara para su perfecta
comprension por parte del usuario.
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o Todas las interfaces del sistema deben proporcionar
ayuda contextual al usuario. Para ello en cada interfaz debe existir un
botén de ayuda que nos muestre esta informacion.

o Para facilitar la accesibilidad y manejabilidad se debe
integrar en la aplicacién un menu contextual para acceder, a las
interfaces mas importantes del sistema, de una manera rapida y
comoda.

o Asi mismo los mensajes de error irdn acompanados de la
informacién necesaria que indique por qué se han producido y la
manera de solucionarlo. Asi los usuarios sabran cdmo reaccionar ante
un error del sistema.

« Requisitos de Uso:

o El manejo del sistema debe ser intuitivo y sencillo, de tal
forma que se permita una adaptacion y aprendizaje rapido, por parte
del usuario final.

o El uso del sistema estard adaptado al tipo de usuario
concreto que sea. Asi segun sea un tipo de usuario u otro, podra
dentro de la aplicacion hacer uso de distintas herramientas o
utilidades.

o Puesto que en determinadas ocasiones no se estard
fisicamente en la organizacion se hara uso de ordenadores portatiles

o PDA para acceder a la informacién de la aplicacién.

« Requisitos de Rendimiento:

o El sistema debe presentar la informacién al usuario de
una manera rapida, presentando tiempos de acceso a la informacion
aceptables. Esto es de vital importancia puesto que si estamos
atendiendo a un cliente por teléfono y estamos consultando su
informacidn a través del sistema no nos interesa ni deseamos que el
cliente espere mucho tiempo en ser atendido.

o La aplicacion ha sido disefiada teniendo en cuenta el
hardware y software que se encuentra en la organizacion. De esta
manera el desempeiio de la misma sera 6ptimo para dichos equipos.
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« Requisitos de Mantenimiento y Portabilidad:

o Al tratarse de una aplicacién web, podemos ofrece a
nuestro clientes un sistema multiplataforma, es decir, que se puede
ejecutar bajo cualquier sistema operativo que disponga de navegador
web.

o Para facilitar el mantenimiento, en caso de error notificara
donde se ha producido el fallo facilitando asi su posterior solucion.

o Se guardaran estadisticas de uso de la aplicacion tales
como tiempo conectado de cada usuario, nUmero de accesos en un
dia, etc. Estas estadisticas se podran usar para mejorar el
rendimiento de la aplicacion.

« Requisitos Culturales y Politicos:

o La aplicacion sera apolitica, no permitiéndose ser usada
para fines politicos o para difundir ideas partidistas.

o El idioma de la aplicacién sera el castellano dejando para
un futuro la inclusién, en caso de considerarse necesario, de otros
idiomas o dialectos reconocidos.

« Requisitos Legales:

o En la aplicacién se manejan datos de caracter personal,
tanto de los clientes, proveedores como de los propios empleados,
que deben estar garantizados y protegidos, en cumplimiento de la
LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos).
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Parte Ill. Conclusiones, Final
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Capitulo 6. Conclusiones

La inclusion de la aplicacion web descrita en este PFC supone
una ventaja tanto cuantitativa como cualitativa relativa a todos los
pasos intermedios de la tramitacion de Licencias de Actividades
Clasificadas. Desde un punto de vista practico mejora la accesibilidad
mas usabilidad en términos generales; localiza el estado de la
gestion; disminuyen los plazos de tiempo en cada etapa; se
optimizan esfuerzos y recursos coherentemente.

Se controla el proceso mas estrechamente puesto que en todo
momento el interesado poseera detallado conocimiento de las fases
de licitacion mientras adquiere mayor seguridad administrativa. A la
par supone imbuirse de informacion precisa

La probabilidad de pérdida documental de registros adjuntos
durante el traslado de una seccion a otra se anula dada la
interposicion de la sede electrénica. Ella obliga a intercambiar
material mediante canal telematico sin perjuicio de extender
documentos equivalentes en formato fisico con la misma validez
administrativa.

El manejo de la informacion siempre se llevara a cabo
respetando la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos (LOPD), por lo
tanto serda competencia del Ayuntamiento la preservacién de los
datos asi como de aplicar las medidas pertinentes para evitar un uso
fraudulento de los mismos.

Los resultados obtenidos, a propdsito de esta presente memoria
han requerido conocimiento en diversas areas que se han estudiado a
lo largo del periodo lectivo en afios anteriores. Se ha precisado
aplicar ese aprendizaje a un caso real.
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Capitulo 7. Trabajos Futuros

En el presente apartado se senalan unas posibles lineas de
trabajo que se abren a raiz de los resultados-conclusiones de este
proyecto. Suponen una serie de cuestiones relacionadas con el
perfeccionamiento de la aplicacion anexa a esta memoria. En realidad
cabe entrever aspectos que, bien por su extension bien por su
complejidad, quedan fuera del alcance de estudio.

Una opcion de mejora consistiria en adecuar la accesibilidad y
usabilidad web para permitir que sea una aplicacion web “sin
barreras” permitiendo que cualquier persona teniendo el tipo de
discapacidad que tenga pueda acceder a la misma y navegar por ella
sin problemas o dificultades segin dice la ley 34/2002
“"Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada
a la informacién proporcionada por medios electrénicos”, y la ley
56/2007 “Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas
satisfaran, como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos”.

Recordando que el objetivo de la aplicacion implica el uso por
parte del usuario interesado se precisa disponer de versiones
equivalentes para su manejo en dispositivos moviles, realizar una
aplicacion que se puedan descargar en el movil para cualquier
tipo de sistema operativo (i0S, Android, ...) con el fin de consultar el
estado de su solicitud.

La necesidad de facilitar el acceso publico debe salvar
dificultades inherentes a ciertos segmentos de potenciales usuarios,
tales como la barrera del idioma. Si bien la codificaciéon operativa
permanece intacta, el esfuerzo deberia invertirse en traducir todos los
constituyentes de la interfaz al idioma seleccionado por el ciudadano
interesado. Este rasgo, si cabe, es fundamental para hacer llegar a un
segmento de poblacion no hispanohablante en aras de allanar la
insercién empresarial en las Islas.
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Aunqgue no resulte tan perceptible a corto plazo, el abanico de
gestiones telematicas que, hoy dia, complementan o coexisten con
las de tipo tradicional, no es muy numeroso en la mayoria de los
consistorios insulares. El auge y la popularizacién de las nuevas
tecnologias parecen encaminados a sustituir la gestion de
expedientes en un futuro mas bien cercano; el ciudadano contard asi
con una poderosa herramienta que controle su relacién con los
procesos administrativos involucrados. Con ello se produciria un
acercamiento a las Instituciones del mismo modo que se agilizarian
los plazos de tramitacion.
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Glosario
Término Descripcién
Diagrama UML de comportamiento que representa una
Caso de secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo

uso

UML

LOPD

HTTP

Base de
datos
relacional

t-upla

que usa alguno de sus servicios.

Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema de software.

(Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal de Espafia) Ley Organica espafiola que tiene por
objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento
de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su
honor, intimidad y privacidad personal y familiar.

(HyperText Transfer Protocol) es el protocolo usado en
cada transaccion de la Web (WWW). El hipertexto es el
contenido de las paginas web, y el protocolo de transferencia es
el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder
a una pagina web y la respuesta de esa web, remitiendo la
informacidn que se vera en pantalla.

Base de datos que permite establecer interconexiones
(relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a
través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas
tablas.

Es una secuencia de valores agrupados. Sirve para
agrupar como si fueran un dnico valor, valores que por su
naturaleza deben ir juntos.
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Anexo 1

> Entidades Externas.

Nombre

Administrador

Descripcion

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

La entidad "administrador" representa a
los administradores que seran los informaticos
de la empresa encargados de administrar el
sistema. Entre sus labores se encontraran las de
gestionar los usuarios, los roles de estos, las
altas y bajas del sistema y gestionar los
permisos de los roles.

Respuesta Validacion
Informacién Usuario
Informacién Roles Usuarios
Informacién Permisos Roles
I/B/M/C Usuarios

A/B/M/C Roles Usuarios
Alta/Baja Sistema

A/B/M/C Permisos Roles

Validarse

Tabla 1. 14 - Diccionario de Datos - Administrador

Nombre Solicitud
La entidad "solicitud" representa a los usuarios
Descripcion | que presentan una solicitud para una licencia de
actividades clasificadas. A lo largo de todo el proceso.
Respuesta Validacion
Flujo de Licencia

Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Estado Actual
Documentacién Requerida
Presentar Solicitud
Consultar Estado Solicitud
Aportar Documentacion
Recurrir Resolucién

e Validarse
Tabla 1. 15 - Diccionario de Datos - Solicitud
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Nombre Personal Registro
La entidad "personal registro" representa a los
trabajadores del registro del llustre Ayuntamiento de la
Descripcion | Villa de Arafo. Realizan todas las acciones propias de
esta oficina durante el flup de la solicitud de
actividades clasificadas.
Flujo de e Respuesta Validacion

Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Registrar Solicitud

Incorporar Documentacion Adicional
Dar entrada Recurso

Validarse

Tabla 1. 16 - Diccionario de Datos - Personal de Registro

Nombre Adm. Ofc. Técnica
La entidad "Adm. Ofc. Técnica" representa a los
L administrativos de la oficina técnica. Entre sus labores
Descripcion . .
se encuentran: el registro de solicitud, entrada de
recursos e incorporacion de documentacion
Flujo de e Respuesta Validacion

Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Resolucion Pleno

Validarse

Comprobar Documentacion
Notificacion Resoluciéon Pleno
e Aportar Documentacion

Tabla 1. 17 - Diccionario de Datos - Administrativo de la Oficina Técnica

Nombre

Técnico Ofc. Técnica

Descripcion

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

La entidad "técnico Ofc. Técnica" representa a
los aparejadores (técnicos) de la oficina técnica. Entre
sus labores se encuentran la elaboracion y solicitud de
informes

¢ Respuesta Validacion

¢ Informe de Rentas

o Validarse

o Elaborar Informe

e Solicitar Informe de Rentas

Tabla 1. 18 - Diccionario de Datos - Técnico de la Oficina Técnica

v1.0 82 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccién: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10

On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

827120



ULL

Universidad
de La Laguna

Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia

ANIVERSARIO
4 1792 - 2017

Nombre Interventora
La entidad ‘interventora" representa a la
L interventora del llustre Ayuntamiento de la Villa de
Descripcion o
Arafo. Entre sus labores se encuentran la elaboracién
y solicitud de informes
Flujo de ¢ Respuesta Validacion
Entrada de Datos e Solicitud Informe de Rentas
Flujo de e Validarse

Salida de Datos

e Elaborar Informe de Rentas
Tabla 1. 19 - Diccionario de Datos - Interventora

Nombre Secretaria General
La entidad "secretaria general" representa a la
L secretaria general del llustre Ayuntamiento de la Villa
Descripcion .
de Arafo. Entre sus labores se encuentra la solicitud y
elaboracién de infomes.
Flujo de e Respuesta Validacion
Entrada de Datos e Solicitud Informe Juridico
Flujo de e Validarse

Salida de Datos

Tabla 1. 20 - Diccionario de Datos - Secretaria General

e Elaborar Informe Juridico

Nombre Pleno
La entidad "pleno" representa al grupo de
L gobierno del llustre Ayuntamiento de la Villa de Arafo.
Descripcion . .
Entre sus obligaciones se encuentran la solicitud de
informes y la resolucién de solicitudes.
Flujo de e Respuesta Validacion

Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Nombre

¢ Informe Ingeniero
o Validarse
Pedir Informe Ingeniero

Resolver Solicitud
Tabla 1. 21 - Diccionario de Datos - Pleno

Personal Cabildo

Descripcion

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

La entidad "personal cabildo" representa al
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos del Cabildo
Insular de Tenerife, encargado de dar emitir el
correspondiente informe en funcién de la solicitud.

¢ Respuesta Validacion
e Solicitud Informe

o Validarse

e Emitir Informe Solicitud

Tabla 1. 22 - Diccionario de Datos - Personal del Cabildo
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» Procesos.

Nombre Licencia de Aperturas Actividades

Sistema a desarrollar con el que se pretende
mejorar la atencion al ciudadano, optimizar el proceso,
ahorrar recursos, disminuir las molestias ocasionadas
al ciudadano, etc. Estando siempre en continua
evolucidn, teniendo como Unico fin la satisfaccion final
del ciudadano.

Respuesta Validacion
Informacién Usuario
Informacién Roles Usuarios
Informacién Permisos Roles
Licencia

Estado Actual
Documentacion Requerida
Resolucion Pleno

Informe de Rentas

Solicitud Informe de Rentas
Solicitud Informe Juridico
Informe Ingeniero

Solicitud Informe

Validarse

I/B/M/C Usuarios

A/B/M/C Roles Usuarios
Alta/Baja Sistema

A/B/M/C Permisos Roles
Presentar Solicitud
Consultar Estado Solicitud
Aportar Documentacion
Recurrir Resolucion
Registrar Solicitud
Incorporar Documentacion Adicional
Dar Entrada Recurso
Comprobar Documentacion
Notificacién Resolucion Pleno
Aportar Documentacién
Elaborar Informe

Solicitar Informe de Rentas
Elaborar Informe de Rentas
Elaborar Informe Juridico
Pedir Informe Ingeniero
Resolver Solicitud

e Emitir Informe Solicitud
Tabla 1. 23 - Diccionario de Datos - Licencia de Aperturas Actividades

Descripcion

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos
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Nombre Gestion de Usuarios

Modulo encargado de la gestion de usuario,
altas, bajas, validacidn, etc. Incluye tanto a los usuarios
Descripcion | del ayuntamiento, administradores como a los
ciudadanos que utilicen el CRM para realizar sus
tramites.

e Administracion

¢ Validacién (Departamentos de Gestion)
e Validacién (Accesos Externos)

e Idem

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Tabla 1. 24 - Diccionario de Datos - Gestién de Usuarios

Nombre Accesos Externos

Médulo encargado de la gestion de los Accesos
Externos al Sistema, encargado de hacer una peticion

Descripcion de validacion al gestor de usuarios y enviando la
validacién al sistema de control del interfaz grafico.
Flujo de e Validacion
Entrada de Datos * Estado Actual
e LoglIn
Flujo de e Validacién
Salida de Datos o Peticion

Tabla 1. 25 - Diccionario de Datos - Accesos Externos

Nombre Interface Grafico Externo

Modulo encargado de realizar la gestion del
Interfaz Grafico para los Usuarios Externos. Este
Descripcion | proceso es responsable de adecuar el interfaz gréafico
segun se trate de una peticion desde un PC 6 un
dispositivo movil (teléfono, PDA, etc.)

Flujo de e Peticion
Entrada de Datos
Flujo de e Visualizacién

Salida de Datos
Tabla 1. 26 - Diccionario de Datos - Interface Grafico Externo
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Nombre Departamentos de Gestion

Modulo encargado de dirigir toda la informacion
Descripcion | enviada y recibida de las distintas entidades externas
pertenecientes al Ayuntamiento

Flujo de e Validacién
Entrada de Datos e Gestion Actual
Flujo de o Idem

Salida de Datos
Tabla 1. 27 - Diccionario de Datos - Departamentos de Gestién

Nombre Gestor Historial Expedientes
Maodulo encargado de hacer la copia de los
o expedientes tramitados a la base de datos de
Descripcion historial donde se guardaran todos los expedientes
tramitados por el Ayuntamiento a lo largo del tiempo
Flujo de e Expediente Totalmente Tramitado
Entrada de Datos
Flujo de e Almacenamiento
Salida de Datos

Tabla 1. 28 - Diccionario de Datos - Gestor Historial Expedientes

Nombre Registro

Modulo encargado de tramitar las peticiones de
licencias por parte de los usuarios, entregar la
Descripcion | resolucion final de las mismas y dar informacién del
estado de la tramitacién a los usuarios que se la

soliciten
Flujo de e Estado
Entrada de Datos e Solicitud
Flujo de e Tramitacion
Salida de Datos e Licencia

Tabla 1. 29 - Diccionario de Datos - Registro

Nombre Departamento Gestion del Cabildo
Descripcion | . Médulo encargado de' enviar y recibir la
informacion del Expediente enviado al Cabildo
Flujo de ¢ Recibe Expediente
Entrada de Datos
Flujo de e Envia Informe

Salida de Datos
Tabla 1. 30 - Diccionario de Datos - Departamento Gestion del Cabildo
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Nombre

Gestion de Validacion

Descripcion

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Modulo encargado de realizar toda la gestion de
validacién de los usuarios del sistema , tanto internos
como los que desean conectarse a través de una
conexion externa

e Nombre del Usuario Local (trabajador del
Ayuntamiento)
Password Usuario Local
Nombre Usuario Externo
Password Usuario Externo
Permisos Usuario Externo
Validacion Usuario Ext
Validacion Password Usuario Ext
Permisos Usuario Local
Validacion Password Usuario Local
Validacién Nombre Usuario Local
Consulta Nombre Usuario Local
Consulta Password Usuario Local
Consulta Nombre Usuario Ext
Consulta Password Usuario Ext
Validacion Usuario Local
e Validacion Usuario Externo

Tabla 1. 31 - Diccionario de Datos - Gestion de Validacion

Nombre

Gestion de Administracion

Descripcion

Flujo de
Entrada de Datos

Flujo de
Salida de Datos

Médulo encargado de realizar la validacion de
Acceso a los Superusuarios del sistema y de realizar la
Administracién de la Base de Datos de Usuarios
(gestionar nombres, passwords, etc.)

Permisos Usuario

Password Usuario

Nombre Usuario

Nombre Superusuario

Password Superusuario
Validacion Password Superusuario
Validacion Nombre Superusuario
Consulta Password Superusuario
Consulta Nombre Superusuario
Nombre Usuario

Password Usuario

e Permisos Usuario

Tabla 1. 32 - Diccionario de Datos - Gestion de Administraciéon
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» Flujos de Datos.

Nombre Repuesta Validacion

Flujo de datos que permite al sistema notificar al
Descripcion | usuario si el proceso de validacion ha sido correcto o
no. En caso de no ser correcto, se indicara la razén.

Fuente Licencia de Apertura Actividades

Administrador, Solicitante, Personal Registro,
Destino Adm. Ofc. Técnica, Técnico Ofc. Técnica, Interventora,
Secretaria General, Pleno y Personal Cabildo.

Tabla 1. 33 - Diccionario de Datos - Respuesta Validacion

Nombre Informacion Usuario, Informacion Roles
Usuarios, Informacién Permisos Roles

Flujo que retorna a los administradores del
sistema informacién sobre el usuario que ha sido
insertado, borrado, modificado o consultado, sobre los
Roles de usuario o Permisos de Roles que han sido
agregados, borrados, modificados o consultados.
Segun sea el caso.

Fuente Licencia de Apertura Actividades

Descripcion

Destino Administrador

Tabla 1. 34 - Diccionario de Datos - Informacion Usuarios, Roles y Permisos

Nombre I/B/M/C Usuarios

Flujo que permite a los administradores, solicitar
Descripcion | la insercion, modificacion, borrado o consulta de un
usuario del sistema.

Administradores

Fuente
Destino Licencia de Apertura Actividades
Tabla 1. 35 - Diccionario de Datos - |/B/M/C Usuarios
v1.0 88 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccién: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

88/120



Universidad = ;
de La Laguna
cversanio
Escuela Superior de 4 1792 - 2017

Ingenieria y Tecnologia

Nombre A/B/M/C Roles Usuarios, A/B/M/C Permisos
Roles

Fluo que permite a los administradores,
Descripcion | agregar, borrar, modificar o consultar los roles de un
usuario del sistema.

Fuente Administradores

Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 36 - Diccionario de Datos - A/B/M/C Roles Usuarios , Permisos

Nombre Alta/Baja Sistema
Flujo que permite a los administradores dar de
L alta o de baja a un usuario en el sistema. No es lo
Descripcion . . . .
mismo que introducirlo o borrar, esto simplemente lo
habilita o deshabilita.
Fuente Administradores
Destino Licencia de Apertura Actividades
Tabla 1. 37 - Diccionario de Datos - Alta/Baja Sistema
Nombre Validarse

Flujo que permite a los usuarios ingresar en el
sistema, mediante un usuario y una contrasefia. El
Descripcion | sistema le indicara al usuario si puede acceder al
sistema o si por el contrario ha ocurrido un error.

Administradores, Solicitante, Personal Registro,
Fuente Adm. Ofc. Técnica, Técnico Ofc. Técnica, Interventora,
Secretaria General, Pleno y Personal Cabildo

Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 38 - Diccionario de Datos - Validarse

Nombre Licencia
o Flujo que muestra la resolucién de la licencia
Descripcion - : X
solicitante de la misma, al final del proceso.
Fuente Licencia de Apertura Actividades
Destino Solicitante
Tabla 1. 39 - Diccionario de Datos - Licencia
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Nombre Estado Actual
L Flujo que muestra el estado de la solicitud al
Descripcion - . . .
solicitante, siempre que este asi lo solicite.
Fuente Licencia de Apertura Actividades
Destino Solicitante
Tabla 1. 40 - Diccionario de Datos - Estado Atual
Nombre Documentacion Requerida

Flujo que notifica al solicitante la documentacion
Descripcion | que necesita aportar al proceso, sino quiere que el
mismo sea desestimado.

Fuente Licencia de Apertura Actividades

Destino Solicitante.

Tabla 1. 41 - Diccionario de Datos - Documentacién Requerida

Nombre Presentar Solicitud

Flujo para solicitud de una licencia de
Descripcion | actividades clasificadas por parte de los ciudadanos o

empresas.
Fuente Solicitante
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 42 - Diccionario de Datos - Presentar Solicitud

Nombre Consultar Estado Solicitud
L Flujo para la consulta del estado actual de la
Descripcion - .. .
solicitud por parte del originador de la misma.
Fuente Solicitante
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 43 - Diccionario de Datos - Consultar Estado Solicitud

Nombre Aportar Documentacion
L Flujo para que el solicitante pueda aportar
Descripcion J p d ., P &
documentacién al proceso de concesion.
Fuente Solicitante
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 44 - Diccionario de Datos - Aportar Documentacion
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Nombre Recurrir Resolucién
S Flujo que permite al solicitante recurrir la
Descripcion . . . .
resolucion sobre la concesidn o no de su licencia.
Fuente Solicitante
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 45 - Diccionario de Datos - Recurrir Resolucion

Nombre

Registrar Solicitud

Descripcion

Flujo que permite al personal de registro,
registrar la solicitud de licencia de actividades
clasificadas.

Personal Registro

Fuente
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 46 - Diccionario de Datos - Registrar Solicitud
Nombre Incorporar Documentacién Adicional

S Fluo que permite al registro incorporar
Descripcion J .,q . .p L 9 . P
documentacion adicional al tramite de solicitud.
Fuente Personal Registro
Destino Licencia de Apertura Actividades
Tabla 1. 47 - Diccionario de Datos - Incorporar Documentacion Adicional

Nombre Dar Entrada Recurso

Descripcion

Flujo que permite al registro dar entrada a los
diversos documentos necesarios durante la tramitacion
de la licencia.

Personal Registro

Fuente
Destino Licencia de Apertura Actividades
Tabla 1. 48 - Diccionario de Datos - Dar entrada Recurso
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Nombre Resolucion Pleno
Flujo para notificar a los administrativos de la
Descripcion | oficina técnica la resolucion del pleno sobre Ila
concesion de la licencia.
Fuente Licencia de Apertura Actividades
Destino Adm. Ofc. Técnica

Tabla 1. 49 - Diccionario de Datos - Resolucién Pleno

Nombre Comprobar Documentacién
Flujo que permite a los administrativos de la
S oficina técnica comprobar la documentacion aportada a
Descripcion o . . . .
la tramitacion de la licencia. Indicando en cada caso, Si
esta correcta, incompleta o incorrecta.
Fuente Adm. Ofc. Técnica
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 50 - Diccionario de Datos - Comprobar Documentacion

Nombre

Notificacion Resolucién Pleno

Descripcion

Flujo que permite a los administrativos notificar
al solicitante o parte implicada en el proceso, la
resolucion del pleno sobre la concesion de la misma.

Adm. Ofc. Técnica

Fuente
Destino Licencia de Apertura Actividades
Tabla 1. 51 - Diccionario de Datos - Notificacion Resolucion Pleno
Nombre Aportar Documentacion
Flujo que permite a los administrativos de la
Descripcion | oficina técnica aportar documentacion al tramite de
concesion de la licencia.
Fuente Adm. Ofc. Técnica
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 52 - Diccionario de Datos - Aportar Documentacién
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Nombre Informe de Rentas
Flujo que permite a los Técnicos de la Oficina
Descripcion | Técnica ver el informe de rentas asociado al tramite de
la solicitud.
Fuente Licencia de Apertura Actividades
Destino Técnico Ofc. Técnica
Tabla 1. 53 - Diccionario de Datos - Informe de Rentas
Nombre Elaborar Informe

Descripcion

Flujo que permite a los Técnicos de la Oficina
Técnica elaborar el informe asociado a la solicitud para
la licencia de actividades clasificadas

Técnico Ofc. Técnica

Fuente
Destino Licencia de Apertura Actividades
Tabla 1. 54 - Diccionario de Datos - Elaborar Informe
Nombre Solicitar Informe de Rentas
L Flujo para solicitar el informe de rentas, por
Descripcion L. . .
parte de los técnico de la oficina técnica.
Fuente Técnico Ofc. Técnica
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 55 - Diccionario de Datos - Solicitar Informe de Rentas

Nombre Solicitud Informe de Rentas
L Flujo por el cual solicitan la elaboracion del
Descripcion | . . .
informe de rentas a la interventora del ayuntamiento.
Fuente Licencia de Apertura Actividades
Destino Interventora

Tabla 1. 56 - Diccionario de Datos - Solicitud Informe de Rentas

Nombre Elaborar Informe de Rentas
L Flujo para que la interventora elabora el informe
Descripcion . .. .
de rentas asociado a la solicitud en tramite.
Fuente Interventora
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 57 - Diccionario de Datos - Elaborar Informe de Rentas
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Nombre Solicitud Informe Juridico

Flujo por el cual se solicita a la secretaria
Descripcion | general del ayuntamiento la elaboracion del informe
juridico correspondiente a la solicitud en tramite.

Fuente Licencia de Apertura Actividades

Destino Secretaria General

Tabla 1. 58 - Diccionario de Datos - Solicitud Informe Juridico

Nombre Elaborar Informe Juridico

Flujo por el cual, la secretaria general del
Descripcion | ayuntamiento elabora el informe juridico y lo adjunto a
la solicitud en tramite.

Fuente Secretaria Genaral

Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 59 - Diccionario de Datos - Elaborar Informe Juridico

Nombre Informe Ingeniero

Flujo para mostrar al pleno del Ayuntamiento el
Descripcion | informe del Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
del Cabildo Insular de Tenerife.

Licencia de Apertura Actividades

Fuente
Destino Pleno

Tabla 1. 60 - Diccionario de Datos - Informe Ingeniero
Nombre Pedir Informe Ingeniero

Flujo para la solicitud del correspondiente
Descripcion | informe al Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
del Cabildo Insular de Tenerife.

Fuente Pleno

Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 61 - Diccionario de Datos - Pedir Informe Ingeniero
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Nombre Resolver Solicitud

Flujo que contiene la resoluciéon de la solicitud
Descripcion | de licencia, incluye si esta es concedida o denegada.
El sistema se lo notificara al interesado.

Fuente Pleno

Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 62 - Diccionario de Datos - Resolver Solicitud

Nombre Solicitud Informe
Flujo que contiene la solicitud del pleno del
L Ayuntamiento de Arafo para la elaboracion del
Descripcion . . . .
pertinente informe, como Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos del Cabildo Insular de Tenerife.
Fuente Licencia de Apertura Actividades
Destino Personal Cabildo

Tabla 1. 63 - Diccionario de Datos - Solicitud Informe

Nombre Emitir Informe Solicitud
Flujo que permite a los Ingenieros del Cabildo
L elaborar y enviar al Ayuntamiento de Arafo, el
Descripcion . . .. . .
correspondiente informe sobre la solicitud de licencia
de actividades clasificadas
Fuente Personal Cabildo
Destino Licencia de Apertura Actividades

Tabla 1. 64 - Diccionario de Datos - Emitir informe Solicitud

Volver a la documentaciéon @
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Anexo 11

“+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Administrador:

Nombre 1/B/M/C a los Usuarios

Insertar, Modificar, Borrar o Consultar los datos de un usuario

Descripcion

IS El administrador tiene que estar logueado en el sistema

Condicion
Paso Accion
1 El actor selecciona la accidn a realizar
2 El sistema muestra al usuario la misma pantalla

independientemente de la accién seleccionada.

3 El actor completa la accién y guarda los cambios.

LIS Ninguna
Condicién

HEIENEEN Unavez ala N2 de Caso .
Importancia Importante
Esperada semana. de Uso

Tabla 1. 65 - Explicacion Caso de Uso - I/B/M/C a los Usuarios
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Nombre A/B/M/C a Roles de Usuario

Agregar, Borrar, Modificar o Consultar los Roles asignados a cada
usuario. Los roles definen las partes del sistema donde interviene

Descripcion

cada usuario.

El administrador tiene que estar logueado en el sistema y el destino

Pre-
Condicién de la accidn existir
Paso Accion
1 El actor selecciona la accidn a realizar
2 El sistema muestra al usuario la misma pantalla

independientemente de la accién seleccionada.

3 El actor completa la accién y guarda los cambios.

LA Ninguna

Condicion
G GEN Una vez a la N2 de
Importancia Importante
Esperada semana. Caso de Uso

Tabla 1. 66 - Explicacién Caso de Uso - A/B/M/C a Roles de Usuario

Nombre Dar de A/B al Sistema

Alta o Baja de un usuario en el sistema.

Descripcion

El administrador tiene que estar logueado en el sistema y el usuario

Pre-
Condicion E modificar existir en el sistema
Paso Accion
1 El actor selecciona la accion a realizar
2 El sistema muestra al usuario la misma pantalla

independientemente de la accién seleccionada.

IS8 Ninguna

3 El actor completa la accién y guarda los cambios.
Condicion
N2 de

HIEGIENIGEN Unavezala )
Importancia Importante
Esperada semana. Caso de Uso

Tabla 1. 67 - Explicacién Caso de Uso - Dar de A/B al Sistema
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A/B/M/C Permisos a los Roles

Nombre

Descripcion Agregar, Borrar, Modificar o Consultar los Permisos de los Roles.

Pre- El administrador tiene que estar logueado en el sistema y Rol tiene

Iy que existir en el sistema.

Paso Accién
1 El actor selecciona la accion a realizar
2 El sistema muestra al usuario la misma pantalla

independientemente de la accién seleccionada.

LS a Ninguna
Condicion

3 El actor completa la accién y guarda los cambios.
N2 de

Importancia
Esperada semana. Caso de Uso

Tabla 1. 68- Explicacion Caso de Uso - A/B/M/C Permisos a los Roles

HGIENEEN Unavez ala

Importante

+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Solicitante:

Nombre Presentar Solicitud

Presentar la documentacion necesaria para una licencia de

Descripcién actividades clasificadas en el Registro del Ayuntamiento, asi como la

solicitud.

N Ninguna
Condicion

Paso Accion

Flujo
: 1 El actor presenta documentacién en el registro

Si el Registro lo admite, le darda un nimero de entrada con el cual
puede consultar su estado o incorporar nueva documentacion

Post-
Condicion

N2 de
Esperada semana. Caso de Uso
Tabla 1. 69- Explicacion Caso de Uso - Presentar Solicitud

FEEIERIGEN Una vez ala Importante

Importancia
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e ‘ Aportar Documentacion

Aportar en el Registro documentacidon que faltd por presentar o
nueva documentacién para continuar con la tramitacién del
expediente.

Descripcion

PP El actor tiene que haber presentado la solicitud de actividades

Condicién clasificadas previamente.

Flujo Paso Accion

1 El actor presenta documentacién adicional en el
registro.

LS Ninguna
Condicion

Frecuencia Una vez al N2 de
Importancia Moderada
Esperada mes Caso de Uso

Tabla 1. 70 - Explicacién Caso de Uso - Aportar Documentacion

o ‘ Recurrir Resolucion

Recurrir la resolucién del Pleno del Ayuntamiento sobre la solicitud
Descripcion ‘ de licencia, presentando dicho recurso en el Registro.

El actor tiene que haber presentado la solicitud de actividades
L Clasificadas previamente, haber sido rechazada por el pleno y
UCIELLE 1 otificada por la Oficina Técnica por medio de sus Administrativos.

Paso Accion

Flujo -
1 El actor presenta recurso en el registro.

Post- BL el Registro lo admite, le dara una copia del recurso con nimero de

Condicion

GG IGEN Una vez cada N2 de .
Importancia
S EEREN tres meses Caso de Uso

Tabla 1. 71 - Explicacion Caso de Uso - Recurrir Resolucion

entrada.

Moderada
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Nombre Consultar Estado Solicitud

Consultar el estado de la solicitud desde internet o en los puestos
DEELUETELIDN habilitados en el Ayuntamiento.

El actor tiene que haber presentado la solicitud de actividades
clasificada previamente.

Pre-

Condicion

Paso Accidn

1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcidn "Consultar Estado
2 Solicitud"

El Sistema muestra un formulario para introducir

3 el identificador de la solicitud.
a El actor rellena el formulario
5 El actor realiza la accién de enviar el formulario

Si el identificador es valido se va al paso 6

.a
6 Si el identificador no es vélido se muestra
b mensaje de errory se va al paso 2.
El sistema muestra al actor el estado de su
7 solicitud.

S Ninguna

Condicion
HEIENGGEN Unavezala N2 de .
Importancia Moderada
Esperada semana. Caso de Uso

Tabla 1. 72 - Explicacion Caso de Uso - Consultar Estado Solicitud
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+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Personal de Registro:

Registrar Solicitud

Nombre

Introducir en el Sistema la solicitud para actividades clasificadas
PEELUEEELE hresentada en el Registro por un ciudadano.

R Ninguna

Condicion
Paso Accién
1 El actor accede al sistema
2 El actor selecciona la opcion "Registrar Solicitud"

El Sistema muestra una serie de Formularios
3 | donde el usuario registra la solicitud, junto con la
documentacion aportada

4 El actor rellena los formularios

El actor realiza la accidn de enviar los
5 | formularios

Si todos los datos tienen el formato
correcto se pasa al punto seis

Si alguno de los datos no tienen un
formato correcto, se le notifica al usuario y se
b queda en el mismo formulario a la espera de la
subsanacion.

El sistema notifica al personal del registro que la
solicitud se ha insertado correctamente,
7 proporcionandole un nimero para su posterior
localizacidn e identificacién.

El nimero de identificacién es anotado en el expediente y se le

entrega copia al solicitante para que este pueda consultar su estado
SLEIEELE ando lo desee.

FEWIEGGEN Unavezala N2 de
Importancia Importante
Esperada semana. Caso de Uso

Tabla 1. 73 - Explicacién Caso de Uso - Registrar Solicitud
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Incorporar Documentacion Adicional

Nombre ‘

Agregar nueva documentacién al expediente, por no haberla
Descripcion ‘ presentado en su momento o para continuar con la tramitacién de la
solicitud.

Tiene que haberse presentado una solicitud de actividades
WO clasificada  previamente y  ser necesario  incorporar mds
Condicion RRITTNEICI Y

Paso Accion

1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcidn "Incorporar
2 | Documentacién al Expediente".

El sistema muestra un formulario para que el
3 | actor agregue al sistema la documentacion aportada
por el solicitante.

a El actor rellena el formulario

5 El actor realiza la accidn de enviar el formulario

Si no se produce ningun fallo al almacenar
la nueva documentacidn, vamos al paso seis.

Si se produce algun fallo se le notifica al
b usuario y se va al paso dos.

El sistema notifica al actor el resultado de la
7 operacién y se imprime una copia de la documentacion
presentada.

LS El actor adjunta la copia impresa al expediente.

Condicion
Frecuencia Una vez al N2 de
Importancia Moderada
Esperada mes Caso de Uso

Tabla 1. 74 - Explicacién Caso de Uso - Incorporar Documentacion Adicional
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Nombre Dar Entrada Recurso

Registrar recurso presentado por el solicitante contra cualquiera de
las resoluciones del Pleno del Ayuntamiento, en la tramitacién del
expediente.

Descripcion

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de

Pre-
Condicién actividades clasificadas y esta ser rechazada por el pleno.
Paso Accién
1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcién "Dar Entrada
2 | Recurso"

El sistema muestra formulario para introducir ID
3 | del recursoy marcar que se ha presentado.

4 El actor rellena el formulario

5 El actor realiza la accién de enviar el formulario

Si se inserta correctamente se va al paso
seis.

Si falla la insercidn, se notifica y se va al
b | Paso dos.

El sistema notifica al actor que el recurso se ha
7 | insertado correctamente en el sistema

LS Ninguna

Condicién
HEWIERGEN Unavezala N2 de
Importancia Moderada
Esperada semana. Caso de Uso
Tabla 1. 75 - Explicacién Caso de Uso - Dar Entrada Recurso
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“+ Fxplicacion de los Casos de uso para el Actor Administrativo de la
Oficina Técnica.

NEE Comprobar Documentacion

Verificar que la documentacion presentada en el registro por el
P EELE ciydadano/solicitante es correcta y no falta nada.

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de
actividades clasificadas.

Pre-
Condicion

Paso Accion

1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcién "Comprobar
2 | Documentacién Presentada".

El sistema le muestra una lista de la
3 | documentacién necesaria

4 El actor verifica que esta toda la documentacion.

5 El actor realiza la accidn de enviar el formulario

Si no hay ningun error en la validacion
vamos al paso seis.

Si falla la validacidn se muestra mensaje de
p | erroryseva al paso dos

El sistema notifica que todos los documentos
son correctos al actor, en caso de falta alguno, se
7 | elabora solicitud del mismo al interesado y se le notifica
telematicamente en caso de disponer de esta opcidn.

Post- El sistema imprime notificacién si no se dispone de notificacidn
telematica y el actor se la envia en papel.

Condicion

Frecuencia Una vez al N2 de
Importancia Importante
Esperada mes Caso de Uso

Tabla 1. 76 - Explicacion Caso de Uso - Comprobar Documentacion
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Nombre Notificacion Resolucion Pleno

Notificar al interesado lo resuelto por el pleno en la relacién con su
REEEUEEELE solicitud para una licencia de actividades clasificadas.

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de

Condi::)il;’)er; actividades clasificadas y esta ser rechazada por el pleno.
Paso Accién
1 El actor accede al sistema
2 El actor selecciona la opcién "Resolucion Pleno"

El sistema muestra formulario para introducir
3 | resolucion del pleno.

4 El actor rellena el formulario
5 El actor realiza la accion de enviar el formulario
Si se inserta correctamente se va al paso
a seis.
6 ; - = =
Si falla la insercidn, se notifica y se va al
p | Paso dos.

El sistema notifica al actor que la operacion ha
7 sido correcta, enviado la misma al interesado por via
telematica si este la marcé en la solicitud o se imprime.

En caso de estar disponible la opcién telematica e imprimirse la
solicitud el actor debe enviarsela al interesado.

Post-

Condicion

HEGIERGEN Una vez cada N2 de
Importancia Moderada
T IEGEN  tres meses Caso de Uso

Tabla 1. 77 - Explicacién Caso de Uso - Notificacion Resolucion Pleno
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Nombre

Notificar al

interesado  que

Aportar Documentacion

necesita incorporar nueva

REEUEEELE (ocumentacion o documentacion que falta en el tramite actual.

Pre-

Condicion

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de
actividades clasificadas.

Paso

Accidn

El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcidn "Notificar

2 | Documentacién Solicitante".

El sistema muestra un formulario donde el actor

3 | debe marcar la documentacién que le falta.

El actor rellena el formulario

El actor realiza la accion de enviar el formulario y

5 | se genera notificacién automaticamente.

Si no falla el proceso, vamos al paso seis

Si falla el proceso, se muestra mensaje por
pantalla y vamos al paso dos.

El sistema envia copia telematica al interesado,

7 si asi se indico en la solicitud, en caso contrario se
imprime.

LIS El actor debe enviar la copia impresa al interesado, si este es el caso.

Condicion
Frecuencia Una vez al N2 de
Importancia Moderada
Esperada mes Caso de Uso

Tabla 1. 78 - Explicaciéon Caso de Uso - Aportar Documentacion
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+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Interventora.

Nombre

Elaborar Informe de Rentas

Generar el informe de rentas sobre la solicitud para una licencia de

DB 5 ctividades clasificadas.

Wl actividades clasificadas y que el Técnico de la Oficina Técnica haya

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de

LLEIEELE o mitido una solicitud de informe de rentas.

Paso Accién
1 El actor accede al sistema
El actor selecciona la opcién "Elaborar Informe
2 | de Rentas".

El sistema muestra un formulario donde elaborar
3 | elinforme rentas.

El actor rellena el formulario

El actor realiza la accién de enviar el formulario.

Si no falla el proceso, vamos al paso seis

4
5

.a
6

b

Si falla el proceso, se muestra mensaje por

pantalla y vamos al paso dos.

El sistema muestra confirmacion de la
7 elaboracién correcta y envia notificacion por movil y
sms al técnico de la oficina técnica.

LA Ninguna

Condicion
Frecuencia Una vez al N2 de .
Importancia
Esperada mes Caso de Uso 3

Tabla 1. 79 - Explicacion Caso de Uso - Elaborar Informe de Rentas
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+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Secretaria General.

Elaborar Informe Juridico

Nombre

Generar el informe juridico sobre la solicitud para una licencia de
REELUBEEON actividades clasificadas.

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de
Al actividades clasificadas y estas disponibles los informes de rentas y el
SLUEIEELN informe juridico.

Paso Accion

1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcién "Elaborar Informe
2 | Juridico"

El sistema muestra un formulario donde elaborar
3 | elinforme juridico

4 El actor rellena el formulario

5 El actor realiza la accién de enviar el formulario.

Si no falla el proceso, vamos al paso seis

6 Si falla el proceso, se muestra mensaje por
b pantalla y vamos al paso dos.

El sistema muestra confirmacion de la
elaboracién correcta y envia notificacion por movil y
7 |smsala junta de gobierno para su estudio en pleno del
Ayuntamiento.

P9l El actor ordena la notificacion a las personas necesarias, para llevar

Condicion

HEGIELEEN Una vez cada N2 de .
Importancia
I EEREN  dos meses Caso de Uso 4

Tabla 1. 80 - Explicaciéon Caso de Uso - Elaborar Informe Juridico

la solicitud a estudio en el pleno.

Importante
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+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Pleno.

Nombre

Descripcion

Pre-
Condicion

Resolver Solicitud

Establecer si se le deniega la licencia o se le aprueba totalmente o la

sub-licencia correspondiente.

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de

actividades clasificadas y tener los informes necesarios.

Paso Accion
1 El actor accede al sistema
2 El actor selecciona la opcidn "Resolver Solicitud"

3 indica si se le concede o no, asi como las razones por las

gue ha tomada una decisién u otra.

El sistema muestra un formulario donde el actor

4 El actor rellena el formulario
5 El actor realiza la accién de enviar el formulario.
Si no falla el proceso, vamos al paso seis
.a
6 Si falla el proceso, se muestra mensaje por
b pantalla y vamos al paso dos.

7 movil/sms a los administrativos de la oficina técnica

para indicarles que la resolucién est3 lista.

El sistema muestra confirmacion de que la
operacion se ha realizado y envia notificacién por

El actor hace constar en los documentos oficiales la resolucién

Post-
Condicion adoptada.
HEGIENIGEN Una vez cada N2 de
Importancia Importante
I EEREN  tres meses Caso de Uso 5
Tabla 1. 81 - Explicacion Caso de Uso - Resolver Solicitud
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Pedir Informe Ingeniero

Nombre

Solicitar informe sobre la licencia de actividades clasificadas al
DEEEUEEELE |ngeniero de Camino, Canales y Puertos del Cabildo Insular

Tiene que haberse presentado una solicitud para una licencia de
A actividades clasificadas y estar aprobadas las partes anteriores de la
S LLIELLN icencia por el pleno.

Paso Accion

1 El actor accede al sistema

El actor selecciona la opcidn "Pedir Informe
2 | Ingeniero".

El sistema muestra un resumen de la solicitud,
3 asi como la posibilidad de escribir texto en la solicitud a
enviar al Cabildo.

4 El actor rellena el formulario

5 El actor realiza la accién de enviar el formulario.

Si no falla el proceso, vamos al paso seis

6 Si falla el proceso, se muestra mensaje por
b pantalla y vamos al paso dos.

El sistema muestra confirmacion de que la
7 operacion se ha realizado y envia telemdaticamente la
peticién al Cabildo.

El actor hace constar en el expediente la solicitud de informe al

Post-
[y ngeniero del Cabildo.
HEGIERGEN Una vez cada N2 de
Importancia Moderada
Y IECEN cuatro meses [Tl SNV ETo]

Tabla 1. 82 - Explicacién Caso de Uso - Pedir Informe Ingeniero
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+ Explicacion de los Casos de uso para el Actor Personal del Cabildo.

Nombre

Descripcion

Emitir Informe Solicitud

Generar Informe sobre la solicitud de
clasificadas enviadas por el Ayuntamiento de Arafo

licencia de actividades

Tiene que haberse enviado una solicitud para elaborar el informe

Accion

El actor accede al sistema

lecciona la opcién "Emitir Informe

ve la solicitud y puede rellenar el informe

muestra un formulario donde el actor

llena el formulario

El actor realiza la accién de enviar el formulario.

Si no falla el proceso, vamos al paso seis

Si falla el proceso, se muestra mensaje por
pantalla y vamos al paso dos.

operacion se ha realizado y envia notificacion al
Ayuntamiento de que el informe esta terminado..

muestra confirmacién de que la

Pre-
Condicién desde el Ayuntamiento, a través del Pleno.
Paso

1

El actor se
2| solicitud".

El sistema

3
correspondiente.
4 El actor re

5

.a
6
b

El sistema

7

S Ninguna
Condicion

HERIENTGEN Una vez cada N2 de
S EEREN cuatro meses [ e=ETo NG (20U EYo)

Tabla 1. 83 - Explicacién Caso de Uso - Emitir Informe Solicitud

Volver a la documentacion @

Importancia Leve

7
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Anexo I1I

« Usuario: Esta entidad representa los usuarios que tienen
acceso al sistema, tanto los trabajadores del Ayuntamiento como los
usuarios externos que solicitan una licencia y desean conocer el
estado de tramitacion de la misma. La entidad tiene los siguientes
atributos:

o DNI — Numero de DNI del usuario del sistema para
validarse en él. Identificador Unico.

o Password — Clave de acceso del usuario al sistema.

o Permisos — Accesos y Acciones permitidos a los distintos
usuarios.

o Categoria — Tipo de usuario en el sistema.

o Departamento — Departamento al cual pertenecen los
usuarios que trabajan en el Ayuntamiento. Si la categoria es
solicitante no tiene departamento.

o Activo — Un dato booleano que representa si el usuario
esta activo en el sistema para poder loguearse o no (El administrador
es quién lo activa)

« Informe del Cabildo: Esta entidad representa la
informacién necesaria para el control del envio y recepcion de
expedientes enviados al Cabildo. La entidad tiene los siguientes
atributos:

o Numexp — Identificador Unico del expediente de licencia
tramitado.

o Fecha_in— Fecha en la que es enviado el expediente de
la licencia al Cabildo.

o Fecha_exp — Fecha en la que es recibido el expediente
del informe desde el Cabildo.

o Valoracion — Aceptacién o Denegacion del expediente de
la licencia por parte del Cabildo.

o Comentarios — Informacion adicional proporcionada por
el Cabildo en el proceso de tramitacion de la licencia

« Licencia: Esta entidad representa el estado y los datos de
la licencia solicitada por un usuario. La entidad tiene los siguientes
atributos:

o Numreg — Identificador Unico de la solicitud
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o Act_comercial — Uso comercial que se hara con la
licencia.

o Ub_act— Localizacidon (direcciéon, nimero, etc.) donde se
realizara la actividad

o D_fis_local — Informacién del local donde se realizara la
actividad comercial (m?, instalacion eléctrica, fontaneria, etc.)

o Fecha_in — Fecha en la que el expediente comienza los
tramites para la apertura de la licencia.

o Fecha_exp— Fecha en la que la licencia ha sido
gestionada en su totalidad y esta lista para entregarsela al usuario.

o Aportar_doc — Documentacidon necesaria que se le pide
al usuario para aportarla en un plazo establecido para seguir con los
tramites.

o Estado_exp — Es el estado que puede tener un
expediente (abierto, tramitandose, cerrado).

. Informe Técnico: Esta entidad representa la informacion
suministrada por el departamento técnico al expediente de la licencia.
La entidad tiene los siguientes atributos:

o Numexp — Identificador Unico del expediente

o Aprob_junta — Aceptacion o Denegacién del expediente
de la licencia por parte del departamento técnico del Ayuntamiento

o Aprob_secret — Aceptacion o Denegacidon del expediente
de la licencia por parte de la Secretaria del Ayuntamiento

o Fecha_in— Fecha en la que el expediente llega al
departamento técnico del Ayuntamiento

o Fecha_exp — Fecha en la que el expediente es
gestionado en su totalidad por el departamento técnico del
Ayuntamiento

A continuacion paso a describir con detalle las interrelaciones
gue aparecen en el modelo Entidad/Relacion.

« Solicita: Relaciona las solicitudes presentadas en el registro
con los expedientes de las licencias tramitadas por el ayuntamiento
gue se solicitan. Es una relacion de grado dos y las cardinalidades
maximas son de 1 a N, es decir, para una solicitud tramitada correcta
se abren varios expedientes de licencias y, para cada expediente de
licencia existe una Unica solicitud tramitada correctamente.

« Requiere: Relaciona los expedientes de las licencias con los
informes realizados por el departamento técnico del Ayuntamiento. Es
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una relacion de grado dos y las cardinalidades maximas son de 1 a 1,
es decir, que un expediente de licencia tiene un Unico informe técnico
como mucho y cada informe técnico es de un Unico expediente de
licencia.

+ Requiere: Relaciona los expedientes de las licencias con los
informes realizados por el personal del Cabildo. Es una relacién de
grado dos y las cardinalidades maximas son de 1 a 1, es decir, que
un expediente de licencia tiene un Unico informe de Cabildo (si lo
tiene) y cada informe de Cabildo es de un Unico expediente de
licencia.

« Tramitando: Relaciona a los usuarios del sistema con las
solicitudes que estan tramitando. Es una relacién de grado dos y las
cardinalidades maximas son de 1 a N, es decir, pueden haber
usuarios que no estén tramitando solicitudes, y si lo estan haciendo
pueden estar tramitando varias a la vez, pero la solicitud como
mucho solo puede estar siendo tramitada por una persona.

+ Estructura de datos en el modelo relacional:

En este punto se describiran todas las tablas presentes en el
modelo Relacional, especificando los atributos de cada una de ellas,
con el dominio de los mismos. También se especificara si alguno de
los atributos es clave. Las claves se van a representar mediante el
icono:

Clave Primaria (Primary Key) <0
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« Solicitud: Representa los datos del usuario y de la propia
solicitud que solicita una apertura de Licencia en el Registro.

Identificador de la
Solicitud

Dni Dni del solicitante Varchar(9)
_ Emall = - VarChar(ZS)
solicitante
Nombre — N°'?“.’re del NN Varchar(255)
solicitante
Fecha en la que se
Fecha_in — presentala e
solicitud

Fechaen la que se
Fecha_reg — registré la

solicitud
Tasa que hay que
Tasas pagar por todas [ Float
las licencias
Documentacién
Doc_necesaria [emmmd necesaria que se Text
requiere

Documentacion
Doc_presentada que se adjunta a [ Text
la solicitud

Tabla 1. 84 - Estructura de Datos - Solicitud

Integer

v1.0 115 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccion: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

115/120



Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia

Universidad
de La Laguna

»

A o
1792-2017

« Licencia:
Ayuntamiento.

Representa

Numreg

Solicitud_Numex

Act_comercial

Aportar_doc

D_fis_local

Fecha_in

Fecha_exp

Tabla 1. 85 - Estructura de Datos - Licencia

las licencias gestionadas por el

Identificador de la
Licencia

Identificador de la
Solicitud

Actividad Comercial que
seva a llevar a cabo

Direccién del local

de la actividad

Documentacion
necesaria aportar para
obtener esta licencia

Datos fisicos del local

Fecha en la que se inicia
la licencia

Fecha de expedicion de
la licencia.

Integer

Integer

Varchar(255)

Varchar(255)
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e Usuarios: Representa a los usuarios que tienen acceso al
sistema, tanto los trabajadores del Ayuntamiento como los usuarios
externos que solicitan una licencia y desean conocer el estado de
tramitacion de la misma.

Identlflcac!ordel \archar(9)
Usuario
contrasefia para
Password — acceder al Varchar(16)
sistema

Los distintos
Permisos permisos o roles
que puede tener
Departamentoal
Departamento que pertenece el Varchar(35)
usuario
Categoria dentro
Categoria — de ese Varchar(30)
departamento

Si el usuario esta
Activo activo, habilitado| Bit
ono

Tabla 1. 86 - Estructura de Datos - Usuarios
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. Informe del Cabildo: Representa la informacién necesaria
para el control del envio y recepcion de expedientes enviados al
Cabildo.

Identificador del Informe

Numexp del Cabildo

Integer

Una de las claves ajenas
de Informe Cabildo que es ] Integer
clave de Licencia

Licencia_Solicitud_Numexp (e

Una de las claves ajenas
de Informe Cabildo que es ] Integer
clave de Licencia

Licencia_Numreg —

Fecha de entrada de la
Informe_cab Fecha_in licencia (expediente) en el
Cabildo

Fecha de salida del informe

Fecha_exp del Cabildo

Si se da la conformidad o
no.

Valoracion

Comentarios que se hacen
si tiene no conformidad

Comentarios

Tabla 1. 87 - Estructura de Datos - Informe del Cabildo

v1.0 118 06.03.2017

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccion: https://sede.ull.es/validacion/

Document Id: 872550 Verification code: gyLO+0/r

Signed by: UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Date: 21/03/2017 16:15:10
On behalf of LUZ MARINA MORENO DE ANTONIO

118/120



Universidad
de La Laguna

Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia

"ANIVERSARIO
1792-2017

+ Informe Técnico: Representa la informacion suministrada

por el departamento técnico al expediente de la licencia.

Numexp

Licencia_Solicitud_Numexp

Licencia_Numreg

Aprob_junta

Aprob_secret

Informe_Tec

Fecha_in

Fecha_exp

Informe

Inf_juridico

Inf_rentas

Tabla 1. 88 - Estructura de Datos - Informe Técnico

Volver a la documentacion @

Identificador del Informe
de la Oficina Técnica

Una de las claves ajenas de
Informe Cabildo que es
clave de Licencia

Una de las claves ajenas de
Informe Cabildo que es
clave de Licencia

Si el informe es aprobado
en junta o no

Si el informe es aprobado
por secretaria

Fecha de entrada de la
licencia (expediente) en la
Oficina Técnica

Fecha de salida del informe
de la Oficina Técnica

Informe que realiza la
Oficina Técnica

Informe juridico que aporta
la Secretaria General

Informe de rentas que
aporta la Interventora

Integer

Integer
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