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|. Disposiciones generales
Otras Administraciones
Universidad de La Laguna

6484 RESOLUCION de 1 de diciembre de 2011,
por la que se dispone la publicacion del Re-
glamento de utilizacién de medios electroni-
cosenlaAdministracion dela Universidad de
La Laguna.

El Consgjo de Gobierno de esta Universidad, en
su sesion celebradad dia25 de octubre de 2011, acor-
dé aprobar el Reglamento de utilizacion de medios
electronicos en laAdministracion delaUniversidad
de LalLaguna

De conformidad con €l articulo 52.1 delaLey de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, se pro-
cede a su publicacion.

San Cristébal de LalLaguna, al dediciembre de
2011.- El Rector, Eduardo Doménech Martinez.

REGLAMENTO DE UTILIZACION DE MEDIOS
ELECTRONICOSEN LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

EXPOSICION DE MOTIVOS

LaUniversidad de LalLaguna, en su condicién de
administracién publica, se ha marcado como uno de
sus objetivosfundamental es|a prestaci én de sus ser-
vicios por medios e ectronicos, permitiendo hacer efec-
tivos en su ambito de competencias |os derechos re-
conocidos a los ciudadanos por la Ley 11/2007, de
22 dejunio, de Acceso Electrénico de los Ciudada-
nos alos Servicios Publicos.

LaUniversidad de Lal agunacontaracon unapla
taf ormade administracion electronicamodular y ba-
sadaen arquitecturaorientadaaserviciosque seem-
pleard como base para € despliegue de todos los
servicios el ectroni cos asociados ala presente norma.

Dicha plataforma -de despliegue progresivo- es-
tard compuesta por el conjunto de modul os que per-
miten laautomati zaci 6n de sus procedimientos asi co-
mo la futura interoperabilidad/intraoperabilidad de
sistemasy servicios.

El planteamiento de nuevos requerimientosen la
Universidad que conlleve e desarrollo de servicios
teleméti cos deberatener en cuentaeste ncleo comin
para su integracién y/o alineacion con el objeto de
garantizar un despliegue homogéneo de |os mismos
y €l correcto encgje con la sede electronica de la
Universidad de La Laguna.

El conjunto de acciones y medidas acometidas a
nivel técnico y organizativo, paradar cumplimiento
aeste objetivo, necesariamente han deir acomparia-
das del adecuado respaldo normativo.

El marcolegidativo en el que sedesarrollalapre-
sente norma viene establecido por laregulacién es-
tatal, manifestadaen laLey 11/2007, de 22 dejunio,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos alos Ser-
vicios Publicos, y por la regulacion autonémica re-
presentada por el Decreto 19/2011, de 10 de febre-
ro, por el que seregulala utilizacion de los medios
electrénicos en laAdministracion Pablica de la Co-
munidad Autonoma de Canarias. Siendo las citadas
normasel punto de partidanecesario, laUniversidad
deLalagunahadeasumir laresponsabilidad de dar
respuesta a las particularidades que |e atafien como
organizacion diferenciada de las administraciones
territoriales.

La presente regulacién tiene por objeto el consti-
tuirse en ese marco necesario que permita seguir
avanzando en el desarrollo delaadministracién elec-
tronicaen el &mbito de la Universidad. De este mo-
do, en el Capitulo | se recogen las disposiciones ge-
neraes, fijando & &mbito de aplicacion delapresente
normativa.

En el Capitulo |1 se crealasede electronicade la
Universidad de LaLaguna, sitio o portal web dein-
ternet, titularidad de la Universidad de La Laguna,
gue sirve de instrumento bésico para que los ciuda-
danos puedan relacionarse con lamismarecibiendo
servicios publicos o entablando procedimientos ad-
ministrativos electronicos.

El Capitulo |11 hacereferenciaalaidentificacion
y autenticacién, basandose en los principiosy reglas
basi cas que deben regir, ambos aspectos, en toda ac-
tividad administrativa.

En & Capitulo 1V secreael Registro Electrénico
delaUniversidad de LaLaguna, fijando susfuncio-
nesy régimen de funcionamiento.

Ene CapituloV sehacereferenciaalos documen-
tos asociados a procedimiento electrénico.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta normativa tiene por objeto regular la uti-
lizacién delos medios el ectrénicosen laactividad ad-
ministrativadelaUniversidad deLal agunay en sus
relaciones con la comunidad universitaria, con €
resto de ciudadanos, con otras administraciones, y en
las relacionesinternas de sus Grganos, serviciosy en-
tidades vinculadas y dependientes de la misma. Su
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finalidad es aumentar la eficacia, eficienciay trans-
parenciadelaadministracion universitariaen el ger-
cicio de sus competenciasy facilitar, alos ciudada-
nos que serelacionen con laUniversidad, € gjercicio
de susderechosy cumplimiento de susdeberes, sim-
plificando | os procedimientos administrativosy uti-
lizando los medios el ectronicos.

2. El ambito de aplicacion de estanormativaabar-
cara atodos los 6rganos y servicios de la Universi-
dad y alas entidades vinculadas y dependientes de
lamisma, cuando g erzan potestades administrativas,
sometiéndose en el resto de su actividad alo que dis-
pongan sus normas de creacion.

CAPITULO Il
SEDE ELECTRONICA

Articulo 2.- Creacion de la Sede Electronica de
laUniversidad de La Laguna.

1. Se creala Sede Electrénica de la Universidad
de La Laguna en la direccién de Internet
https.//sede.ull.es.

2. A través de la Sede Electronicade laUniversi-
dad de La Laguna se podra acceder atodas las ac-
tuaciones, procedimientos y servicios competencia
de laUniversidad y sometidos al &ambito de aplica-
cion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico delos Ciudadanos alos Servicios PUblicos.

3. Todos los sistemas de informacion que sopor-
ten lasede el ectrdnica se configuraran bajo € domi-
nio sede.ull.esy deberdn garantizar la seguridad de
lainformacion que manegjen, asi como lainteropera-
tividad y acceso siguiendo estandares abiertos. Asi-
mismo, todas |as direcciones electronicas de correo
de los empleados y servicios publicos se configura-
rén bajo el dominio ull.es.

Articulo 3.- Titularidad y responsabilidad de
gestion.

1. Latitularidad de la Sede ElectronicadelaUni-
versidad de La Laguna corresponde a su Rectorado
y sugestiony administracion, alaGerenciadelaUni-
versidad de La Laguna.

2. Serén responsables de |los contenidos y servi-
cios puestos adisposicion delosciudadanosen lase-
de éectrdnica con relacion a un procedimiento, ca-
dauno delos drganos competentes seglinlalegidacion
vigente.

3. Lagestion delos contenidos comunes dela se-
dedectrdnicay lacoordinacion con e resto delaUni-
versidad seraresponsabilidad dela GerenciadelaUni-
versidad de La Laguna.

4. Sera via de acceso a los servicios disponibles
en la sede electronica, Internet, con las caracteristi-
cas definidas en el presente articulo.

5. En ladireccién de la sede el ectronica se habi-
litarén mecanismos para la formulacion de soporte
y sugerencias através de formularios electrénicos.

Articulo 4.- Identificacion y seguridad de la Se-
de Electronica.

1. En la sede electronica constara de forma visi-
ble e inequivoca su condicién de sede el ectrénica.

2. Lasede electronica utilizarg, para identificar-
sey garantizar una comunicacion seguracon lamis-
ma, sistemas de firma el ectrénica basados en certi-
ficados de dispositivo seguro o medio equivalente.
Dichos certificados tendran, a menos, €l siguiente
contenido:

a) Descripcién del tipo de certificado, con lade-
nominacion de la sede electronica.

b) Nombre descriptivo de la sede electrénica.
¢) Denominacion del nombre del dominio.

d) Numero de identificacion fiscal del 6rgano o
entidad de derecho publico titular de la sede.

e) Organo o entidad de derecho publico titular de
la sede.

3. Lacreacion de certificados digitalesdeidentifica
cion delasede e ectronicaseredizaramediante resolu-
ciondd Rector debiendo contener, como minimo, lain-
formacidnalaqueserefiered punto 2. Dicharesolucion
sera publicadaen la propia sede dectrénica

CAPITULOIII
IDENTIFICACION Y AUTENTICACION ELECTRONICA

Articulo 5.- Sistemas de identificacion, autenti-
cacion y firma electrénica

1. Losciudadanos (personasfisicasy juridicas) po-
dran utilizar los siguientes sistemas defirmael ectré-
nicapararelacionarse con laUniversidad de LalL agu-
nay con las entidades vinculadas y dependientes de
lamisma:

a) En todo caso, los sistemas de firma el ectroni-
ca incorporados a Documento Nacional de | denti-
dad, paralas personas fisicas.

b) Sistemas de firma electrénica avanzada y re-
conocidadque utilicen certificados digital es emitidos
por prestadores de servicios de certificacion admiti-
dos por la Universidad de La Laguna.
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¢) A los sol os efectos de autenticacion, se podran
utilizar los nombres de usuario y contrasefias sumi-
nistradas por laUniversidad de LaLagunaenlosca
sos en los que esta asi 1o determine.

d) Otros sistemas de firma el ectrénica admitidos
por la Universidad. Laresolucion de aprobacién de
otros sistemas de firmael ectronica serapublicadaen
la sede electrdnica, con indicacion de las actuacio-
nes para las que sean admisibles dichos sistemas y
deber& contener, al menos, |0s siguientes aspectos:

1°) Denominacion y descripcion genera del sis-
tema de identificacion.

2°) Organo, servicio de la Universidad o entidad
vinculaday dependiente delamismaque searespon-
sable de su aplicacion.

3°) Descripcion delasgarantiasdeintegridad y no
repudio en su funcionamiento.

2. El titular de lasede electronicadeterminardlos
supuestos de utilizacion de cada uno de los sistemas
de firma el ectréni ca sefial ados, en funcion delos ni-
velesde seguridad aplicablesalainformacion tratada.

3. En la sede electronica se publicaralarelacion
desistemasdefirmaelectronicaadmitidas. Dichare-
lacién incluird, como minimo, informacién sobrelos
elementos de identificacion utilizados asi como, en
Su caso, | as caracteristicas delos certificados digita-
lesadmitidos, los prestadores de servicio que los ex-
piden y las especificaciones de |la firma electronica
que pueden realizarse con dichos certificados.

4. El uso delossistemasdefirmaelectrénicapre-
vistos en este articulo no excluyelaobligacion dein-
cluir en el documento o0 comunicacion electronicalos
datos deidentificacion que sean necesarios de acuer-
do con lalegislacion vigente.

5. El uso por los miembros de la comunidad uni-
versitariay, en general, por los ciudadanos, de siste-
mas de firmaelectrénicaimplicarael tratamiento de
los datos de carécter persona a efectos de verifica
cion de firma por parte de la Universidad de La
Laguna.

Articulo 6.- Identificacién y autenticacién de la
competencia administrativa.

1. Laidentificacion y autenticacion del gercicio
delacompetenciapor parte delostitularesdelos 6r-
ganosy unidades administrativas de la Universidad
de LaLaguna se redlizar4 mediante |os sistemas de
firmaelectronicaestablecidosen el articulo siguien-
te, sin perjuicio de que en laproduccién de actos ad-
ministrativos de mero tramite puedan utilizarse otros
tipos de firma, siempre que se den al documento las
garantias suficientesen cuanto asu validez y origen.

2. El titular del 6rgano competente podra delegar
la firma electrénica de todas o parte de sus resolu-
cionesy actos administrativos en los titulares de or-
ganos o unidades administrativas que de ell os depen-
den, enlostérminosy con loslimites establecidos en
 articulo 16 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de lasAdministraciones PU-
blicasy del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Los documentos administrativos incluiran una
referencia temporal, que se garantizara por medios
el ectronicos cuando lanatural eza del documento asi
lo requiera.

Articulo 7.- Sistema de firma electronica de las
autoridades y empleados publicos.

1. Las autoridades y empleados publicos de la
Universidad de La Laguna podran utilizar los siste-
mas firma electronica siguientes:

a) Firmabasadaen & Documento Nacional delden-
tidad electronico.

b) Firmabasada en | os sistemas de firma el ectré-
nicaadmitidos por laUniversidad de LaL agunacon-
forme la presente normativa.

2. Los sistemas de firma el ectronica suministra-
dos por laUniversidad sélo podran ser utilizados en
e desempefio delasfunciones propiasdel puesto que
dichos empleados publicos o autoridades ocupen.

Articulo 8.- Actuacion adminigtrativa automatizada.

1. Laactuacién administrativa automatizadareque-
riralautilizacion de sistemas defirmae ectrénicame-
diante sello electrénico o cédigo seguro de verifica
cion. En particular, dichos sistemas se aplicaran aactos
detramites, de comunicacion, de declaracion derea-
lidades facticas o juridicas preexistentes.

2. LaUniversidad de LaLaguna, en su actuacion
administrativa automatizada, utilizard un Unico sis-
tema de firma el ectronica mediante sello el ectréni-
co. Lascaracteristicasdel sello electronico asi como
el prestador quelo expide podran ser consultadosen
la sede.

Articulo 9.- Sistemas de codigo seguro de veri-
ficacion de documentos en la actuacion administra-
tiva automatizada.

1. LaUniversidad deLal agunautilizarasistemas
de cddigo seguro de verificacion de documentos en
el desarrollo de actuaciones automatizadas, de tal
manera que la version imprimible de los mismos
permitasu cotgjo con € origina en formato electrénico.

2. El codigo seguro de verificacion deberagaran-
tizar en todo caso:
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a) El caracter unico del codigo generado paraca
da documento.

b) Su vinculacién con e documento generado y
con €l firmante.

3. Enlasede electrénica se habilitara un procedi-
miento directo y gratuito para la verificacion por
parte de los ciudadanos. El acceso alos documentos
originales se realizara de acuerdo con las condicio-
nesy limites que establece lalegislacion de protec-
cion de datos de caracter personal asi como € régi-
men generd de acceso alainformacion administrativa.

4. Sin perjuicio delo dispuesto en €l apartado an-
terior, cualquier personapodraacceder a procedimien-
todirecto gratuito a que serefieredicho apartado con
objeto de comprobar laveracidad e integridad de un
certificado electrénico expedido por laUniversidad
de LalLaguna

5. Seentenderapor “ certificado electronico” e do-
cumento emitido por medios electronicos en e que
laautoridad o € 6rgano competente, paraqueel ciu-
dadano pueda acreditar su realidad y exactitud, ha-
cen constar larealidad de un hecho o asegurar lave-
racidad de determinados datos e informacion que
son contenidos en el mismo.

6. Las copias redizadas en soporte papel o en
versionimprimible con e correspondiente codigo se-
guro de verificacion de documentos publicos admi-
nistrativos emitidos por medios el ectrénicosy firma
dos electronicamente tendrén la consideracion de
copias auténticas.

7. Se adoptaran las medidas necesarias para ga-
rantizar la constancia de la autenticacion, integri-
dad, confidencialidad y disponibilidad de los docu-
mentos con posterioridad al vencimiento del plazo
de disponibilidad del sistema de verificacién, alos
efectos de su posterior archivo.

Articulo 10.- Protocolo de firmay certificacion
digital.

1. LaUniversidad de La Laguna desarrollara un
protocolo de creacion, revocacion, modificaciony cus-
todia de certificados digitales, sellos electronicos y
sistemas de verificacion de cédigo seguro, que una
vez aprobado formalmente por el Rector resultarade
obligadaobservanciaen el ambito delaUniversidad
de LaLaguna.

2. Dicho protocolo preverael régimen de respon-
sabilidad aplicable en los supuestos de cese en sus
competencias de las personas que ostenten el cargo
de representacion de los 6rganos o entidades titula-
res de sell os el ectrénicosy nombramiento de nuevos
representantes de dichos 6rganos o entidades.

CAPITULO IV
REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 11.- Creacion del Registro Electronico,
adscripcion organicay funcional.

1. Secread Registro Electrénico delaUniversi-
dad deLaLaguna, con €l caracter de Registro Auxi-
liar del Registro General, dependiente dela Secreta-
riaGenera, paralarecepcion o remision de solicitudes,
escritosy comunicaci ones que se transmitan por me-
dios electronicos.

2. Lasfuncionesdd Registro Electrdnico serén desem-
pefiadas por la unidad administrativa “Oficialia
Mayor”.

Articulo 12.- Ambito de aplicacion del Registro
Electronico.

1. El Registro Electronico delaUniversidad deLa
Lagunatiene como funcién larecepcion, remisiony
laanotacion de los correspondientes asientos de en-
traday salida delos siguientes documentos transmi-
tidos por via el ectrénica mediante firma electrénica
avanzada

a) Documentos el ectrénicos normali zados corres-
pondientes a los servicios, procedimientos y trami-
tes habilitados para su tramitacion telemética.

b) Cuaquier solicitud, escrito o comunicacion, dis-
tinto de los mencionados en d apartado anterior, dirigi-
do acudquier 6rgano delaUniversidad de LaLaguna,
atravésdd correspondiente formulario de solicitud ge-
nérica, de conformidad con lo establecido en € articu-
lo24 delaley 11/2007, de22 dejunio, deAcceso Elec-
trénico de los Ciudadanos alos Servicios Publicos.

2. Mediante resolucion del Rector, notificada por
la Secretaria General, se publicara, en la sede elec-
tronicade laUniversidad de La Laguna, larelacion
de procedimientos €l ectrdnicos cuya resolucion co-
rrespondaa drganos de esta Universidad, o cuyo am-
bito de actuacién se circunscriba a persona que
preste sus servicios en dicha Universidad.

Articulo 13.- Condiciones generales paralapre-
sentacion de documentos.

1. El acceso al Registro Electrénico delaUniver-
sidad de La Laguna se realizara a través de su sede
electronica. En lamencionada direccion electronica
figurara la relacion actualizada de las solicitudes,
escritosy comunicaciones que pueden presentarse en
dicho Registro Electronico, de acuerdo con las pre-
visiones de la presente normativa.

2. Lapresentacién de documentos en el Registro
Electronico tendraidénticos efectos que larealizada
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por los demas medios admitidos en € articulo 38.4
delamencionadal ey 30/1992, de 26 de hoviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun y
debera hacerse siguiendo el correspondiente proce-
dimiento electrénico y através de los model os nor-
malizados que se integran en este.

3. Lapresentacion de solicitudes, escritosy comu-
nicacionesatravés del Registro Electrénico delaUni-
versidad de La Laguna tendra caréacter voluntario
para los interesados, siendo alternativa a la utiliza-
cion de los restantes Registros de lamisma.

Articulo 14.- Requerimientos técnicos minimos
necesarios para el acceso y la utilizacion del Regis-
tro Electronico.

1. El acceso de los ciudadanos a través de Inter-
net al Registro Electrénico de la Universidad de La
Laguna se redlizara através de un navegador web.

2. Enladireccion electronicade acceso a Regis-
tro Electronico estaradisponiblelareacién delossis-
temas operativos gque pueden ser utilizados por los
interesados, asi como el formato de los documentos
electronicos admisibles que, en lamedida de lo po-
sible, deberan estar basados en estandares abiertosy
software libre.

Articulo 15.- Recepcién de documentos y com-
puto de plazos.

1. El Registro Electrénico se regira por la fecha
y horaoficial, que deberafigurar visible en ladirec-
cion electrénica de acceso a Registro.

2. El Registro Electrénico delaUniversidad deLa
Laguna permitira la presentacion de solicitudes, es-
critosy comunicaciones durante las veinticuatro ho-
ras del dia, todos los dias del afio. Sélo cuando con-
curran razonesj ustificadas de mantenimiento técnico
U operativo podra interrumpirse, por €l tiempo im-
prescindible, lacomunicacion. Lainterrupcion debe-
rdanunciarse en lapéginade acceso delaSede Elec-
tronica 'y del Registro Electronico, con la mayor
antelacion posible. En supuestos de interrupcion no
planificada en el funcionamiento del Registro Elec-
trénico, y siempre que seafactible, el usuario visua-
lizara un mensgje en la sede electronica, que comu-
nique tal circunstancia. En todo caso, cuando la
interrupcion del servicio suponga un perjuicio para
losinteresados en | os procedimientos, se podran am-
pliar los plazos de oficio parala generaidad de los
usuarios del servicio, o de forma individualizada
previasolicitud de losinteresados en la que se acre-
dite @ perjuicio.

3. A los efectos del computo de plazo fijado en
diashabileso naturales, y enlo que serefiereacum-
plimiento de plazos por los interesados, |a presen-

tacioén en un diainhabil se entenderarealizadaalas
00:00:01 del primer diahabil siguiente. Entodo ca-
so, lafecha efectivadeinicio del computo de pla-
Z0s se comunicard a quien presento el escrito, so-
licitud o comunicacion, segun lo establecido en el
articulo 26.4 delaLey 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos alos Servi-
cios Publicos.

4. A los efectos del computo de plazos previstos,
el calendario dediasinhabiles serael fijado en cum-
plimiento delodispuestoen € articulo 48.7 delaLey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Piblicasy del Procedimien-
to Administrativo Comun, correspondiendo en con-
secuenciaalos fijados para todo el territorio nacio-
nal, parael territorio dela Comunidad Autbnomade
Canarias, para €l término municipal de San Crist6-
bal deLalaguna, y losdel propio &mbito delaUni-
versidad de La Laguna.

5. En ningun caso, € Registro Electrénico de la
Universidad de La Laguna realizara funciones de
expedicion de copias selladas o compulsadas de los
documentos que, en su caso, setransmitan junto con
la solicitud, escrito 0 comunicacion.

6. Si, durante latramitacion del procedimiento, se
requiere aportar documentacion anexaalasolicitud
0 comunicacion electronica, que no pueda ser digi-
talizaday remitida por €l procedimiento electrénico
establecido, por precisar compulsa 0 aportacion ori-
ginal, esta debera ser presentada através del Regis-
tro General o de cualquiera de los restantes Regis-
tros de la Universidad de La Laguna habilitados a
efecto o por losmedios establecidosen € articulo 38.4
delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de lasAdministraciones Piblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun. En dicha docu-
mentacion, se hard mencion a correspondiente ni-
mero o codigo de registro individualizado.

7. La presentacion € ectronica de documentos no
implicaraunaampliacion de los plazos establecidos
por el ordenamiento juridico.

Articulo 16.- Garantiasdel Registro Electrénico.

1. El Registro Electrénico emitira automatica-
mente un recibo consistente en una copia autentica-
dadel escrito, solicitud o comunicacion que setrate.

2. El sistema de informacion que soporte €l Re-
gistro Electronico garantizaralaconstanciadelos si-
guientes datos en cada asiento que se practique, es-
tableciéndose un registro por asiento en el gque se
identifique la documentacion presentada la cual se
asociara a numero de asiento correspondiente:

a) Un nimero o codigo de registro de entrada
individualizado.
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b) Identificacién del interesado mediante su nom-
brey apellidos, Documento Nacional de ldentidad o
pasaporte en vigor, direccion postal y en su caso, elec-
tronica; y en el caso de personas juridicas, denomi-
nacion social, codigo de identificacion fiscal y do-
micilio socid. Cuando proceda, seharaconder  érgano
administrativo remitente.

¢) Fechay hora de presentacion.
d) Organo d quesediriged documento electronico.

€) Expediente, procedimiento o trAmite con €l que
serelaciona

f) Naturalezay contenido del documento registrado.

g) Cuaquier otrainformacion que se considere per-
tinente en funcién del procedimiento electrénico ori-
gen del asiento.

3. El Registro Electrdnico emitirg, por el mismo
medio, un mensaje de confirmacién de larecepcion
de la solicitud, escrito 0 comunicacién en el que
constaran los datos proporcionados por €l interesa-
do, junto con la acreditacién de la fechay hora en
gue se produjo larecepcion y una clave de identifi-
cacion delatransmision. El mensgje de confirmacion
estaré configurado de forma que pueda ser impreso
o0 archivado informati camente por € interesado, ga-
rantizando laidentidad del registro y tendra el valor
de recibo de presentacion.

4. El usuario deberéa ser advertido de que lano
recepcion del mensaje de confirmacion o, en su ca-
so, de larecepcion de un mensaje deindicacion de
error o deficiencia en la transmision, implica que
no se haproducido larecepcion, debiendo realizar-
se lapresentaci on en otro momento o utilizando otros
medios.

Articulo 17.- Digtribucion tel eméticade documentos.

1. Dentro del ambito administrativo delaUniver-
sidad de LaL aguna, tendran consideracion de copia
auténticalas que sean emitidas por €l personal delas
Oficinas del Registro, mediante sistemas de digita-
lizacion deimageny archivadas, con las debidas me-
didas de seguridad, en el sistemainformatico de Re-
gistro de esta Universidad.

2. Asimismo, se realizara distribucién electroni-
caen todos agquellos procesos cuyas solicitudes se ha-
yan realizado por procedimientos electrénicos de
conformidad con lo establecido en la presente
normativa.

3. Enlos supuestos en los que serealice la distri-
buci6n electrénica a que hacen referencialos parra-
fos anteriores, € Registro que corresponda archiva
ray custodiarael documento original. En todo caso,

e destinatario podra acceder o requerir dicho origi-
nal, siguiendo €& procedimiento que se determine.

Articulo 18.- Seguridad del Registro Electronico.

1. La Secretaria General delaUniversidad deLa
Laguna es € érgano responsable del funcionamien-
to procedimental del Registro Electrénico previsto en
esta hormativa.

2. LaUniversidad de La Laguna no sera respon-
sable del uso fraudulento que los usuarios del siste-
ma puedan llevar a cabo de los servicios prestados
mediante |aadministracion electronica. A estos efec-
tos, dichos usuarios asumen, con carécter exclusivo,
laresponsabilidad delacustodiade |os elementos ne-
cesarios para su autenticacion en el acceso alos ci-
tados servicios de administracion electronica, € es-
tablecimiento de conexidn precisoy lautilizacion de
lafirmaelectrénica, asi como las consecuencias que
pudieran derivarse de su uso indebido, incorrecto o
negligente.

Artl'(_:ulo 19.- Conservaciéon de documentos
electronicos.

El Servicio de Tecnologiasdelalnformaciony Co-
municacion delaUniversidad de LaL agunaestable-
cerd los mecanismos adecuados para conservar las
solicitudes realizadas por viateleméticay su docu-
mentacion anexa, a objeto de garantizar laintegri-
dad, autenticidad, calidad, proteccion y conserva-
cion de los documentos almacenados.

CAPITULOV
DOCUMENTOSASOCIADOSAL PROCEDIMIENTO

Articulo 20.- Modelos y sistemas normalizados
de solicitud.

1. Parafacilitar alos ciudadanos |a aportacion
de los datos e informaciones requeridos o parasim-
plificar latramitacion del correspondiente proce-
dimiento, el 6rgano competente para su instruc-
Cidn o resol ucion establ ecerd model os normalizados
de solicitud, que deberén estar a disposicién delos
interesados en la Sede Electronica de la Univer-
sidad de La Laguna.

2. Losmodelosalosque serefiere el apartado an-
terior podrén integrarse en sistemas normalizados
de solicitud que permitan la transmision por medios
telematicos de | os datos e informaciones requeridos
siempre que se garantice el cumplimiento delosre-
quisitos contempladosen d articulo 45 delaL ey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones Publicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

Articulo 21.- Validez de documentos 'y copias.
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1. Los documentos emitidos por |os érganaos, ser-
viciosy unidades administrativas de la Universidad
de LaLagunay por los particulares en sus relacio-
nes con ella, en soportes de cualquier naturaleza se-
ran validos siempre que quede acreditada su integri-
dad, su conservacion y la identidad del autor, asi
como la autenticidad de su voluntad.

2. Las copias de documentos original es generados
0 amacenados mediante procesos electronicos, in-
forméticos o telematicos expedidos por |0s 6rganos
administrativos, tendrén lamismavalidez y eficacia
del documento original, siempre que quede acredi-
tada su autenticidad, integridad y conservacion.

3. Los documentos que contengan actos adminis-
trativos o actuaciones delosinteresados antelaUni-
versidad, y hayan sido producidos mediante técnicas
de administracion electrénica, deberdn conservarse
en soportes de esta naturaleza, ya sea en € mismo
formato o en otro diferente.

4. A efectos de la presente normativa, tendrén la
consideracion de copias las realizadas mediante sis-
temasdedigitaizacion deimageny lasrealizadas me-
diante sistemas de fotocopiado.

5. En aquellos casos en los que se aporten ala so-
licitud, documentos digitalizados por parte de losin-
teresados, estos se aceptaran, en los supuestos con-
templadospreviamente por laUniversidad y por losdrganos
y unidades que gestionan € procedi miento en concre-
to, siempre que estos estén firmados e ectrénicamen-
te por € interesado. Esta firma constituird una decla-
racion de veracidad del documento aportado.

6. En @ supuesto recogido en el parrafo anterior,
la Universidad se reserva el derecho de solicitar al
interesado, durante el desarrollo de las actuaciones,
los originales de los documentos aportados para su
posterior cotejo.

7. Si de las comprobaciones resultara acreditada
lainexactitud o falsedad de |os documentos aporta-
dos se procederd alanulidad de las actuaciones, sin
perjuicio de que si corresponde, pueda incoarse ex-
pediente de subsanacion de defectos o sancionador,
en su caso.

Articulo 22.- Compulsa €l ectronicade documen-
tos originales en papel.

1. La compulsa el ectronica de documentos, alos
efectos de esta normativa, es un procedimiento se-
guro dedigitalizacion de ladocumentacién de origi-
nales en papel que produce unacopiaelectrénicadel
documento original, utilizando para ello la firma
electroni careconocida de un funcionario del Regis-
tro de la Universidad de La Laguna, que es lo que
garantizalaidentidad delos contenidos del documen-
to origina y de la copia electronica.

2. Serén competentes paralacompul sa el ectréni-
cadelosdocumentoslosfuncionarios adscritosal Re-
gistro General y AuxiliaresdelaUniversidad de La
Laguna. Estos funcionarios se aseguraran de que €l
fichero electronico seformasin alterar el contenido
de los documentos que se compul san.

Articulo 23.- Procedimiento paracompulsar elec-
tronicamente documentos originales en papel .

1. Pararealizar lacompulsaelectronicase digita-
lizaran los documentos originales en papel sujetosa
compulsa, produciendo unfichero en el formato que
se determine por Secretaria General, que se mostra-
raen lapantalladd ordenador con laimagen obtenida

2. Unavez cotejadalaimagen del documento ori-
gina en papel con el mostrado en la pantalladel or-
denador, se procedera alafirmade lacopiaé€lectré-
nica mediante la utilizacion de la firma electronica
del funcionario que realice la compulsa, lo que ga-
rantiza laidentidad de los contenidos del documen-
to original y delacopia.

3. A lacopia compulsada se |e afladird un locali-
zador universal del documento, asi como lafechay
horade lacompulsay laidentificacion del firmante.

4. L osdocumentos originales, unavez compul sa-
dos el ectréni camente, se devolveran alosinteresados.

Articulo 24.- Validez de los documentos com-
pul sados el ectronicamente.

1. L osdocumentos compul sados €l ectroni camen-
tetendran lamismavalidez que el documento origi-
nal en &l procedimiento concreto de que setrate, sSin
gue en ninglin caso acredite la autenticidad del do-
cumento original.

2. Con € fin de agilizar la tramitacion adminis-
trativade los procedimientos, se procuraragenerali-
zar la compulsa electronica de todos los documen-
tos originales en papel presentados en |os Registros
Generalesy Auxiliares de la Universidad, facilitan-
do de este modo la creacion de expedientes el ectro-
nicosy latramitacion telemética de |os mismos.

Articulo 25.- Consarvacion delos documentos com-
pulsados €l ectrénicamente.

1. Los documentos compul sados €l ectroni camen-
te se amacenaran en €l archivo de originales elec-
tronicos, y se deberan conservar durante el plazo es-
tablecido enlalLey 30/1992, de 26 de hoviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, para
los documentos en papel.

2. Lo dispuesto en €l apartado anterior se aplica
rasin perjuicio de laobligacion del érgano que tra-
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mite el procedimiento de archivar lacompulsa elec- Disposicion Final.- Entrada en vigor.
tronicaque sele hagallegar, asi como delas obliga-

cionesdetransferenciade estos documentosalosar- La presente resolucién entraraen vigor a dia si-
chivos centrales en los sujetos que disponga la guiente de su publicacién en €l Boletin Oficial dela
normativa de archivos aplicable. Comunidad Auténoma de Canarias.
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