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1. Introduccion

El Plan Estratégico de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna 2017-
2021 establece las lineas esenciales a seguir para cumplir con nuestra
mision fundamental de apoyar eficazmente el aprendizaje, la docencia y la
investigacion en nuestra Universidad.

Las transformaciones que se estan produciendo en la ensenfanza univer-
sitaria, en la investigacion y en la comunicacion cientifica, en un entorno
de restricciones econdémicas profundas y duraderas en la que los po-
deres publicos financiadores exigen una eficiencia cada vez mayor en la
inversion, la profunda transformacion que la innovacion tecnolégica esta
produciendo sobre la informacion y el uso de la misma nos exigen esco-
ger con claridad los proyectos de futuro que nos permitan mantener y
aumentar la eficiencia de los servicios que se esperan de Nnosotros.

Adaptar la Biblioteca de la ULL a este entorno nos obliga a adquirir
nuevas competencias, ademas de mantener las tradicionales, adecuar
nuestros servicios, equipamientos y espacios a los nuevos usos de la
informacion que demanda la comunidad universitaria procurando la mayor
eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Este entorno cambiante requiere de unos perfiles profesionales mas
diversos y en permanente actualizacion, una organizacion que favorezca
el desarrollo del potencial del personal bibliotecario de la ULL y que nos
capacite para apoyar al profesorado de la Universidad de La Laguna en
sus proyectos docentes y de investigacion, para ayudar al alumnado en la
adquisicion de las competencias necesarias para el completo desarrollo
de sus capacidades profesionales, y para proyectar la produccion cientifi-
ca de nuestros investigadores e investigadoras.

La conservacion y difusion del Patrimonio Bibliografico Lacunense y la
proyeccion social de nuestra actividad son también lineas de accion de
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gran trascendencia para los proximos anos.

Nuestro Plan ha tenido en cuenta la Mision y Vision de la ULL. Nuestra
institucion quiere ser una Universidad Europea del Atlantico y apuesta
por potenciar la calidad docente, la formacion de estudiantes basada en
la creatividad y espiritu critico, convertirse en un centro de referencia en
investigacion y jugar un papel importante en el modelo social, cultural y
econémico de desarrollo sostenible para Canarias. También quiere ser “...
una organizacion moderna e implicada con la calidad de los servicios que
presta a la sociedad””.

El Plan Estratégico se alinea con la politica bibliotecaria que viene desa-
rrollando la Red Espafnola de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) en los
ultimos anos, y mas concretamente en relacion a su ultimo Plan donde se
definen tres escenarios: tecnoldgico, aprendizaje e investigacion cientifica,
alianzas y politicas de calidad?.

El Plan Estratégico contiene 6 lineas estratégicas y 19 objetivos opera-
tivos para el periodo comprendido entre enero de 2017 y diciembre de
2021. Cada objetivo operativo se desarrollara a lo largo del periodo a
través de diferentes acciones.

Las principales tendencias analizadas y las demandas de los usuarios se
dirigen fundamentalmente a procurar mayor visibilidad al personal in-
vestigador, apoyar la innovacion docente y el aprendizaje autbnomo del
alumnado, reorganizando espacios, recursos y servicios para adecuarlos
a las nuevas necesidades, contando para ello con un equipo humano ca-
racterizado por su capacidad de adaptacion y cercania. Todo ello en una
biblioteca cada vez mas comprometida con la sociedad.

1 UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA. Mision y Vision.
2 REBIUN. Il Plan Estratégico de REBIUN 2020.



http://www.ull.es/view/institucional/ull/Mision_y_vision/es
http://www.rebiun.org/queesrebiun/Documents/III_Plan%20Estrategico_REBIUN.pdf
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2. Metodologia

Tras prorrogar el Plan Estratégico anterior por un ano, la Biblioteca solicita
a la Gerencia de la Universidad autorizacion para embarcarse en un nuevo
proceso de planificacion con la ayuda de una empresa facilitadora. La
direccion de la Biblioteca estima oportuno dedicar la Jornada Informativa
de Trabajo de 2016 a este fin, entre marzo y abril se mantienen los prime-
ros contactos con la Empresa MomentumlLab y se establece la metodo-
logia a seguir de acuerdo al siguiente cronograma. Ademas, se ha tenido
en cuenta la opinion del alumnado expresada a través de las encuestas
de satisfaccion.

Mayo - Julio

Puesta en marcha de un proceso de participacion del personal de la
Biblioteca que consiste en compartir con el mismo, formando grupos de
exploracion, un conjunto de materiales (planes estratégicos de universi-
dades y bibliotecas del entorno, documentos relevantes sobre tendencias
en la investigacion, etc)

Preparacion de un espacio colaborativo de trabajo en el que recoger las
aportaciones de los grupos de exploracion del personal acerca del futuro
de la biblioteca universitaria utilizando la herramienta MOODLE.

Se realizan 3 seminarios:

e Seminario con el Equipo de Direccion de la Biblioteca “Evaluacion del
Plan anterior y perspectivas”

e Seminario con el grupo de docentes y gestores de la Universidad
“Vision de futuro sobre la Biblioteca Universitaria”

e Seminario con el personal “Tendencias de las bibliotecas universitarias
y Fortalezas e ideas para el futuro de la Biblioteca de la Universidad
de La Laguna”
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Julio - Septiembre
Elaboracion del primer borrador de Plan estratégico a partir de los semi-
narios participativos.

Septiembre - Octubre

Elaboracion, por parte del equipo de direccion de la Biblioteca, del segun-
do borrador del Plan que se realiza basandose en el documento enviado
por la empresa facilitadora, incluyendo, previa discusion y aprobacion,

las sugerencias tanto de los miembros de la Comision de Planificacion y
Gestion de la Biblioteca, como de todo el personal del Servicio y, ademas,
con las aportaciones de los docentes y gestores que fueron invitados

a participar en este proceso de elaboracion del Plan Estratégico de la
Biblioteca.

Noviembre- Diciembre
Seminario con el equipo de direccion de la Biblioteca para revision de las
bases del plan y propuestas de proyectos.

Elaboracion del texto definitivo y tramitacion para su aprobacion. Comuni-
cacion del Plan Estratégico de la Biblioteca 2017/2021.
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3. Mision vy vision

Mision de la Biblioteca de la ULL

Conforme a los Estatutos de la Universidad y a la misidon que nuestra
Institucion ha determinado para si en su Plan Estratégico: la principal
mision de la Biblioteca es facilitar el acceso y la difusion de los recursos
de informacion bibliografica y documental, ayudando a la comunidad
universitaria en el proceso de transformar la informacioén en conocimiento,
contribuyendo asi a convertir la ULL en la “UNIVERSIDAD EUROPEA DEL
ATLANTICO, una institucién de ensefianza e investigacion abierta, que
sea destino preferente de estudiantes e investigadores de toda Canarias
y del espacio atlantico, al tiempo que se propone conseguir un alto grado
de insercion de sus miembros en las redes mas prestigiosas de intercam-
bio cientifico y educativo.” (Declaracion de mision de la ULL)

Vision de la Biblioteca de la ULL

El equipo y los principales usuarios han construido de forma colectiva
una vision del futuro del servicio: una biblioteca innovadora con usuarios
plenamente satisfechos, reorganizada de acuerdo a la evolucion de sus
servicios, y que sigue defendiendo la calidad de lo publico:

Biblioteca como punto de encuentro y referencia

La biblioteca es cada vez mas una biblioteca llena de usuarios que traba-

jan de forma colectiva con diferentes recursos, y cada vez menos un lugar
de consulta individual. La biblioteca se concibe como punto de referencia

de toda la comunidad universitaria por su dimension académica y cultural,
y fundamenta su prestigio en la calidad de sus servicios y en la atencion a
las personas.
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Nuevos espacios cooperativos y versatiles

Como punto de encuentro académico y cultural, exige una reorganizacion
de los espacios actuales. Junto a los espacios de silencio, ofrecera zonas
de trabajo en comun, asi como de descanso y ocio. Espacios versatiles,
multiusos, flexibles y adaptados, con horarios amplios, y que ofrezcan
recursos orientados a la creacion (maker spaces), al trabajo colaborativo
de la comunidad universitaria, y a la integracion social.

Servicios personalizados

La biblioteca ofrecera servicios personalizados para sus distintos tipos
de usuarios con el fin de dar mejor soporte a las actividades docentes,
de aprendizaje, investigadoras, etc. Ademas, seran servicios que puedan
atender a personas con discapacidad

Biblioteca mas tecnoldgica y digital

Contara con unos servicios y espacios tecnoldgicamente eficaces acom-
panados de trato humano; adaptados a los cambios tecnoldgicos, con una
buena red WIFI, y una pagina web util, amigable, accesible, atractiva, innova-
doray plenamente operativa desde los dispositivos maoviles de los usuarios.

Plantilla reorganizada y formada para una biblioteca del S. XXI
Dispondra de una plantilla profesionalizada y continuamente formada
para atender las necesidades de los usuarios en su diversidad. Plantilla
reorganizada en sus NUevVOoSs espacios Y servicios, renovada, formada y
reconocida profesional y econémicamente en los niveles que requiere una
biblioteca del siglo XXI.

Mas colaboracidn de la Biblioteca con docentes y con otros servi-
cios

La biblioteca estara mas integrada en las actividades docentes e investi-
gadoras, colaborando mas estrechamente con el PDI, y con otros servi-
cios universitarios (STIC, Investigacion, etc.).

Biblioteca mas abierta a la sociedad
La Biblioteca de la Universidad de La Laguna se define como un espa-
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cio de cultura para la sociedad, gracias a su programacion continua de
actividades culturales y a un fondo histérico digitalizado y accesible a la
ciudadania. Una biblioteca que trabaja estrechamente con Alumni ULL y
que participa en proyectos con su entorno académico, cultural y social;
que establece alianzas y aprovecha las oportunidades de obtencion de
recursos para su desarrollo. Una Biblioteca que ofrece formacion a los
ciudadanos y ciudadanas para que se desenvuelvan en la sociedad del
conocimiento.

Biblioteca con mayor difusién y comunicacion

Los usuarios y la ciudadania conoceran mejor los espacios, servicios y
actividades que ofrece la biblioteca, gracias a una comunicacion fluida
tanto interna como externa. Para ello contara con sus medios tecnolo-
gicos, Yy las alianzas con docentes y servicios, asi como con la sociedad
civil.
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4. Lineas estratégicas y objetivos
generales

Los objetivos que se plantean son para el periodo del Plan:

Lineas Objetivos Operacionales
1 Apoyo al ciclo de la investigacion y la difusion
1.a Apoyo a la formacion del investigador

1.b Apoyar la preservacion y difusion de los procesos, datos y re-
sultados de la investigacion

1.c Establecimiento de sinergias con gestion de la investigacion
2 Apoyo a la docencia y al aprendizaje autonomo del alumnado

2.a Colaboracion en la innovacion docente

2.b Formar en competencias digitales

2.c Establecer sinergias con gestion de la docencia y aprendizaje

3 Busqueda de la excelencia en la gestion y especializacion del
personal

3.a Generalizar la gestion por procesos y la mejora continua

3.b Estudiar nuevos perfiles profesionales, especializacion y siste-
mas de reconocimiento

3.c Formacion del personal
4 Transformacion de las instalaciones en espacios versatiles

4.a Adaptar los espacios para el trabajo autdnomo del alumnado,
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para la innovacion docente y la actividad investigadora
4.b Adaptar los espacios para la coleccion
4.c Adaptacion de los espacios destinado al personal

4.d Establecer sinergias con los servicios de gestion de las infraes-
tructuras

5 Responsabilidad y Proyeccion social
5.a Establecer una politica de responsabilidad social
5.b Reforzar la proyeccion social
5.c Establecer sinergias con los servicios de responsabilidad social
6 Comunicacion global
6.a Mejorar la comunicacion externa
6.b Mejorar la comunicacion interna

6.b Mejorar la comunicacion interna

1. Apoyo al ciclo de la investigacion vy la difusion

de resultados

Favorecer la calidad de la investigacion en la Universidad de La Laguna
a través del apoyo a los investigadores e investigadoras con especial
atencion a los noveles. Garantizar la correcta identificacion de sus traba-
jos para hacerlos visibles, a la vez que se gestiona de forma adecuada el
conocimiento que estos investigadores generan a la institucion.

1.a. Apoyar la formacion del personal investigador

Colaborar en el proceso de formacion y reciclaje del personal investigador,
con especial atencion a los mas jovenes, en materias relacionadas con la
visibilidad y accesibilidad de su produccion cientifica.

Acciones:
descripcion indicadores objetivo
Disehar una actividad formativa sobre el ¢, Se ha disefiado la acti- Si
autoarchivo vidad?
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1.b. Apoyar la preservacion y difusion de los procesos, datos y
resultados de la investigacion

Dar soporte a la planificacion de los procesos de investigacion, a la gene-
racion y utilizacion de datos y resultados de la investigacion y a su preser-
vacion.

Acciones:

—
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1.c. Establecer sinergias con gestidn de la investigacion
Creacion de canales estables de comunicacion con los servicios encarga-
dos de la gestion de la Investigacion y el Doctorado en la ULL.
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2. Apoyo a la docencia y al aprendizaje autono-

mo del alumnado
Favorecer la innovacion educativa y el aprendizaje autonomo del alumna-
do y la adquisicion de competencias digitales.

2a. Colaborar en la innovacion docente

Promover la participacion de la Biblioteca en la innovacion docente y cola-
borar con el profesorado en el desarrollo de la formacion del alumnado

2b. Formar en competencias digitales

Colaborar con las autoridades académicas para el despliegue de la for-
macion en competencias digitales. Apoyar al profesorado en la evaluacion
de la adquisicion de competencias digitales (rubrica) por el alumnado.

Acciones:
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2c. Establecer sinergias con gestion de la docencia y aprendizaje
Creacion de canales estables de comunicacion con los servicios encarga-
dos de la gestion de la docencia y el aprendizaje en la ULL

Acciones:

3. BUsgueda de la excelencia en la gestion vy es-

pecializacion del personal

Promover la excelencia en la gestion, la profesionalizacion y especializa-
cion de las personas y generar sistemas de reconocimiento que permitan
acometer los nuevos retos planteados.

3a. Generalizar la gestion por procesos y la mejora continua
Desarrollar e implantar sistema de gestion por procesos y la mejora conti-
nua segun el modelo EFQM

Acciones:
17
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3b. Estudiar nuevos perfiles profesionales, especializacion y sis-
temas de reconocimiento

Implantar el proceso de actualizacion de los perfiles profesionales del
servicio y de deteccion de nuevas especialidades. Analizar, seleccionar e
implantar un sistema de reconocimiento de la actividad profesional.
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3c. Formar al personal

Incorporar al Plan de Formacion del Personal de la Biblioteca nuevos per-
files profesionales y para ello complementar la formacion presencial con
un modelo en linea.

Acciones:

4. Transformacion de las instalaciones en espa-

cios versatiles
Replantear los servicios presenciales de la Biblioteca incorporando espa-
Cios para nuevas necesidades.

4a. Adaptar los espacios para el trabajo autonomo del alumnado,
para la innovacion docente y la actividad investigadora

Elaborar un plan de reutilizacion del espacio para los usuarios que con-
temple las necesidades mas importantes de los principales segmentos:
Alumnado, Profesorado e Investigadores.
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4b. Adaptar los espacios para la coleccion
Reubicar las colecciones fisicas segun esquemas de uso actuales

4c. Adaptar los espacios destinados al personal de la biblioteca.
Adecuar los espacios de trabajo a las distintas funciones del personal y a
los perfiles profesionales (mobiliario, equipamiento, condiciones ambienta-
les, tecnologia, etc.)

4d. Establecer sinergias con los servicios de gestion de las in-

fraestructuras
Creacion de canales estables de comunicacion con los servicios encarga-
dos de la gestion y mantenimiento de las infraestructuras en la ULL
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Acciones:

5. Responsabilidad y Proyeccion social

Impulsar de manera decidida y permanente las relaciones de la biblioteca,
como parte de la Universidad de La Laguna, con la sociedad mediante
alianzas con los diferentes actores y estableciendo una politica de res-
ponsabilidad social.

5a. Establecer una politica de responsabilidad social
Elaboracion de la politica de responsabilidad social del Servicio de Biblio-
teca

Acciones:

5b. Reforzar y mejorar las alianzas

Establecimiento de alianzas especificas para mejores practicas en res-
ponsabilidad social.
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Acciones:

5c. Establecer sinergias con los servicios de responsabilidad
social

Creacion de canales estables de comunicacion con los responsables de
la responsabilidad social corporativa y de las relaciones con la sociedad
de la ULL
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6. Comunicacion global

Desarrollar el plan de comunicacion de la Biblioteca, favoreciendo la flui-
dez en la comunicacion de la Universidad tanto internamente como hacia
la sociedad.

6a. Mejorar la comunicacién externa
Introducir mecanismos de revision de la comunicacion externa y elaborar
un proceso de mejora continua.
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6b. Mejorar la comunicacion interna
Introducir mecanismos de revision de la comunicacion interna 'y elaborar
un proceso de mejora continua

Acciones:

N
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6¢c. Establecer sinergias con los servicios de comunicacién
Creacion de canales estables de comunicacion con los servicios encarga-
dos de la gestion de la comunicacion en la ULL.

Acciones:
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5. Bvaluacion y seguimiento

El seguimiento del plan se realizara anualmente evaluando el cumpli-
miento de las acciones incluidas en cada periodo. Al final del tercer ano,
cuarto trimestre del 2019, la Comision de Planificacion y Gestion de la
Biblioteca y la Comision de Seguimiento de la Calidad, realizaran un
seguimiento del plan analizando fundamentalmente si los objetivos pro-
puestos han acercado el Servicio a la Vision que hemos establecido en
el Plan Estratégico, corrigiendo las desviaciones que se hayan producido
durante el desarrollo del mismo e incorporando, si fuera necesario, 10s
cambios en el entorno que afecten de manera central la mision o vision
de la Biblioteca.

La evaluacion final se realizara en el proceso de elaboracion del Il Plan
Estratégico de la Biblioteca Universitaria (Que deberia ser para el periodo
2022/2026).

Para ello se elaborara un Informe de evaluacion del Plan en el que se
indicaran los objetivos alcanzados y se explicaran las circunstancias y
hechos que hayan impedido alcanzar aquellos no alcanzados.

Se dara difusion publica a este informe de evaluacion con idéntica meto-
dologia que se propone para la comunicacion del Plan Estratégico.
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6. Comunicacion

Se tendran en cuenta los tipos de grupos de interés que la Biblioteca ha
definido en su Plan de Comunicacion: érganos de gobierno y de repre-
sentacion, alumnado, PDI, PAS de la Universidad, personal de la Bibliote-
ca, Alumni, otras bibliotecas, etc.

Los canales vienen determinados también por el Plan, se utilizaran funda-
mentalmente los siguientes:

e Correo masivo

* Web

* Blogs de la bibliotecas
¢ Redes sociales

e Campus virtual

® Actos presenciales

Desde la Comision de Imagen y Difusion de la Biblioteca se disefara la
imagen y la campana de difusion del Plan.
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