PROPUESTA DE APLICACION TURISTICA
PARA SANTA CRUZ DE TENERIFE

SANTA CRUZ SMART

Universidad
de La Laguna

Autor: Pursnani Pursnani, Simran Prakash

Grado en Turismo

Curso 2020-2021

Junio 2021

Tutor: Carlos Van Arkel Simén



RESUMEN

Este trabajo se centra en analizar la necesidad de Santa Cruz de obtener su propia
aplicacion turistica ante el creciente uso los medios digitales, que ha ido cobrando cada vez méas
importancia a lo largo de los afios, maxime con la pandemia existente. Para ello se han tenido en
cuenta datos turisticos de Santa Cruz de Tenerife con el objetivo de conocer la situacion actual a
la que se enfrenta la ciudad y se han usado diversas herramientas como un benchmarking, un
analisis DAFO y un lienzo de negocio que han permitido analizar todos los aspectos en torno a la
creacion de la aplicacién que se pretende desarrollar. Por Ultimo, se ha elaborado de forma
prospectiva el contenido de la aplicacion y se ha confeccionado un plan de publicidad. El objetivo
deseado que se pretende conseguir con el desarrollo de esta aplicacion es el de dar a conocer
todos los recursos de Santa Cruz e incentivar el consumo y aumentar la estancia de los turistas

receptores.
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ABSTRACT

This project has focused on analysing the need for Santa Cruz de Tenerife to obtain its
touristic application in the context of the growing use of digitalization, which has become
increasingly more important over the years and even more so now with the existing pandemic. To
achieve this, tourism data from Santa Cruz de Tenerife have been taken into account to understand
the current situation that the city is facing and various tools have been used, such as a
benchmarking, a SWOT analysis and a business model canvas, which have allowed to analyse all
the aspects surrounding the creation of the application that is intended to be developed. Finally,
the content of the application has been developed prospectively and an advertising plan has been
drafted. The desired objective to be achieved with the development of this application is to promote
all the resources of Santa Cruz and to encourage economic consumption and increase the length

of stay of the tourists.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion y la tecnologia van cobrando cada vez mas importancia en el mundo, y
con la situacién actual existente de pandemia es innegable el uso que se le esta dando y las

posibilidades que abarcan.

El creciente uso de los dispositivos moviles y la posibilidad y comodidad de las personas
para obtener la informacion que se desea de manera inmediata ha provocado que la digitalizacion

esté presente en el dia a dia.

En el ambito turistico, cada vez son mas los destinos que ponen al alcance de los turistas
aplicaciones que permiten dar a conocer su historia, sus recursos y todos los activos de gran

interés para sus visitantes.

En ese sentido, Santa Cruz de Tenerife es un destino que posee recursos turisticos que
pueden considerarse de gran relevancia y que son atractivos para el turista. Con un clima favorable
durante la mayor parte del afo, recursos de gran relevancia, buena conectividad y excelente
seguridad, Santa Cruz reune las condiciones iddneas para poseer su propia aplicacion turistica,
que permita a los visitantes poder conocer y visitar los monumentos, museos, lugares histéricos,

plazas, parques y disponer de una variada oferta de restauracion.

El objetivo de este trabajo consiste en determinar la necesidad de creacion de una
aplicacion turistica para Santa Cruz de Tenerife, analizando diversos datos turisticos, como el
grado de ocupacion de los turistas en los hoteles, estancia media de los turistas en la capital, y ver
como se publicita la ciudad en las redes sociales. Una vez se dispongan de estos datos, se
procedera a usar distintas herramientas, tales como una métrica social de Santa Cruz con otros
municipios, la introduccion de un benchmarking, el disefio de un analisis DAFO, la creacion un
lienzo de modelo de negocio, la confeccion de un plan de publicidad y una descripcién del
contenido de la aplicacidn, asi como los apartados que contendra, que responderan al objetivo del

trabajo y la posibilidad de mejorar cifras economicas y turisticas.



2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Santa Cruz de Tenerife cuenta con numerosos recursos turisticos que pueden ser de gran
interés para el turista. Estos recursos presentan gran importancia con respecto a la creacion de la
aplicacion que se va a desarrollar, ya que forman el eje principal del contenido y son la razén

fundamental por la que los turistas valoraran la aplicacion.

Asi, se ha elaborado una serie de fichas, que pueden consultarse en el anexo de este
trabajo, con inspiracién en el trabajo del profesor Eduardo Parra Lopez, docente del grado en
Turismo de la Universidad de La Laguna. A continuacion, para mayor claridad, se incluye una

breve mencion a cada uno de estos recursos.

El primer recurso es la playa de las Teresitas, una playa singular en Santa Cruz, de arena
dorada, muy bien acondicionada y situada, con chiringuitos, duchas y bafios y a la que se puede

llegar tanto en coche como en guagua (Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, s. f.).

El auditorio de Santa Cruz también es un recurso singular de la capital de la isla. Fue
construido por el arquitecto Santiago Calatrava y, aparte de los diversos conciertos, funciones y
obras que tienen lugar en el recinto, es un espacio al que muchas personas suelen acudir debido
alas magnificas vistas al mar que ofrece y por la forma que tiene el recinto, convirtiéndolo en parte
del skyline de la ciudad (Viajestic, 2015).

En siguiente lugar, se encuentra la Plaza de Espafia, considerada kildmetro 0 de la ciudad.
Es una importante atraccion turistica debido a su situacion geografica cercana al puerto y a la

Plaza de Candelaria, donde se encuentran numerosas tiendas y restaurantes (Barcelo, s. f.).

Otro recurso que se puede encontrar es el museo de la Naturaleza y la Arqueologia,
declarado Bien de Interés Cultural, donde tienen lugar exposiciones tanto permanentes, que tienen
que ver con la arqueologia y las ciencias naturales, como temporales, en las que se van realizando

actividades de distinta indole (Museos de Tenerife, s. f.).

A continuacioén, el parque Garcia Sanabria es un lugar de paseo para familias, amigos y
parejas, también declarado Bien de Interés Cultural, en el que podemos encontrar diferentes tipos
de vegetacion, fuentes y glorietas (El Dia, 2019).



Elintercambiador es un recurso turistico esencial, ya que es el lugar en el que se producen
las salidas y entradas de las guaguas que conectan toda la ciudad. Es el medio de transporte més
barato para poder visitar los distintos sitios turisticos que se encuentran a lo largo de la ciudad. En
el intercambiador también se producen las salidas del tranvia, donde se realizan recorridos hasta

el municipio de San Cristobal de La Laguna.

El parque de la Granja es otro recurso de amplio espacio con vegetacion abierta y zonas
de césped, donde se pueden realizar distintos tipos de actividades de ocio. Dispone de un parque
infantil e instalaciones para la practica deportiva al aire libre (Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, 2019).

El parque maritimo, construido por el arquitecto y artista César Manrique, es otro de los
recursos valiosos con los que cuenta Santa Cruz. Se trata de un complejo con piscinas de agua
salada que cuenta con diversos tipos de elementos naturales, como rocas volcanicas, palmeras y

plantas (Parque maritimo de Santa Cruz, s. f.).

En siguiente lugar se encuentra el Castillo de San Juan Bautista, considerado Patrimonio
Historico de Espafiay Bien de Interés Cultural. Es una edificacién militar construida para la defensa

de Santa Cruz. Actualmente su estado de conservacion es excelente (Turismo de Tenerife, s. f.).

El Tranvia metropolitano de Tenerife se ha convertido en un recurso esencial tanto para
los ciudadanos de Santa Cruz como para los turistas debido a la facilidad de movilidad entre Santa

Cruzy La Laguna.

Posteriormente, uno de los principales mercados a destacar es el de Nuestra Sefiora de
Africa, también conocido como La Recova. Consta de diferentes areas comerciales, el interior del
mercado estd destinado a la alimentacion. En el perimetro exterior del mercado se realizan

actividades comerciales y dispone de un espacio para la restauracion (La Recova, s. f.).

La Rambla de Santa Cruz es un activo muy valioso, debido a que, aparte de ser la avenida
mas larga de Canarias, a su paso podemos encontrar diferentes tipos de vegetacion, ademas de

esculturas. Lugar idoneo para el ocio y el descanso (El Diario, 2020).

La casa del carnaval es un espacio dedicado, como su nombre indica, al carnaval de
Tenerife. En el interior del recinto se puede encontrar una exposicién que contiene trajes,

elementos del carnaval, talleres, una cafeteria y una tienda (Canarias7, 2017).



Otro de los recursos a resaltar es el Palmetum, un jardin botanico de 12 hectéareas de
longitud que anteriormente era un vertedero de basuray, actualmente, en estos jardines crece una
de las mayores colecciones de palmeras de toda Europa (Ayuntamiento de Santa Cruz de

Tenerife, s. f.).

El Carnaval de Santa Cruz de Tenerife podria considerarse el recurso mas valioso de la
ciudad en lo que a turismo se refiere, ya que es el segundo mas importante del mundo, después
del Carnaval de Rio de Janeiro en Brasil. Cada afio en el mes de febrero se celebra la cabalgata
anunciadora, las murgas compiten entre ellas, se realiza la eleccion de la reina del carnaval, y

miles de personas salen a la calle disfrazadas (Hernéndez et al., 2017).

La zona comercial de Santa Cruz se encuentra en la calle del Castillo, calle del Pilar, Plaza
Candelaria y los centros comerciales existentes (Meridiano, Corte Inglés, Nivaria). En las diversas
localizaciones suele haber un clima y ambiente agradable y también suelen haber espacios para

el ocio y descanso (Turismo de Tenerife, s. f.).

Por Ultimo, la zona de ocio de Santa Cruz es otro recurso turistico bastante importante y
abarca la calle de la Noria y la avenida de Anaga. En ellas cabe destacar la oferta gastronémica y

los distintos pubs y discotecas que dan vida a la ciudad.
2.2. EXISTENCIA DE OTRAS APLICACIONES TURISTICAS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

En este apartado se procedera a analizar la existencia de otras aplicaciones que tengan
un contenido similar al que se pretende crear, para determinar aciertos y fallos, y evaluar la
necesidad de recoger e introducir todos los aspectos fundamentales que debe haber en una

aplicacién turistica de un destino como es Santa Cruz de Tenerife.

Tras examinar las diferentes plataformas de busqueda y descarga de aplicaciones como
Google play store y Apple app store no existe ninguna app turistica oficial de Santa Cruz de
Tenerife, aunque si que se puede encontrar la oficial del organismo Turismo de Tenerife, cuya

competencia turistica abarca la de toda la isla en general, no solo la del municipio de Santa Cruz.

Esta aplicacion se llama Tenerife AR y justo al acceder a ella, aparece un menu que

contiene varias funciones: Escanear mapa, Goio, redes sociales y web tenerife.

La funcién que tiene el apartado de escanear mapa es la de buscar actividades que sean

de interés para el turista, aunque hay que encontrar los mapas interactivos que se encuentran en



las diversas localizaciones de la ciudad, ya que en la app no aparece dicha informacion. Al
escanear el mapa desde la aplicacion con la cdmara, en el dispositivo mévil aparecen reflejadas
las ubicaciones y las actividades que se pueden realizar. Al acceder al apartado Goio, aparece un
chat con un asistente virtual y, segun las necesidades del turista y lo que quiera visitar, el asistente
va dando la informacién correspondiente. Tras escribir Santa Cruz, el asistente responde con una
descripcion muy breve de determinados sitios que se pueden visitar y actividades para realizar. Si
escribimos restaurantes en Santa Cruz, aparece un mensaje de error, por lo que no es posible
obtener informacién sobre restauracion desde la aplicacion. En definitiva, este asistente virtual
estad muy limitado debido a que la mayoria de las veces no reconoce la informacidn que se pide,
ademas de no reconocer otros idiomas aparte del castellano. En la opcion de redes sociales
aparecen las distintas plataformas en las que se encuentra Turismo de Tenerife: Twitter,
Facebook, Instagram y YouTube. Por ultimo, al acceder a la seccién de web tenerife, se redirige

al usuario a la pagina web oficial de Turismo de Tenerife, www.webtenerife.com, donde aparecen

mas detalladamente todas las actividades turisticas que el turista puede realizar. En conclusion,
la aplicacion es demasiado limitada y no aporta informacién precisa en caso de que un turista
quiera utilizarla para encontrar actividades de ocio o restauracion, a no ser que se dirijan

directamente a la pagina web antes mencionada.

Existen otras aplicaciones de indole no oficial que tienen buenas valoraciones por los

usuarios y que contienen informacién variada de la capital tinerfefia.

2.3. QUE OTROS DESTINOS TURISTICOS UTILIZAN UNA APP Y COMO MEJORAN EL
TURISMO: BENCHMARKING

Las aplicaciones son, hoy en dia, herramientas fundamentales para ubicarse y conocer
mas detalladamente la historia y las actividades que pueden ofrecer los destinos turisticos. Tanto
es asi que existen destinos que promueven la descarga de estas para que los turistas puedan

acceder a la informacién que deseen desde su propio dispositivo movil.

Barcelona, por ejemplo, es una ciudad que contiene mucha riqueza cultural e histérica
digna del conocimiento de las personas que deseen visitarla. Por consiguiente, el consorcio de
turismo de Barcelona dispone de diversas aplicaciones que facilitan la busqueda de informacion
sobre la ciudad. Una de ellas se denomina Barcelona Restaurants, que contiene informacion de
mas de un centenar de establecimientos destinados a la gastronomia. También facilita la busqueda
de restaurantes segun el tipo de cocina, precio, zona y nombre. Otra aplicacién que esta a


http://www.webtenerife.com/

disposicion del publico es La Barcelona de Gaudi, una audio-guia repleta de informacion acerca

del arquitecto Antonio Gaudi, que tan importante es en la historia de la ciudad catalana.

Madrid es otro destino bastante deseado entre los turistas, tanto nacionales como
internacionales, para realizar cualquier tipo de actividad, ya que ofrece una cultura y gastronomia
variada y actividades que pueden realizarse durante todos los dias de la semana a cualquier hora,
convirtiéndola en un destino bastante demandado. La mejor opcion para recorrer Madrid es
viajando en metro, y la empresa Metro de Madrid tiene al alcance del publico una app que incluye
todas las lineas y estaciones de la ciudad, al igual que el horario de todos los metros y las tarifas
correspondientes. Ademas, dispone de un plano virtual para visualizar las distintas conexiones
existentes entre los distintos metros. Por tanto, se trata de una app bastante completa y disponible
para todo el publico. El ayuntamiento de Madrid también ha contribuido a la creacién de diversas
apps destinadas a actividades de alto interés para el turista, es decir, guias para conocer la ciudad
0 apps para conocer el arte que ofrecen distintos museos localizados en la capital, tales como el

Museo del Prado, Reina Sofia o el Thyssen-Bornemisza.
2.4. DATOS HISTORICOS DEL TURISMO DE SANTA CRUZ A LO LARGO DE LOS ANOS

Santa Cruz de Tenerife es la capital de la isla desde 1833 y también comparte con Las

Palmas de Gran Canaria la capitalidad de la Comunidad Auténoma de Canarias.

A finales del siglo XVII el Puerto de Santa Cruz era conocido en todo el mundo, siendo
visitado por viajeros de todas nacionalidades. Todos los barcos que en su ruta partian hacia
América o la India hacian escala en dicho puerto. En 1852 este puerto se convirtié en una base
de avituallamiento de carbdn para los transatlanticos. Hasta 1890 muchos extranjeros visitaban
Tenerife, produciendo un gran flujo de turistas que daban vida a los hoteles de Santa Cruz. Un
reducido numero de ingleses escogian Santa Cruz como lugar de residencia en invierno. En aquel
entonces en la Plaza de la Constitucion se situaban la mayor parte de la hosteleria y la
restauracion, ademas de ser el punto de reunion de los extranjeros. Tras la inauguracion de la
Plaza de Toros de la capital, en 1893, se hacian las corridas de toros en los meses de mayo y se
convertiria en una atraccion para los turistas. A principios de siglo XX empez6 a circular un tranvia
que conectaba Santa Cruz con La Laguna y Tacoronte. Esto provoco un aumento de extranjeros
que empezaron a residir en los meses de verano en La Laguna debido al clima agradable. Tanto

enfermos que viajaban para recuperarse como turistas solian llegar a Canarias en los meses de
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invierno y primavera. A continuacion se muestra una tabla en la que se expone el trafico de buques

y de pasajeros en el puerto de Santa Cruz desde 1911 hasta 1915.

TABLA 1. Trafico de buques y de pasajeros en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife (1911-
1915) (Guia de Tenerife, 1927, p. 38)

ANO NUMERO DE NUMERO DE PASAJEROS
BARCOS

1911 4.802 15.743

1912 4.761 167.942

1913 4.233 153.675

1914 3.819 118.071

1915 3.169 70171

En la tabla se puede apreciar un aumento de turistas hasta los afios 1912-1913, en el que se
produce una disminucion a partir de 1914 debido al comienzo de la Primera Guerra Mundial. Varios
afios tras este acontecimiento, se produjo un cambio en la afluencia turistica de Santa Cruz, ya
que hubo un aumento de turistas alemanes en la capital de la isla. Esto propicié la creacion de un
quiosco de informacion turistica y propaganda cerca del puerto. Después de la Segunda Guerra
Mundial, Santa Cruz pas6 a ser el destino preferido de los viajeros para pasar sus vacaciones

hasta los afios 50, pasando a ser después el Puerto de la Cruz (Riedel, 1972).
2.5. ACTUALIDAD DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

En la actualidad Santa Cruz de Tenerife se encuentra en un periodo de recuperacion
turistica debido a la situacion actual de pandemia por COVID 19, la cual afecta mundialmente al
sector. Segun Torres (2021), del Diario de Avisos, Santa Cruz en el afio 2019 tuvo un ingreso
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turistico de 111 millones de euros, cifra que disminuyd un 59% en 2020, en el que se obtuvieron
45 millones de euros desde el principio de afio hasta el comienzo del estado de alarma. Con
respecto al numero de visitantes, hubo una caida de 1.6 millones en comparacion con los datos
de 2019.

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de ocupacion de las plazas ofertadas por

los hoteles de Santa Cruz de Tenerife desde Febrero del afio 2017 hasta marzo del afio 2021.

FIGURA 1. Grado de ocupacion de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros en
Santa Cruz de Tenerife (Epdata, 2021)
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Se puede apreciar que desde Febrero del afio 2017, en ningun otro periodo se ha llegado a ocupar
més del 70% de las plazas hoteleras totales ofertadas por Santa Cruz. También hay que tener en
cuenta la caida sufrida a partir de Marzo del afio 2020 debido a la pandemia.

A continuacién, se presenta una figura que analiza la estancia media de los turistas que

se alojan en Santa Cruz también desde Febrero del afio 2017 hasta Marzo del 2021.
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FIGURA 2. Estancia media de turistas en hoteles en Santa Cruz de Tenerife (Epdata, 2021)

Dias (Unidades)
4

35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0» o 9 <& o 9O & o 9 4 o <
06»&46'})/0@6 @o&(b Q%ﬁ:‘/é@;:ﬁ@":6®/¢°’6 ’Z°o¢(o 0’06,:}%6:’@,:692/0"/6 79%(0 Q%ﬁ:\’éo)éj:ﬁ@":@}) q(’é:%”)éﬁ %’e 1

Como se puede observar, la estancia media de los turistas ronda entre los dos dias y medio.
Teniendo en cuenta estos datos, se considera insuficiente teniendo en cuenta la oferta cultural,
gastrondémica y de ocio de la que dispone la capital tinerfefia. La creacién de la aplicacion
pretende aumentar tanto el grado de ocupacién de los hoteles como los dias de estancia de los
turistas, fomentando asi mucho més el consumo que se ha visto gravemente afectado en el

ultimo afio por la situacién de pandemia.
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3. MARCO TEORICO
3.1. QUE ES UNA APP Y QUE ES UNA APP TURISTICA DE UN DESTINO

Para el correcto disefio de una aplicacion turistica y comprender la importancia que tiene
el desarrollo de una aplicacion turistica para el municipio de Santa Cruz de Tenerife, se debe

conocer el concepto de aplicacion, asi como de aplicacién turistica enfocada a un destino.

Segun la Real Academia Espariola, una aplicacién es un “programa informatico preparado
para una utilizacion especifica, como la contabilidad, el uso de determinadas bases de datos,
utilizacion de juegos, llevanza de peliculas, audiciones musicales, etc.” En el ambito turistico, la
definicidn difiere del concepto general. No existe una definicién concreta, pero podria decirse que
una aplicacion turistica de un destino es un programa informatico que contiene y recopila la
informacién necesaria para dar a conocer los atractivos turisticos que el destino ofrece para el
disfrute del turista, y con el objetivo principal de mejorar y facilitar la experiencia de este en la

organizacion de su viaje.
3.2. EL BENCHMARKING EN LA INDUSTRIA TURISTICA

En 1979 la empresa Xerox fue la primera en utilizar el Benchmarking para realizar una
comparacion entre el desempefio de su empresa y el de sus competidores, que ofrecian precios
mas econdmicos que ellos. David Kearns, director general de Xerox Corporation definio el
Benchmarking como “el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los
competidores mas fuertes o aquellas compafiias reconocidas como lideres en la industria”
(Kearns, 1974). Robert Camp, empleado de la empresa Xerox, definié el Benchmarking como
“Proceso de investigacion industrial que permite a los gerentes desarrollar comparaciones entre
compaiiias sobre procesos y practicas que permitan identificar lo ‘mejor de lo mejor’ y obtener con
ello un nivel de superioridad y ventaja competitiva” (Camp. 1989). También existen definiciones de
otros autores como la de Spendolini, en la que explica que el benchmarking es “Un proceso
continuo y sistematico para la evaluacion de productos, servicios y procesos de empresas
reconocidas como las mejores en su clase, con el propdsito de introducir mejoras

organizacionales” (Spendolini, 1992).

Hay diferentes tipos de benchmarking, el interno y el externo que, a su vez, se divide en
competitivo y funcional. En el benchmarking interno se realiza un andlisis de la propia empresa

para encontrar las mejores practicas internas, con el objetivo de adaptarlas a posteriori a los
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distintos sectores de la propia empresa. Es importante realizar un benchmarking interno antes de
acudir al externo, ya que podria existir confusion a la hora de recabar informacion y podrian darse
dificultades para adaptarlo a lo que se realiza actualmente en la propia empresa (Bertelsmann,
2011).

Dentro del benchmarking externo podemos encontrar el benchmarking competitivo y el
benchmarking funcional o genérico. EI benchmarking competitivo trata de analizar y comparar la
competencia. La informacién que se obtiene es fundamental, debido a que las practicas de otras
empresas afectan directamente a los clientes potenciales y actuales, a la vez que a los
proveedores. La ventaja que se logra tras realizar este tipo de benchmarking es la facilidad de
integrar las mejoras obtenidas en la propia empresa, debido a la similitud de las tecnologias y
procesos entre empresas del mismo sector. La desventaja que puede existir es la dificultad a la
hora de recabar informacién, debido a la competencia existente entre empresas que puede dar
lugar a la ocultacién de procesos internos. En el benchmarking funcional, las empresas de las que
se recaba informacién pueden ser o no competidores directos. El objetivo de este tipo de
benchmarking es obtener la mejor practica de una empresa lider en un sector determinado. Este
benchmarking también se puede conocer como genérico, ya que las practicas que se realizan

pueden ser trasladadas facilmente a organizaciones de diversa indole (Bertelsmann, 2011).
3.3. ANALISIS DAFO Y SU IMPORTANCIA

El origen de este andlisis se debe a Albert S. Humphrey, ingeniero quimico y estudiante

de Harvard. Como sostiene Espinosa (2013):

La matriz de analisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica de
andlisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en
una organizacion, es ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
La matriz de andlisis dafo permite identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que presenta nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra

nuestra empresa.

ElI DAFO se divide en analisis interno y analisis externo. En el analisis interno el objetivo
es identificar las fortalezas y debilidades de una empresa. Se denomina interno porque las
fortalezas y debilidades forman parte de la organizacion y pueden modificarse. Las fortalezas
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deberian impulsarse y las debilidades ser corregidas. El analisis externo lo componen las
oportunidades y las amenazas. Se denomina externo porque sus elementos son ajenos a la
empresa, pero acaban afectandola. Las oportunidades deben aprovecharse y las amenazas ser

eliminadas.

EI DAFO es una herramienta fundamental en cualquier organizacion, debido a que permite
conocer la situacion actual de esta, tanto de manera interna (debilidades y fortalezas) como
externamente (amenazas y oportunidades), para poder realizar posteriormente cualquier toma de

decision que afecte al devenir de la empresa.
3.4. MODELO DE NEGOCIO Y SU IMPORTANCIA

Existen numerosas definiciones sobre el concepto de modelo de negocio. Peter Drucker
(1954) fue el primero en definirlo como “la forma en la que la empresa lleva a cabo su negocio”.
Otros autores agregan diversos puntos de vista y aportan mas informacién con respecto al
concepto de modelo de negocio, tal y como afiade Osterwalder (2010): “Un modelo de negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”. Wikstrém (2010)
también establece una definicién detallada: “El modelo de negocio se utiliza para describir o
disefiar las actividades que necesita 0 busca la organizacién, para crear valor para los

consumidores y otras partes interesadas en el entorno”.

Los elementos que componen un modelo de negocio son: socios clave, actividades clave,
recursos clave, propuesta de valor, relaciones con los clientes, canales de distribucion, segmentos
de clientes, estructura de costes y fuentes de ingresos. A continuacién, se presenta una definicién

de cada uno de estos elementos en base a lo que sostiene Osterwalder et al. (2010).

Los socios clave hacen referencia a los proveedores y socios que ayudan al
funcionamiento de una empresa. Las actividades clave son aquellas acciones que realiza la
empresa para el correcto funcionamiento de esta. Los recursos clave son aquellos activos que
forman parte de una organizacion y ayudan a alcanzar los objetivos propuestos. La propuesta de
valor es el conjunto de productos y servicios que ofrece la empresa y que aporta valor al cliente.
Pueden ser tangibles o intangibles. Es un elemento fundamental dentro del modelo de negocio, ya
que una correcta implementacion de dicha propuesta ayudaria a la obtencion de clientes. La
relacion con los clientes hace referencia al tipo de relaciéon que la empresa va a establecer con su
segmento de mercado. El tipo de relacion establecido afecta a la satisfaccion del cliente y
determinara su fidelidad hacia la empresa. Los canales de distribucion son las distintas vias en las

16



que el cliente puede adquirir el producto o servicio que oferta la empresa. Pueden ser directos o
indirectos. Los segmentos de clientes son los distintos grupos de personas a los que esta enfocado
el producto o servicio a vender. La edad, los gustos, el pais de procedencia, etc. son distintos
segmentos de mercado. La estructura de costes son todos aquellos costes que realiza la empresa
para el correcto funcionamiento de la organizacion. Por ultimo, las fuentes de ingreso hacen
referencia a las distintas formas en las que la empresa va a obtener el flujo de caja por los servicios

prestados.

Esta herramienta cobra bastante importancia a la hora de crear una organizacion debido
a que el disefio de un modelo de negocio permite tener una imagen clara, concisa y general de

todos los aspectos mas significativos e importantes de la empresa.
3.5. GAMIFICACION

El creciente uso de la tecnologia ha dado pie al uso de diversas formas de ensefianza con
el objetivo de facilitar el aprendizaje mediante la introduccion de juegos. Tal y como define Llorens
Largo et al. (2016):

Gamificacion (o ludificacion) es el uso de estrategias, modelos, dindmicas, mecanicas
y elementos propios de los juegos en contextos ajenos a éstos, con el propésito de
transmitir un mensaje o unos contenidos o de cambiar un comportamiento, a través

de una experiencia lidica que propicie la motivacion, la implicacion y la diversién.

Algunas de las técnicas mas utilizadas en esta herramienta son la de acumulacion de
puntos, en el que se aporta un valor a las acciones que se realizan; el escalado de niveles, en la
cual se establecen diversos niveles que el usuario debe ir alcanzando hasta llegar al siguiente; la
obtencion de premios, que recompensa a la persona una vez se consiguen diversos objetivos
propuestos; las clasificaciones, en el que se llega a competir con otras personas para lograr un
puesto determinado en una lista establecida; los desafios, que hacen competir a los usuarios entre
ellos para la obtencidn de puntos o premios; y las misiones o retos, en los que para la obtencion

del premio se deben cumplir determinados objetivos (Gaitan, s.f.).
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4. METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo se utilizan diversos instrumentos cuya aplicacion da
respuesta al objetivo del estudio, el cual consiste, por una parte, en analizar la necesidad de Santa
Cruz de Tenerife de poseer su propia aplicacion turistica teniendo en cuenta las caracteristicas
que la ciudad presenta y los datos turisticos actuales y, por otra, proponer los elementos
fundamentales que ha de contener dicha aplicacion. Estos instrumentos y la secuenciacion de su

aplicacion son detallados a continuacion.

En primer lugar, se realiza un estudio de campo para identificar los recursos turisticos mas
significativos de la capital y recogerlos en un inventario de elaboracion propia que ayuda a

componer el contenido de la aplicacion que se desea crear (véase anexo).

En segundo lugar, se lleva a cabo un benchmarking de las distintas redes sociales entre
diversos municipios de laisla y Santa Cruz, ademas de un estudio de las aplicaciones de diferentes
destinos turisticos, con el objetivo de obtener las mejores préacticas e introducirlas en el proceso

de desarrollo de la aplicacién (véase apartados 2.2.y 5.1.1.).

En tercer lugar, se crea un lienzo de modelo de negocio que permite tener una imagen
clara de todos los aspectos que rodean a la aplicacién, definir la propuesta de valor y dar respuesta

a cada uno de los elementos que componen dicho modelo de negocio (véase apartado 5.1.2.).

También se efectua un analisis DAFO atendiendo a los factores internos y externos que
afectan al procedimiento de creacion, desarrollo y promocién de la aplicaciéon y que ayudara a
realizar una toma de decisiones para aprovechar las oportunidades que puedan surgir, anticiparse
y disminuir las amenazas, paliar las debilidades y aumentar y conservar las fortalezas. Para la
realizacion de este DAFO se ha tenido en cuenta la situacion de Santa Cruz como destino turistico

y aspectos que afectan a la aplicacion (véase apartado 5.1.3.).

En siguiente lugar, se elabora una descripcion en la que se explica detalladamente todos
los aspectos que tendra la aplicaciéon desarrollada y que realizard un informatico al crear el

software y su posterior disefio (véase apartado 5.2.1.).

Por ultimo, se realiza un plan de publicidad para dar a conocer la aplicacion que se desea
crear para los turistas y la poblacion local, asi como para incentivar su descarga en las distintas
plataformas existentes de dispositivos moviles (véase apartado 5.2.2.).
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5. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se procedera a presentar los resultados obtenidos tras la aplicacion de
la metodologia antes detallada, abarcando las cuestiones planteadas previamente y discutiendo

los resultados alcanzados con las herramientas propuestas.
5.1.1. Publicitacion de Santa Cruz en redes sociales en comparacion con otros municipios

Para determinar si el organismo encargado de la publicitacion de Santa Cruz de Tenerife
esta realizando una correcta gestion publicitaria de la imagen y los atractivos turisticos que la
ciudad posee, se procedera a comparar las cifras de las redes sociales de la capital con diversos
municipios de la isla que contengan un alto porcentaje de turistas, con el objetivo de obtener unos

resultados que permitan identificar posibles acciones de mejora.

En relacién con la gestion de las redes sociales, el organismo encargado de la
competencia turistica de Santa Cruz es la Sociedad de Desarrollo, aunque también es el
encargado del comercio, la formacién, el empleo y el emprendimiento del municipio. En la pagina
web  oficial gestionada por dicho organismo, que puede consultarse en

hitps://lwww.elcorazondetenerife.com/, se puede encontrar un apartado en el que se publicitan las

distintas redes sociales: Twitter, Facebook, Youtube e Instagram.

Tras analizar las redes sociales antes mencionadas en comparacion con otros municipios
de laisla, se observan significativas diferencias en cuanto a la promocion turistica. En la siguiente
tabla se presenta el nimero de seguidores de cada red social, comparando las cifras de Santa
Cruz con diversos municipios como son Arona, Adeje y Puerto de la Cruz, asi como los idiomas

en los que se publican los posts.
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TABLA 2. Comparacion de redes sociales entre municipios

MUNICIPIOS/ IDIOMA EN EL QUE Instagram Facebook Twitter
REDES PUBLICAN
SOCIALES
Arona Espariol 5871 16500 9893
seguidores seguidores seguidores
Adeje Espafiol 21100 28303 15900
seguidores seguidores seguidores
Puerto de la Espafiol 5455 11922 2867
Cruz Inglés seguidores seguidores seguidores
Aleman
Santa Cruz Espafiol 7219 3704 9827
seguidores seguidores seguidores

Tanto Arona como Adeje y Puerto de la Cruz cuentan con redes sociales exclusivas para la
promocion turistica de sus municipios. En cambio, las redes sociales de Santa Cruz no estan
dedicadas unicamente al turismo, ya que también abordan temas de empleo, subvenciones,
comercio, etc. También cabe destacar que en ninguna de las redes de Santa Cruz se puede
apreciar el nombre del municipio, puesto que tanto en Twitter como en Instagram el nombre de los
perfiles es @socdesarrollo y en Facebook es el corazén de tenerife. Los otros municipios antes
mencionados si que contienen su nombre propio en sus cuentas. Asimismo, existe una diferencia
de likes en las publicaciones, siendo Santa Cruz la que menos recibe por cada publicacion, aunque
cuente con mas seguidores que las redes de otros municipios, por lo que el alcance o feedback
de los seguidores es bajo. Ademas, no se utiliza ningun otro idioma salvo el castellano para el
texto de las publicaciones realizadas, a diferencia de Puerto de la Cruz, que ademas del espafiol,

traducen los textos de las publicaciones en inglés y aleman.

Teniendo en cuenta el analisis realizado previamente, Santa Cruz deberia mejorar su
publicitacion en las redes sociales, creando sus propias redes que solo estén enfocadas al turismo,
que contengan el nombre propio del municipio para que los turistas puedan distinguir que se trata

de Santa Cruz, asi como traducir sus publicaciones tanto al inglés y al aleman.
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5.1.2. Lienzo de modelo de negocio

A continuacién se presenta el lienzo del modelo de negocio de la aplicacion que se
pretende crear para tener una idea clara de todos los elementos que tienen que ver con la

planificacion estratégica de la empresa.

TABLA 3. Lienzo de modelo de negocio de la aplicacion

SOCIOS CLAVES | ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACIONES CON LOS | SEGMENTOS DE
VALOR CLIENTES CLIENTE
Ayuntamiento de Uso de la gamificacion
Santa Cruz de para la obtencion de Recopilacion de todos Redes sociales Turistas
Tenerife descuentos los recursos, internacionales
Soddadd kikormacin do ko restaurantes, Oficinas de turismo
SZfa:O"oe recursos turisticos que actividades de ocio, Turnistas nacionales
pueden visitarse playas de la ciudad Apartado de contacto en
TSm0 46 recogidos en una sola la aplicacién Poblacion local
Tenerife Informacion y contactode | PP Que ayudara al
los distintos restaurantes | turista a comprender la
de Santa Cruz historia de Santa Cruz
Restaurantes y la importancia de sus
RECURSOS CLAVE atractivos
Negocios locales CANALES DE
Playa de las Teresitas, D.ISIBIBU_QIQN
Gobierno de Auditorio Adan Martin,
Canarias Plaza de Espaia, Google Play Store
Museo de la Naturaleza y la
Cabildo de Arqueologia, Apple App Store
Tenerife Parque Garcia Sanabria
ESTRUCTURA DE COSTES EUENTES DE INGRESO
Informatico para la creacion de la app y las posteriores Inversores
actualizaciones
publicidad ofrecida en la aplicacién
Plan de publicidad para dar a conocer la aplicacion

Los socios clave de Santa Cruz los componen aquellos que ayuden directa o

indirectamente al buen funcionamiento de la aplicacion. En este caso, seran el ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, Sociedad de Desarrollo, Turismo de Tenerife, los restaurantes que deseen
formar parte de la app, diversos negocios locales, el Gobierno de Canarias y el Cabildo de Tenerife.
Entre las actividades clave que ofrecera la aplicacién podemos destacar el uso de la gamificacion
para el incentivo del turista en la realizacion de actividades, la informacion y localizacion de todos
los recursos mas importantes que componen Santa Cruz y la informacién y contacto de los

restaurantes que se ofrezcan desde la aplicacion.
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Los recursos clave son todos los activos que forman parte de Santa Cruz, que son
atractivos para el turista y estarian incluidos en la aplicacion. En este caso serén la Playa de las
Teresitas, el Auditorio Adan Martin, la Plaza de Espafia, el museo de la Naturaleza y la
Arqueologia, el parque Garcia Sanabria, el intercambiador de Santa Cruz, el parque de La Granja,
el parque maritimo César Manrique, el Castillo de San Juan Bautista, el Tranvia Metropolitano de
Tenerife, el Mercado Nuestra Sefiora de Africa, la Rambla de Santa Cruz, la Casa del Camaval,
el Palmetum, el Carnaval de Santa Cruz de Tenerife, la zona comercial y la zona de ocio de Santa

Cruz (véase anexo).

Como propuesta de valor se destaca la recopilacién de todos los recursos, restaurantes,
actividades de ocio y playas recogidas en una sola app que ayudara al turista a comprender la

historia de Santa Cruz y la importancia de sus atractivos.

En cuanto a las relaciones con los clientes, los turistas podran estar en contacto mediante
las redes sociales que se crearan para promocionar la app, las oficinas de turismo localizadas en

la ciudad y el apartado de contacto que se creara dentro de la propia aplicacion.

Con respecto a los canales de distribucion, la aplicacion se encontrara en las distintas
plataformas de descarga de aplicaciones, las cuales seran Google Play Store para los dispositivos

de Android, y Apple App Store para los de Apple.

Los segmentos de clientes que tendra la aplicacion seran los turistas internacionales, los
turistas nacionales y la poblacion local. Los costes que tendra la creacidn de la app serian, en
primer lugar, el de la contratacién de un informatico que se encargue del software y hardware,
aparte de las diversas actualizaciones que sean necesarias para el correcto funcionamiento de
esta, y el plan de publicidad que se pretende crear para dar a conocer la aplicacion. Las fuentes
de ingreso vendran a través de los inversores y la publicidad que se emitira mientras los turistas

usan la aplicacion.
5.1.3. Analisis DAFO

Se ha elaborado un cuadro de analisis DAFO atendiendo al analisis interno y externo,

junto con una explicacion de cada aspecto que lo compone.
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TABLA 4. Analisis DAFO

DEBILIDADES

Lejania de Santa Cruz con respecto a los dos
aeropuertos.

La publicidad de la app entorpece Ia
experiencia del usuario de la aplicacion.

Dependencia de datos moviles para poder
usar la aplicacion.

Constantes actualizaciones por fallos que
puede causar la aplicacion.

Dependencia de inversores para el desarrollo
de la aplicacién.

Dependencia de nocion informatica para la
creacion de la aplicacion, de la que se carece.

Turismo de tercera edad que no use
smartphones o no sepa usar la aplicacion.

Grado de ocupacion de hoteles insuficiente y
baja estancia media de turistas.

AMENAZAS

Bajo uso de la aplicacion debido a la pandemia
existente.

Competencia existente con aplicaciones
contrastadas (tripadvisor, booking) y no
oficiales.

Recuperacion de paises competidores como
Turquia, Egipto, Grecia, Tunez o Marruecos.

FORTALEZAS

Acceso a toda la informacion relevante
recogida en una sola app.

Aplicacion de uso gratuito.

Los descuentos ofrecidos en la app fomentan
Mas Ssu uso.

La publicidad boca a boca puede abaratar el
coste invertido en promocion de la aplicacion.

Fomento del aprendizaje de la historia de la
ciudad mediante preguntas acerca de los
recursos visitados a través de la gamificacion.

Santa Cruz cuenta con el segundo carnaval
mas importante del mundo que atrae a turistas
de todo el globo.

App en distintos idiomas.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de ampliacion de la app a
diferentes municipios.

Creciente uso de dispositivos moviles para la
planificacion de vacaciones.

La seguridad que cuenta la isla para el
desarrollo de las actividades turisticas.

Conocimiento previo de cruceros entrantes al
terminal de cruceros de Santa Cruz, por lo que
los comercios pueden ampliar sus horarios y
se pueden organizar eventos
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En referencia al andlisis interno, las fortalezas con las que cuenta el lanzamiento de la app

al publico son las que se presentan seguidamente.

La comodidad del turista que usa la aplicaciéon para poder obtener toda la informacion
relevante recogida en una sola aplicacion, sin tener que abrir otras aplicaciones o realizar
busquedas en el navegador, ya que contara con la informacién meteoroldgica, los restaurantes, y
los diferentes recursos turisticos de la ciudad. La aplicacién seré de caracter gratuito, por lo que
las ganancias se generaran a través de anuncios que iran apareciendo cada cierto tiempo. Esta
decision generara mas interés entre los turistas que busquen una app con informacion detallada
de la capital y aumentara el numero de descargas. El hecho de que existan promociones y ofertas
de restauracion y comercios dentro de la aplicacion favoreceria en gran medida que los turistas la
usen y valoren mas su contenido. Una vez que la aplicaciéon se encuentre en un periodo de
crecimiento de descargas y que los turistas estén satisfechos con esta, puede generarse una
publicidad boca a boca, ayudando a abaratar los costes invertidos en publicidad, generando asi
una mayor rentabilidad econémica. La gamificacion incluida en la aplicacién fomentara el
aprendizaje de la historia de la ciudad por parte del turista. Santa Cruz de Tenerife cuenta con el
segundo carnaval mas importante del mundo, y este hecho atrae a miles de turistas anualmente,
por lo que con el plan de publicidad que se pretende crear para dar a conocer la aplicacion, se
atraera a ese segmento de mercado. Por Ultimo, el contenido de la app estara traducida en distintos
idiomas como el inglés y el aleman, coincidiendo con los principales mercados turisticos de Santa

Cruz.

Siguiendo con el andlisis interno, existen ciertas debilidades, las cuales se detallan a

continuacion.

La lejania existente de Santa Cruz con respecto a los dos aeropuertos de la isla, situados
a 12 y 60 kilometros, podria dar lugar a la marcha del turista a otros municipios mas asentados,
como pueden ser Arona, Adeje o Puerto de la Cruz, por lo que la oferta turistica de Santa Cruz
debe ser interesante y debe llegar a los potenciales turistas para que esta debilidad no suponga
un problema. La publicidad existente en la app como medio de fuente ingreso puede incomodar o
entorpecer la experiencia del usuario de la aplicacién. Como remedio se podria premiar a los
usuarios mediante recompensas cada vez que visualicen dichos anuncios. Existe una
dependencia en que el turista que visita Santa Cruz disponga de datos mdviles en sus dispositivos
para poder usar la aplicacién. Santa cruz deberia valorar la opcion de introducir red Wi-Fi gratuita

en las zonas con mayor afluencia turistica. Como es normal, las aplicaciones nuevas que se lanzan
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al mercado requieren de un periodo de actualizaciones constantes, ya que existe una infinidad de
dispositivos méviles y pueden surgir fallos, lo que provocaria un rechazo del turista hacia la
aplicacion. En el apartado de resefas de la aplicacion de las distintas plataformas de descarga de
aplicaciones deberia existir una persona encargada de proporcionar feedback a los usuarios que
notifiquen fallos para su posterior resolucion. Existe asimismo una clara dependencia de inversores
que apuesten por el desarrollo de la aplicacién, ya que no se disponen de suficientes recursos
econdmicos para llevar el proyecto a cabo. Se podria explicar a los inversores los beneficios que
se espera obtener con la introduccidn de la aplicacién para incentivarles a apostar por el proyecto.
Otra debilidad existente seria la falta de nocion informatica para crear la aplicacion, un aspecto
fundamental para poder realizar el proyecto, por lo que se depende a toda costa de un informatico
que se encargue de todo el proceso de creacion, ademéas de las actualizaciones que sean
necesarias para su correcto funcionamiento. Puede ocurrir que parte del turismo de tercera edad
que quiera usar la aplicacién no sepa hacerlo, debido al cambio tecnolégico que existe y que se
encuentra en constante cambio desde los ultimos afios. En este caso, se podria realizar un video
explicativo del funcionamiento de la aplicacidén que se incluiria en las redes sociales. Otro de los
inconvenientes seria el de uso de dispositivos méviles que no sean smartphones, por lo que
resultaria imposible poder acceder a la aplicacién. Como ultima debilidad se destaca el bajo grado
de ocupacion de los hoteles en Santa Cruz, que desde Febrero del afio 2017 no llegan a cubrir
més del 70% y la estancia media de los turistas, que no llegan a pasar més de dos dias y medio
en la ciudad. Se espera que la introduccion de la aplicacion junto con las fortalezas descritas

anteriormente pueda aumentar estas cifras.
En cuanto al analisis externo, existen distintas oportunidades que se deberian aprovechar.

Si la aplicacion consigue una buena retroalimentacion y los resultados deseados, podria
existir la posibilidad de expandirse a nivel insular y que otros municipios también dispongan de su
propia aplicacion turistica. El creciente uso de smartphones es una oportunidad clara, ya que todos
los turistas que posean dichos teléfonos inteligentes podran descargar y usar sin ningun problema
la app. Otra oportunidad con la que cuenta Santa Cruz de Tenerife es la seguridad que tiene frente
a diversas situaciones que puedan poner en peligro a los turistas receptores, lo que hace que
dicha ciudad se convierta en un destino bastante demandado por el turista. Por ultimo, se destaca
el conocimiento previo de cruceros que van a embarcar en la capital de la isla, informacion que

ofrece la pagina web oficial del terminal de cruceros, www.puertosdetenerife.org. Dicha

informacion podria aprovecharse para que la ciudad esté preparada para diversas organizaciones
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de eventos, que los comercios se encuentren abiertos y haya una oferta turistica atractiva que

pueda atraer este segmento de mercado, generando mas consumo y beneficio para el municipio.
Para acabar de realizar el analisis externo, las amenazas existentes serian las siguientes.

En primer lugar, la amenaza que mas afecta actualmente es la situacion de pandemia por
COVID 19. Esta pandemia ha provocado el cierre de aeropuertos, hoteles y muchas actividades
relacionadas con el sector turistico, por lo que al principio del lanzamiento de la aplicacion no se
esperarian obtener beneficios a corto plazo, ni tampoco se esperaria demasiada retroalimentacion
por parte de los turistas. Otra amenaza clara seria la de productos sustitutivos, tales como
Tripadvisor o Booking, ya que son ejemplos de aplicaciones que a dia de hoy estan contrastadas
y son conocidas mundialmente. También podria haber competencia con apps no oficiales de Santa
Cruz. Por ultimo se podria destacar como amenaza la recuperacion de paises competidores como
Turquia, Egipto, Grecia, Tunez o Marruecos, ya que han recibido en los Ultimos afios un aumento
de turistas alemanes e ingleses, que forman parte de la principal demanda de turismo que recibe
la isla de Tenerife. Estas amenazas podrian solucionarse con una buena publicitacién de Santa

Cruz para tratar de eliminar la competencia existente.
5.2. MODELOS PROPUESTOS
5.2.1. Contenido de la app
La aplicacidn contara con varios apartados cuyo contenido se explica seguidamente.

En primer lugar, al acceder a la app, aparecera una breve encuesta para conocer el perfil
del turista. La encuesta contendra las siguientes preguntas con respuestas cerradas: Sexo, edad,
dias de estancia, razon/motivo de viaje y actividades interesadas a realizar. Esta encuesta sirve
para mostrar las actividades que mas le interesan al turista en su pantalla de inicio, adaptadas
segun los dias de su estancia. En caso de querer ver diversas actividades de otra indole, el turista
podria acceder a ellas. En segundo lugar, tras finalizar la encuesta, se mostraria una pantalla
principal con diversos apartados: actividades de ocio, restauracion, playas, ocio nocturno,
actividades culturales, parques. En cada apartado apareceran en orden todos los recursos
turisticos anteriormente nombrados y la distancia a la que se encuentran. Nétese que en el anexo
de este trabajo se han elaborado distintas fichas de los recursos que formaran parte de la
aplicacion. Un aspecto importante que se introducird en la aplicacion son las ofertas
desblogueables, mediante la introduccion de la gamificacién. El turista podria obtener ofertas y
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descuentos en restaurantes, hoteles y actividades de ocio mediante diversos tipos de juegos, que
le ayudaran a conocer més la ciudad, incentivando el deporte, la curiosidad y la diversion. Estos
juegos podrian incluir preguntas tipo test acerca de los recursos visitados, acudir a determinados

sitios, caminar durante un tiempo determinado, etc.
5.2.3. Plan de publicidad de la app

Para dar a conocer la aplicacion a los turistas y a la poblacion local e incentivar la descarga

de esta, se realizara un plan de publicidad que se detalla en esta seccién.

En primer lugar, se realizarén varias pancartas y carteles que incluiran el nombre de la
aplicacion y una persona sosteniendo un smartphone con la aplicacién abierta. Estos carteles se
colgarian alrededor de los puntos con mayor afluencia turistica de la ciudad. En segundo lugar, se
entregaran diversos tripticos a las diferentes oficinas de turismo que se encuentran en Santa Cruz
para repartirlos a los turistas que se encuentren en dicha area. En los tripticos se incluira
informacién de la aplicacion en diferentes idiomas para facilitar el acceso a los turistas. También
se realizard un anuncio de unos treinta segundos de duracion que se emitiria en los dispositivos
méviles como publicidad en las redes sociales. Por ultimo, se contactara con el organismo
responsable del turismo de la ciudad, Sociedad de Desarrollo, con el objetivo de que publique

contenido en las redes sociales para promocionar el uso de la aplicacién.
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6. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este trabajo, podemos concluir que es necesaria la creacion de una
aplicacion turistica de Santa Cruz. La situacion actual de pandemia ha provocado una severa crisis
en el sector turistico que sin duda tardara afios en recuperarse, y es por eso que deben realizarse

modificaciones en cuanto a la oferta turistica de Santa Cruz.

Las redes sociales han avanzado exponencialmente en los ultimos afios, por lo que es
imprescindible llevar a cabo una correcta gestion de estas para ofrecer una propuesta turistica
atractiva para la captacion de turistas, incentivando al consumo y al aumento de pernoctaciones.
Santa Cruz debe mejorar en cuanto a estos aspectos. Su publicitacion en redes sociales no es
del todo adecuada, debiendo de introducir distintas mejoras, como la traducciéon de sus
publicaciones a distintos idiomas, cambiar el nombre de los perfiles para que contengan el nombre
propio del municipio y destinar los perfiles unica y exclusivamente al turismo. La media de los dias
de estancia de los turistas en Santa Cruz es de dos dias y medio, cantidad insuficiente teniendo
en cuenta todos los atractivos que posee Santa Cruz y que estan al alcance del turista. El grado
de ocupacién de los hoteles es menor del 70%. Hay plazas ofertadas que no se llegan a cubrir.
Esto podria deberse a la mala gestion, tanto de las redes sociales mencionadas anteriormente,
como de los recursos turisticos de Santa Cruz, ademas de la competencia existente con otros
municipios de la isla que provocan una fuga de turistas a estos. Se considera que con la
introduccion de la aplicacion estos problemas puedan resolverse, ya que se le daria la importancia
necesaria a todos los recursos que forman parte de la app, debido a que el turista puede tener a
su disposicion la informacion de estos. La gamificacién incluida en la aplicacién puede incentivar
al turista a la cumplimentacién de las diferentes actividades que se proponen para la obtencién de
descuentos a canjear en distintos negocios locales, bares, restaurantes, etc. Esta medida

fomentaria el consumo y el aumento de la estancia de los turistas en la capital.

Una de las principales limitaciones del presente trabajo ha sido la falta de conocimiento
informatico para una elaboracion mas técnica que explique de una mejor forma cémo se
desarrollaria la aplicacion. También podria destacar la falta de tiempo para el desarrollo de un
logotipo para la aplicacion y el disefio visual que tendria la aplicacién una vez creada. Como
propuesta para futuros desarrollos seria interesante el desarrollo de las cuestiones comentadas
anteriormente, asi como la realizacion de una lista de todos los elementos de gamificacion que
podria tener la aplicacién. También se podria proceder a la creacidn de una version inicial de la
app y al disefio de los elementos publicitarios.
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8. ANEXO: Fichas de recursos turisticos

Recurso: Playa de las Teresitas

Tipo: Natural, playa

Caracteristicas: Playa de arena dorada proveniente del Sahara, con una longitud de 1300
metros y una anchura media de 80 metros. Ha sido acondicionada con un
rompeolas que la protege de las marejadas. Cuenta con un equipamiento
de duchas, bafios, socorristas, alquiler de hamacas, chiringuitos y parada

de guagua.
Potencial Atendiendo a los servicios e infraestructuras, asi como la cercania a la
turistico: ciudad, esta playa podria ofrecer un desarrollo dptimo para el turismo.

Ubicacion:
28°30'33"N - 16°11'08"0

Fotografia: A ————

Etm uu"’.’
Fuente de imagen: COPE (2020)

35



Recurso: Auditorio Adan Martin

Tipo: Fisico, infraestructura

Caracteristicas: Obra del arquitecto Santiago Calatrava Valls. Es una arquitectura
tardomoderna construida entre 1997 y 2003. El Auditorio contiene diversos
escenarios y terrazas, como la terraza Atlantico, terraza ciudad o la plaza
Alisios, con vistas al mar o a la ciudad.

Potencial El perfil del edificio se ha convertido en el simbolo arquitectonico de la

turistico: ciudad. Forma uno de los principales motores culturales y sociales de Santa
Cruz. En su programacién ofrece representaciones teatrales, circo, danza y
conciertos de artistas tanto nacionales como internacionales y, ademas,
eventos de gran trascendencia como los premios Cadena Dial.

Ubicacion: 28°27'22"N - 16°15'05"0

Fotografia:
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Recurso: Plaza de Espaia

Tipo: Fisico, infraestructura

Caracteristicas: La Plaza de Espafia fue construida en 1929, y remodelada en 2016 por los
arquitectos suizos Herzog y de Meuron, contiene una fuente en su centro.
También se puede encontrar una galeria subterrénea, en cuyo interior se
encuentran las ruinas del antiguo castillo.

Potencial Kilometro 0 de la ciudad. Principal lugar de inicio de las visitas turisticas y

turistico: proxima a la zona comercial y de ocio de la ciudad, asi como de la zona
portuaria.

Ubicacion: 28°28'01"N - 16°14'50"0

Fotografia:

Fuente de imagen: Malagamba y Baan (s.f.)
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Recurso: Museo de la Naturaleza y la Arqueologia

Tipo: Fisico, infraestructura

Caracteristicas: Declarado Bien de Interés Cultural en 1983, es una construccion de
arquitectura neoclasica. Fue modificado en el siglo XIX por el arquitecto
Manuel de Oraé y Arcocha.

Potencial Museo destinado al conocimiento del patrimonio arqueoldgico y natural de
turistico: Canarias.

Ubicacion: 28°27'50"N - 16°14'58"0

Fotografia:

Fuente de imagen: Diario de Avisos (2018)
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Recurso: Parque Garcia Sanabria

Tipo: Fisico, infraestructura, parque

Caracteristicas: Jardin botanico que sirve como zona para el disfrute de los visitantes, en el
que pueden encontrar espacios vegetales, esculturas y fuentes. Restaurado
en el afio 2006.

Potencial Gran variedad de naturaleza, entorno familiar y espacio cultural. Ademas de
turistico: disponer de un mini tren turistico propio y de un bar-cafeteria.

Ubicacion: 28°28'20"N - 16°15'15"0

Fotografia:
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Recurso: Intercambiador de Santa Cruz

Tipo: Fisico, Infraestructura

Caracteristicas:  Edificio destinado para las salidas y llegadas de guaguas y tranvia. La
estacion cuenta con una sala de espera y cafeteria para pasajeros.

Potencial En ella se realizan los trasbordos de lineas que conectan toda la isla.

turistico:

Ubicacion: 28°27'33"N - 16°15'09"0

Fotografia:
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Recurso: Parque de la Granja

Tipo: Fisico, infraestructura, parque

Caracteristicas: Tiene una superficie de 64.310 metros cuadrados y fue construido entre los
afios 1969 y 1976. En el interior del parque podemos encontrar diferentes
tipos de vegetacion. En el interior del mismo se puede encontrar una zona
con un circuito deportivo. Es un amplio espacio para pasear y descansar.

Potencial Zona de esparcimiento
turistico:
Ubicacion: 28°27'48'N - 16°15'56"0
Fotografia:
;;d ¥ &g g

Fuente de imagen: Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife (2020)
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Recurso: Parque maritimo César Manrique

Tipo: Fisico, Infraestructura

Caracteristicas:  Es un complejo de 22.000 m2 creado por César Manrique. Inaugurado en
1995 y disefiado con diferentes elementos naturales. Dispone de 3
piscinas de agua salada.

Potencial En el interior del mismo se pueden encontrar bares, vestuarios con duchas,

turistico: y alquiler de hamacas y sombrillas, recomendado para todo tipo de publico
ya que es un sitio para el ocio y descanso.

Ubicacion: 28°27'15"N - 16°15'18"0

Fotografia:

Fuente de imagen: Turismo de Tenerife (s.f.)
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Recurso: Castillo de San Juan Bautista

Tipo: Fisico, Infraestructura

Caracteristicas: Una de las fortalezas mas importantes de la ciudad de Santa Cruz de
Tenerife. Se trata, concretamente, de un fuerte costero circular.
Perteneciente a la primera mitad del siglo XVII. Su estado de conservacion
es excelente y esta considerado como Patrimonio Histérico Espafiol.

Potencial Atraccion cultural e histérica para el turista. Atractivo turistico por el material

turistico: que esta construido, silleria volcanica. Ademas, cada afio se celebra la
Recreacion de la Gesta del 25 de Julio, que conmemora el intento fallido del
almirante britanico Horatio Nelson de invadir la ciudad y el archipiélago.

Ubicacion: 28°27'19.6"'N 16°15'07.0"W

Fotografia: .

Fuéﬁte dAe”i-rhagen: Turismo de Tenerife (s.f.)
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Recurso: Tranvia Metropolitano de Tenerife

Tipo: Fisico, Infraestructura
Caracteristicas: Ofrece dos lineas comunican los principales lugares de interés entre los
municipios de Santa Cruz y La Laguna.

Potencial Conexion con la estacidn de guaguas en Santa Cruz y La Laguna. Facilita
turistico: al turista la movilidad entre las dos ciudades.

Ubicacion: 28°27'33"N - 16°15'09"0

Fotografia:

Fuente de imagen: MetroTenrife (s.f)
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Recurso: Mercado Nuestra Sefora de Africa

Tipo: Fisico, Infraestructura

Caracteristicas: Mas conocido como La Recova, tiene un disefio arquitectonico neocolonial,
y fue construido por el arquitecto José Enrique Marrero Regalado. En su
interior podemos encontrar diferentes puestos que ofrecen productos tipicos
tanto de Canarias como de otros paises como Venezuela o Argentina.

Potencial Dispone en su interior de varios bares-restaurantes, puestos de degustacion
turistico: y de venta de productos gastrondémicos. Punto de encuentro entre el ocio y
la gastronomia.

Ubicacion: 28°27'47"N - 16°15'06"0

Fotografia:
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Recurso: Rambla de Santa Cruz

Tipo: Fisico, Infraestructura

Caracteristicas: Es unade las zonas centrales de la ciudad. Posee un paseo peatonal central
que va desde La Paz hasta La Avenida de Anaga. Se caracteriza por poseer
no solo una amplia vegetacion, sino también una variedad de esculturas de
diferentes autores y de gran interés. Data del siglo XVII. Considerada una
zona verde del municipio. Es la avenida mas grande de canarias.

Potencial Alto potencial turistico, al ser una avenida que ofrece no solo una gran

turistico: vegetacion, sino también cultura derivada de las esculturas de diferentes
artistas que se encuentran situadas a lo largo del paseo.

Ubicacion: 28°28'21"N - 16°15'20"0

Fotografia:

Fuente de imagen: Turismo de Tenerife (s.f.)
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Recurso: Casa del Carnaval de Santa Cruz de Tenerife

Tipo: Fisico, Infraestructura

Caracteristicas: Museo dedicado a la Fiesta del Carnaval de Santa Cruz de Tenerife. Posee
varios objetos relacionados con el carnaval y su historia. Contiene varias
areas expositivas. También se pueden encontrar los trajes de las Reinas del
Carnaval y los carteles tematicos de cada afio. Ademés de contar con
talleres de disfraces, maquillaje y peluca.

Potencial El museo ofrece un conocimiento mas detallado y amplio de la fiesta. Por

turistico: tanto, puede tener un alto potencial turistico ya que da la posibilidad de
conocer la historia del carnaval de Santa Cruz de Tenerife en las diferentes
exposiciones y sentir dicha cultura al facilitar al visitante la posibilidad de
disfrazarse.

Ubicacion: 28°27'53.5"'N 16°15'21.6"W

Fotografia:

Fuente de imagen: Turismo de Tenerife (s.f.)
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Recurso: Palmetum
Tipo: Fisico, infraestructura, jardin
Caracteristicas: Jardin botanico inaugurado en 2014 cuya extension es de 12

hectareas en la que se puede encontrar una amplia variedad de
diferentes especies de palmeras. Espacio dedicado al ocio y la cultura
botanica. contiene la mayor coleccion de palmeras en la Unién
Europea, unas 2500 especies, de las cuales 70 se encuentran en
peligro de extincion.

Potencial turistico: Interés cultural botanico. Lugar de descanso y de ocio en la
naturaleza. Atraccion por conocer la gran variedad de especies
de palmeras que se encuentran en las islas.

Ubicacion: 28°27'11.2'N 16°1522.2"W

Fotografia:

Fuente de imagen: Turismo de Tenerife (s.f)
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Fiesta Carnaval de Santa Cruz de Tenerife

Recurso:
Tipo:
Caracteristicas:

Potencial
turistico:

Ubicacion:

Fotografia:

Evento, fiesta

En 1980 fue declarada oficialmente Fiesta de interés turistico internacional
y desde 1987 aparece en el libro de los Records Guiness con la mayor
participacién de publico celebrada en un lugar abierto. Es el segundo
carnaval mas conocido y popular del mundo, después del que se celebra en
Rio de Janeiro.

Consiste en una fiesta de una semana de duracién, donde hay espectaculos
de diay de noche, conciertos y cabalgatas. Previo a esta semana se realizan
diferentes concursos donde se eligen a los representantes del carnaval,
como son las reinas, murgas y comparsas.

Reconocimiento a nivel internacional. Durante toda la semana se ofrece una
variedad de espectaculos y eventos donde puede participar el publico. Se
garantiza diversion y entretenimiento.

28°28'02.4"N 16°15'06.6"W

Fuente imagen: Turismo deTenefife

1)
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Recurso: Zona Comercial de Santa Cruz

Tipo: Infraestructura, comercio

Caracteristicas: Comprende las zonas peatonales de la calle del Castillo, plaza de La
Candelaria, calle del Pilar. En un ambiente tranquilo del centro historico se
agrupan tiendas de artesania, tiendas de marcas de moda y perfumerias
junto a bazares con articulos electronicos, tabaco y licores. Ademas se
puede combinar con una gran oferta gastrondmica.

Potencial Gran superficie, variedad de productos ofertados y diversas actividades que
turistico: puede aprovechar el turismo de compras.
Ubicacion: 28°28'03.0"N 16°15'07.6"W

28°27'33.8"'N 16°1523.7"W
28°27'25.6"'N 16°15'31.3"W

Fotografia:

Fuente de imagen: Turismo de Tnerife.(s.f.)
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Recurso: Zonas de ocio de Santa Cruz de Tenerife

Tipo: Fisico, infraestructura

Caracteristicas: Localizadas en la avenida de Anaga y la calle la Noria. Cabe destacar la
variedad de oferta gastrondmica que ambas zonas tienen entre sus
restaurantes y, también, las diferentes discotecas que en ellas se

encuentran.
Potencial Oferta de diferentes tipos de restaurantes, segun preferencias del paladary
turistico: nivel adquisitivo del consumidor. Ademas de poder elegir, también, entre

diferentes lugares de ocio nocturno orientados a la fiesta y el baile.

Ubicacion: 28°27'52.3'"N 16°15'01.2"W
28°28'43.2"'N 16°14'36.6"W

Fotografia:

Fuente de img: Canariasdiario (2017)
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