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Resumen: Algunos problemas actuales del periodismo, como es el caso del intrusismo
laboral y la regulacion de la profesion, se achacan a la participacion del publico en el
proceso informativo y a la evolucién tecnolégica del siglo XXI. Esta ultima trajo consigo
numerosos cambios en la forma del quehacer periodistico y el desarrollo de nuevos
agentes que patrticipan en el mismo, como por ejemplo: el periodista ciudadano, los super
usuarios, los bloggers, los medios sociales, etc. El conjunto de las nuevas técnicas y de
las nuevas figuras constituyen el Periodismo 3.0, que es aquel donde el emisor del
mensaje y el receptor del mismo mantienen un dialogo de tu a tu, habiendo un feedback.
Por tanto, el acto de comunicacion no se basa solamente en que el periodista informe al
publico, sino que también hay una respuesta del consumidor de medios.

La polémica surge de la participacion del ciudadano en el proceso informativo y si esta
constituye un progreso para el periodismo o, por el contrario, una amenaza, puesto que
también puede ser informador. Ademas, con la revolucién digital a la que asisten las
empresas informativas, las herramientas tanto de producciéon de informacion como de
integracién del publico en los medios crecen cada dia.

Dicha situacion, afadida a la existencia de una oferta abundante de datos en el mercado,
donde se contradicen unos con otros generando desconcierto en el publico, termina
poniendo de manifiesto la importancia de una correcta regulacion y autorregulacion del
periodismo. Debido, principalmente, a que la credibilidad del contenido periodistico va en
detrimento.

Abstract: Some current problems of journalism, as in the case of labor intrusism and
regulation of the profession, are attributed to the participation of the public in the
information process and the technological evolution of the 21st century. This last one
brought with it numerous changes in the form of journalistic work and the development of
new agents that participate in the same, as for example: citizen journalist, super users,
bloggers, social media, efc.

The set of new techniques and new figures constitute Journalism 3.0, which is where the
message issuer and the receiver of the same maintain a dialogue from you to you, with
feedback. Therefore, the act of communication is not only based on the fact that the
Journalist reports to the public, but also there is a response from the media consumer.

The controversy arises from the participation of the citizen in the information process and
whether this constitutes a progress for journalism or, on the contrary, a threat, since it can
also be an informant. In addition, with the digital revolution attended by information
companies, the tools of both information production and public integration in the media are
growing every day.



This situation, added to the existence of an abundant supply of data in the market, where
they contradict each other causing confusion in the public, ends up highlighting the
importance of proper regulation and self-requlation of journalism. Mainly because the
credibility of journalistic content is detrimental.

Palabras clave: periodismo 3.0, medios sociales, periodismo ciudadano, intrusismo
laboral, ciber periodismo.

Keywords: journalism 3.0, social media, civic journalism, intrusion labor, ciber journalism.

1. Introduccion

A medida que la sociedad evoluciona, las ciencias de la comunicaciéon también participan
en este proceso que supone importantes cambios. En la actualidad, el periodismo que
existe es diferente al del siglo XIX, momento en el que se produce “una auténtica
revolucién del periodismo por los siguientes factores: avances tecnolégicos, ampliacion y
agilizacion de las comunicaciones, reduccion del analfabetismo y la mejora del transporte
para la distribucién” (Palanco Lépez,N.M., 2009).

De hecho, Pedro Garcia- Alonso Montoya (2006) diferencia varias formas de esta
disciplina que indican los cambios que ha sufrido. La primera de ellas es el Periodismo
1.0, que “se limitaba a traspasar el contenido habitual de los medios tradicionales,
fundamentalmente prensa escrita, desde los sistemas analdgicos a los soportes
informatizados de los nuevos canales de la Red”. Con los avances tecnologicos del siglo
XXI, aparece el denominado Periodismo 2.0, “un nuevo estilo periodistico completo y
diferente: tanto en sus propios temas, como en el tratamiento hacia el lector, asi como en
la aportacién de referencias, links e hipertexto, interactividad, multimedia, instantaneidad,

”

etc.”.

Finalmente, en la actualidad, los profesionales trabajan con el Periodismo 3.0. el cual esta
basado en los medios sociales y en la participacion del publico (Montoya, P. G. A. 2006).
El periodista y editor Juan Varela (2005) explica que en esta forma de comunicacion “los
participantes no quieren ser audiencias pasivas”, por tanto, el ciudadano busca implicarse
en la informacién mediante la interrelacién y publicacién de contenidos en internet.
Algunos ejemplos son: My News, en espanol “mis noticias” que primero aparecieron en
portales como Yahoo! y en las versiones digitales de algunos diarios, como www.
WashingtonPost.com, con mywashingtonpost.com, y en el diario El Pais.

Philip Meyer (2010), explica que la situaciéon informativa actual es muy distinta a la de
hace treinta afios cuando el contenido periodistico escaseaba, es decir, cuando no habia
una saturacion de contenido y, por ello, el interés del publico hacia el mismo es reducido.
Después de la Il Guerra Mundial, “la radio de frecuencia modulada, la television por cable



y la imprenta offset contribuyeron al incremento del flujo de informacién. Ahora internet, en
sus muchas manifestaciones, aumenta el flujo ain mas”, pero Meyer afade que esta
situacion trae consigo la pérdida de una de las fuentes de ingresos mas antiguas del
periodismo: la publicidad.

Internet convierte al ciudadano en periodista y por esta razén hay algunos sistemas que
dotan de una formacion basica y certificaciéon. Como, por ejemplo, en la Universidad de
Columbia hay un programa para que los estudiantes de secundaria formen parte de “Pearl
Word Youth News”, el cual es un servicio internacional de noticias.

El periodismo “nos ofrece una vision amplia de la realidad”, pero el “intrusismo laboral, la
baja remuneracién y el desempleo se han convertido en los principales problemas de la
profesién periodistica, segun los datos recogidos en la encuesta sobre identidad
profesional de los periodistas de 2010” (Farias Batlle P. y Gomez Aguilar M., 2011).

Es por ello que Dan Gillmor (2002) plantea una respuesta basada en “la apertura a la
audiencia, para prestar credibilidad”, porque “el publico actual es adulto. Nuestros
lectores, oyentes y televidentes, colectivamente saben mas, mucho mas, que nosotros”. A
su vez, Pedro Garcia-Alonso Montoya (2006) determina que,” el modo en que llevemos a
cabo ese periodismo afecta a toda la vida publica” y propone que los lectores formen
parte de los medios haciendo uso del derecho a estar informados: “intervenir constituye,
por tanto, una mision propia del ciudadano miembro de esta nueva sociedad globalizada
en que vivimos”.

Hoy en dia, en esta tercera generacion del periodismo, donde la audiencia quiere formar
parte de la informacion y no quiere dejar de lado su nuevo papel, se habla de un

periodismo ciudadano, participativo, interactivo y abierto (Montoya, P. G. A. 2006).

Pero ya hay autores que proponen soluciones para la supervivencia de todo lo que

conlleva la web 3.0 para nuestra profesion. Asi pues, Philip Meyer (2010) sugiere:

- Creacion de instituciones que “tengan el mismo espiritu de competencia del que
los periddicos de calidad disfrutaban del pasado”.

- Desarrollo de herramientas para la revision y publicacion de contenidos basados
en los valores del periodismo.

- Concienciacion del ciudadano de la importancia de una informacién veridica.

- Formacion de asociaciones de periodistas especializados que fomenten los
valores de la profesion.

Para entender el panorama del periodismo actual, es decir, como trabajan los
profesionales de la informacion y como responde el publico hoy en dia, es necesario



conocer la evolucion comunicativa que ha habido en ambas partes. Esto significa que hay
que analizar si la forma de elaborar el mensaje informativo ha cambiado, si las
herramientas para llegar al consumidor son las mismas, si la regulacién profesional ha
variado como consecuencia de los avances del periodismo., etc.

Ademas, los lectores, oyentes, telespectadores e internautas, también han sufrido
transformaciones que repercuten en las empresas informativas y que deben de ser
estudiadas debido a las consecuencias que puedan tener. Algunos ejemplos son los
cambios en la manera de consumir la informacion, de seleccionar un medio u otro para

conocer la realidad o en como participa el publico en el proceso informativo.

Finalmente, también es necesario estudiar hasta qué punto se considera esta evolucién
del periodismo una oportunidad o, por el contrario, una amenaza. Lo cual se debe a que
algunas cuestiones como el intrusismo laboral, el periodismo ciudadano o la falta de
credibilidad de los medios, son relacionadas, directamente y en algunos casos, por los
periodistas con la crisis laboral que puede estar sucediendo en los tiempos actuales.

2. Marco teodrico

El modo en que los medios abordan y difunden las noticias es importante y decisivo.
Pedro Farias y Marisol Gomez (2011), indican que la poblaciéon confia muy poco en la
imparcialidad de las noticias. De hecho, en una encuesta realizada por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS), sobre la identidad profesional de los periodistas en el
afno 2010, se indica que el 72,9% de la poblacién participante no cree en esa
imparcialidad mediatica, el 63,1% opina que no se dan todas las versiones de una noticia,

mientras que un 54,1% considera que los datos que se comunican son inexactos.

La conclusion es que “la credibilidad de la informacion de los medios preocupa a todos y
cada uno de los actores que intervienen en el proceso de creacion/difusion/recepcion de

la informacion”.

Estamos ante la reaccion de la audiencia por la saturacién informativa que se ha
desarrollado debido a internet: “cuantos mas medios se consumen y mas
simultaneamente, mas se confia en voces similares a la de uno mismo, con sus mismos
intereses y experiencias”, afirma Varela (2005). Un dato que aporta dicho autor es que,
dos de cada tres personas consumen varios medios a la vez, lo que disminuye la atencion
y algo que apoya el hecho de que el exceso de informacién genere cierta aversion.

Tal es asi que, la sociedad ya no cree en los medios de comunicacién de masas, al igual
que tampoco confia en algunos valores del periodismo como el de la objetividad o el de la
veracidad. Y por ello se pueden mencionar ciertas consecuencias como (Chillén, J. M.,
2010):

- La pérdida de la influencia de los medios tradicionales.



- La personalizacion de medios y mensajes.

La discriminacion de los mensajes.
- El aumento de la influencia de la comunicacion interpersonal.

José Manuel Chillén (2010) destaca que el periodismo ciudadano potencia la democracia
informativa, pero también le da una oportunidad al periodista para “hacer cambiar las
erréneas praxis informativas”. Recuerda también que la veracidad y el interés publico son
dos condiciones necesarias para que se pueda publicar informacién en cualquier tipo de

medio. Sin embargo, la situacién real es que en internet no existe esa forma de autoridad:

“Todos, siendo sujetos de una libertad de expresion practicamente ilimitada,
seamos también posibles candidatos a ser objetivo de informaciones lesivas de
nuestros derechos fundamentales. Lesivas porque nadie puede comprobar la
veracidad y el interés publico de las mismas”. (Siegel, 2008).

La profesora Bella Palomo (2006) piensa que “la precariedad que vive el periodista espafol se
ha subrayado en diversos estudios”, escenario que se diferencia del profesional americano y
comprobado por la Encuesta Anual de Graduados en Periodismo de dicho pais, llevada a cabo
por la Universidad de Georgia: “los recién licenciados obtienen mas ingresos si se dedican a
las nuevas tecnologias”.

De hecho, Jesus Benitez manifiesta que:

“Para un periodista con una perspectiva intelectual mas alla de su trabajo, una web
personal le supone un mayor acercamiento a la realidad, al suelo, a la calle, a la

gente, incluso a ésa a la que nunca conocera’.

Para Gustavo Cardoso (2011) “internet ha cambiado las expectativas de la industria
periodistica. Ha abierto un soporte de comunicacion muy versatil que elimina las fases
mas costosas en el proceso de produccidon”. En Mas alla de internet y de los medios de
comunicacion de massas, este autor introduce el término de la “elefantiasis del papel” lo
que hace referencia a la escasa prensa escrita global y a que si hubiera una produccion
excesiva de la misma los costes de publicidad se elevarian generando un filtro de los
anunciantes que acabaria por reducir los ingresos econémicos.

Dicho fenémeno constituye una de las limitaciones que tienen los medios tradicionales y
que, en su version digital, desaparece.

En 1994, fue creada una de las primeras revistas digitales de Estados Unidos: Palo Alto
Weekly, que “no habria pasado a la historia si no fuera por un pequefio detalle: se trata del
primer medio escrito publicado de manera regular en la Web” (Carlson, 2003: 49-50). Sin
embargo, ya desde los afios ochenta habia muchos periddicos que intentaron renovarse



mediante la prensa electréonica haciendo uso de otros servicios digitales anteriores al
portal web, como por ejemplo mediante el videotex o los servicios privados de conexién
como American Online, Compuserve o Prodigy (Salaverria, R. 2006).

Hoy en dia, el numero de medios que podemos encontrar en internet es muy elevado y
solo en Espana , a finales de 2004, se registraron mas de 1.400 de publicaciones
digitales. Este dato solo hace referencia a las ediciones digitales de los periddicos vy
revistas, asi como de las radios y televisiones, por lo que podria ser mas elevado si
tenemos en cuenta otras formas de comunicacién alternativas, como las bitacoras
(Pereira et al., 2004).

A principios del afio 2005, uno de cada tres espafioles realizaba un uso cotidiano de la red
(tabla 1), pero otros paises como Portugal, Reino Unido y Holanda, el porcentaje de
usuarios en internet constituian cifras superiores al 70% de la sociedad (ClickZ, 2005).
Ramén Salaverria (2006) opina de estos estudios que “la gente se ha acostumbrado a
realizar en internet una de sus actividades habituales: informarse”.

Tanto por ciento de usuarios de internet en Espaiia respecto de otros medios

Afo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Diarios 38,2 37,7 36,9 352 36,3 359 35,8 374 410
Radio 56,6 550 535 53,0 529 524 525 54,7 57,7
TV 91,3 90,7 894 894 89,2 89,2 89,3 899 90,2
Internet 10 2,7 4,6 70 12,6 204 21,1 22.5 30,6

Fuente: Salaverria R. Construyendo un nuevo periodismo. Diez afios de logros y retos en la prensa digital

La European Interactive Advertising Association (EIAA) indica que ya en noviembre de
2004, la red se habia convertido en el primer medio escrito en Europa, puesto que los
ciudadanos dedicaban el 20% de su tiempo de consumo de medios a leer publicaciones
en internet. Dato que dobla el tiempo de quienes leian los periddicos y de las revistas
(Salaverria, R., 2006).

Salaverria (2006) indica que hay “importantes incognitas por despejar” sobre el desarrollo
del periodismo digital:

1. La formacién de nuevos lenguajes periodisticos.

El primero de los lenguajes del ciber-periodismo se basaba en la reproduccion de los
contenidos de la prensa escrita, algo que cambi6 con el avance de los medios digitales
puesto que empezaron a definirse los rasgos linguisticos de los mismos: hipertextualidad,



multimedialidad e interactividad. Ademas, se puede hablar de géneros periodisticos en la

red como la infografia interactiva y los reportajes multimedia.
2. La consolidacion del periodismo como una multiplataforma.

Los medios de comunicacién digitales formaban un grupo reducido antes de la llegada del
siglo XXI, siendo lo mas comun que las cadenas de television, las emisoras de radios y
los periédicos pertenecieran a empresas informativas privadas (figura 1). En el ano 2000,
se produjo una diversificacion mediatica y una concentracién empresarial que tuvo que
afrontar el desarrollo de un nuevo medio de comunicacion: internet (figura 2).

Hoy por hoy, “resulta cada vez mas evidente que el futuro de la prensa escrita se dirige a
ceder su actual protagonismo informativo a otros medios, en particular a internet y a la

television” (figura 3).
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Fuente: Salaverria R. Construyendo un nuevo periodismo. Diez afios de logros y retos en la prensa digital

3. El afianzamiento de las empresas informativas como modelos de negocio en
internet.

Las férmulas de financiacion de los medios digitales han ido variando a medida que su
funcionamiento era comprobado. Primero, se apostd por la informacion gratuita, pero con
ingresos econdmicos por parte de la publicidad que pudiera haber en el portal web de la
empresa informativa. Luego, se establecio el cobro por los contenidos de manera parcial o
total y, por ultimo, aparecié el modelo mixto que consiste en ofrecer una parte de la
informacién sin pagarla y se cobra solo por algunos servicios como la consulta de ciertos
archivos, informes especiales, el facsimil en PDF...

4. La formacién del periodista novel.

Es necesario que los jévenes periodistas conozcan las técnicas de comunicacion digital
mas innovadoras y sepan distinguir entre lo que es informacion veraz y objetiva, frente a
lo que no lo es en internet. También deben de aprender a producir contenidos
periodisticos en base a la hipertextualidad, la multimedialidad e interactividad y atender al
publico consumidor del ciber- periodismo, puesto que es “mucho mas participativo y
exigente”, segun Salaverria (2006).

2.1 Periodismo ciudadano v participativo

También conocido como periodismo civico, se trata de un concepto que surge en la
primera mitad del siglo XX y debido a la proliferaciéon de los blogs. El primero de sus
autores fue John Dewey quien publicé The Public and its Problems, en 1927, y donde
explicaba que los temas sociales debian de ser debatidos con el resto de los ciudadanos
siempre y cuando los expertos en comunicaciéon les hubieran informado previamente
sobre la realidad segun los valores de la profesion periodistica (Montoya, P. G.A., 2006).

La antitesis de esta idea fue la de Walter Lippman, periodista que escribié Public Opinion
(1922) y donde figuraba que no podia haber un sistema donde hubiera una democracia
participativa, ya que era “impracticable” debido a los “efectos de la propaganda politica y
la publicidad comercial sobre las ideas de la gente”. El concepto que utilizd Lippman para
aludir a dicha situacion fue la de “fabricacion del consentimiento” (Montoya, P. G.A., 2006).

El desarrollo del periodismo participativo se debe al avance de los medios tradicionales ya

que “la imprenta solucioné el problema de cémo difundir informacién de forma econdémica
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para muchos, pero se perdid el contacto con los lectores”, comenta Varela (2005).
Podriamos considerar que, esta forma de comunicacién “es un nuevo fendmeno y
oportunidad de avance” (Montoya, P.G.A., 2006).

Para Dan Gillmor (2002), esta fase, o forma del periodismo, es “como un periodismo de
fuente abierta (open source journalism), colaborativo, personal, ciudadano (citizen

reporter) o de base (grasroots jourlism)” (Almiron, N., 2006).

El publico quiere transmitir su propia opinién y aportar los datos que pueda tener, por ello,
el periodismo convencional se siente desafiado. En el caso de Espafa, ya hay mas de
40.000 bitacoras que crecen a 2.500 por cada mes (Varela, J., 2005). El investigador
Ramén Salaverria (2006) opina que la aportacién de los discursos individuales de cada

ciudadano cambia el panorama comunicativo:

“Ahora, mediante las experiencias de periodismo participativo, ese monopolio se
ha roto. A diferencia de antafio, la opinién publica ya no sélo se refleja en la
opinion publicada”.

Jarvis, editor de BuzzMachine.com, lo ha denominado como /a primera ley de los medios
participativos: “Dale a la gente el control y lo usara”. Al mismo tiempo, confirma que la
sociedad reclama un mayor control sobre los medios de comunicacién y, esa revolucion
de las audiencias se refleja en los siguientes aspectos (Varela, J., 2005):

* Control: a la poblacion le gusta saber que puede dominar lo que consumen.

e Creacion: el desarrollo de medios de comunicacién en casa, con escasos

recursos, pero mediante las herramientas digitales necesarias.

* Marketing: gracias al hipertexto se puede aludir a otras paginas webs,

mediante los enlaces y de servicios, lo que ayuda a que la informacion se
propague mas rapidamente.

* Distribucion: técnicas que permiten la propagacion del contenido informativo

mediante la red.

La interactividad entre los periodistas y el publico es practicamente nula en el periodismo
tradicional y el resultado de ello ha sido la descentralizacion del monopolio informativo
que poseian los medios. Mediante el periodismo participativo la sociedad ha conseguido
involucrarse en la formacion de contenidos que interesen a los ciudadanos, gobernando,

de esta manera, las herramientas comunicativas (Varela, J., 2005).

Se van formando lo que Juan Varela (2005) define como “nanoaudiencias”, las cuales son
comunidades de usuarios que van creciendo poco a poco y generando otras comunidades
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nuevas y mas grandes, al estar enlazadas con las primeras: “un usuario participa en un
foro, lee una bitacora o edita y completa un wiki sobre un determinado asunto, topa con
temas y enlaces que a su vez les conducen a otros sitios”.

Otro de los términos del autor es el de los “superusuarios” que promueven la participaciéon
en las comunidades virtuales y generan contenidos en las mismas a través de la
publicacion de noticias, opiniones y comentarios. Manejan muy bien las herramientas
sociales para participar en las comunidades virtuales. Varela aclara que los
“superusuarios son reporteros de primera linea y activistas, porque al contrario que en el
periodismo profesional, informacion y activismo publico estan intimamente ligados en el
periodismo participativo”.

Eduardo J. Arcos, editor de la bitacora Alt1040, opina del periodismo tradicional que,
“tendra que aprender que ahora la gente no creera todo lo que lee; al contrario, lo
investigara, y si hay discrepancias, las publicara”. Sin embargo, Ramoén Salaverria (2006)
indica que las publicaciones que han realizado los medios clasicos en internet han pasado
por varias fases: “de ser completamente ignoradas pasaron a ser temidas, luego
ensalzadas, mas tarde criticadas y, finalmente, consideradas como un medio mas, o casi,

en competencia con los diarios, la radio y la television”.

El periodista ciudadano es aquel que quiere compartir informacién de forma gratuita para
dejar atras la version de los hechos que cuentan los medios de comunicacién. Ademas,
incentiva la movilizacién de la sociedad debido a las siguientes caracteristicas que tiene®:

e Comandos: formados por un grupo reducido de personas o por una sola.

¢ |ndependientes: no se involucran en el sistema.

e |dealistas: informan por la necesidad de informacién que tienen o por sus

creencias.

Para poder compartir dicha informacién, esta forma de periodismo se vale de bitacoras, o
blogs, que, para Varela (2005) permiten la revision de lo que se publica por medio de
cuatro lecturas. La primera aparece cuando leemos la informacion directamente “del
conocimiento propio”. La segunda lectura es cuando leemos el mensaje en un medio de
comunicacion. A continuacién, la tercera lectura surge a partir de otros enlaces, es decir,
llegamos a los datos de manera casi accidental. Y la cuarta revision se da al citar lo que
otros medios dicen.

Bella Palomo (2006) apunta que los periodistas espafioles manejan “webs personales con
contenidos fijos, las weblogs independientes en las que presentan su particular vision de
la realidad cuando el tiempo se lo permite, y, por ultimo, los cuadernos de bitacoras”. Sin
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embargo, Palomo también considera que muchos de los profesionales de la comunicacién
espanola “siguen viendo en la red una amenaza a su futuro profesional”.

La autora distingue entre dos figuras en base a esta forma de periodismo participativo.
Por un lado, el periodista-ciudadano que son los profesionales que crean y manejan blogs
con la intencién de utilizar otras formas de expresion, diferentes a las habidas en los
medios tradicionales. Al mismo tiempo, este comunicador lo que pretende es tener una
mayor relacién con el publico mediante la retroalimentacion, lo que significa que hay mas
compromiso social hacia los internautas que lo lean. Palomo aporta un dato para

secundar este tipo de periodista y es que “en Espafia el 65 por ciento de los sitios de los
periodistas son blogs”.

Por otro lado, se encuentra el ciudadano- periodista. Esta figura es una persona que
navega por internet y que conoce los recursos para poder comunicar algo a la sociedad.
Es por ello que, finalmente, lo que quiere es ser un periodista mas.

La profesora situa la proliferacion de los primeros ciudadanos-periodistas “con los
atentados del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, cuando muchos de los
testigos narraron su vivencia en paginas personales de internet” (Diaz, G., & Ortiz, R.,
2005).

El desarrollo de los medios digitales ha conseguido que el modelo unidireccional y
vertical, propio de los medios de comunicacion de masas, que quede atras y sea
sustituido por la horizontalidad y la participacion del publico del periodismo ciudadano. De
hecho, existen cuatro niveles de incorporacién del lector, telespectador, oyente e
internauta, en los medios (Diaz, G., & Ortiz, R., 2005):

* Nivel 1: publicacion de blogs.

* Nivel 2: apertura de noticias a través de comentarios del publico.

* Nivel 3: uso de la blogosfera como fuente de contenido informativo.

* Nivel 4: solicitud de la participacion social como reporteros ciudadanos.

Sergio Martinez Mahugo (2006) afnade que “cada dia el fendmeno blogger es mas
cotidiano. Hasta el punto de que hoy, posiblemente, todos hayamos leido alguna vez un
blog o conozcamos a alguien que tiene uno”.

En La renovacion de los diarios digitales: redisefios y web 2.0, por Javier Guallar (2007),
se describen las diferentes formas que hay de participacion ciudadana en los medios de
comunicacion que poseen una version online. Se trata de canales de interaccion que son
posibles gracias a la web 2.0 y son:
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» Secciones de blogs: hacen posible que haya una relacion fluida entre el

autor de una informacion y los lectores de la misma mediante los
comentarios de las publicaciones.

e (Canales rss: son “sistemas de sindicacion de contenidos”.

* Valoracién por los lectores de las informaciones del medio: aqui entrarian

todas aquellas herramientas que permiten al ciudadano puntuar de alguna
manera al medio y los servicios que ofrece.

e Elaboracion de informaciones propias por los lectores: son contenidos

creados por los lectores y que suele relacionar con el periodismo
ciudadano.

2.2 Los medios sociales

Juan Varela (2005) afirma que “cada generacion tiene su revolucion comunicativa y esta
es la hora de los medios sociales”. Pero qué son los medios sociales y por qué estan
relacionados con el Periodismo 3.0? Al desarrollarse la situacién de que el publico ya no
quiere seguir siendo un consumidor de la informacion, sino que siente la necesidad de
volverse activo, opinando sobre lo que aparece en la prensa e interactuando con el resto
del mundo, es que nacen los medios sociales.

Esto se debe a que “frente al discurso de los medios, los ciudadanos pueden desarrollar
sus propios discursos alternativos” (Chillon, J. M., 2010). Se trata de medios que estan
formados por comunidades virtuales, no por audiencias, permitiendo con ello “un
intercambio de experiencias, conocimientos e ideas a través de una relacion

personal”(Varela, J., enero 2005).

Gracias a la tecnologia, la sociedad cuenta con una serie de herramientas comunicativas
que permiten que cualquier persona pueda convertirse en un periodista a bajo coste,
aunque con un impacto universal (GILLMOR, D., 2002) Dichos mecanismos hacen posible
una interrelacion en internet que fomenta la participacién ciudadana para generar
contenidos en la red y es por ello que en los medios sociales no existen audiencias, sino

comunidades virtuales.

Los medios sociales cumplen con una serie de objetivos relacionados con los anteriores

movimientos del periodismo (Varela, J., 2005):

* Democratizar: la prensa deja de ser un intermediario entre la realidad y el

publico para que este vuelva a tener el control de la informacion.
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* Participar: los ciudadanos se involucran en el proceso informativo, es decir, en

la elaboracion y distribucidén de los contenidos.

* No monopolizar: la informacidon no es seleccionada y acaparada por las

instituciones, los medios y sus relaciones financieras.

El mecanismo de credibilidad de los medios sociales se basa en que “los usuarios,
especialmente los jovenes, confian cada vez mas en el boca a boca y menos en las
instituciones”, comenta Juan Varela (2005) y afiade que “en ellos el comportamiento es
tan importante como el conocimiento de lo que se habla”. A su vez, Ramoén Salaverria
(2006) opina que “toda vez que en la actualidad las empresas de comunicacion se
muestran atrapadas por sus clientelismos politicos e intereses empresariales, los medios
sociales han comenzado a actuar como perros guardianes de los medios tradicionales”.

Los medios sociales alcanzan la cobertura publica con la guerra de Irag. Kevin Sites, en
su momento camara de la CNN, escribia en un blog personal sobre dicho conflicto,
llegando a revelar las torturas practicadas por el ejército norteamericano. Ademas,
contaba la vida cotidiana de una persona que vivia al pie de las bombas y de las balas
(Varela, J., 2005).

Cabe plantearse en qué momento de la historia del periodismo espafol es que surgen los
medios sociales y, de hecho, hay un hito en la sociedad que lo indica: los atentados del 11
de marzo de 2004. A raiz de los ataques terroristas en cuatro trenes de la Red de
Cercanias de Madrid, muchos ciudadanos insatisfechos por la informacién de los medios
tradicionales, acudieron a internet para saber mas sobre los hechos, opinar e incluso
aportar datos de lo sucedido. Esto hizo que la desconfianza hacia las instituciones
comunicativas creciera, debido al alineamiento politico que demostraban y que el nimero
de usuarios en la red, dedicados a generar informacién pertinente, aumentara (Varela, J.,
2005).

El editor de Escolar. net, Ignacio Escolar explica cual es la repercusion de los medios

sociales en el periodismo comun:

“A los medios tradicionales este nuevo periodismo les obliga a ser mas exigentes con su
trabajo. Ahora, cada vez que un medio mete la pata, un montén de lectores que a su vez
son también medios —los bloggers— le pueden dejar en evidencia. Ademas,

ser mas modestos: las noticias existiran, aunque los directores las ignoren”.

2.3 Periodismo 3.0

Gillmor (2002) y Juan Varela (2005) determinan que hay tres fases en el periodismo
digital, cuya evolucién concluye en el Periodismo 3.0. La primera de las fases consiste en

la edicidon del contenido que hay en las paginas web de los medios de comunicacion. La



segunda fase es el cambio de estilo en la forma de redactar en internet (elaboracion del
hipertexto). Y, por ultimo, aparece la llamada “socializacién de la informacion”, que hace
referencia al dialogo entre el ciudadano y el periodista, asi como entre ciudadano y
ciudadano. Esta ultima etapa constituye el Periodismo 3.0 (Palomo, B. 2006).

Podemos decir que la historia de esta nueva version del periodismo, asi como la de los
medios sociales, es una revolucién de la propia sociedad contra el denominado quinto
poder, las empresas y los profesionales que lo ejercen (Varela J. 2005).

El creador de la cadena de television Cable News Network, o también llamada CNN, Ted
Turner, criticé a las grandes empresas informativas diciendo que “en la comunicacion,
como en cualquier industria, las grandes corporaciones juegan un papel esencial, pero
también las pequefas y emergentes”. Con esta declaracion, Turner explicaba que, sin
esas pequenas corporaciones, no hay innovacion en los medios ya que piensan mas en

las nuevas ideas que en los beneficios econémicos.

Pero ¢cuales son las herramientas del periodismo 3.0? Juan Varela (2005) describe

cuales son los mecanismos para poner en practica esta forma de comunicacion:

* Foros y correo electrénico: los primeros medios que fomentaban la

participacion ciudadana, mantenian conversaciones con las personas que se
manejaban por internet.

* Blogs o bitacoras: pueden ser tanto personales, como profesionales, y tienen

un nivel de hipertexto muy alto. Esto permite que una informacién se enlace
con otra, generando un efecto red.

* Wikis: paginas autoeditables donde los internautas pueden modificar, anadir o

quitar contenido de la misma.

* Mdviles: con el desarrollo del Smartphone la comunicaciéon ha evolucionado del
SMS, a mensajes instantaneos a través de aplicaciones como Whatsapp. Por
lo que tenemos acceso a internet y al contenido de la realidad que nos rodea
de manera casi inmediata.

A raiz del surgimiento del Periodismo 3.0, Bella Palomo (2006) considera que hay también
“periodistas 3.0”, los cuales forman parte de una nueva generacion de profesionales que
se han reinventado y han creado sus propios rincones en internet.

En el caso de Espafia, el 61% de las paginas webs de periodistas se enfocan mas hacia
los datos biograficos y/o al curriculum de los mismos, ademas, la mitad de ellos pone su
nombre como titulo del portal digital. EI 24% expone sus trabajos y el 22% hace
promocién de los libros que haya podido escribir. Dichos profesionales logran un
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protagonismo opuesto a la finalidad del periodismo, es decir, “donde lo importante era el
mensaje y no el emisor”, segun la profesora Palomo (2006).

Otra de las consecuencias del Periodismo 3.0 son los “micromedios” que son aquellos
cuyo autor es un periodista que posee su propio portal informativo y personal aparte.
Debido al “aumento de la popularidad, de la calidad y de la influencia de estas webs” es
que el 30% de “micromedios” espanoles se sitlan en la pagina digital de un medio de
comunicacion mayor. Es mas, hay estudiosos que considera esta formula como “el arma

perfecta para recuperar la confianza de la audiencia” (Mahugo, S. M. 2006).

Un ejemplo de “micromedio” es el de Back-To-lrag.com, cuyo autor es Chris Allbritton,
quien fue corresponsal de guerra por la agencia Associated Press durante el conclifto de
Iraq. Allbritton decidié informar al publico desde un punto mas independiente y personal,
hasta que, por primera vez, fueron los propios lectores los que pagaban al reportero por
contar lo que sucedia en el conflicto bélico.

En Oportunidades y amenazas del periodismo ciudadano en la sociedad globalizada, por
José Manuel Chillon (2010), se puede hablar del periodismo ciudadano con una doble
finalidad. Por un lado, “como dinamica de participacién propuesta por los medios”, a
través de la cual el publico puede participar por:

- Formas tradicionales: cartas al director, defensor del lector, articulos de opinion,

etc.

- Formas contemporaneas: comentarios en las paginas oficiales de los medios y el
desarrollo de un blog personal, entre otros.

Es Salvat Paniagua quien define como “gran férmula” la elaboracién de un espacio para la
participacién del ciudadano en los medios de comunicacion digitales porque “se establece

una relacion de la cual se benefician mutuamente”.

Por otro lado, el periodismo ciudadano que corre por cuenta propia, es decir, “sin el aval

de ninguna cabecera de reconocido prestigio”, puede subdividirse también en:

- Formas tradicionales: panfletos, revistas de asociaciones, fanzines...

- Formas contemporaneas: todo el contenido relacionado con los foros, las wikis,

blogs o cualquier tipo de informacién relacionado con publicaciones online.

Para José Manuel Chillon (2010), internet es el mejor espacio para que haya un dialogo “a
multiples bandas”. Pero el ciudadano, a su vez, forma parte de la elaboracién de noticias y
por ello, también debe tener una serie de normas que garanticen los derechos publicos.
Lo que propone Chillébn es “ampliar los codigos, recoger en los estatutos de redaccion
este fendmeno”, puesto que necesita de una regulacion.
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Al mismo tiempo, Nuria Almirén (2006) afiade que la convergencia digital no es la
respuesta al interrogante de la crisis en los valores del periodismo que ha podido surgir a
raiz de la evolucién de los medios, sino que hay aspectos buenos y malos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que no son determinantes en esa
crisis. Ademas, para ella el periodismo civico “supone una gestién muy positiva de la
interactividad que permiten las nuevas tecnologias al periodismo”.

Juan Carlos Suarez Villegas (2015), catedratico de la Universidad de Sevilla en la
Facultad de Comunicacién, realizé una encuesta a periodistas de medios tradicionales y
de medios nativos digitales para el trabajo de investigacion Nuevas tecnologias y
deontologia periodistica: comparacion entre medios tradicionales y nativos digitales. Los
resultados de la misma pueden resumirse en que los periodistas de medios tradicionales
(69,5%) y de medios nativos (58,3%) consideran que los digitales son mas actuales e
informativos, y poseen mayor participacion ciudadana que ningun otro (tablas 2 y 3).

Pero el debate principal entre los rasgos de unos medios y otros es de si la cantidad de
informacién y la velocidad a la que se publica la misma es inversamente proporcional a la
calidad (tabla 4). De hecho, los profesionales encuestados “se muestran conscientes de la
responsabilidad del periodista para con el publico, referida tanto a la calidad periodistica
como al cumplimiento de determinados principios éticos”. Tal es asi que un 42,4% vy el
48.9% de los periodistas de medios tradicionales y de los nativos digitales,
respectivamente, subrayan lo importante que es verificar las fuentes informativas y un

49,5% y 39,2%, sefialan el respeto a la dignidad de las personas como fundamentos para
la credibilidad del contenido.

Tabla 2. Consideracion del papel de los ciudadanos como participantes activos en el proceso

comunicativo
% periodistas de medios % periodistas de medios nativos
tradicionales digitales

Los ciudadanos son habitualmente
una fuente significativa de 37,2 323
informacion de interés

Los ciudadanos contribuyen de
modo efectivo a la verificacion de 333 32,3
las informaciones

Los ciudadanos contribuyen de
modo efectivo a la contextualizacién 352 323
de las informaciones

Tabla 3. Consideracién del papel de los ciudadanos como participantes activos en el proceso comunicativo

% periodistas de medios % periodistas de medios nativos
tradicionales digitales
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Tabla 3. Consideracién del papel de los ciudadanos como participantes activos en el proceso comunicativo

Los ciudadanos son habitualmente
una fuente significativa de
informacion de interés

Los ciudadanos contribuyen de
modo efectivo a la verificacion de
las informaciones

Los ciudadanos contribuyen de
modo efectivo a la contextualizacion
de las informaciones

Tabla 4. Inmediatez, exceso de informacion y sostenibilidad

372

333

352

323

323

323

La inmediatez de la informacion
afecta a la capacidad de
verificar las informaciones y las
fuentes

La inmediatez de la informacion
afecta a la capacidad de
profundizar en esas
informaciones y
contextualizarlas

Hay mayor tendencias al
sensacionalismo en los medios
digitales nativos, asociada a la
necesidad de conseguir
seguidores que voten las
informaciones como método de
computo de audiencia

El exceso de informacion puede
difuminar las diferencias entre
lo importante y lo banal o
anecdotico

% periodistas de medios
tradicionales

64.8

58,1

68.6

63.8

% periodistas de medios nativos
digitales

61,5

542

490

49,0
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Tabla 4. Inmediatez, exceso de informacion y sostenibilidad

La cultura del “gratis total” y la
dificultad de monetizar modelos
de negocio en la Red dificulta la 514 437
realizacion de un periodismo de
calidad

Hay mayor posibilidad de
manipular la informacion en los 495 30,1
medios digitales

Fuente: Suarez Villegas J.C., Nuevas tecnologias y deontologia periodistica: comparacion entre medios

tradicionales y nativos digitales.

Una de las conclusiones de dicha investigacion determina que los periodistas de medios
tradicionales, en su version online, son “mas proactivos en la busqueda directa de la
informacién y mas abiertos a las aportaciones de fuente externas”. Por el contrario,
Suarez Villegas (2015) apunta de los periodistas de medios digitales estan mas
“‘ensimismados en su propio universo” y que ambos grupos consideran que el periodismo
3.0 da pie a la insercion del publico activamente en el periodismo. Ademas, otro de los
resultados destaca que este tipo de medios realmente “posibiliten una mayor
transparencia y rendicion de cuentas por parte de las empresas”.

3. Prequntas de la investigacién

1. ¢ El periodismo ciudadano es la causa del intrusismo laboral en esta profesion?

2. ;Deberia de haber una nueva forma de regulacion en los medios debido al
desarrollo del Periodismo 3.0?

3. ¢(Es la tecnologia lo que ha cambiado la demanda informativa del publico
consumidor de medios?

4. Objetivos

1. Analizar la evolucion de la disciplina periodistica respecto a los avances
tecnolégicos, estudiando las distintas formas del periodismo (tradicional, digital y
social) y su repercusién en la sociedad.

2. Examinar la figura del periodista ciudadano y las consecuencias del mismo en la

profesién, como su relacion con el intrusismo laboral.
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3. Considerar la mayor o menor credibilidad que tienen los medios con respecto a
otras formas de comunicacion que han surgido (blogs, wikis, redes sociales, etc.),
meditando sobre si se necesita, 0 no, un nuevo tipo de regulacion periodistica
tanto para el comportamiento del profesional como para la elaboracion del
mensaje informativo

4. Comprobar cual es la visidon de profesionales y docentes en activo de esta
disciplina sobre el desarrollo de los medios y el publico consumidor de los mismos.

5. Metodologia

Para indagar sobre el Periodismo 3.0 y su repercusion tanto en los medios como en el
publico consumidor de los mismos, se ha decidido llevar a cabo un trabajo de
investigacion cualitativa puesto cuyo objetivo principal es la descripciéon de una realidad
en su totalidad y no mediante la medicién de algunos (Rosa, M., 2005). Es decir, este tipo
de estudio intenta encontrar el sentido a lo que se analiza, describe los fendmenos
sociales (Constitucion espanola de 1978).

Por tanto, en este analisis lo que se pretende es determinar cuales son los problemas y
las cualidades de la ultima evolucion del periodismo. Para tener una vision profesional y
con experiencia, han sido elegidas cuatro personas, dos periodistas y dos docentes que
estén en activo, que seran entrevistadas mediante el formato de la entrevista no
estructurada y en profundidad. Esta forma de andlisis cualitativo se centra en la
experiencia de la persona entrevistada y esta constituida las denominadas preguntas
abiertas que permiten al participante elaborar poco a poco su respuesta y que el

entrevistador obtenga datos complementarios (La Constitucion espanola de 1978).

La condicién principal que dichas personalidades debian tener para participar en esta
investigacion es que guardaran una estrecha relacion con el mundo de la comunicacion.
Es por ello que la figura del docente y la del periodista que trabaja actualmente encajan

correctamente con el perfil del entrevistado/a.

Por un lado, porque el/la profesor/a maneja constantemente los conocimientos necesarios
para establecer las bases del futuro periodista. Ademas, estan al tanto de las
innovaciones del mundo de la comunicacion para saber y hacer saber cémo evoluciona la
profesién y hacia dénde. Y por haber sido comunicadores en activo y conocer cémo se
trabajaba en las formas tradicionales del periodismo.

Por otro lado, el profesional de la comunicaciéon que trabaja hoy en dia se enfrente de
manera directa con los cambios de esta disciplina, tiene que ajustar las técnicas
informativas en base a la evolucion tecnolégica y del publico. Esta situacion hace que el
periodista renueve su perfil formandose continuamente.
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En concreto, el profesor que va a ser entrevistado es Samuel Toledano Buendia, quien
imparte diversas materias en la seccidon de periodismo de la Facultad de Ciencias
Sociales, Politicas y de la Comunicacién de la Universidad de Laguna. Ademas, el
docente ha sido periodista en numerosos medios como Noticias del Mundo, Agencia EFE,
La Opinion de Tenerife y como director de Mediapolitics.

Asimismo, las periodistas Monica Ledesma y Verdnica Martin Jiménez son entrevistadas
como expertas de la profesion. En el caso de Modnica Ledesma trabaja actualmente como
Directora de EIl Atelier Magazine y Redactora Jefe de El Blog Feroz, mientras que
Verdnica Martin es Jefa de Prensa de Tenerife Lan Party.

La seleccion del docente se llevd a cabo por la actividad que habian tenido como
periodistas y por las asignaturas que habia impartido, e imparte, en el grado de
Periodismo en la Universidad de La Laguna. Asi pues, el profesor Toledano ha dado las
asignaturas de Opinion Publica y Periodismo de Investigacion.

Por otra parte, para elegir a los/as periodistas se prefiri6 que fueran profesionales que
hayan tenido o tengan un manejo de las ultimas formas del periodismo, como puede ser
un blog o que trabajen en la administracién de redes sociales. En el caso de Modnica
Ledesma es redactora de su propia bitacora especializada en moda y denominada E/ blog

feroz. Y Veronica Martin ha coordinado los portales web de www.daciencia.com y

www.canariasgrafica.es.

El enfoque de la entrevista es el de la evolucion de los medios, es decir, en cémo el
desarrollo tecnoldgico ha llevado a que la manera trabajar del periodista cambie. Sin
embargo, este planteamiento esta relacionado con varios aspectos como el intrusismo
laboral en la profesion, el Periodismo 3.0, la regulacion del tratamiento de la informacion y

de las técnicas de trabajo, el periodismo ciudadano, el periodista freelance, etc.

La bateria de preguntas son las mismas para los cuatro profesionales entrevistados,
puesto que el objetivo de este cuestionario es averiguar si conocen el Periodismo 3.0, si
ellos mismos han tenido que cambiar su forma de trabajar por el desarrollo informativo, si
se habla en las aulas de la evolucion que ha tenido la profesién, si alguna vez han
trabajado como freelance o utilizado un blog...

A su vez, hay que explicar que la elaboracion de dos formatos de entrevistas, una para el
docente y otra para el periodista, se quedaba corta y las cuestiones sobre las que se
queria indagar eran similar. Por tanto, la mejor opcion fue la de condensar las siguientes
preguntas en un solo cuestionario:

* Modelo de entrevista para los docentes y los profesionales del periodismo en activo
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1. ¢Como cree que ha afectado la revolucién tecnolégica a los medios y a los
periodistas?

¢ El periodismo ha perdido credibilidad a raiz de esta revolucion?

¢ Qué cree que es el periodismo 3.0 o los llamados medios sociales?

¢, Coémo considera que actua hoy en dia el publico consumidor de medios?

o s~

¢Hasta qué punto cree que el periodismo ciudadano influye en esta profesion?

¢, Genera mas oportunidades que amenazas? 4,0 viceversa?

6. ¢Deberia de haber una regulacidon de esta participacion del publico para poder
discernir entre lo que es y no es periodismo? ¢ qué tipo de regulacion seria?

7. ¢Considera que la desvalorizacion del periodista, los medios de comunicacion,
como empresas informativas, tienen sus propios intereses y, a raiz de ello, han
surgido lo que se conoce como el periodista ciudadano o el periodista freelance/
auténomo ¢ ofrece este tipo de profesional una versién mas real de los hechos al
no haber intermediarios, como la publicidad y demas empresas que financien a un
medio?

8. ¢Existe realmente un intrusismo laboral por la participacion de la sociedad en los
medios?

9. ¢Como podria controlarse este posible intrusismo en la profesién periodistica?

En cuanto al analisis de los datos obtenidos a través de las respuestas de cada
participante, este se ha centrado en examinar las declaraciones referidas directamente a
los objetivos y a las preguntas de la investigacion (Berganza Conde, M. R., & Ruiz San

Roman, J. A. 2005).

6. Resultados y/o analisis de datos

A continuacién se exponen las respuestas que los expertos han formulado a las distintas
preguntas planteadas.

La primera de ellas, sobre los efectos de la tecnologia en el periodismo, el profesor Samuel
Toledano considera que “muchos cambios tienen que ver con mejoras de un punto de vista
organizativo, facilitando una comunicacion directa e inmediata entre la empresa y los trabajadores.
Otros cambios estan relacionados con el acceso a contenidos, que permite a los periodistas
disponer de un gran caudal de informacién”. Ademas, afiade que la sociedad tiene ahora mas
acceso a ciertos medios que antes no tenia, como por ejemplo, por cuestiones econémicas.

Para Verodnica Jiménez, la revolucion digital “es una gran arma para el periodismo actualmente”,
puesto que hace mas alcanzable, a cualquier periodista con internet, las fuentes o los hechos que
un profesional de un medio reconocido puede tener Pero la experta observa que “la importancia
del periodista estda en que sea capaz de seleccionar la informacion mas adecuada”, debido al
exceso de datos.
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Precisamente, Anais Ojeda piensa de estos cambios y efectos en la profesién que “deberian
centrarse en un periodismo de datos, de investigacion”. Es decir, ofrecer calidad y “adaptar sus
contenidos e innovar para hacer que sus productos sean atractivos para unos lectores que, cada
vez mas, dedican menos tiempo a la lectura y se quedan en los titulares o videos de 60
segundos.”

La directora de la revista digital Atelier Mag, Monica Ledesma, considera que “la informacién no
solo se ha globalizado y socializado sino que se ha transformado en inmediata”. Se han
desarrollado nuevos mecanismos de comunicacion a los cuales tienen acceso los ciudadanos,
teniendo dicha situacion dos vertientes. Por un la sociedad se convierta en “informadores al pie de
la noticia”, que no tienen los conocimientos suficientes para la elaboracion de textos periodisticos
veraces. Y, por otro lado, se estable un “feedback entre audiencia y periodista que también ha
hecho que la informacién se haya vuelto mas asequible y cercana”

La segunda de las cuestiones de la entrevista preguntaba sobre la credibilidad actual del
periodista y si esta habia sido dafiada por la revolucién tecnolégica. Los cuatro participantes en
esta fase de la investigacion se mostraron mas o menos de acuerdo en que la tecnologia
constituye “un arma de doble filo”, asi lo describe la profesional Ledesma. Ahora el periodista tiene
que “correr mas rapido que la noticia” e informar de ella lo antes posible, pero esta inmediatez
puede tener sus consecuencias en la rigurosidad de la informacion.

Para Anais Ojeda, la tecnologia a llevado a la clasificacion del publico consumidor en dos grupos:
la gente que "pone muy en entredicho lo que ve o se queda solo con un titular de 12 palabras” y la
parte de la sociedad que “se cree todo lo que lee en Internet, sea o no en un medio de buena

reputacion o que provenga de un profesional de credibilidad reconocida”.

Samuel Toledano coincide con la anterior experta en que ahora “no se sabe discernir periodismo
de otro tipo de contenido que es publicidad, propaganda o mero entretenimiento. Y eso provoca
un deterioro de la imagen del periodismo”. Sin embargo, Veronica Jiménez destaca que todas las
fases del periodismo, o evoluciones (periodismo 1.0, 2.0 y 3.0), han tenido su momento de crisis
de credibilidad, pero no por ello el ciudadano deja de acudir “a los grandes medios, a sus
cabeceras de confianza a informarse y siguen siendo los mas seguidos ahora, por ejemplo, en
redes sociales. Ahora el periodismo se puede hacer sin muchos medios pero con gran calidad y
eso es bueno...”

Sobre el conocimiento de los diferentes expertos en el Periodismo 3.0 o los medios sociales, todos
ellos tienen una vision medianamente clara de en qué consiste. Y es que ellos mismos también
han tenido que adaptarse a esta evolucion y renovarse para continuar trabajando o formando a

nuevos periodistas.
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Tal es asi que el docente lo define como “una categoria de medios que han aprovechado la
interaccion que permite las redes sociales para presentarse como un medio mas cercano a los
usuarios”. Mientras que para Modnica Ledesma es “un movimiento en el que son los propios
ciudadanos quienes se convierten en informadores”. Y para Veronica la informacién. 3.0 se basa
en darle al consumidor un contenido en base a sus gustos, “con opcion a interactuar y de buscar

nuevos formatos”.

De dicho fenémeno, la consultora de comunicaciéon de Metrépolis observa que “el hecho de que
cualquier persona pueda expresar una opinion u ofrecer una informacién por encontrarse en un
lugar determinado cuando ocurre un suceso no lo convierte en periodista”.

En la cuarta pregunta de la entrevista se aludia a la actitud de los ciudadanos que hacen uso de
los medios de comunicacion. Y es que cabe plantearse si el comportamiento del publico ha
cambiado con el desarrollo de las tecnologias y segun el profesor Toledano asi es: “la gran
mayoria espera que la informacion llegue a ellos en lugar de salir a buscarla. Y eso, se repite en el
mundo online”. Es el ciudadano el responsable de que haya una “mayor dosis de pasividad” a la
hora de leer datos y de demandar contenido de mas calidad.

De hecho, tanto para Verdnica como para Anais y Modnica, hay una parte del colectivo ciudadano
que se ha vuelto mas exigente. En concreto, se trata de los jovenes que se informan a través de
las redes sociales o que tienen por costumbre acudir a las versiones digitales de las cabeceras
mas importantes de los medios tradicionales: “el ciudadano de edad media, hasta hace unas
décadas principal usuario de los medios tradicionales, se ha relegado a un segundo papel mas
conservador, mientras que los jévenes se han erigido en nuevas audiencias mas exigentes”,
comenta Ledesma.

Uno de los términos que han surgido a raiz de la llamada revolucién de los medios es el de
periodismo ciudadano. El profesor entrevistado considera que este concepto “ayuda a visualizar
una tendencia donde muchos ciudadanos estan haciendo mejor periodismo que muchos medios”.

“

Mobnica Ledesma completa esta perspectiva diciendo que; “el periodismo ciudadano ha
transformado la informacién en socializacién y dialogo”, es decir, el publico no es pasivo sino que
quiere ser una parte activa del proceso informativo. Se trata pues de “un periodismo mas

préximo”.

Aunque Anais tiene otra perspectiva del mismo término, puesto que para ella este ha provocado el
deterioro de la credibilidad periodistica: “creo que mucha gente cree que cualquiera con una
cuenta en Twitter o Facebook es periodista”. Afdade que el periodismo ciudadano aporta tanto
oportunidades como amenaza porque “todo lo que supone un reto para la profesién periodistica y

para cualquier profesion supone, ademas, una nueva oportunidad de reinventarse”.
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Por ultimo, Verénica considera que el periodismo ciudadano es inverosimil: “la ciudadania tiene
mucho que contribuir a la ciencia o al periodismo, pero para ayudarlos a hacer mejor su labor;
como un complemento”. Por tanto, para la periodista la sociedad constituye un agente que aporta
un valor afiadido a la profesion.

En cuanto a la necesidad de que la regulacion actual del periodismo se renueve, o que exista un
nuevo tipo de regulacion, todos los entrevistados coinciden en que no la hay. La justificaciéon de
esta postura es que ya hay unos valores en el periodismo que forman parte del cédigo de
autorregulacion de la profesion y que deben de defenderse y apoyarse, pero todavia mas. Los
cuatro participantes inciden en que las empresas informativas no se centran tanto en lo que son
los pilares del periodismo profesional, como si lo hacen en los intereses econémicos.

Anais y Verdnica comentan, respectivamente, que “o tanto una regulaciéon sino la propia
conciencia de la profesién y los medios. La credibilidad es, al fin y al cabo, la mitad del valor de un
trabajo periodistico” y que “Al final las regulaciones no sirven para mucho. Las autorregulaciones y

I'u

el sentido comun si”. Toledano también considera que “no es necesario regularlo por una
participacion del publico, debe hacerse porque empresas, periodistas o ciudadanos deben tener la
garantia de que el periodismo se realiza con todas las garantias y eso, aunque resulte extrafio, no

sucede en empresas que presumen de hacer periodismo”.

En el caso de Mdnica Ledesma, la autorregulacion también es importante, pero si que deberia de
existir una regulacién informativa “no solo a nivel ciudadano sino de los propios periodistas,
colectivo que en Espafa carece de leyes especificas que los protejan”.

El periodista freelance, o autbnomo, es una figura que también hemos analizado y que, como se
ha comprobado, se ha vuelto mas comun. Debido a las ataduras que puede tener el profesional de
la comunicacién en un periodico, en la radio, en la televisibn o en cualquier agencia de esta
naturaleza, el contenido que genera puede estar bajo unos intereses. Por esta razén he querido
preguntar a los expertos si consideran que hay una desvalorizacion de este tipo de periodista,
frente al auténomo.

Para el docente “el buen o el mal periodismo reside en cumplir unos criterios profesionales, no en
estar a sueldo de una empresa o trabajar voluntariamente como periodista ciudadano o por cuenta
propia”. Lo que significa que la calidad de la informacién varia en funcién de la defensa y el
respeto de los valores profesionales. Es por ello que para Anais, quien pone de ejemplo al
periodista Pepe Naranjo, que “los freelance no son tanto ciudadanos que desarrollan periodismo
sino que son los propios periodistas innovando e intentando adaptarse a la situacion de un sector
que siempre ha sido muy precario”.

Verdnica, sin embargo, no cree en esta forma de “periodismo altruista”, puesto que el periodista
para ella “si un periodista debe vivir de su trabajo, debe vender su trabajo bien a una marca bien
directamente al publico”.
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Finalmente, Monica considera que “la desprofesionalizacién del periodista no hay que achacarla
solamente al periodismo ciudadano, sino a nosotros mismos que hemos y seguimos siendo un
gremio separatista”.

Las dos ultimas preguntas de la entrevista se centran directamente en la polémica del intrusismo
laboral en el periodismo a raiz de la evolucién tecnoldgica y de la participacidon del publico en los
medios. En este caso, Toledano opina que es “sano” que el ciudadano se involucre en lo que es
un derecho para la sociedad: “hace falta desarrollar el articulo 20 de la Constitucién Espafiola. A
partir de ahi, se tendria una serie de garantias de los derechos y deberes del periodista“. Pero
considera que hay un intrusismo basado en los intereses politicos y empresariales que es lo que

realmente dana a la profesion.

Asi pues, Verodnica sefala a las responsabilidad de las empresas informativas diciendo que “los
medios tienen que estar a la altura de una sociedad hiperconectada e hiperinformada”.
Comentario que apoya Anais puesto que opina del intrusismo que no es un problema debido a que
las agencias no van a contratar “a personas que suban contenido a sus perfiles antes que a
periodistas, ante todo prima la rigurosidad de la informacion y eso es clave”.

El papel que tiene el periodista, como tal profesional, es, segun Médnica Ledesma, el de “educar al
publico para que sepa diferenciar lo que es informacion y lo que no”.

Por tanto, las posturas de los cuatro expertos entrevistados, podrian resumirse en que el nuevo
periodismo 3.0, se reduce a la participacion del publico en los medios y en nuevas formas de
comunicarse con el mismo. A su vez, este tiene sus ventajas y sus desventajas. Las primeras se
basan en un mayor acceso a la informacién para el consumidor, lo que permite comparar los
contenidos publicados por las empresas informativas. Y en un mayor apoyo a la autorregulacion
de la profesioén tanto a nivel individual, es decir, el periodista autbnomo, como a nivel colectivo, las
agencias de comunicacion. Pero también, otra de las ventajas es la posibilidad de una nueva
regulacion que determine el correcto ejercicio de la profesién y que vigile la actividad periodistica.

En cuanto a las desventajas, estas también aluden directamente al ciudadano puesto que se
basan en la saturacion informativa que puede sufrir y, en consecuencia, perder el interés en los
medios y en su propia realidad. Y en la falta de conocimientos y de capacidad que puede tener el
publico para saber lo que y lo que no es periodismo, para diferenciar entre lo que se informa bajo
ciertos valores de profesionalidad, como la objetividad y la veracidad, de lo que se comunica en
base a unos intereses y haciendo uso de rumores, deformando la verdad.

Consecuencias del Periodismo 3.0

Ventajas Desventajas
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Consecuencias del Periodismo 3.0

Mayor participacion del publico en medios Saturacion informativa del ciudadano
Mayor apoyo en la autorregulacién y regulacién de Incapacidad para seleccionar la informacién del
la profesion ciudadano

Fuente: M?* Daniela Garcia Hernandez.

Sobre los tres problemas relacionados con el periodismo en la ultima década, que son el
intrusismo laboral, el periodismo ciudadano y la credibilidad del periodista y de los medios de
comunicacion, para los participantes en la investigacion, todos ellos tienen un punto en comun y
es la regulacion. Vuelven a hacer hincapié en que esta es una profesion social con implicaciones
directas en el publico y que, por este motivo, su control deberia de ser mas preciso.

CRISIS DEL PERIODISMO ACTUAL

intrusismo laboral

Mayor
regulacion

de la profesion

periodismo ciudadano credibilidad

Fuente: M* Daniela Garcia Hernandez.

7. Conclusiones y/o discusion

Partiendo de la base de que el ejercicio de la profesion periodistica esta reconocido en la
Constitucién espafiola de 1978 como un derecho fundamental a “comunicar o recibir
libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion” (Almiron, N., s2006).
Surgen numerosas dudas sobre si realmente el periodista puede llevar a cabo su trabajo
de manera independiente y sin que algunos factores, como los intereses de las empresas
informativas o la participacion del publico, interfieran en él.
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Por medio de la bibliografia analizada, hemos podido comprobar cémo ha evolucionado la
profesién y hasta qué punto las nuevas tecnologias han hecho mella en esta. Hoy en dia,
el informador tiene un sinfin de vias para comunicarse con el ciudadano y no hablo de los
medios en si, sino de técnicas concretas e innovadoras como la del blogging, las redes
sociales o los denominados micro medios. Pero al mismo tiempo, el publico consumidor
también ha desarrollado diferentes férmulas para hacerle llegar al periodista la respuesta

al mensaje informativo que este le ha comunicado.

Por tanto, podemos decir que estamos asistiendo a un verdadero dialogo y acto
comunicativo literal, entre los medios y la sociedad. Es decir, si analizamos los elementos

de cualquier proceso de informacion, nos encontraremos con el siguiente esquema:

FLEMENTQS DF LA COMUNICACION:
LIAG RANIA

CANAL

FERLALIVEN ALLE

Fuente: Valdez Quesada L.M.,
Conceptualizacién de los fundamentos de la computacion.

En esta imagen se produce la retroalimentacion o feedback del receptor al emisor y si
aplicamos el esquema al periodismo entenderemos que la audiencia responde al mensaje
del periodista.

Sin embargo, hemos visto como en los medios tradicionales no habia esa contestacién
del publico porque no existian tantos mecanismos para ello, como si los hay ahora.
Antiguamente, un lector, oyente o telespectador solo podia responder o quejarse de la
informacién publicada mediante las cartas al director o el defensor del lector.

Asi que no es de extranar que el ciudadano quiera replicar al periodista y una de las
formas que tiene de hacerlo es mediante el periodismo ciudadano. Término que alude a la

29



elaboracion de datos por parte de una persona que carece de los conocimientos
necesarios para desarrollar un contenido que se asemeje al trabajo de los profesionales
de la comunicacion. A esta figura se le ha culpado, de una manera u otra, del intrusismo
laboral puesto que cualquier sujeto que tenga internet y sepa manejarlo, puede informar
de un suceso.

Ahora bien, la regulacion y la autorregulacion de la profesion contemplan una serie de
directrices que definen cémo es el correcto periodismo, determinando las caracteristicas
que la informacién debe de tener, asi como las pautas de obtencion de esta. Aqui
destacarian algunas indicaciones referidas al respeto del derecho a la privacidad, a la
imagen, la confidencialidad de las fuentes, la contratacién de las mismas, etc. Gracias a
estos parametros podemos diferenciar entre un contenido veraz y uno con menor
credibilidad. Pero ¢ por qué los profesionales hacen del periodismo ciudadano el causante
del intrusismo laboral aunque sepan que no se puede considerar periodismo?.

Puede que una de las razones sea por el hecho de que el resto de la sociedad no sepa
que los autores de esa informacion no son periodistas y, aunque fueran expertos en otras
materias, siguen sin tener los cimientos intelectuales que posee un profesional de las

ciencias de la comunicacion.

Otro de los motivos puede ser la contratacion de personas no licenciadas o graduadas en
periodismo por las empresas informativas. Alguien que no sepa como debe de actuar ante
determinadas circunstancias o qué parte de la realidad tiene que comunicarse, trae
consigo la distorsion del mensaje, pero también la suplantacién de un puesto de trabajo

que pertenece a una persona que esta preparada y que se dedica a informar.

Precisamente, es la evolucion tecnolégica la que ha hecho posible que el publico pueda
responder al contenido periodistico. Este comportamiento de la sociedad refleja un
cambio de postura entre lo que era y lo que es el consumidor de la informacion, puesto
que ha pasado de ser pasivo a ser activo. Ahora el ciudadano comenta una noticia, opina
sobre la misma en redes o elabora y publica contenido sobre algun suceso, pero también
es verdad que no todo el publico actua de esta forma.

Hay quienes prefieren seguir a las grandes cabeceras, a los medios que han tenido éxito
siempre, y hay quienes continuan el hilo de la noticia en diferentes medios para completar
mas a un las versiones de lo acontecido. Lo que significa que hay gente que demanda
mas informacion y es mas exigente con los autores de esta, pero también hay personas
que esperan a saber lo que ocurre en su entorno por fuentes comunes y no periodisticas.

Al igual que han cambiado las formas en que el publico participa en el periodismo
respondiendo al contenido publicado, también lo han hecho las formas de acceder a los
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datos informativos. Se ha producido una democratizacién de la realidad porque ahora hay
mas herramientas para alcanzarla y esto ha sido posible gracias a la revolucion digital que
los medios han tenido.

Por ultimo, hay que aclarar el papel que tienen la regulacion y la autorregulacién de esta
profesién en el Periodismo 3.0, pues para los entrevistados, los deberes y los derechos

que contienen son decisivos.

Cuando hablamos de esta fase del periodismo, hablamos de dialogo, de participacion, de
ese tu a tu entre periodista y publico. Por consiguiente, las pautas de elaboracion del
mensaje para el profesional son las mismas, se mantienen intactas porque el contacto o la
relacion que tiene con el ciudadano sigue igual. Es decir, este forma parte como sujeto de
la informacién y como sujeto informado, no es que sea necesario regular el feedback que
tiene con el emisor, ni tampoco que las técnicas de elaboracién del contenido periodistico
sean cambiadas.

Se trata mas bien de que, regulacion y autorregulacion sean completamente defendidas
por periodistas y medios de comunicacién. La respuesta del receptor es inevitable, pero lo
que si se puede evitar es que los intereses econdmicos estén por encima de contar la
verdad, que se viole el derecho a la intimidad, que se informe de rumores y no de
realidades, etc. Lo que se puede controlar aun mas es el ejercicio del periodismo, ya que
hoy en dia no hay, por lo menos en Espafia, ninguna institucién que controle y examine
todo lo que cualquier empresa informativa publica tanto en su formato tradicional, como

en su formato digital.

De tal manera que, antes de ponerle barreras a quien ha empezado a tener voz, el
publico, por miedo o por alguna otra razon, primero habria que hacer un ejercicio de
autocritica del sector periodistico. Habria que comprobar si de verdad los valores en base
a los que un profesional de la comunicacion escribe, se respetan y se anteponen siempre
a los intereses, como es el caso de los aquellos de naturaleza politica-econdmica.

Ademas, los periodistas tenemos que tener plena consciencia de que el ejercicio de
nuestro trabajo tiene consecuencias en el ciudadano, se trata pues de una profesiéon con
caracter social. Y es por ello, precisamente, que debemos de garantizar las buenas
practicas periodisticas: pluralidad de contenidos, respeto a confidencialidad de las
fuentes, contratacion de datos, objetividad, veracidad... Sin embargo, otra de las tareas
de las que se encargar el periodista es la de formar, porque el ciudadano no tiene los
conocimientos para saber lo que esta bien escrito y lo que no. Este desconoce si lo que
lee es un articulo o una noticia, si hay coherencia entre los testimonios y lo que se cuenta

en ella o si los datos provienen son fiables.
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En nuestra mano esta generar esa duda y preocupacion en el publico para preguntarse si
lo que esta leyendo, escuchando o viendo, tiene fundamento. Solo de esta manera es que
el periodismo de calidad servira para algo, ya que si lo que informamos va destinado al
ciudadano y este no reconoce la verdadera realidad de una mentira o especulacion,
nuestro trabajo habra servido en vano.

Lamentablemente, tanto las empresas como los periodistas se preocupan mas de dar una
primicia, que de contrastarla. Y la repercusion de esto es que, el consumidor de medios se
acostumbra a manejar contenidos que pueden no tener credibilidad, que pueden estar mal
redactados o que sean falsos. Al mismo tiempo, esto genera en el ciudadano dos tipos de
reacciones que caben esperarse. Por un lado, que es una de la situaciones que suceden
hoy en dia, es que la sociedad no sepa en ninguin momento cual es la realidad porque no
sabe cuales son las caracteristicas de una informacién veraz. Y, por otro lado, que el
publico opte por dejar de consumir los medios y se vuelque en la ignorancia total de la
realidad, algo que también han mencionado los expertos entrevistados que ocurre.

De esta manera, se va formando una especie de circulo vicioso que parte del periodista,
pasa a los medios de comunicacién y acaba en el publico, siendo este el agente mas
perjudicado de los tres puesto que su derecho a estar informado no se ve cumplido,
mientras que el derecho a informar de los profesionales de la comunicacién si, pero con

pequefos matices entre lo que es y lo que no es periodismo.
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