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Abstract— En este trabajo se presentan los datos y
conclusiones del estudio realizado en el que se traté de determinar el
sistema de videoconferencia que utiliza el profesorado en las
titulaciones oficiales de la Universidad de La Laguna y detectar el
desarrollo de la actividad docente en las aulas virtuales de dichas
titulaciones.
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RESUMEN

Con la finalidad de determinar el sistema de videoconferencia
que utiliza el profesorado en las titulaciones oficiales de la
Universidad de La Laguna (ULL) y detectar el desarrollo de la
actividad docente en el campus virtual se ha llevado a cabo
dos estudios, uno cuantitativo y otro cualitativo con los
siguientes objetivos:

e Conocer los recursos de comunicacion sincronos que

se utilizan en las titulaciones oficiales.

o Identificar los criterios organizativos,
comunicacionales y didacticos en las aulas virtuales
de las titulaciones oficiales.

SELECCION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO
En el primer estudio se ha tomado como referencia las
titulaciones  oficiales presenciales con sistemas de
videoconferencia  Polycom, interuniversitarias y no
presenciales del curso académico 2016/2017. Con un total de
18 titulaciones, 12 han participado en este estudio clasificadas
en las siguientes modalidades:

Alberto Rodriguez Orihuela
Unidad para la Docencia Virtual
Universidad de La Laguna, Espafia
almirot@ull.edu.es

Ana Isabel Jiménez Abizanda
Vicerrectora de Docencia
Universidad de La Laguna, Espafia
aijimene@ull.edu.es

Titulaciones presenciales
. Méster Interuniversitario en Nanociencia y nanotecnologia
Molecular
. Master Interuniversitario en Modelizacion e Investigacion

Matematica, Estadistica y Computacion

. Méster Interuniversitario en Intervencion Familiar / Master

Interuniversitario en Mediacion Familiar y Sociocomunitaria
Titulaciones presenciales con sistema Polycom

. Grado en Enfermeria

. Grado en Turismo

. Méster Interuniversitario en Arqueologia

Titulaciones semipresenciales
. Méster Universitario en Teoria e Historia del Arte y Gestién

Cultural
. Méster Interuniversitario en Bioética y Bioderecho
. Méster Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en
Cuidados para la Salud
. Master Universitario en Desarrollo Regional
. Master Universitario en Ingenieria Informatica
Titulaciones online
. Master Universitario en Educacién y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

En el segundo estudio se han observado las aulas virtuales® de
las titulaciones/sedes participantes. Al respecto, hay que
mencionar que dos de las titulaciones no tuvieron actividad
docente en el Campus Virtual ULL durante el curso
académico 2016/2017. Por lo tanto, de 10 titulaciones con 227
aulas virtuales en uso se analizaron 40 aulas virtuales.

1 Las aulas virtuales de las asignaturas Practicas Externas y,
Trabajo Fin de Grado y Trabajo fin de Master no se incluyen
en el estudio.


https://www.ull.es/estudios-docencia/masteres/bioetica-bioderecho/

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para el estudio cuantitativo se ha elaborado el cuestionario
Sistemas de Videoconferencia en las Titulaciones Oficiales
(SVTO) dirigido a las personas responsables de las
titulaciones como los directores académicos o miembros de
los equipos decanales. En dicho cuestionario se establecen las
siguientes dimensiones:

Dimensiones Descriptores
Titulacién
Modalidad
Datos generales Centro/Sede

MNimero de alumnos
Namero de profesores

Repositoric de los contenidos

Presentar y desamollar los contenidos

Infi ¥ i con los al

Realizar y enviar actividades

Desamollar actividades grupales y de aprendizaje colaborative
Ewvaluar y calificar las actividades desarrolladas

Plantear y resolver dudas

Uso del aula virfual

Polycom System (videcconferencia)
Hangout (videocenferencia)
Skype (videoconferencia)
Hemamientas = Big Blue Buttan (videoconferencia del aula virtual)
Adobe
Chat del aula virtual

Comunicacién Chat de Hangout

sincrona

Pr ion y d llo de los
Tipos de D de sesi B
actividades Tutoria

Exposicion de frabajos

C icacion sil enla a
Dificultades

A

Para el estudio cualitativo se han observado tres aulas virtuales
por titulacion y/o sede estableciendo como criterio para la
seleccion el nimero de recursos y actividades propuestas en
cada una de las aulas virtuales. Para ello, se ha elaborado una
plantilla online denominada Analisis de las Aulas Virtuales de
las Titulaciones Presenciales-Semi-Online (AAV), en la que se
recoge las siguientes dimensiones:

Dimensiones Descriptores
Titulacion

Mombre y codigo de la asignatura

Curso

Sede

Modalidad

Mimero de profesores

Nimero de estudiantes

Datos generales

Formato del aula virtual
Aspectos graficos
Orden

Organizacion del aula virtual

Contenidos Estructura de los contenidos

Uso de los recursos del aula virtual

Tipos de archivos facilitades per el profesorade
Metodologia Tipo de actividades

Agrupamientos
Uso de los recursos del aula virtual
Uso de recursos externos al aula virtual

Comunicacion asincrona
Comunicacion sincrona
Existe feedback entre el alumnado y el profescrado

Comunicacion

Ewvaluacion E ion del ap izaje de los al
Evaluacion confinua o finalista
Evaluacién de la asignatura y del aula virtual
Instrumentos de evaluacion

Modelos pedagdgico Rol del profesor
Rol del estudiante
Uso del aula virtual
Observaciones Otros aspectos

Vision general de la actividad desarrollada en el aula virtual

RECOGIDA Y ANALISIS DE LOS DATOS

En este apartado se presentan los datos obtenidos en cada una
de las dimensiones del cuestionario Sistemas de
Videoconferencia en las Titulaciones Oficiales (SVTO) y de la
plantilla Analisis de las Aulas Virtuales de las Titulaciones
Presenciales-Semi-Online (AAV). Los datos se han recogido

durante el primer cuatrimestre del curso académico
2017/2018.
Primer estudio: Cuestionario Sistemas de
Videoconferencia en las Titulaciones Oficiales
(SVTO)

Modalidad de las titulaciones

Como se muestra en la gréafica, de las 12 titulaciones objeto de
estudio, 6 son presenciales, 5 semipresenciales y 1 online. De
las titulaciones presenciales, 3 utilizan el sistema de
videoconferencia Polycom.

® Presencial

@ Presencial por videoconferencia
Semipresencial

@ Online

Centro/Sede

La ubicacion en relacién al centro y/o sede en la que se
imparten las titulaciones nos encontramos con 4 titulaciones
que se imparten en algunas de las facultades de la ULL, 3 en
las diferentes Sedes de la ULL y 5 en colaboracién con otras
universidades (titulaciones interuniversitarias).

Gentro Universitario ULL 7(58,3%)

Sede Adsie. 1(8.3%)
Sede La Palma 2 (16.7 %)
Interuniversitario 3(25%)
Otro-Interuniversitario 1(8.3 %)
1(8.3%)
1(8.3%)
0 2 4 6

Otro-Escuela doctorado

Otro-Interuniversitario

@

Actividades en el aula virtual

El 91.7%, utilizan el aula como repositorio de contenidos
frente a un 83.3% que utilizan el aula para el envio de tareas,
un 75% para la resolucién de problemas y comunicarse con
los alumnos y en un 50% de las titulaciones (6) el profesorado
evalla y califica las tareas desarrolladas en el aula virtual. La
presentacion de los contendidos y el desarrollo de actividades
grupales y colaborativas se describen en menor proporcion,
25% vy 16.7% respectivamente. En la siguiente grafica se
representan los datos completos.



(91,7 %)

10(83,3%)
2 (16,7 %)

9 (75 %)

Recursos de comunicacion sincrona

El 66.7% de las titulaciones utilizan algin sistema de
comunicacion sincrona. Entre los recursos mas utilizados estan
el sistema de Polycom, Skype y chat de Hangout con un 25%.
En el otro extremo, el chat del aula virtual con un 16.7% vy, la
videoconferencia de Hangout y Adobe Connect con un 8.3%
de uso.

3(25 %)

3(25%)

Adobe Gonnggl

Chatdel aula virtual

2(18,7 %)
Chatde Hanaout

Kinguno

Actividades con los recursos de comunicacion sincrona

En lineas generales, las actividades propuestas a través de los
recursos de comunicacién sincrona se han desarrollada de
forma igualitaria con un 41.7%, a excepcion, de la actividad
“Exposicion de trabajos” con un 25% y “otras actividades”
con un 8.3%. Observando la grafica, también podemos
determinar que en 5 de las titulaciones no se desarrollan
actividades a través de los sistemas de comunicacion sincrona.

5(41,7 %)
5 (41,7 %)

5(41,7 %)

5(41,7 %)

Finalmente, los responsables de las titulaciones destacan que
los recursos de comunicacion sincrona facilitan ciertas
actividades como la resolucion de consultas, desarrollo o
explicacion de contenidos, la comunicacién con el
alumnado,... Sin embargo, sefialan que en ocasiones los
problemas de conexion y de sonido dificultad el desarrollo de
las sesiones. Al respecto, se propone que para resolver estas
dificultades u otras es imprescindible la figura de un técnico
responsable del funcionamiento y mantenimiento de los
sistemas de comunicacion. A pesar de ello, el profesorado
reconoce el gran potencial que tiene estos recursos para la
docencia  universitaria sobre todo en titulaciones
semipresenciales o  virtuales, el 83.4%  valora
satisfactoriamente el uso de estas herramientas.

8(66.7 %)

Segundo estudio: Anélisis de las Aulas Virtuales de
las Titulaciones Presenciales-Semi-Online (AAV)

Como se comentd anteriormente, para el estudio
cualitativo se han analizado 3 aulas virtuales? de cada
titulacion y/o sede estableciendo como criterio para la
seleccion el nimero de recursos y actividades propuestas
en cada una de las aulas virtuales. Para ello, se ha
seleccionado el maximo, el minimo y la media entre
dichos valores. Se han observado un total de 40 aulas
virtuales con 1466 participantes, 1327 estudiantes y 139
docentes.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos en
cada una de las dimensiones.

Organizacion del aula virtual

En cuanto a la Organizacion del aula virtual, en el 55%
de las aulas el profesorado ha optado por el formato de
temas centrado en el contenido de la asignatura frente a
un 42.5% centrado en el contenido y las actividades
propuestas en el aula virtual. Los formatos menos
utilizados han sido con un 2.5% el formato semanal y en
ninguln caso el formato social, como se puede apreciar en
la gréfica.

@ Por temas, centrada en el contenido
@ Portemas, organizada por tareas

Por tema, centrada en el contenido y
en las actividades

@ Semanal
® Social

En el 67.5% de las aulas virtuales se utiliza el texto
para destacar los titulos y en un 40%, la imagen.
Ademas, en un 87.5% se muestran los temas
ordenados y diferenciados por los titulos.

2 Las aulas virtuales de las asignaturas Practicas Externas y,
Trabajo Fin de Grado y Trabajo fin de Master no se incluyen
en el estudio.



40 NN Si WM No

@ Los temas se muestran ordenados y
se incluyen epigrafe que diferencian
los tipos de contenido

@ Los temas se muestran ordenados
pero no se incluyen epigrafes

Se destacan los
titulos

Se usan imagenes

No se sigue ningiin orden especifico
en la presentacion del contenido en el
aula virtual

Contenidos

En el 25% de las aulas virtuales solo hay un profesor/a. En el

75% restante nos encontramos con los siguientes casos:

e Cada bloque del aula virtual se destina a un tema del
contenido de la asignatura especificando el profesor/a que
lo imparte, 12.5%.

e Cada blogue del aula virtual se destina a la docencia que
imparte cada profesor/a de la asignatura, 7.5%

e Cada bloque del aula virtual se destina a un tema del
contenido de la asignatura sin especificar el profesorado
que lo imparte, 55%.

Si observamos la grafica no se ha podido identificar el
descriptor “El aula virtual la ha usado solo uno de los
profesores/as”. Sin embargo, analizando el indicador “Cada
bloque se dedica a un tema sin especificar el profesorado que
lo imparte” (55%) se puede interpretar que cuando no se
especifica quién imparte el temario, en realidad el aula virtual
ha sido utilizada solo por uno de los docentes que aparecen en
la misma.

@ La asignatura se imparte por un Unico
profesor/a

@ El aula virtual la ha usado solo uno de
los profescres/as
Cada bloque se dedica a un tema que
imparte elfla profesor/a correspondi__

@ Cada blogue se ha destinado a la
docencia correspondiente de un/a p

v

@ Cada blogue se dedica a un tema sin
especificar el profesorado que lo im

Para presentar, comunicar y compartir los contenidos de las
asignaturas, los recursos del aula virtual mas utilizados han
sido con un 92.5% la subida de archivos o creacion de
carpetas, con un 85% la creacién de etiquetas, la utilizacion
de los foros con un 70% vy los enlaces a otras webs 0
documentos con un 62.5%.

Aschivos o carpetas
Etiquatas

37 (925%
34 (85 %)

Paginas
Enlaces

7 (17,5 %)
25 (62,5 %)
Lo -0 (0 %)
Tarea 23 (57,5 %)
Cuestionario 16 (40 %)
Encuesta 4(10 %)
Lecoion {0 (0 %)
Consuita 3 (7.5 %)
Foro

28 (70 %)
0 10 20 30 40

Entre los distintos archivos que utiliza el profesorado para
presentar los contenidos se encuentran los documentos de
texto con el 97.5%, las presentaciones el 42.5%, los video el
32.5% y en otros formatos como la imagen, el 10%.

Documentos de texio 39 (97,5 %)
Pressntacionss 17 (425 %)
Videos 13 (325 %)

Esquema
Materisl intsractivo
Hinguno

Otro: Entaca 2(5%)

Oto: Programas 1(2,5%)

Otro: Imagen 1(2.5%)

0 10 20 30 40 50

Metodologia

En el 70% de las aulas virtuales (28) se realizan algun tipo de
actividad destacando los ensayos e informes, las respuestas a
preguntas, la resolucion de problemas y el desarrollo de
practicas.

Biisqueda s informacion
Angiiss
Rafexidn

Ensayo o infarme

9(22.5 %)

Plandicacion y desarrolla de proyecins

Dobats |1 (2.5 %)

Resolucion de efarcicios

5(12,5 %)

Responder praguntas
Dafinicicn do concoptos

10 (25 %)
1(25%)

5(12,5 %)

Casos
Sominanos.

Norse planan acividades 12 (30 %)

Ofras actividadas

1(25%)
0 5 10 15

Mayoritariamente las actividades se plantean de forma
individual con un 72.5% frente a las actividades grupales con
un 12.5%.

Individual 29(725%)

Pequefia grupe fijo

Pequafio grupo flexible | (g 35)

GranGupo |0 (0 %)

Olro: Ninguno

10 (25 %)

Otro: Opcional

1(2.5%)

Olro: Mo 56 especiica 1(2,5 %)

Para enviar o realizar las actividades propuestas en las aulas
virtuales, la tarea se plantea con un 57.5% y el cuestionario
con un 40%. En menor porcentaje se encuentran las
herramientas de valoracion como la encuesta (10%) y la
consulta (7.5%) y, las actividades colaborativas con el wiki
(7.5%) y la base de datos (2.5%). El resto de herramientas
como el libro, la leccion, el taller y el glosario no se utilizan
en las aulas virtuales.



Aschivas o carptas
Eliguatas

37 (92,5%)
34 (85 %)

Paginas 7(17.5%)

Enlaces. 25 (62,5 %)

Libro

Tarea

23 (57.5 %)

Cusstionario 16 (40 %)

Encuasta

4(10%)

Leceidn  |--0 (0 %)

Consuta |3 (7.5 %)

Faro

28 (70 %)
Wid 3 (7.5 %)
Basa de datos 1(25%)
Taller |0 (0 %)
Chat 2(5%)
Videaconferencia 1(2.5%)
Glosano |0 (0 %)
Minguno |0 (0 %)

En lineas generales, en un 16.2% se utilizan herramientas
externas al Campus Virtual como los  sistemas de
comunicacion sincrona (Skype, Hangout, Adobe Connect,...),
las redes sociales (Facebook, Twitter,...) y los cuestionarios
online.

0(0%
0(0%
0(0%
0(0 %)
Sistemas de comunicacion sincrona  J-—1 (2,7 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
Sistemas de videoconferencia 3 (8.1 %)
Redes Sociales 127 %)

0(0 %)
Cuestionarios online a1 (2.7 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)

31(838 %)

Comunicacion

Principalmente, para la comunicacion e interaccion entre el
alumnado y el profesorado se ha utilizado el foro en sus
diferentes modalidades. El foro de novedades con un 72.5%,
el foro de uso general 20%, el foro de aprendizaje para el
desarrollo de alguna actividad 15% y el foro social para el uso
exclusivo del alumnado 2.5%.

29(72,5%)

8 (20 %)

Farg do aprondizaje

6 (15 %)
Foro ds alumnos

9(22,5 %)

0 10 20 30

Otros recursos para la comunicacién y/o seguimiento y
tutorizacion del aprendizaje en el aula virtual, citamos el chat
con un 5% Yy la videoconferencia con un 2.5%.

De una forma mas especifica, las herramientas de
comunicacion sincrona se utilizan en el 40% de las aulas
virtuales destacando el sistema Polycom con un 17.5% vy el
chat del aula virtual y de Hangout con un 5%.

@ Polycom System (aula multimedia)
@ Chat del aula virtual

Chat de Hangout

Chat de Skype

Big Blue Button (videoconferencia d
@ Videocenferencia de Hangout

® Videoconfarencia de Skype

@ Adobe Connect

@ No se utiliza

@ @ No se especifica la herramienta

En cuanto a la comunicacion bidireccional haciendo referencia
al feedback o mensajes de retroalimentacion entre el alumnado
y el profesorado, solo en un 12.5% de las aulas virtuales se
llevan a cabo, especialmente en las tareas y en el libro de
calificaciones.

Evaluacion

En el 35% de las aulas virtuales se evalUa el aprendizaje de los

estudiantes quedando reflejado en el libro de calificaciones en

un 27.5% de las aulas. Esta evaluacion se plantea de la

siguiente forma:

o En el 25% de las aulas se lleva a cabo una evaluacion
continua a través de una serie de actividades.

o Enel 7.5% solo se lleva a cabo la evaluacidn final a través
de la entrega de un trabajo.

e En el 25%, se plantea una evaluacion formativa
contemplando la evaluacion continua y final.

@ No se recoge la evaluacion del
alumnado en el aula virtual

@ Continua
® Final
@ Ambas

Como se muestra en la gréfica, otros aspectos que se evallan
son los contenidos y la funcién docente, con un 5% y 2.5%
respectivamente. La evaluacion sobre el uso del aula virtual no
se plantea.

N Si I No

40

Se evalia el aula virtual Se evalua el desarrollo de la Se evalia el desemperio del

asignatura profesor

Modelo pedagogico

Con los datos obtenidos sobre la organizacién y recursos del
aula virtual, el uso de herramientas externas, la evaluacion, las
actividades, etc. se determind en la observacion que
preferentemente el rol del docente se caracteriza por ser
transmisor del conocimiento (80%) y el estudiante se describe
como receptor o consultor del conocimiento (70%). En las
siguientes gréaficas se pueden apreciar estos valores.



Transmisor de conocimiento

Gula del sprendizeje

Receptor de
conocimiento

28 (T0%)

Desarrolia un
aprendizaje activo a
lravés da las
actividades propuestas
por el profasor

En esta misma linea, a pesar de que en el 70% de las aulas
virtuales se propone algun tipo de actividad la mayoria de los
recursos que se facilitan a los estudiantes en el aula virtual son
utilizados para la consulta (70%). Los recursos para el
desarrollo de actividades y propuestas de trabajo colaborativo
se utilizan en menor medida, 27.5% y 2.5% respectivamente.

Mayoria da recursos de
consulta. Aprendizaje por
recapcion

28 (T0%)

Mayoria de recursos para
el desarralio de
actividades  Aprendizaje
por descubrimiento

Mayoria de recursos de
interaccién y trabajo en
equipa Aprendizaje
conperalivo

CONCLUSIONES DE LA EXPERIENCIA
En este Gltimo apartado, se presentan los datos mas relevantes
de cada una de las dimensiones del estudio con la finalidad de
ofrecer una vision general y ciertas recomendaciones.
En cuanto a la estructura y organizacién de los contenidos,
principalmente las aulas virtuales son utilizadas por el
profesorado y el alumnado como repositorio de contenidos y
para el envio de tareas. Este hecho se corrobora con que en 11
de las titulaciones se utiliza como repositorio y en 10 para el
envio de actividades. Ademas, el formato elegido por el
docente para estructurar el aula ha sido el formato de temas
centrado en el temario y en las actividades.
Aunque el aula virtual se utiliza como repositorio, el
contenido se mantiene ordenado y diferenciado por epigrafes.
El profesorado para facilitar el temario utiliza documentos de
textos a través de la subida de archivos del aula virtual. Un
dato a tener en cuenta es que en un 55% de las aulas no se
especifica que tema imparte cada profesor/a perteneciente a un
aula virtual. Esta premisa nos permite interpretar que en 22 de
las 40 aulas virtuales solo 1 de los profesores/as del equipo
docente de una asignatura utiliza el aula virtual.
A pesar de que se recogi6 en el primer estudio que solo en 1
de las titulaciones no se proponen actividades, son 12 las aulas
virtuales en las que se ha podido observar que no se
desarrollan actividades académicas. En aquellas que si se
plantean destacan la entrega de informes, la resolucién de
casos practicos y la realizacién de cuestionarios. El desarrollo

de actividades grupales o de trabajo colaborativo no son a
destacar. En 29 de las aulas virtuales se proponen actividades
individuales y solo en 1, se propone varias actividades de
trabajo colaborativo entre el alumnado. Sin duda, los recursos
del aula virtual para el desarrollo de estas actividades
individuales han sido la tarea y el cuestionario.

Hay que mencionar la dificultad que se ha tenido para
determinar el tipo de actividad que se propone en las aulas
virtuales. Se recomienda al profesorado que complete el
campo descripcion al configurar la herramienta del aula virtual
para la actividad, no solo para poder desarrollar estudios como
este sino también para una mayor comprension por parte del
estudiante.

En cuanto a las actividades de evaluacion, en la mitad de las
titulaciones se sefiala que el profesorado evalta y califica al
alumnado quedando reflejado en 14 de las aulas virtuales. En
menor proporcion se evalta el contenido de la materia y la
docencia pero es significativo sefialar que no se evalta el uso
del aula virtual a pesar de que el 50% de las titulaciones de
este estudio son no presenciales.

El recurso més utilizado para la comunicacion entre el
alumnado y el profesorado ha sido el foro aunque es
significativo que en 9 de las 40 aulas virtuales no se utiliza el
foro. Otros recursos utilizados para la comunicacion y/o
tutoria online han sido el chat y la videoconferencia del aula
virtual y ciertos recursos externos como los sistemas de
comunicacion sincrona y las redes sociales.

Entre las herramientas de comunicacion sincrona utilizadas se
encuentran el sistema Polycom, Skype, Hangout y Adobe
Connect. A pesar de ello, en el 33.3% de las titulaciones (4) y
en el 60% de las aulas virtuales (24), no se utilizan estos
sistemas. Al respecto, debemos destacar que las titulaciones
con sede en La Palma o en Adeje preferentemente utilizan el
sistema de Polycom, que las titulaciones semipresenciales
utilizan algin sistema de comunicacién sincrono y 3 de las
titulaciones o master interuniversitarios del estudio no utilizan
ningun sistema.

Como ya se mencion6 en el analisis, las actividades
propuestas a través de los recursos de comunicacion sincrona
se han desarrollada de forma proporcional pero Ssi
relacionamos el recurso utilizado con la actividad desarrollada
podemos determinar que en las titulaciones donde se utilizan
los sistemas de videoconferencia externos como el Polycom y
Adobe Connect, se realizan exposiciones o defensa de trabajos
por parte del alumnado.

Con toda esta informacion podemos concluir que el
planteamiento didactico presente en las aulas virtuales se
caracteriza por considerar: el espacio virtual como un
repositorio de contenidos aunque en ciertas ocasiones pondrias
hablar de un modelo mixto en el que se propone una
metodologia activa, en el que el alumno descubre el
conocimiento; el docente como facilitador de los contenidos
con una clara ausencia de tutorizacién; el alumnado mero
consultor del contenido y en ocasiones ejecuta ciertas tareas y
en la comunicacién, son casi inexistentes los mensajes de
retroalimentacion o feedbak entre el profesorado y el
alumnado.



Este modelo de aula puede tener su origen en el caracter
presencial de 11 de las 12 titulaciones, donde utilizan el aula
virtual como un recurso de apoyo para la ensefianza presencial
y no como un entorno de teleformacion para la educacion a
distancia.
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