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Planteamiento general

Puebla es considerada la cuarta zona metropolitana de Meéxico, por su
densidad poblacional, dinamica econdémica, influencia politica y desarrollo
socio-cultural. No obstante, el crecimiento industrial, comercial y demografico
de las ultimas décadas ha planteado la necesidad de definir nuevas politicas
publicas que atiendan la diversificacion de la poblacion, el desgaste de los
tradicionales mecanismos de asimilacion, las emergentes condiciones politicas
y los intensos procesos de globalizacién internacional que transforman
econdémica y culturalmente al territorio. Por ello, desde los afios ochenta se
realizan esfuerzos para superar el desorden urbano generado por un
crecimiento poblacional desmesurado, al tiempo de definir la estructuracién
integral y armonica de nuevas politicas culturales en un contexto de intensa
lucha electoral y la urgente demanda de mayores niveles de seguridad publica
con condiciones sociales mas justas y equitativas. Para aportar conocimientos
y favorecer politicas publicas consistentes con las dindmicas culturales
vigentes actualmente en la region, se iniciaron a mediados de los afos
ochenta estudios sobre recepcién de medios y consumo cultural en distintas
universidades de Puebla, que con el tiempo han aportado algunas
aproximaciones de campo y diversas tesis de licenciatura y postgrado.

Hasta el momento, los trabajos se han orientado a valorar la nueva
composicion de los dominios culturales en la zona como resultado de la
reconversion econdmica, las transformaciones politicas, la incorporacién
tecnolégica acelerada, el crecimiento demografico desbordante, la
diversificacién socio-cultural y el distintivo cambio generacional. En ese
sentido, han demostrado la importancia de analizar sistematicamente los usos,
practicas, apropiaciones e imaginarios culturales de los segmentos de
poblacion para identificar la manera como los procesos de interaccién
simbdlica, los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias determinan
las nuevas dinamicas territoriales. 2 Los acercamientos han llevado también al
reconocimiento de analizar transversalmente las representaciones e
interpretaciones de las diferentes culturas urbanas, la manera como
interactian con los bienes y servicios de la industria cultural y las nuevas
tecnologias de informacion, la articulacion que dicho consumo tiene en su vida
cotidiana y su importancia en la configuracién de un nuevo espacio publico.

' Con la creacion del Centro de Estudios de Comunicacion y Cultura, la Universidad de las
Américas, Puebla, encabez6 durante algun tiempo las investigaciones sobre comunicacion y
recepcioén en la region centro-sur del pais. De los trabajos méas destacables en materia de
consumo cultural, véase a Ortiz, M. (1998). “Oferta y consumo cultural en Puebla”. Tesis
inédita de licenciatura. Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de las
Américas, Puebla. Puebla, México.

2 Meyer, J. A. (1999). “Consumos culturales en la ciudad de Puebla”. Ponencia presentada en
la XXI Reunién Nacional de Extension y Difusion de los Servicios. Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior. Chiapas, México.

% Meyer, J. A. (2003). “Consumo cultural y migracion en el espacio trasnacional Puebla — Nueva
York”. Ponencia presentada en la IV Bienal Iberoamericana de Comunicacion. Asociacion de
Periodistas de El Salvador y Red Latina de Comunicacion Social. San Salvador, El Salvador.



Los analisis realizados por el autor como parte de su trabajo académico
en diversas universidades de Puebla constituyen las herramientas sustantivas
de esta tesis doctoral en la que se incorporan y ordenan ensayos, proyectos y
reflexiones de caracter conceptual y metodoldgico de los tiempos mas
inmediatos. A partir de ellos, la investigacion se ha estructurado de la manera
siguiente:

Primera parte. Antecedentes y estudios previos

Exponen las nuevas manifestaciones de la ciudad contemporanea y sus
dimensiones culturales en el contexto de una economia sustentada en el
desarrollo tecnolégico y la comunicacibn Asimismo, se revisan las
investigaciones, experiencias y enfoques tedricos mas relevantes sobre el
consumo cultural en América Latina, lo mismo que las instituciones de mayor
influencia y proyeccién en México.

Segunda parte. Marco teérico y referencial

Constituye el planteamiento conceptual de la investigacion, en el cual se
analizan de manera exhaustiva las posturas y reflexiones de importantes
analistas, como JesUs Martin-Barbero * (usos y representaciones sociales),
Néstor Garcia Canclini ® (valor simboélico del consumo), Elizabeth Lozano °
(nomadismo y segmentacion de audiencias) y Guillermo Orozco ” (mediaciones
multiples y televidencias).

Tercera parte. Metodologia de la investigacion

Sefalan los enfoques, objetivos, hipdtesis, sustentos e interrogantes que
orientan las diferentes investigaciones de campo realizadas. De igual forma,
senalan las perspectivas metodoldgicas para un analisis del consumo en la
ciudad como acontecimiento cultural y comunicacional.

(2001). “Jovenes en la red. De la Noria a Pipopes.com”. Ponencia presentada en la Il Bienal
Iberoamericana de Comunicacion. Universidad de las Américas, Puebla, Red Latina de
Comunicacién Social, FELAFACS, AMIC y CONEICC. Puebla, México. (2000). “El consumo
cultural de los adolescentes en Puebla”. Ponencia presentada en el V Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC). Santiago, Chile.

4 Investigador espafiol. Doctor en Filosofia por la Universidad de Lovaina, Bélgica. Ex
presidente de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién. Durante
varios anos, profesor titular en las universidades del Valle (Cali) y Nacional de Colombia.
Actualmente es profesor visitante en la Universidad de Guadalajara y el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Occidente.

® Investigador argentino. Doctor en Filosofia por la Universidad de Buenos Aires, Argentina.
Creador del Programa de Estudios sobre las Culturas Urbanas en el Centro de Investigacion y
Estudios Superiores sobre Antropologia Social de la ciudad de México. Es actualmente
Director del mismo programa en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa,
México.

® Investigadora colombiana. Doctora en Comunicacién por la Universidad de Ohio, Estados
Unidos. Profesora titular de la Universidad del Valle, en Cali, Colombia.

” Investigador mexicano. Doctor en Educacién por la Universidad de Harvard, Estados Unidos.

Profesor durante varios afos en la Universidad lberoamericana, Plantel Santa Fe.
Actualmente es profesor titular de la Universidad de Guadalajara.
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Cuarta parte. Investigaciones de campo

Presenta las transformaciones culturales en la ciudad de Puebla, su
infraestructura y oferta cultural, asi como los resultados de un trabajo
exploratorio sobre el consumo cultural en diferentes segmentos de poblacién.
Analiza también bajo una 6ptica cualitativa las dinamicas de consumo en dos
importantes culturas emergentes -jévenes y migrantes-, en las cuales se
identifican fenémenos de hibridacién y desterritorialidad.

Quinta parte. Conclusiones y reflexiones finales

Valora la significacion de la nueva identidad, las culturas urbanas, la gestidén
del patrimonio cultural y las politicas culturales en un contexto mediatico de alta
segmentacion. De manera especial, se aproxima hacia un escenario de nuevas
investigaciones y exploraciones futuras sobre el tema.

Puebla de los Angeles, México, otono de 2004.
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Primera parte

Antecedentes y estudios previos

“El estudio del consumo cultural ha cobrado una importancia creciente
en los ultimos anos, al constituirse en un lugar clave para repensar los
procesos de comunicacién y los cambios culturales que actualmente
atraviesan nuestras sociedades. El consumo cultural se ha conformado
también como un area de investigacion de gran dinamismo, desde
donde se estan realizando algunas de las aportaciones mas
significativas en la construccién teérica, metodoldgica y de investigacion
que han hecho visibles nuevos terrenos casi inexplorados hasta ahora”.

Catalan, C. y Sunkel, G. (1990). “Consumo cultural en Chile: la elite, lo
masivo y lo popular’. Edicién de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. Santiago, Chile. Pagina 18.

Capitulo 1. Ciudad multicultural y entorno de comunicacion
Capitulo 2  Enfoques e investigaciones sobre consumo cultural
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Capitulo 1

Ciudad multicultural y entorno de comunicacién

Desde muy temprano en la historia el fendmeno de las aglomeraciones
urbanas fue concebido como un elemento distintivo del poder, el cual se ha
significado por algo mas que la suma de sus habitantes. Simmel & definié en su
momento a la ciudad como “creacion cultural y motor del desarrollo, lugar rico
en diversidades y heterogeneidad, asi como centro de encuentro con el
extranjero y con los otros”. Estos aspectos, expuso el autor, permiten la
autorreflexion critica y el enriguecimiento creativo que surge del didlogo abierto
y la interaccion. No obstante, fue Weber ° el pensador que durante largo tiempo
sustento la sintesis mas completa sobre el tema, al explicar durante el siglo XIX
la funcidn de la sociedad occidental como incubadora de la revolucion industrial
y la formaciéon de una estructura socio-cultural coherente con el espiritu del
capitalismo. Desde entonces, el esquema basado en el binomio ciudad-
racionalidad econdmica encontrd6 expresion en mdultiples ensayos de
interpretacion del urbanismo y se constituy6é en punto de partida para la historia
del pensamiento social. Bajo su influencia, gran parte de la sociologia clasica
representd a la ciudad como el lugar en que la fuerza innovadora de la
industrializacion y la modernidad cultural encuentran su punto de origen y se
presentan en forma méas acabada. Durkheim '° fue también otro importante
analista que concibi6 la ciudad como un lugar de gran interaccion social y la
zona donde la poblacién se contrae mas fuertemente que en ninguna otra. En
ella, dijo,

“la cantidad se transforma en cualidad y la intensificacion de la
comunicacion influye sobre ella, abriendo vias a nuevas formas de
intercambio, incrementando la gama de co6digos comunicativos y
exigiendo a los actores sociales la adquisicion de nuevas y mas
sofisticadas competencias”.

De esta manera, los efectos de la vida urbana sobre la estructura de
comunicacion se vieron estrechamente ligados al andlisis de los procesos de
racionalizacién del comportamiento desarrollado por la generalizacién de los
principios econémicos en los diferentes campos de la vida social. Asimismo, se
le percibié -de acuerdo con Germani-, '' “como la forma de asentamiento que

8 Simmel, G. (1987). El individuo y la libertad. Ensayos de la critica de las culturas. Peninsula.
Barcelona. Pagina 37.

® Weber, M. (1987). La ciudad. Ediciones de La Piqueta. Madrid, Espafa.

'% Durkheim, E. (1983). De la divisidn del trabajo social. Fondo de Cultura Econémica. México,
México. Pagina 76.

" Germani, G. (1969). Sociologia de la modernizacién. Paidés. Buenos Aires. Pagina 54.
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mejor se presta para favorecer la penetracion de la racionalidad econémica del
centro del sistema social (representado por el subsistema econémico) hacia su
periferia”.

Para investigadores como Perulli, '* Castells ™ y otros, las dos
transformaciones culturales mas significativas de la sociedad contemporanea
son la urbanizaciéon y el crecimiento desbordado de las ciudades. Estas
recomposiciones, donde se manifiesta la presencia cada vez mas intensa y
extensiva de los procesos globales, impactan seriamente su capacidad
organizadora y favorecen el surgimiento de una nueva ética y sentido
ciudadanos que buscan determinar su composicién y desarrollo futuros. En
efecto, hasta finales del siglo XIX, el desarrollo urbano era inherente al proceso
industrial de Estados Unidos y muchos paises europeos, como lo demuestran
las primeras ciudades autofinanciables en su gestion administrativa —como
Londres, Paris y Nueva York—. ' Sin embargo, el desbordante crecimiento
mundial de los primeros decenios del siglo XX y la enorme aceleracién en su
segunda mitad llevaron a predecir que la humanidad se encamina hacia un
mundo de urbanizacién generalizada, no so6lo porque los datos indican que la
mayor parte de la poblacién del planeta vivira en ciudades a principios del siglo
XXl, sino porque las areas rurales formaran parte del sistema de relaciones
economicas, politicas, culturales y de comunicacion organizado a partir de los
centros urbanos.

Segun cifras de la Comisién Mundial de Urbanizacién, ' en 1950 un 30
por ciento de la poblacién mundial habitaba en zonas urbanas; para 1994, el
porcentaje alcanzaba el 45 por ciento y se estimaba que para 2025 esa cifra
superara el 61 por ciento. De estas cantidades, los paises con mayores
ingresos concentraron el 75 por ciento, haciendo suponer que habran de
rebasar el 84 por ciento en los proximos 30 anos. Poco menos del 30 por
ciento de los paises en desarrollo se ubic6 en espacios urbanizados,
permitiendo prever un aumento superior al 44 por ciento para 2025. Hasta
1920, sélo 24 ciudades superaban el millon de habitantes y todas, excepto una,
estaban situadas en las zonas templadas del planeta. En 1995 existian 22
ciudades en el mundo con una poblacion superior a los 8 millones de
habitantes, de las cuales 16 se encontraban en paises en desarrollo y otras 12
en el continente asiatico, donde este tipo de urbanizaciones aumenta
considerablemente. De mantenerse esta tendencia, planteé la Comision, “la
proporcién de la poblacion mundial asentada en grandes ciudades —mas de 10

2 perulli, P. (1995). Atlas metropolitano. El cambio social en las grandes ciudades. Alianza.
Madrid. Espania.

'3 Castells, M. (1974). La cuestion urbana. Siglo XXI. México, México.

'* Sassen, S (1998). “Ciudades en la economia global. Enfoques tedricos y metodoldgicos”, en
Eure 24. Barcelona, Espafia. Véase también del mismo autor, (1991). The Global City: New
York, London and Tokyo. Princeton University Press. New Jersey, Estados Unidos.

!> Autores, varios. (1995). World Urbanization Prospects, 1994. Revision. Programa Mundial

de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Comisién Mundial de Urbanizacion. Edicién de la
Organizacién de las Naciones Unidas. Paris, Francia. Paginas 23 y 24.
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millones— pasara de una cifra superior al 7 por ciento en 1990 a casi un 11 por
ciento en 2025”. '® Las megalépolis de las regiones menos desarrolladas
mostraron un crecimiento mas rapido que las de mayores ingresos, haciendo
suponer su intensificacion futura. En ellas se observé un doble proceso de
urbanizacién y metropolizacién, resultado de los crecientes flujos migratorios y
el crecimiento acelerado de las zonas urbanas.

Fleming '” destacé la existencia de 57 megaciudades en el mundo, 42

de ellas ubicadas en los llamados “paises emergentes”. Sus proyecciones
hicieron prever que 25 de ellas podrian superar los 10 millones en 2005, donde
México alcanzaria los 30 millones de habitantes, Sao Paulo los 26 millones y
Bombay los 16 millones. Este crecimiento de la poblacion en los paises con
menos recursos, dijo, “ejercera una fuerte presiéon sobre rubros como la salud,
el agua, los alimentos, el empleo, la vivienda y la educacién, por lo que las
inversiones deberan ser mas planificadas en el futuro.” Obviamente, la
perspectiva de estas tendencias llevé a pensar seriamente sobre el futuro del
mundo en desarrollo, asi que muchos expertos debieron trabajar intensamente
en los ultimos anos para favorecer procesos de ajuste en las estrategias a fin
de permitir una ligera desurbanizacién en algunas éareas y ampliar las
posibilidades econémicas y de calidad de vida de sus habitantes. El resultado
evidente fue que la tasa de crecimiento en las megalopolis de América Latina
empezara a disminuir ligeramente durante los afios noventa, debido a algunas
acciones politicas pero, sobre todo, a las crisis econémicas recurrentes que
provocaron grandes flujos migratorios. En los paises con mas altos ingresos
mientras tanto, la tendencia se encamind hacia la desconcentracién de la
poblacion en las megalbpolis, trasladando a sus habitantes hacia suburbios
mas pequenos —como las denominadas ciudades satélite—. Este proceso
extendido en Estados Unidos, Europa y Jap6n en las ultimas décadas, ha
determinado su estabilidad y una mayor estructuracién de politicas urbanas de
largo plazo alcanzando mayores niveles de vida dentro de una sociedad
planetaria, que se acerca rapidamente al modelo de ciudad global.
Ante ello, Mitlin y Satterthwaite '® estimaron que “dos tercios de la
poblacion mundial viviran en ciudades cercanas a los 500.000 habitantes
después del afio 2000, mientras el 20 por ciento restante lo hara en territorios
con mas de un millén de habitantes”. Su postura fue complementada por
Kasarda y Parnell, '° quienes destacaron que:

“en muchos paises del mundo, los macro-procesos globales los llevaran
a reducir aun mas las ventajas de la proximidad fisica, aumentando la

'® Autores, varios. (1995). Ob. cit. Pagina 25

' Fleming, P. (1999). A Survey of Cities. Routledge Publications. Londres, Inglaterra. Pagina
78.

'® Mitlin, D. y Satterthwaite, T. (1994). “Cities and Soustainable Development”, en Global
Forum Review 94. Londres, Inglaterra. Pagina 33.

¥ Kazarda, J. y Parnell, A. (1998). Third World Cities. Problems, Policies and Prospects. Sage
Publications. Londres, Inglaterra. Pagina 201.
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necesidad de desarrollar su atencién hacia los problemas urbanos mas
inmediatos, como la vivienda, los servicios publicos, infraestructura,
practicas politicas e identidades culturales. Sin embargo, otros
empezaran a superar estos aspectos al prosperar algunas ciudades
especificas en magnitud e importancia econémica. Tal (parece ser) el
caso de los paises del sureste asiatico, donde metropolis particulares
generan un ingreso per capita equivalente al doble de su poblacion”.

En el mundo de mayores ingresos, la estructuracion de economias de
escala tiende a concentrar los servicios y constituir lo que ha dado en llamarse
el “entorno urbano”. En cambio, en los de menos recursos, las politicas del
excedente invertible se redujeron significativamente en los afos ochenta -
durante la llamada “década perdida™, por lo que actualmente se realizan
evaluaciones mas precisas para reconocer la rica trama de la vida urbana y
enfrentar los desafios y problemas de las ciudades en el inicio del milenio.

La reforma tecnoldgica e informativa, la globalizacion de los procesos
econémicos y la multiculturalidad urbana son factores que de acuerdo a
diversos especialistas tienen una gran incidencia en la recomposicion y
desarrollo de las ciudades contemporaneas. En el primero, las nuevas
tecnologias de informacién han permitido la articulacién de procesos sociales
a distancia, ya sea en las areas metropolitanas (trabajo, consumo, informacién
o diversion), las regiones o los continentes. La globalizacién de la economia
ha hecho depender la rigueza de las naciones, empresas e individuos de
movimientos de capital, cadenas de produccién y distribucién y unidades-
gestibn que se interrelacionan con el conjunto del planeta, socavando la
especificidad de un determinado territorio como unidad de produccion y
consumo. Por tanto, Graham y Marvin ?° han manifestado:

“La articulacién entre tecnologia, economia, sociedad y espacio urbano
constituye un proceso abierto, variable e interactivo, porque en la
sociedad del conocimiento lo global condiciona lo local y los flujos
electrénicos estructuran la economia a partir de relaciones entre
unidades espacialmente distantes. Mas aun, la comunicacion -ubicada
como base de las expresiones culturales de la sociedad y el imaginario
de los individuos- esta crecientemente globalizada a partir del
emergente sistema multimedia controlado financiera y técnicamente por
grandes grupos multinacionales, a pesar de que sus productos se
diversifiguen para segmentos especificos del mercado En esa
perspectiva, las culturas de base territorial tienden a buscar formas de
relacion, generalmente subordinadas, con potentes medios de
comunicaciéon globalizados que configuran un Hipertexto de la
comunicacién y la interaccién simbdlica”.

A partir de un sentido de convergencia, la importancia estratégica de lo
local como centro de gestion de lo global en el nuevo sistema econdémico se
aprecia también en la productividad y competitividad econémicas, la integracion

% Graham, S y Marvin, S. (1996). Telecommunications and the City. Routledge Publications.
Londres, Inglaterra. Paginas 68 y 69.
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socio-cultural y la representacion y gestiéon de politicas publicas. El contexto
territorial constituye un elemento definitivo para el desarrollo de la
competitividad de las empresas ubicadas en una economia cada vez mas
globalizada. La razén esencial es que, por un lado, ellas dependen de su
entorno operativo para ser competitivas y, por el otro, la liberalizacion de las
condiciones del comercio internacional limita considerablemente las acciones
de los estados nacionales en favor de los negocios localizados en su territorio.
Ello incluye la existencia de una infraestructura tecnologica adecuada, un
sistema de comunicaciones que asegure la conectividad del territorio a los
flujos globales de personas, informaciéon y mercancias y, sobre todo, de la
existencia de profesionales capaces de producir y actuar en ese nuevo
sistema. Dichos recursos humanos, enfatiza Aguirre: '

“‘incluyen un sistema educativo capaz de proporcionar una fuerza de
trabajo calificada en todos sus niveles, sobre todo el universitario.
Requiere también de condiciones de vida satisfactorias en lo que
respecta a vivienda, servicios urbanos, salud y cultura que hagan de esa
fuerza de trabajo educada un colectivo de familias e individuos
equilibrados, productivos y felices dentro de un orden establecido. La
produccion y gestion del habitat y los equipamientos colectivos que
estan en la base social de la productividad en la nueva economia
informatizada son responsabilidad fundamental de los gobiernos locales
y regionales. Por ello, la articulacion entre empresas privadas y
gobiernos locales a partir de las relaciones globales reguladas por la
negociacion entre estados nacionales es la trama institucional y
organizativa fundamental de los procesos de creacion de riqueza”.

El segundo ambito de relevancia para las instituciones locales lo
constituye la integracion cultural de comunidades cada vez mas diversas. En
efecto, en el mundo de la comunicacién globalizada resulta esencial el
mantenimiento de identidades culturales diferenciadas que no contrapongan la
pertenencia a una sociedad democratica concreta. El convencimiento pleno de
valores universalmente aceptados y la defensa y construcciéon del
particularismo con base histérica y territorial, es un elemento bésico de
significacion social para la convivencia entre los individuos. En ese sentido,
Delgado % explica:

“es pertinente la existencia de un denominador politico-cultural que
aglutine a la sociedad local para no fragmentarse en individuos y
unidades familiares que compitan entre si y se sitien de forma parcial
frente a los flujos globales del poder y la riqueza. La gran aglomeracion
urbana, forma predominante de los asentamientos en un futuro
inmediato, congrega individuos y grupos con muy diversos referentes
culturales y patrones de comportamiento. En consecuencia, si no se
promueve un sistema de integracion social y cultural que respete las

&' Aguirre, M (1998). Los dias del futuro. El mundo en la era de la informacién. Fondo de
Cultura Econdmica. México, México. Pagina 45.

2 Delgado, M. (2001). El animal publico. Anagrama. Barcelona, Espafa. Pagina 24.
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diferencias y establezca codigos de comunicacién entre las distintas
culturas, el tribalismo local sera la contrapartida del universalismo local”.

Para las sociedades post-industriales y las metrépolis globalizadas, la
fragmentacién cultural resulta fundamental, ya que al romperse los lazos de
solidaridad y las actitudes de tolerancia se pone en cuestionamiento la propia
convivencia entre ellas. Esto, que puede parecer una admonicion moralizante,
es ya una manifestacién cotidiana en muchos territorios urbanizados a lo largo
y ancho del planeta.

El tercer ambito de interés lo constituye la representacion y gestién
politica del nivel local. En ese contexto, aunque en muchos paises los estados
nacionales se han construido sobre la represion histérica de las culturas
regionales, todavia constituyen hoy el principal referente de identidad de la
mayoria poblacional en los distintos territorios. Los estados nacionales, al
tener que mantener un punto de equilibrio entre grupos sociales muy diversos
y acentuar los aspectos instrumentales de la politica sobre la dimension
integradora de las instituciones, enfrentan actualmente mayores dificultades
para atender la asimilacién de las diferencias culturales en territorios muy
determinados. Igualmente, son demasiado pequefios para controlar y dirigir
los flujos globales de poder, riqueza y tecnologia del nuevo sistema, pero
demasiado grandes para representar la pluralidad de intereses e identidades
culturales de la sociedad. Esto les provoca una pérdida de legitimidad como
instituciones representativas y organizaciones eficientes. Por el contrario, los
gobiernos locales adquieren un revitalizado papel politico ante la crisis
estructural de competencias y poder que enfrentan los estados nacionales en
el nuevo sistema global. De esta manera, mientras los gobiernos nacionales
tienden a convertirse en mecanismos intermedios de una maquinaria mas
compleja y de ambito superior, alejandose de su funcion representativa directa
de los ciudadanos en sus territorios, las sociedades locales tienden a renovar
su identidad y defender su relativa autonomia frente al torbellino de procesos
globales cada vez menos controlables. Por su dependencia administrativa y
financiera de los estados nacionales, los gobiernos locales y regionales tienen
poco poder y recursos para controlar a los agentes econémicos y politicos
globales. No obstante, como lo patentizan Castells y may: 2

“disponen de importantes ventajas comparativas, como la mayor
capacidad de representacion y legitimidad con relacibn a sus
ciudadanos, al ser agentes institucionales de integracién social y cultural
de comunidades territoriales, asi como gozar de mucho mayor
flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de maniobra en un mundo de
flujos entrelazados, demandas y ofertas cambiantes y sistemas
tecnoldgicos descentralizados e interactivos”.

El optimismo que asocié durante mucho tiempo la urbanizacién con la
creatividad y la innovacion con la modernidad se ha transformado rapidamente
en pesimismo al percibirse sus males, no sélo como un proceso de fricciones
vinculadas al rapido ritmo del cambio sino como caracteristicas permanentes e

= Castells, M. y Hall, P. (1994). Las tecndpolis del mundo. Alianza. Madrid, Espafna.Péagina 79.
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inherentes a la vida urbana. Esa modernidad, con sus transformaciones en la
organizacién economica y la comunicacion, ha alterado el esquema establecido
y actualmente es cada vez mas inadecuado para explicar la compleja
articulacion que representa la interaccién social en las ciudades. Ante ello,
nuevos enfoques tedricos buscan asumir los efectos de la globalidad sobre los
procesos urbanos y, desde una nueva perspectiva, aprehender las
manifestaciones y construcciones simbdlicas originadas en el imaginario
colectivo de una comunidad.

Entre los autores mas destacados, Habermas ?° se orienta a identificar la
ciudad mas alld de su importancia como centro de desarrollo econémico y
social concentradora de grandes nucleos de poblacion, vias de comunicacion y
patrimonio edificado, para constituirse en un espacio simbdlico donde se
expresan los pensamientos, creencias, costumbres, tradiciones, habitos vy
formas de vida de una sociedad. EI modelo plantea la interpretacion del
entorno urbano a partir del intrincado tejido de relaciones imaginarias que una
multiplicidad de culturas manifiestan para construir redes de suefos,
encuentros, relatos, rumores, olvidos y memorias. Es decir, lo que Flores Prieto
% ha referido como:

“(aquellos) lugares donde la sociedad se reconoce cada dia en su
realidad cadtica y precaria, el sitio que se imagina desde el deseo, el
que se quisiera ser y no es. (En ese contexto ...), a la ciudad que se vive
y usa con miedo se opone la del encuentro, a la que agrede vy violenta
se contrapone la amorosa. Esta ciudad deseada e invisible, pero cierta,
es la que se busca incesantemente y con frecuencia en el transitar
cotidiano, en la mirada que ve mas alla del caos urbano y la que se
anhela construir”.

La necesidad de encarar estructural y globalmente las crisis urbanas y
aceptar la desagregacién y disgregacion, particularmente de las grandes
ciudades, ha provocado un gran debate entre las distintas posturas teoéricas.
Por ello, ha surgido una nueva concepcién de la ciudad que no se define en
términos socio-demograficos y espaciales sino en una perspectiva socio
comunicacional sin horizontes determinados. Para el caso de América Latina,
el asunto adquiere una mayor complejidad al identificarse la coexistencia en
sus grandes urbes de tres modelos de ciudad al mismo tiempo, el histérico-
territorial, el industrial y el informacional o comunicacional. Dentro de ellas se

2 \gase de Mela, A. (1989). “Ciudad, comunicacion, formas de racionalidad”, en Dialogos de
la Comunicacion 23. Edicion de la Federaciéon Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social. Lima, Pera.

% Habermas, J. (1997). Teoria de la accion comunicativa: complementos y estudios previos.
Catedra. Madrid, Espana. (1992). Teoria de la accion comunicativa: Racionalidad de la accion
y racionalizacion social. Tomo |. Taurus. Madrid, Espafia. (1992). Teoria de la accion
comunicativa: Critica de la razon funcionalista. Tomo Il. Taurus. Madrid, Espafa.

% Flores Prieto, P. (1999). “; Hacia donde va la ciudad?. Apuntes para la construccion de
ciudadania en Barranquilla”, en Latina de Comunicacion Social 20, 1999,
http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999eaq/55pfp.htm. Universidad de La Laguna.
Tenerife, Espafa.
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vive una tension permanente y a veces cadtica de las tradiciones en
transformacién simbdlica (barriales, de organizaciéon y comunicacion urbana),
manifestaciones de modernidad que no acaban de incorporarse y procesos de
postmodernidad vigentes, pese a la precariedad. Ello provoca, como lo sefala
Silva, ?” que “la ciudad latinoamericana (haga) coexistir en ritmo acelerado un
montaje efervescente de culturas de distintas épocas”

El estudio sobre el consumo cultural en las principales capitales de
América Latina, realizado por el Grupo de Politicas Culturales de CLACSO 28 a
finales de los afos ochenta constituye una evaluacion pionera de la que se
desprenden tendencias y manifestaciones sobre las dinamicas culturales
existentes y los cambios trascendentales presentes en el espacio publico. %
En primer término, se destac6 que la television se ha convertido en el medio
masivo de mayor consumo en las ciudades latinoamericanas, pasando a ser
parte fundamental y cotidiana de los ritmos y necesidades familiares, sin
distincion de sexo, edad o estrato socio-econémico. Los resultados
demostraron que el 90 por ciento de las personas acepté ver televisién
habitualmente, porque le gusta su oferta y encuentra satisfaccibn a su
necesidad de entretenimiento durante varias horas del dia. Asimismo, que la
radio se ha posicionado como el segundo medio de mayor consumo masivo,
especialmente en Meéxico, donde el 90 por ciento de los encuestados
reconocieron escuchar radio de manera habitual.

Una segunda tendencia fue el caracter fuertemente segmentado del
consumo en los acontecimientos de alta cultura. De esta manera, la
investigaciéon sefialé que los niveles de asistencia a los acontecimientos
artisticos (musica clasica, teatro, ballet y 6pera) resultaron sumamente bajos
en las ciudades latinoamericanas. Donde Buenos Aires no super6 el 4 por
ciento, la ciudad de México el 10 por ciento y Santiago el 7 por ciento. Las
personas que manifestaron haber asistido a actos de este tipo se ubicaron en
los segmentos de mayor escolaridad e ingresos, asi como entre los de edad
mas avanzada. En tercer lugar, el estudio revel6 niveles relativamente bajos
de asistencia a los centros populares de consumo (como los cines, recitales

# Silva, A. (1992). Cultura y comunicacion urbana en América Latina. Tercer Mundo Editores.
Bogoté, Colombia. P4gina 36.

2 CLACSO, Centro Latinoamericano de Ciencias Sociales.

# véase de Autores, Varios. (1990). Estudio comparativo del consumo cultural en grandes
ciudades. Grupo de Politicas Culturales. Informe preliminar. Centro Latinoamericano de
Ciencias Sociales. Buenos Aires, Argentina. Posteriormente fue publicado en diferentes
versiones. Landi, O., Vacchieri, A., y Quevedo, L. A. (1992). Politicas y consumos culturales
en Buenos Aires. CEDES. Buenos Aires, Argentina. Arantes, A. (1993). Horas furtadas. Dois
ensayos sobre consumo e entretenimiento. Instituto de Filosofia y Ciencias Humanas
Unicamp. Sao Paulo, Brasil. Catalan, C. Sunkel, G. (1990). Consumo cultural en Chile: la elite,
lo masivo y lo popular. Edicién de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Santiago, Chile. Bisbal, M. El valor de la cultura. El consumo cultural del venezolano, en
Autores, Varios (1997). Demoscopio Venezuela. Tendencias y perspectivas. 1996-1997.
Edicion de COSAR Grupo Comunicacional. Caracas, Venezuela. Garcia Canclini, N. (1993).
El consumo cultural en México. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y Grijalbo.
México, México.
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de musica popular y actos deportivos). De acuerdo a los resultados, las cifras
en recitales de musica popular sélo se acercaron al 15 por ciento. Sélo en la
ciudad de México el consumo llegé hasta el 23 por ciento. Los niveles de
asistencia a actos deportivos fueron mayores, debido a que un tercio de los
encuestados expres6 haber asistido a algun espectaculo de este tipo en el
ultimo ano. El cine registrd niveles de asistencia algo mayores, oscilando entre
un 62 por ciento en Buenos Aires y un 39 por ciento en la ciudad de México.

A la luz de los indicadores, los analistas *° coincidieron en sefialar una
clara tendencia hacia “la atomizacién de las practicas de consumo y un cierto
repliegue hacia el espacio privado”. De igual forma que “la masificacion en los
consumos de bienes de la industria cultural no implica necesariamente una
homogeneizacién de los publicos, sino una estructura de consumo altamente
segmentada donde coexisten gustos, preferencias y habitos dispares”. En
consecuencia, mientras algunas practicas son claramente interclasistas e
intergeneracionales, otras son seguidas por grupos sociales muy especificos.
El consumo de la televisién es una practica interclasista e intergeneracional,
donde se reconocen distintos modos de ver y relacionarse con la televisién
que expresan distintas preferencias, gustos y habitos en los diversos
segmentos de la poblacién. El consumo de radio obedece también a un
esquema similar, aunque en un extremo existen practicas que son seguidas
por grupos sociales muy determinados, como el consumo de rock por la gente
joven, por ejemplo. Sin embargo, se destacd que el consumo de alta cultura y
cultura popular se ve afectado por un proceso de mediatizacién que implica su
incorporacion y transformacion de acuerdo con la l6gica de la industria
comunicacional. A ese respecto, enfatizaron que:

“la mediatizacion de la alta cultura es un proceso por el cual lo que
tradicionalmente habia constituido un consumo restringido a una elite es
ahora instalado para su consumo masivo a traves de los medios. Los
canales culturales, las franjas culturales, las estaciones radiales
especializadas en musica clasica y oOpera, son sélo ejemplos de un
proceso de especializacidon que también se encuentra en las industrias
discogréfica, cinematografica, de los videos y la industria editorial. La
instalacion de estas formas culturales en los medios masivos no
cuestiona la identidad de los géneros, sino que los reproduce a sectores
mas amplios, con lo cual se va produciendo una cierta redefiniciéon y

ampliacién de sus publicos tradicionales”. *'

La mediatizacion de lo popular, esto es, la incorporacién y difusién
masiva de géneros a veces considerados como expresion de lo
auténticamente latinoamericano, también implica una redefinicibn de sus
publicos originales. Por tanto, se observé un movimiento hacia arriba de
ciertos géneros populares que ahora se presentan bajo la forma de folclore.
Las artesanias mexicanas, los carnavales de Brasil y el Caribe, algunas fiestas
populares religiosas, los "huasos quincheros” y otros constituyen

% Autores, varios. (1990). Ob. cit. Pagina 25.

81 Autores, varios. (1990). Ob. cit. Pagina 26.
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manifestaciones culturales populares readaptadas para un consumo masivo vy,
en ciertos casos, para un consumo de elite. No obstante, a diferencia de las
formas cultas, la mediatizacion de lo popular también implica una readaptacion
y transformacion que a menudo afecta la identidad de los géneros. Asi, los
autores %2 expresaron:

“ella se produce en términos de las reglas propias de los medios
masivos, lo que provoca cambios de forma y contenido. Esto se aprecia
con claridad en la conformacién de la actual telenovela latinoamericana,
la cual recoge géneros populares ya mediatizados bajo la forma del
cémic, el radioteatro y bajo los patrones de produccion propios de la
industria televisiva”.

A las tendencias anteriores es importante agregar dos aspectos
sustantivos. El primero lo constituye el desordenamiento cultural que, a juicio
de Brunner, *® implica la descentralizacién por la que atraviesa la modernidad.
En ese sentido, de acuerdo con este autor:

"abstraer la modernizacion de su contexto de origen, no es sino el
reconocimiento de que los procesos que la conforman han perdido su
centro para desplegarse por el mundo al ritmo de la formacién de
capitales, la internacionalizacion de los mercados, la difusion de los
conocimientos y las tecnologias, la globalizacién de los medios masivos,
la extensidén de la ensefianza escolarizada, la vertiginosa circulacion de
las modas y la universalizacion de ciertos patrones de consumo”.

El desordenamiento cultural remite al entrelazamiento cada dia mas
denso de los modos de simbolizar y ritualizar el lazo social con las redes
comunicacionales y los flujos audiovisuales. A ese respecto, Martin-Barbero 3
sostiene que el comenzo a hacerse visible en los movimientos de 1968, desde
Paris hasta Berkeley, "donde se viene a cuestionar radicalmente el caracter
monolitico del conocimiento, con el mismo impulso en que se subvierte la
inmaculada concepcidn, la percepcion del arte y revalorizan las practicas y las
experiencias”. Sin embargo, es la televisidn el medio que mas radicalmente
desordena la idea y los limites del campo de la cultura, con sus tajantes
separaciones entre alta cultura y cultura popular, realidad y ficcién, vanguardia
y kitsch, espacio de ocio y trabajo, saber experto y experiencia profana, razén
e imaginacion.

% Autores, varios. (1990). Ob. cit. Pagina 27.

% Brunner, J. J. y Catalan, G. (1985). “Notas sobre cultura popular, industria cultural y
modernidad”, en Material de Discusion 70. Edicion de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. Santiago, Chile. Pagina 13.

3 Martin-Barbero, J. “Globalizacién comunicacional y descentramiento cultural”, en Autores,

Varios. (1999). La dinamica global / local. Cultura y comunicacion: Nuevos desafios. Ediciones
CICCUS - La Crujia. Buenos Aires, Argentina. Pagina 29.

24



El segundo se fundamenta en una revalorizaciéon de la imagen, de la
cual Martin-Barbero * destaca la formacién de un nuevo sensorium producto
de las profundas transformaciones del contexto comunicativo-cultural, la
centralidad de la televisidon y la experiencia audiovisual. En tal forma, para él:

"mas que buscar su nicho en la idea ilustrada de cultura, la experiencia
audiovisual se replantea desde los modos mismos de relacién con la
realidad, esto es, desde las transformaciones que introduce en nuestra
percepcion del espacio y el tiempo. Ella se produce profundizando el
desanclaje que la modernidad genera sobre las relaciones de la
actividad social con las particularidades de los contextos de presencia,
desterritorializando las formas de percibir lo préximo y lo lejano, hasta
tornar mas cercano lo vivido a distancia que lo que cruza nuestro
espacio fisico cotidianamente"

Lo paraddjico es que esta nueva percepcidn del espacio surge de una
experiencia doméstica transformada por la alianza television / computadora en
un territorio virtual, donde "todo llega sin que haya que partir". Martin-Barbero
% expresa que el espacio de lo nacional entra fuertemente en crisis y lo que
se entiende todavia por cultura nacional. Por un lado, la percepcién del tiempo
que instaura el sensorium audiovisual esta marcada por las experiencias de la
simultaneidad, la instantaneidad y el flujo. En ese sentido, una de las tareas
claves realizadas por los medios es la fabricacion del presente, lo que remite
por un lado al debilitamiento del pasado, a su reencuentro descontextualizado
y ahistorico. Por el otro, la contemporaneidad nos "remite a la ausencia de
futuro que nos instala en un presente continuo, en una secuencia de
acontecimientos que no alcanza a cristalizar en duracion”. Colocar el tema de
los cambios en el sensorium tiene, para Vellegia, " también una dimensién
metodoldgica que nos indica un lugar desde el cual mirar los cambios del
nuevo contexto comunicacional y cultural. Estos cambios pueden ser
investigados desde el lado de la percepcién y la experiencia social que ellos
inauguran. En consecuencia, para la autora lo fundamental:

“es la revalorizacion cognoscitiva de la imagen, asi como de su estatuto
ritual. Revalorizacion porque el mundo de la imagen ha estado
socialmente conminado a las antipodas de la produccion de
conocimiento, es decir, al espacio y el tiempo de la diversion y el
espectaculo. Reconsideracion de su estatuto ritual porque -sometida a la
l6gica de la mercancia y el espectaculo- se produce un debilitamiento y
fragilidad de lo real transformando el deseo de saber en mera pulsién de
ver".

% Martin-Barbero, J. (1999). Ob. cit.. Pagina 30.
% Martin-Barbero, J. (1999). Ob. cit. Pagina 30.
% Vellegia, S. “Imagenes e imaginarios en la tensién global/local”, en Autores, Varios. (1999).

La dinamica global / local. Cultura y comunicacion: Nuevos desafios. Ediciones CICCUS - La
Crujia. Buenos Aires, Argentina. P4gina 218.
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Capitulo 2

Enfoques y estudios sobre consumo cultural

La influencia que distintos modelos tedéricos ejercieron sobre la investigacion
social de América Latina, provocé que durante mucho tiempo el andlisis de la
comunicacion y la cultura transitara de los procesos de emision a los de
recepcion y viceversa. En ese sentido, mientras en una época el conocimiento
privilegié las estructuras de la industria cultural y las implicaciones politico-
econémicas de la dependencia trasnacional, en otros tiempos se enfatizo la
composicion discursiva de los mensajes y sus derivaciones ideoldgicas y
culturales. No obstante, durante la década de los ochenta se inici6 en la region
un replanteamiento epistemoldgico de honda significacidén que considera a las
audiencias y el contexto de la recepcidon como los aspectos sustantivos del
proceso de comunicacion. De esta manera, se han establecido nuevos
paradigmas que reconocen la transformacién dinamica del imaginario
simbdlico en las ciudades y el espacio publico, asi como el surgimiento de una
nueva identidad ciudadana que expresa diversidad cultural, pluralidad politica
y nomadismo territorial. Ilgualmente, se ha ponderado que la nueva realidad
histérica -influida por acelerados procesos de globalizacion de manifestacion
local- se distingue por el consumo privado y extensivo de contenidos virtuales
generados por un sistema complejo y convergente de medios de
comunicacion y tecnologias avanzadas de informacién. Al estudiar los
espacios publicos como acontecimiento cultural y comunicacional, las
investigaciones han asumido la existencia de una nueva racionalidad
comunicativa en las ciudades y la contribucion decidida de fenémenos
medidticos en la construccién del nuevo imaginario social. Asimismo, han
destacado que en esta reconfiguracion urbana de la ciudadania, caracterizada
por inéditas formas de vida publica y viejas formas en lugares no fisicos, las
tradicionales formas de produccion, circulacibn y consumo de bienes
simbdlicos de caracter popular también se han reorganizado e influyen por
esas dinamicas y tendencias.®

No obstante, a pesar de que en los Ultimos afnos se han realizado
avances importantes en la investigacion sobre procesos de recepcién vy
consumo cultural, su comprension y fenomenologia todavia constituyen
relevantes desafios de caracter teérico y metodoldgico. Ello se debe a que no
existe hasta el momento un solo modelo que pueda describir y explicar en
toda su complejidad y experiencia los variados procesos de consumo, los
cuales son regulados por condiciones de caracter econémico, politico y, sobre

% Aguirre J. M. “Dinamica socio-cultural e industrias culturales”, en Bisbal, M. y Pasquale, N.
(1996). Nuevas fronteras, medios, comunicacion y poder. Coedicion de la Fundacién Carlos
Frias y la Universidad Central de Caracas. Caracas, Venezuela. De igual forma, consultar a
Brunner, J. J. (1998). Globalizacion cultural y modernidad. Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes. México, México.
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todo, simbdlico. Para Martin-Barbero, *° por ejemplo, estos estudios apuntan
hacia “un acercamiento interdisciplinario capaz de comprender los cambios en
el sistema comunicativo-cultural que rebasa ese paradigma y requiere
entrelazar el andlisis sociolégico con el antropolégico”. En ese sentido,
identifica lugares epistemolégicos desde los que es preciso repensar el
proceso mismo de la comunicacién. Orozco *° propone una dialéctica que
ponga en juego las diferentes mediaciones -institucionales, tecnolégicas e
individuales- de la recepcion televisiva. Por ello, plantea “un proceso
interactivo cuyo estudio demanda un fundamento epistemologico y
metodoldgico para eludir el determinismo marcado por la teoria de los efectos
e ir construyendo el conjunto de mediaciones y estrategias de accién que
configuran su especifica complejidad”. Garcia Canclini *' sefala que el
consumo cultural es un elemento importante del ciclo de produccién y
circulacion de bienes simbdlicos. En consecuencia, después de analizar los
modelos practicados y su eficacia, concluye que “si bien cada uno de ellos es
valido para algunos aspectos teoricos, ninguno es todavia totalmente
autosuficiente”. Esto le permite separar ciertos bienes o actividades para
avanzar en una definicibn operacionalmente reconocida. Al valorar los
presupuestos tradicionales de la investigaciéon en comunicacién, Lozano #
explora la postura critica del andlisis cualitativo de la recepcion, el contexto
académico en que los debates sobre consumo tienen lugar y las
transformaciones en la definicion del sujeto-investigador y el sujeto-
investigado que estan ocurriendo en el campo de los estudios culturales. A
partir de una nocién que equipara la recepcion con la dispersién de audiencias
errantes, propone “el concepto de consumo por resultar el mas adecuado para
resolver el problema del nhomadismo”. Introduce también por primera vez en
las investigaciones el concepto de “televidencia”.

La gran diversidad de enfoques y propdsitos no permite determinar una
metodologia general para abordar los estudios de consumo cultural mediante
la investigacion empirica. No obstante, su valor preponderante consiste en
destacar la importancia de las preguntas-problema que fundamentan el
planteamiento mismo de las investigaciones. De esta manera, al considerar
las aportaciones tedricas mas importantes Sunkel *® ha distinguido cuatro

% Martin-Barbero, J. (1991). “Estudios sobre recepcion y consumo”, en Didlogos de la
Comunicacion 30. Edicion de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social. Lima, Perd. Pagina 8.

40 Orozco, G. (1995). “The Dialectic of TV Reception”, en Mexican Journal of Communication
2. Edicion de la Fundacién Manuel Buendia. México, México. Pagina 40.

*' Garcia Canclini, N. (1992). “Los estudios sobre comunicacién y consumo: el trabajo
interdisciplinario en tiempos neoconservadores”, en Didlogos de la Comunicacion 32. Edicién
de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social. Lima, Peru. Pagina
35.

42 Lozano, E. (1991). “Del sujeto cautivo a los consumidores nomadicos”, en Dialogos de la

Comunicacion 30. Edicién de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacién
Social. Lima, Perd. Pagina 16.
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grandes lineas de trabajo abordadas por los especialistas en América Latina
pese a que en estudios concretos pueden combinarse distintos enfoques y
planteamientos:

“La primera tendencia se relaciona con los modos de apropiacion y uso
de los bienes culturales, donde pretenden encontrarse los cruces
transversales de los distintos segmentos de consumo. La segunda,
busca los factores que explican el consumo cultural como
caracterizacion de publicos, medios y géneros culturales, para luego
identificar relaciones entre determinados consumos y variables. La
tercera se refiere a la relacién entre el consumo de productos de la
industria cultural y la construccién social del tiempo libre. Ella ha
animado trabajos sobre actividades entre y en fin de semana, asi como
las realizadas en casa y lugares publicos bajo determinadas categorias
demograficas. Con un enfoque similar se han realizado analisis de la
frecuencia del consumo en las actividades fuera y dentro de casa,
actividades populares y de elite, para posteriormente profundizar en las
asociaciones entre frecuencias de consumo y actividades culturales. Por
ultimo, persiste la pregunta sobre los modos de relacién entre los actos
de consumo y lo mediético, el grupo familiar y la institucion escolar, los
cuales han intentado reconstruir los itinerarios de sujetos de variada
procedencia, revelando las articulaciones entre el origen social y la
evolucién del consumo en espacios como el barrio, la escuela y los
medios de comunicacion”.

En la regidn, los estudios sobre consumo cultural se han estructurado a
partir de multiples aportaciones que diferentes modelos de investigacién han
generado en el tiempo. Del mismo modo, han destacado al reconocerse el rol
preponderante del consumo en el proceso econémico, social y cultural del
mundo contemporaneo. Desde esta perspectiva, el andlisis de efectos de la
escuela estadounidense * -iniciado por Lazarsfeld, Laswell, Hovland y Lewin
demostrd, como refiere Statera, *° que “un anélisis estructural del mensaje no
puede prescindir de las posibles diferencias de decodificacion en publicos y/o
sujetos diversos con contextos socio-culturales diferentes”. Igualmente, que “el
estudio cientifico de los medios masivos de comunicacion exige un enfoque
multidisciplinario y de integracién”. Por otra parte, el modelo de usos y
gratificaciones propuesto en principio por Katz *® -pero desarrollado

*3 Sunkel, G. (1999). El consumo cultural en América Latina. Convenio Andrés Bello. Bogota,
Colombia. Pagina 19. Asimismo, véase de Catalan, C. y Sunkel, G. (1992). Algunas
tendencias en el consumo de bienes culturales en América Latina. Documento de trabajo.
Educacién y Cultura 27. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Santiago, Chile.

* Para consultar trabajos de estos autores, véase a Schramm, W. (1973). La ciencia de la
comunicacion humana. Roble. México, México. De Fleur, M. (1975). Teorias de la
comunicacion masiva. Paid6s. Buenos Aires, Argentina. Steinberg, Ch. (1972). Los medios de
comunicacion social. Roble. México, México.

*® Statera, G. “Las investigaciones sobre los efectos de los mass media”, en de Moragas M.
(1982), Sociologia de la comunicacion de masas. Gustavo Gili Barcelona, Espafa. Pagina 45.

46 Katz, E., Blumler, J. G. y Gurevitch, M. “Uses of Mass Communications by the Individual’, en
Davison, W. Ph. y Yu, F. T. (1974). Mass Communication Research. Praeger Publishers.
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posteriormente por muchos investigadores-, aporté una herramienta eficiente
para “la exploracién de la conducta individual frente a los medios masivos de
comunicacion, posibilitando la busqueda continua de las formas en que los
seres humanos crean y gratifican sus necesidades”. La exposicién ante los
medios constituye un conjunto de alternativas funcionales para la satisfaccion
de necesidades, por lo que “las gratificaciones pueden ser derivadas del
contenido de ellos, el propio acto de exposicion ante uno o varios y el contexto
social en que se consume”. Sin embargo, aunque el enfoque ha facilitado las
comparaciones entre diferentes medios y tipos de contenido en funcién vy
relaciobn con su publico, no permite identificar los aspectos de caracter
tecnolégico, estético e ideoldgico.

En una perspectiva mas amplia, las propuestas teoricas de la escuela
europea han aportado fundamentos de mayor sustento y variedad para
entender los procesos culturales del consumo a través de las investigaciones
lingUisticas, los estudios culturales y el andlisis critico de las audiencias. A ese
respecto, son de considerar los aportes de Greimas *’ y Saussure, *® quienes
destacaron la importancia de analizar los contenidos de la cultura de masas a
la par de conocer los codigos de comunicacion, es decir, “los lenguajes de
manifestacion y las técnicas de produccion del sentido”. Asimismo, la
sociologia de la cultura -representada por Moles *° y Bourdieu *°- planteé:

“el paradigma de los usos individuales y colectivos de la comunicacion,
los nuevos valores de la eleccién y los criterios de lo notable, el balance-
tiempo y la accesibilidad del mensaje a una textura socio-cultural dada.
Estos elementos rigen la sociedad de la comunicacién, en la que la
relacion interpersonal sigue el paso de la civilizacion consumidora de los
medios masivos, a partir del momento en que por su progreso
tecnoldgico se hace capaz de volver a plantear el axioma proxémico del
costo psicologico de la vinculacion proporcional a la distancia”.

Adicionalmente, el concepto de consumo productivo desarrollado por de
Certau °' -como continuidad de los trabajos de Dorfles *? y Eco >3- considerd al

Nueva York, Estados Unidos. Pagina 21. De Katz, E. y Gurevitch, M (1973). “On the Uses of
the Mass Media for Important Things”, en American Sociological Review 38. Sage
Publications. California, Estados Unidos.

*" Greimas, A. J. (1971). Semantica estructural. Gredos. Madrid, Espafia.

*8 Saussure, F. (1975). Curso de lingtiistica general. Losada. Buenos Aires, Argentina. Pagina
18.

9 Moles, A. (1980). El afiche en la sociedad urbana. Paidds. Buenos Aires, Argentina. (1978).
Teoria estructural de la comunicacion y sociedad, Trillas. México, México. (1978). Socio-
dinamica de la cultura, Paidés. Buenos Aires, Argentina.

*® Bordieu, P. (1981). Cosas dichas, Gedisa. Barcelona, Espafia. Pagina 16. Véase también
(1981) La distincion. Criterios y bases sociales del gusto. Paidés. Buenos Aires, Argentina.

°' De Certau, M. (1986). Invencién de lo cotidiano. Habitar y cocinar. Tomo II. Universidad

Auténoma de Puebla. Puebla, México. Pagina 23. Véase también (1985). Invencion de lo
cotidiano. Artes de hacer. Tomo |. Universidad Autonoma de Puebla. Puebla, México.
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simbolo y el consumo como elementos centrales de la comunicacién en una
trinidad semantica. En ese sentido, la actividad simbdlica y de desarrollo
comunicativo fue concebida “como una afectacion incesante y general para el
consumo que poco a poco compromete y degrada los elementos simbolicos
que la red comunicativa ha puesto a nuestra disposiciéon”. El analisis de la
recepcion también hizo importantes aportaciones mediante los trabajos de
Jensen y Rosengreen, ** los cuales buscaron “aprehender la complejidad de
las audiencias en su interaccién con los medios”. De manera particular, Lull *°
introdujo el método etnografico y el concepto de regla como “un instrumento
eficaz para explorar las interacciones entre estos dos modelos de analisis”.
Recientemente, los enfoques de Hall, ®® Ang °’ y Morley, *® asi como las
reflexiones de Curran *° y otros analistas, también han incorporado elementos
sustanciales que han enriquecido la agenda de los estudios culturales.

Existe un gran consenso entre los investigadores que el paso del modelo
de la construccion discursiva del lector al proceso de decodificacion -analisis
de los lectores inscritos en los textos a los sujetos reales- constituye un
aspecto determinante en el desarrollo de los estudios sobre consumo cultural.
Este proceso tuvo lugar a finales de los anos setenta y marcd, en cierta
medida, el agotamiento del analisis sobre el mensaje como estructura
ideoldgica fijadora de determinadas posiciones de lectura. En aquel momento,
los andlisis buscaban desentrafar las estructuras y las operaciones textuales -
ya fuera en los géneros cinematograficos, televisivos, publicitarios o

52 Dorfles, G . (1982). El devenir de las artes. Fondo de Cultura Econdmica. México, México.
(1978). Del significado a las opciones, Lumen. Barcelona, Espana. (1975). Simbolo,
comunicacion y consumo, Lumen. Barcelona, Espafa.

53 Eco, U. “El problema de la recepcién”, en autores, varios. (1988). Sociologia contra
psicoandlisis, Planeta-Agostini, Barcelona, Espafna. (1978). Obra abierta, Ariel. Barcelona,
Espafa. (1975). La estructura ausente, Lumen. Barcelona, Espafa. (1975). Apocalipticos e
integrados ante una cultura de masas, Lumen. Barcelona, Espana.

54 Jensen, K. B. y Rosengreen, K. (1990). “Five Traditions in Search of an Audience”, en
European Journal of Communication 5. Volumen 2 y 3. Sage Publications. Londres, Inglaterra.
Pagina 71.

55 Lull, J. (1990). Inside Family Viewing; Ethnographic Research on Television Audience,
Routledge Publications. Londres, Inglaterra. Pagina 12. Véase también (1988). World Families
Watch Television, Sage Publications. Londres, Inglaterra. (1987). “Audience texts and
contexts”, en Critical Studies in Mass Communications 4. Sage Publications. Londres,
Inglaterra.

% Hall, S. y otros. (1981). Culture, Media and Language, Hutchinson Publications. Londres,
Inglaterra.

57 Ang, |. “Gender and/in Media Consumption”, en Curran, J. y Gurevitch, M. (1995). Mass
Media in Society, Edward Arnold Publications. Londres, Inglaterra. Véase también (1990).
“Culture and Communication”, en European Journal of Communication 5. Volumen 2-3. Sage
Publications. Londres, Inglaterra.

%% Morley, D. (1996). Television, audiencias y consumos culturales, Amorrotu Editores. Buenos
Aires, Argentina.

* Curran, J. (1998). Estudios culturales y comunicacion. Analisis, produccién y consumo
cultural de las politicas de identidad y el posmodernismo, Paidds. Barcelona, Espana.
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periodisticos-, fijando una determinada posicién del lector / espectador. Las
nociones que surgian del andlisis estructural eran, como lo establece
Nightingale, ®° de cierre ideoldgico --estrategias textuales por las cuales el
lector se ve motivado a extraer sentido de una determinada forma
desincentivando las lecturas alternativas--, de interpelaciéon --construccién
discursiva del sujeto lector--, “mode of address” --forma como un texto
establece relacion con el lector-- y “preferred reading” --lectura dominante--. A
partir de esta preocupacién por el modo como el lector se encuentra inscrito
en los textos y el uso de categorias para analizar la construccion discursiva del
sujeto, se abrié la posibilidad de estudiar a los lectores reales y el proceso
mismo de la decodificacién. A ese respecto, may °' planteé6 que “en las
sociedades modernas, la comunicacion entre productores de television y
audiencias es una forma sistematicamente distorsionada, ya que no existe una
identidad de codigos entre ellos”. Su argumentacion sostiene que los
momentos de codificacién y decodificacién estan relacionados, pero no son
idénticos, por circunscribirse en un proceso complejo. Para él es fundamental
que exista algun grado de reciprocidad entre ambos momentos, pues de otra
manera simplemente no existiria la comunicacion. Por tanto, propuso la
existencia de tres tipos o modalidades principales de decodificacion del
discurso televisivo que corresponden a respuestas dadas por el lector segun
su condicion social:

e La lectura dominante, que surge cuando el espectador toma el
significado de un programa televisivo en su sentido literal e interpreta el
mensaje en términos del cédigo en que ha sido transmitido.

e La lectura negociada, que aparece cuando el televidente acepta la
legitimidad del cédigo dominante pero adapta la lectura a su condicion
social especifica.

e La lectura opositora, que se presenta al momento en que el espectador
decodifica el mensaje en un sentido radicalmente opuesto a la lectura
privilegiada por el comunicador. &

Morley ®° fue el autor que realmente dio inicio al estudio empirico del
proceso de decodificacion, a partir de las categorias propuestas por Hall. En
uno de sus mas importantes trabajos, utilizé técnicas cualitativas para indagar
sobre las interpretaciones que la audiencia britdnica hizo del programa
televisivo “Nationwide”. En primer término, analiz6 las caracteristicas formales
del programa para luego explorar como fue interpretado por personas de
distinta condicion social, buscando identificar las formas de negociacion y

% Nightingale, V. (1999). El estudio de las audiencias. El impacto de lo real, Paidds.
Barcelona, Espana.

" Hall, S. (1973). Encoding/decoding in Television Discourses, Hutchinson Publications.
Londres, Inglaterra. Pagina 23.

%2 Hall, S. (1973). Ob. cit. Paginas 24 y 25.

63 Morley, D. (1980). The Nationwide Audience, British Fil Institute. Londres, Inglaterra. Paginas
76y 77.

32



resistencia frente al programa, asi como el rol jugado por los contextos
culturales en las estrategias de decodificacion de los grupos analizados. Otro
elemento tedrico importante aportado por el autor fue la transicién del proceso
de decodificacion al analisis del consumo, destacando los siguientes aspectos:

e (CoOmo se ve la television y el contexto natural en que las personas se
exponen a ella cotidianamente.

e La naturaleza contradictoria del proceso de decodificacién y las
interpretaciones particulares, las cuales representan posiciones
fundamentales y esenciales.

e Los programas que son relevantes para ellos, ponderando la dimension
relevancia-irrelevancia.

A partir de la evaluacién del modelo codificacion / decodificacion, el
especialista esboz6 un nuevo planteamiento tedérico que se centré en el
concepto conocido como “consumo de medios”, cuyo propdsito consiste en
indagar las dinamicas de la recepcion televisiva y centrarse en los contextos
donde los procesos ocurren ®*. La unidad béasica de analisis utilizada fue la
familia y no el individuo, lo que planted preguntas respecto a cémo se utiliza la
television en el hogar, cobmo se toman las decisiones y como las respuestas a
distintos programas son discutidas en su interior. Esto es, constituyd un intento
por valorar la actividad de ver television en el contexto de las relaciones
familiares. Posteriormente se centrd en lo que significa ver la television, bajo el
entendido de que es una actividad regida por normas. Desde esta perspectiva,
identificé las diferencias explorando el como y el porqué del comportamiento
frente al televisor.

Paralelo a los estudios en Inglaterra, Francia e ltalia, se desarrollaron
también en América Latina investigaciones relevantes que permitieron a
mediados de la década de los ochenta otorgar visibilidad y preponderancia al
analisis de los consumos culturales. Como sucedié en Europa, el primer paso
lo constituyé el cambio de paradigma en el estudio del mensaje como
estructura ideoldgica para pasar a una orientacién basada en la recepcién
critica. Durante los afnos setenta y hasta inicios de los ochenta, los trabajos de
comunicacion en América Latina se enfocaban mayoritariamente al analisis de
los mensajes transmitidos por los medios para demostrar su funcibn como
sustento de la ideolo%ia dominante. Esta preocupacion se hizo evidente en los
trabajos de Dorfman ®°, Mattelart, ® Schiller, ®” Beltran y Fox, ®® Roncagliolo, *

® Morley, D. (1986). “Family Television”. Comedia Routledge. Londres, Inglaterra.

® Dorfman, A. y Jofre, M. (1974). “Superman y sus amigos del alma”. Galerna. Buenos Aires,
Argentina. Dorfman, A. y Mattelart, A. (1972). “Para leer al pato Donald”. Siglo XXI. Buenos
Aires, Argentina.

% Mattelart, A. (1974). “La cultura como empresa multinacional”. Era. México, México. (1973).

“Agresion desde el espacio. Cultura y napalm en la era de los satelites”. Siglo XXI. Buenos
Aires, Argentina.
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7 72

Verén °, Prieto 7' y muchos investigadores de México, como Cremoux,
Esteinou ® y Sanchez Ruiz, " que se centraron en la retérica de la imagen y
la manipulacion masiva. No obstante, para inicios de los ochenta esa
preocupacién por el sentido ideoldgico del mensaje comenzd a ser desplazada
al surgir entre los investigadores el interés por desarrollar el método de la
recepcidn critica. Asi, a partir del reconocimiento que la televisidén ejerce una
gran influencia sobre los nifios, Fuenzalida " propuso en Chile ensefiar a los
padres y educadores para ayudar a los pequefios a mirar la television, donde:

“‘mirar mejor significa entender, por ejemplo, que algunos de los
programas son de otros paises y las acciones de la gente son diferentes
a las suyas. Mirar mejor significa entender por qué a veces es dificil
apagar la television y salir a jugar, aunque uno asi lo quiera. Mirar mejor
significa que el nifo puede comparar lo que ve en la television con lo
que lee en un libro”.

En la misma linea de investigacién, el "Modulo de educacién para la
television" de Fuenzalida y Edwards ’® planteé que "el objetivo general de las
actividades es provocar una actitud de observacion critica ante los diferentes
tipos de mensajes que se exhiben por la television”. Su argumento se

%7 Schiller, H.(1977). “Comunicacién de masas e imperialismo yanqui”. Gustavo Gili. Barcelona
Espafia. (1993). “Cultura, S. A. La apropiacién corporativa de la expresion publica”. Centro de
Estudios de la Informacién y la Comunicacién. Universidad de Guadalajara. Guadalajara,
México.

% Beltran, L. R. y Fox, E. (1980). “Comunicacién dominada. Estados Unidos en los medios de
comunicacion de América Latina”. Coedicién del Instituto Latinoamericano de Estudios
Trasnacionales y Nueva Imagen. México, México.

% Roncagliolo, R. (1977). “Comunicacién: cambio social y necesidad de un nuevo marco
conceptual”. Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales. México, México.

70 Verén, E. (1981). “Construir el acontecimiento”. Gedisa. Barcelona, Espana.

" Prieto, D. (1988). “La pasién por el discurso”, en Didlogos de la Comunicacién 18. Edicién
de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social. Lima, Per0.

2 Cremoux, R. (1975). “La publicidad os hara libres”. Fondo de Cultura Econémica. México,
México.

® Esteinou, J. (1983). “Los medios de comunicacion y la construccion de la hegemonia”.
Nueva Imagen. México, México.

™ Sanchez Ruiz, E. (1994). “El nuevo caracter de la dependencia: La globalizacion y el
espacio audiovisual”. Ponencia presentada en el VIII Congreso de Ciencias de la
Comunicacion. Universidad de las Américas, Puebla. Puebla, México. (1987). “Centralizacion,
poder y comunicacion en México”, en Comunicacion y Sociedad 3. Departamento de Estudios
de la Comunicacion Social. Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México.

’® Fuenzalida, V. (1984). Televisién padres-hijos, Ediciones Paulinas. Santiago, Chile. Pagina
6.

’® Fuenzalida, V. y Edwards, P. (1985) Mddulo de educacién para la TV, Edicién de Ceneca-
Cencosep. Santiago, Chile. Pagina 12.
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fundamenté en que “el cultivo de una actitud de recepcion activa es una de las
actividades inscritas en la llamada estrategia de atenuacion de la influencia de
la televisién para aprovechar la efectividad de ciertas practicas grupales en el
momento de la recepcidn televisiva”. Al argumentar sobre esta postura,
Orozco " explica que:

“el punto de partida de las experiencias de recepcion critica es que los sujetos
(individuales y colectivos) sean capaces de tomar distancia de los
medios y sus mensajes para ser mas reflexivos, criticos, independientes
y creativos. Esto implica conocer para intervenir, es decir, conocer el
proceso de ver television, los escenarios donde se realiza, las multiples
mediaciones de que es objeto, asi como el conocimiento de las
audiencias que lo llevan a cabo para proponer estrategias tendientes a
transformar su multiple interaccién televisiva”.

En ese sentido, el autor propone la alfabetizacion de los medios ante la
necesidad de proporcionar elementos para que el individuo conozca los
recursos del lenguaje televisivo y las posibilidades que ofrecen las técnicas de
produccién. Esto es, que los receptores se transformen en analistas de
mensajes y sean capaces de leer reflexivamente los géneros audiovisuales.
Tiempo después, durante las décadas de los ochenta y noventa se gener6 en
la region un movimiento tedrico renovado que llevé las investigaciones del
modelo de recepcién critica al estudio de los consumos culturales. Aunque
realmente este enfoque no se plante6 como una postura antagdnica, su
incorporacion tedrica surgioé de la necesidad por establecer un distanciamiento
con esa perspectiva, especialmente ante los que la consideraron como forma
de resistencia cultural e ideolégica. Es de destacar que la recepcién critica -
particularmente la linea de alfabetizacién de los medios- no desaparecio con la
emergencia de los estudios de consumo, pero si adquiri6 un caracter mas
vinculado a los procesos de reforma educacional. En lo esencial, el analisis del
consumo se diferencié del primero porque no se situ6 en una logica de
intervencidén que intenta aportar herramientas al receptor para poder enfrentar
la influencia de los medios, sino que marcé una distancia prudente con los
aspectos de condicionamiento ideol6gico. En esas circunstancias, se han
identificado variadas lineas de analisis que buscan explicar las dimensiones
del consumo cultural en grandes ciudades de América Latina:

e La primera se caracteriza por las investigaciones sobre publicos de arte -
iniciados por Gibaja "2, Stemenson y Kratochwill ”® en Argentina-, quienes
aportaron conocimientos importantes sobre la orientacién de los gustos, el
origen socio-econdmico y nivel educativo de quienes visitan o nunca visitan

7 Orozco, G. (1996). Television y audiencias. Un enfoque cualitativo, Coedicion de la
Universidad Iberoamericana y Ediciones de la Torre. México, México. Pagina 27.

’® Gibaja, R. (1964). El piblico de arte. Edicion de la Universidad de Buenos Aires. Buenos
Aires, Argentina.

"® Stemenson, M. y Kratochwill, G. (1970). Un arte de difusores. Apuntes para la comprension

de un movimiento plastico de vanguardia en Buenos Aires, de sus creadores, difusores y su
publico, del Instituto. Buenos Aires, Argentina.
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los museos, galerias, teatros y salas de concierto. Otra importante
investigacién a ese respecto fue realizada por Eder % en la ciudad de
México, donde uni6é el método de la encuesta socioldgica con el saber del
hecho estético a fin de comprender un fendmeno de alta cultura. La autora
indago en la composicién del publico que asistié a la exposicién “Hammer”,
asi como el papel que la publicidad desempefio para atraer a los
espectadores y las actitudes de ellos frente al arte.

e La segunda la constituye el “Estudio comparativo del consumo cultural en
grandes ciudades”, realizado por el “Grupo de Politicas Culturales de
CLACSO” ', en Buenos Aires, Santiago de Chile, Sao Paulo, Caracas y
México. El propdsito de este importante proyecto pionero fue conocer las
caracteristicas de su practica en la regién, sondeando y explorando
diversos consumos pertenecientes o no a la industria cultural. De esta
manera, ademas de integrar preguntas sobre el comportamiento y
actitudes frente a los medios de comunicacion y otros bienes de la industria
cultural, se indag6 sobre el consumo de alta cultura y los usos del tiempo
libre.

e Los andlisis realizados en las capitales de Argentina, % Brasil, ® Chile, %
Venezuela ® y México ¢ se publicaron en distintas versiones, marcando un
nuevo rumbo y fundamentando muchas investigaciones posteriores. Sus
resultados indicaron tendencias relevantes en las que se manifestdé un
proceso creciente de diferenciacién y segmentacién de los usuarios /
publicos respecto de la produccidén y distribucién de bienes y servicios
culturales. En ese sentido, se destac6 una mixtura de publicos vy
combinaciones nuevas de actividades culturales por parte de un mismo
individuo, con la consiguiente pérdida de las delimitaciones clasicas entre
los campos culto-académico, industrial-masivo y popular-tradicional.

% Eder, R. y otros. (1977). “El publico de arte en México. Los espectadores de la exposicién
Hammer”. Plural 78. Plural. México, México.

8 Autores, Varios. (1990). Estudio comparativo del consumo cultural en grandes ciudades,
Grupo de Politicas Culturales. Reporte preliminar. Centro Latinoamericano de Ciencias
Sociales. Buenos Aires, Argentina.

8 | andi, O., Vacchieri, A., y Quevedo, L. A. (1992). Politicas y consumos culturales en Buenos
Aires, CEDES. Buenos Aires, Argentina.

8 Arantes, A. (1993). Horas furtadas. Dois ensayos sobre consumo e entretenimiento, Instituto
de Filosofia y Ciencias Humanas Unicamp. Sao Paulo, Brasil.

84 Catalan, C. Sunkel, G. (1990). Consumo cultural en Chile: la elite, lo masivo y lo popular,
Edicion de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Santiago, Chile.

8 Bisbal, M. “El valor de la cultura. El consumo cultural del venezolano”, en Autores, Varios
(1997). Demoscopio Venezuela. Tendencias y perspectivas. 1996-1997, Edicion de COSAR
Grupo Comunicacional. Caracas, Venezuela.

8 Garcia Canclini, N. (1993). E/ consumo cultural en México. Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes y Grijalbo. México, México.
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e En la investigacion realizada en la capital mexicana, Garcia Canclini & y su
equipo demostraron “el bajo uso de los equipamientos culturales publicos,
donde el 42 por ciento de los encuestados reconocié no ir al cine
recurrentemente, el 63 por ciento dijo gustar del teatro pero no haber visto
obra alguna en los ultimos meses, mientras el 82 por ciento no asistié a un
concierto en mucho tiempo. De los 57 museos de la ciudad, so6lo 4 fueron
visitados alguna vez por mas del 5 por ciento de la poblacién”. Asimismo,
“el 10 por ciento manifesté no interesarse por asistir en forma periddica a
los espectaculos populares. Para el 28 por ciento su principal actividad
consistio en ver programas de television. Una de sus explicaciones fue el
poco uso de los espacios publicos, lo que ratificd la tendencia de
crecimiento de una audiencia final en el domicilio. EI 95 por ciento
reconocié consumir habitualmente la television y un 87 escuchar la radio.
El 52 por ciento de las familias afirmé poseer al menos una
videograbadora”.

e En el estudio de Landi, Vacchieri y Quevedo, ® en Buenos Aires, los

autores ratificaron “el predominio de la television en los consumos

culturales de la poblacién. De esta manera, el 94 por ciento de los
entrevistados afirmé ver la television habitualmente en contraposicion al
porcentaje de radioescuchas en A. M. (60,8 por ciento) y F. M (51,0 por

ciento). El tiempo de exposicion a la television fue en promedio de 3,9

horas por dia durante la semana y 5,4 horas los fines de semana”.

e Bisbal ® revel6 en Caracas que “las acciones predominantes de sus
habitantes fueron ver la televisién en un 92 por ciento y escuchar la radio
en un 91 por ciento. El resto de las actividades validadas mostraron
frecuencias porcentuales de consumo dispersas, como el 83 por ciento que
expres6 escuchar musica, el 29 por ciento pasear y el 19 por ciento visitar
centros comerciales -que corresponden a distracciones sin metas
especificas-. Asistir al cine todos o casi todos los dias alcanzé el 2 por
ciento, mientras que los fines de semana rebasé el 39 por ciento. Luego se
evidenciaron un mosaico de actividades fuera de casa, como ir al gimnasio
o trotar, comer en restaurantes, asistir a actos deportivos, participar en
cultos religiosos en iglesias, visitar parques, presenciar espectaculos
populares o salir de la ciudad, donde ninguna super6 el 17 por ciento. Las
practicas culturales que suponen el uso de los espacios publicos del area
metropolitana resultaron ser muy minoritarias. El 9 por ciento reconoci6
visitar los museos y galerias, mientras que el 5 por ciento ratifico frecuentar
el teatro y el 3 por ciento asistir a espectaculos de alta cultura”.

Un aspecto sustantivo que ha marcado el desarrollo de los estudios
sobre consumo cultural, es el enfoque de géneros y medios particulares.

8 Garcia Canclini, N. (1993). Ob. cit. Pagina 65.
8 Landi, O., Vacchieri, A., y Quevedo, L. A. (1992). Ob. cit. Pagina 22.

% Bisbal, M. (1992). Ob. cit. Pagina 40 y 41.
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Dentro de ellos, son de destacar tres importantes proyectos que se han
convertido en modelos para muchas investigaciones presentes:

La investigacién dirigida durante varios afios por Martin-Barbero *° en la
Universidad del Valle, en Cali, Colombia, abordd la telenovela como
producto de indudable éxito popular en la industria televisiva para analizar
“la manera como se articulan las l6gicas comerciales de su produccién con
las logicas culturales de su consumo. Es decir, las mediaciones en que se
materializan las construcciones que vienen de la logica econémica e
industrial y su articulacién a las demandas y modos de ver de diferentes
grupos sociales”. En estos trabajos las mediaciones son entendidas como
“el lugar desde el cual es posible percibir y comprender la interaccién entre
el espacio de la produccion, la recepcion y los modos de ver. Asimismo,
como los procesos de apropiacién de la telenovela en su diversidad y
pluralidad de condiciones sociales, matrices y competencias culturales, de
habitos de clase, modos de comunicar y gramaticas narrativas".

En los trabajos desarrollados por Mata ®' y un equipo de profesores de la
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina, se plante6 la comprension
del “modo en que las radios de audiencia popular configuran sus publicos,
la naturaleza de las propuestas de identificacion y comunicacion que
formulan a los sectores populares urbanos y el sentido adquirido por ellas
con relacién a su constitucion como actores sociales". Al igual que en el
proyecto sobre telenovelas, ésta investigacion indagé sobre las
“mediaciones existentes entre los procesos de produccion y recepcion
radiofonicas, distinguiendo los terrenos de la cotidianidad individual y las
relaciones sociales ampliadas”.

Los estudios de Garcia Canclini % y un variado grupo de especialistas
mexicanos Yy latinoamericanos, explord las politicas publicas y su relacion
con el consumo de diversas culturas urbanas existentes en la ciudad de
México. Como resultado, se identificé que en la megal6polis “conviven y
compiten en su interior cuatro realidades que hacen manifiesto un proceso
creciente de multiculturalidad, donde el espacio publico se disuelve en
publicidad y la privado se transforma en privacion. En ella se combinan los
hechos sociales con los imaginarios de cada grupo, ya que el sentido
urbano se configura tanto por los planos que la inventan y ordenan como
por las telenovelas, canciones y peliculas, las noticias de la prensa o la
programacién de radio y televisién. De esta manera, la ciudad se vuelve

% Martin-Barbero, J. .(1987). “Procesos de comunicacion y matrices de cultura. ltinerario para
salir de la razon dualista”, en Didlogos de la Comunicacion 13. Edicion de la Federacién
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social. Lima, Perd. Paginas 9y 10

" Mata, C. (1988). “Radios y publicos populares”, en Didlogos de la Comunicacién 19. Edicidn
de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social. Lima, Perd.
Paginas 15y 16.

%2 Garcia Canclini, N., Castellanos, A. y Mantecon, A. (1997). La ciudad de los viajeros.
Travesias e imaginarios urbanos 1994-2000" Grijalbo. México, México. Pagina 27.
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densa al cargarse con fantasias heterogéneas y multiplicarse en ficciones
individuales y colectivas”

En México, como en diversos paises de América Latina la
investigacién sobre cultura y comunicacién se ha multiplicado durante los
ultimos anos y manifestado la clara preocupacién por las transmutaciones
culturales y los efectos cotidianos de la globalizacion tecnolégica en los
distintos territorios urbanos del pais. Pese a la variedad de enfoques y
métodos aplicados, el propésito ha coincidido en la busqueda de nuevas
dimensiones de analisis y un interés creciente por la construccion de modelos
que respondan a las diversas realidades regionales. Entre las instituciones
que mas se han destacado por sus aportaciones e influencias en distintos
espacios académicos y profesionales, se cuentan:

e El “Centro de Investigacion y Estudios Superiores sobre Antropologia
Social” (CIESAS) *, que es una importante institucion de formacién e
investigacién antropolégica con una constante contribucién al estudio de
los fendmenos urbanos y las dinamicas migratorias.

e El “Programa de Estudios sobre Culturas Urbanas” de la Universidad
Auténoma Metrogpolitana, Unidad lIztapalapa, el cual fue creado por Néstor
Garcia Canclini ** y desde inicios de los afios ochenta encabeza diversos
estudios sobre el consumo cultural en América Latina y la ciudad de
México.

e El Instituto Tecnoldgico g/ de Estudios Superiores Occidente (ITESO),
donde Roxana Reguillo *° coordina grupos de investigaciéon de amplio
dinamismo sobre los temas de ciudad, cultura y Comunicacién.

% A ese respecto, véanse de Hoffmann, O. y otros (1997). Nueve estudios sobre el espacio.
Representacion y formas de apropiacion. CIESAS y ORSTO. México, México. De Pena, G.,
Durén, J., Escobar, A. y Garcia, J. (1990). Crisis, conflicto y sobrevivencia: Estudios sobre la
sociedad urbana en México. CIESAS vy la Universidad de Guadalajara. México, México. De
Safa Barraza, P. (1998). Vecinos y vecindarios en la ciudad de México. Un estudio sobre la
construccion de las identidades vecinales en Coyoacan, D. F.. CIESAS y la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. México, México.

% Entre sus obras mas representativas se encuentran: (2000). La globalizacién imaginada.
Paid6s. Barcelona, Espafia. (1999). Culturas hibridas. Grijalbo. México, México. (1998).
Cultura y comunicacion en la ciudad de México. 2 Voliumenes. Grijalbo. México. (1997). La
ciudad de los viajeros. Travesias e imaginarios urbanos 1940-2000. Grijalbo. México, México.
(1995). Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globalizacion. Grijalbo.
México, México. (1996). Culturas en globalizacion. América Latina-Europa-Estados Unidos:
libre comercio e integracion. Nueva Sociedad. Caracas, Venezuela. (1993). El consumo
cultural en México. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y Grijalbo. México, México.

% Pueden consultarse sus investigaciones: (1995). En la calle otra vez. Las bandas: identidad
urbana y usos de la comunicacion. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente. Guadalajara, México. (1995) La construccion simbdlica de la ciudad. Cultura,
organizacion y comunicacion. Tesis inédita de Doctorado. Centro de Investigacion y Estudios
Superiores en Antropologia Social y Universidad de Guadalajara. Jalisco, México. (1993) La
ciudad de los milagros. Movimientos sociales y politicas culturales. Ponencia presentada en el
Xl Congreso Internacional de Ciencias Antropoldgicas y Etnoldgicas. México, México.
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e El “Programa de Culturas Contemporaneas” de la Universidad de Colima,
quien bajo la coordinacién de Jorge Gonzalez ® por varios afios realizé
importantes contribuciones al conocimiento de las culturas emergentes y
los fendmenos de mediatizacién cultural en el occidente del pais.

e El Colegio de la Frontera Norte, el cual ha realizado importantes
aportaciones sobre los fenémenos migratorios y la interaccion cultural en el
norte del pais. %’

e El “Centro de Estudios de la Comunicacién Social” de la Universidad de
Guadalajara, ® que es reconocido en el ambito internacional por la gran
productividad e influencia académica de sus integrantes. Por ello,
recientemente se incorporé a su programa de postgrado el investigador
espanol Jesus Martin-Barbero y otros destacados analistas residentes en
la zona, como Roxana Reguillo y Raul Fuentes Navarro.

e El Centro de Investigacion en Comunicaciéon e Informacion del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey %, el cual bajo la

% De sus trabajos mas relevantes son de mencionar: (1996). La cultura en México. Cifras
clave. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y la Universidad de Colima. México,
México. (1994). Mas (+) cultura (s). Ensayos sobre realidades plurales. Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes. México, México. (1994). “La transformacién de las ofertas culturales y
sus publicos en México”, en Estudios sobre las Culturas Contemporaneas 18. Edicion de la
Universidad de Colima. Colima, México. También pueden consultarse de Galindo, L. J. (1994).
“Cultura mexicana en los ochenta: Apuntes de metodologia y analisis”, en Estudios sobre las
Culturas Contemporaneas 18. Edicion de la Universidad de Colima. Colima, México.

% Véase al respecto, de Lozano, J. C. (1997). Teoria e investigacion de la comunicacion de
masas. Alhambra. México, México.

% Entre los trabajos de mayor relevancia sobre el tema, véanse de Autores, Varios. (2003). E/
consumo mediatico en Jalisco. Segunda encuesta estatal de audiencias. Edicion de la
Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. Asimismo, de Orozco, G. (1996). La oferta
televisiva y su percepcion por jovenes de la ciudad de México. Aproximaciones a una
exploracion integral de la televidencia, en Anuario de Investigacion de la Comunicacion.
Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién y
la Universidad de Guadalajara. México, México. De Sanchez Ruiz, E. (1995). “Cine, television
y video: habitos de consumo filmico en Guadalajara”, en Comunicacion y Sociedad 22 — 23.
Departamento de Estudios de la Comunicacion Social. Universidad de Guadalajara.
Guadalajara, México.

% véase al respecto a De la Pena, G. (2000). “La visién del otro. Una propuesta del concepto
de imaginarios internacionales en la investigacién de la comunicacion”, en Hiper Textos 1.
Centro de Estudios de Comunicacion e Informacién. Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Monterrey, México. Predroza, G. (2002). “Globalizacion y cultura. Un
nuevo espacio para las identidades sociales”, en Hiper Textos 4. Centro de Estudios de
Comunicacion e Informacion. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.
Monterrey, México. Lozano, J. C. y Yarlo, C. (2004). “Televisidn, rutinas y vida cotidiana en
mujeres de México, Guadalajara y Monterrey”, en Global Media Journal en Espafiol Namero 2.
Centro de Estudios de Comunicacion e Informacién. Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Monterrey, México.
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coordinacion académica de Juan Carlos Lozano —discipulo de James Lull
en la Universidad de California— ha realizado trabajos muy importantes
sobre los procesos de globalizacién e integracion en América del Norte.
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Segunda parte

Marco tedrico y referencial

“A principios del siglo XXI, la situacion se presta con holgura a la
esperanza y la desesperanza. La diversidad se impone como tema y
constancia de la ampliacién de espacios, da la bienvenida a la post
modernidad y vislumbra sin precision y con entusiasmo el
multiculturalismo. La globalizacion moderniza y pone al dia a sectores
significativos, los intelectuales ya no son visionarios sociales sino
figuras mediaticas, las encuestas suplantan a las profecias y la industria
del espectaculo desplaza a la cultura popular que recibe el estimulo
esperado: la boga de los estudios culturales”.

Monsivais, C. (2000). Aires de familia. Cultura y sociedad en América Latina,
Anagrama. Barcelona, Esparia. Pagina 248.

Capitulo 3.  De la recepcién de medios al consumo cultural
Capitulo 4. Hacia un modelo tedrico sobre el consumo cultural
Capitulo 5.  Estudios criticos y audiencias nomadas

Capitulo 6. Mediaciones de intervencion y televidencia
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Capitulo 3

De la recepcion de medios al consumo cultural

En América Latina, los estudios de audiencias realizados bajo la influencia del
enfoque empirico-funcionalista ubicaron durante mucho tiempo al receptor
como un sujeto dominado. No obstante, fue Martin-Barbero ' el autor pionero
que destacé la necesidad de replantear “la comunicacion como proceso de
dominacion, hacia la dominacién como proceso de comunicacion”.

Este nuevo paradigma dio lugar al surgimiento de una plataforma
tedrica renovada que ha permitido analizar la actividad de los dominados al
concebirlos como sujetos de réplica de los discursos hegemonicos. El
investigador reconocié una distinta dimension comunicativa del receptor,
insertandola en un proceso donde es posible identificar las claves de su
interpelaciéon. La perspectiva se tornd particularmente decisiva para el estudio
del consumo cultural, ya que la complicidad con el imaginario colectivo
constituye la materia prima de los medios de comunicacion. Es precisamente
en ellos, dice el especialista, que “las esperanzas de las masas populares son
cotidianamente atrapadas y vueltas contra ellas, ya que no existe sélo
complicidad sino también resistencia y réplica”.

Ante la carencia de un instrumental que permita captar esa actividad,
insistié6 en la necesidad de un esquema metodolégico que de acceso a la
lectura de los diferentes grupos sociales. “Una lectura en la que tratan de
abrirse camino otras voces, palabras que introducen ruido en los discursos del
poder y otra gramatica en la produccién de sentido, la que permite desde el
lado de los dominados una activa y oblicua decodificacién”. En consecuencia,
implicé un reto a la creatividad tedrica para proveerse de estrategias que no
dejaran fuera la actividad de construccién que se produce en la decodificacién.
Y dado que la actividad de los dominados no permite un abordamiento directo,
planteé como necesario realizar los andlisis a través del reconocimiento de
sus huellas identificando ciertos procesos que tienen lugar en la estructura
profunda, es decir, la experiencia vital y social de los diferentes grupos. De
esta manera, senalé,:

“desembocamos en la necesidad de investigar los usos populares de
lo masivo. Frente a las mediciones de audiencia y las encuestas de

1% Martin-Barbero, J. (1982). “Retos a la investigacion de comunicacién en América Latina”,
en Revista de Comunicacion y Cultura 9. Edicion de la Universidad Autbnoma Metropolitana.
México, México. Paginas 13y 14.

45



mercado que se agotan en el analisis de las reacciones, la respuesta
al estimulo y la ideologia del consumo-espectaculo y pasividad, se
trata ahora de investigar la actividad que se ejerce en los usos
sociales mediante los cuales los diferentes grupos -lo popular no es
homogéneo sino plural- hacen con lo que consumen y sus gramaticas
de decodificacion” "'

En ese sentido, se concretd la necesidad de investigar las tacticas que
no son otra cosa que las astucias, estratagemas e ingeniosidades del débil por
oposicidn a las estrategias del fuerte. Asi, mientras el producto o la pauta de
consumo son el punto de llegada del proceso de produccién, en el enfoque de
los usos sociales éste representa el punto de partida y la materia prima de otro
proceso de produccién mas silencioso, disperso y oculto. Entre las tacticas
constitutivas de lo popular, enfatiza Martin-Barbero, ' se halla precisamente
ese otro modo de leer el cual permite cuestionar las teorias de la recepcion,
tanto la funcionalista como la critica, porque ambas prolongan la tradicién que
reduce el proceso educativo a un polo activo que detenta el saber -la elite, el
intelectual, el maestro- frente a otro pasivo e ignorante -el pueblo, la masa y el
nino-. Ellas legitiman desde su punto de vista la division entre la esfera de la
produccién y la creatividad, por un lado, y la del consumo, la pasividad y el
conformismo, por otro. Por tanto, plantea el analista, “esta por escribirse aun la
historia que sea capaz de romper ese dualismo y desplazarse del lugar
tedrico-politico en que se origina, para desentrafar los rasgos diferenciales de
la lectura popular”. Entre los elementos esenciales de ella destaca:

“la lectura colectiva, que es desconocida por la mayoria de los
historiadores quienes confunden saber leer con saber escribir. En ella, lo
leido funciona no como punto de llegada y cierre del sentido, sino como
punto de partida, reconocimiento y puesta en marcha de la memoria
colectiva que acaba rescribiendo el texto, reinventandolo al utilizarlo
para conversar y festejar cosas muy distintas a aquellas de las que el
texto habla, o de las mismas, pero en sentidos diferentes. En segundo
lugar figura la lectura expresiva, que involucra a los lectores como
sujetos y a cuyo ritmo de comprension se acopla, ya que no sienten
verglienza de expresar sus sentimientos, las emociones que les suscita
la lectura, su exaltacion o aburrimiento. Leer para los habitantes de la
cultura oral es escuchar en forma sonora. Digamos que esa lectura
desvia esa expresividad de la lectura popular, es un marcador de clase,
aquella estética de la emocién y goce que la elite no puede permitirse.
Finalmente existe una oblicua cuya gramatica es distinta a la de la
produccién, resemantizando desde la no coincidencia del hecho y el

1% Martin-Barbero, J. (1987). “Innovacion tecnolégica y transformacion cultural”, en Telos 9.

Edicion de la Fundacién para el Desarrollo de las Comunicaciones. Madrid. Esparia. Pagina
16.
192 Martin-Barbero, J. (1987). De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y
hegemonia. Gustavo Gili. Barcelona, Espana. Pagina 57 y 58.

46



sentido y, por tanto, como irrupcién de lo imposible frente al chato
realismo de los periédicos”. "%

Para Martin-Barbero, ' el estudio de los usos sociales tiene muy poco
que ver con el analisis de Katz sobre los usos y gratificaciones, porque este
busca sacar el estudio de la recepcion de un espacio acotado para definir la
comunicacion en términos de mensajes que circulan, efectos y reacciones, y
reubicarla en el campo de la cultura y los conflictos que ella articula, los
mestizajes que la tejen y las anacronias que la sostienen, asi como el modo
en que trabaja la hegemonia y las resistencias que moviliza, el rescate de las
formas de apropiacion y réplica al discurso dominante.

Sin embargo, si reconoce las aportaciones de De Moragas '* quien
busca repensar el espacio de la recepcion y colocarla en el terreno de los
retos que la transformacién tecnoldgica plantea a la democratizacién de la
sociedad para introducir como propuesta una tipologia de ambitos de
recepcion y pensar los diferentes tipos de competencia comunicativa, como
activacion o freno de la participacion social. Es decir, lo que constituye una
cuestion fundamental para una politica democratica de los medios de
comunicacion que no consiste Unicamente en la democratizacién de su control
sino en la democratizacibn de su uso, donde el concepto clave es
precisamente el consumo.

Del mismo modo, valora la postura de Garcia Canclini '® el cual,
siguiendo de cerca la concepcion elaborada por Bourdieu %’ pero rebasandola
para dar entrada a la produccién de las culturas populares en América Latina,
hace una propuesta no culturalista y poco reproductivista del consumo. En ese
sentido, frente a las teorias funcionalistas de la recepcién el investigador deja
claro que no se trata s6lo de medir la distancia entre los mensajes y sus
efectos sino de construir un analisis integral del consumo, entendido como el
conjunto de los procesos sociales de apropiacion de los productos. Para el
analista'®, el consumo no esta en el terreno de la compulsién, ni en el

198 Martin-Barbero, J. .(1987). Procesos de comunicacion y matrices de cultura. ltinerario para
salir de la razén dualista. Edicién de Gustavo Gili y Federacién Latinoamericana de Facultades
de Comunicacién Social. México, México. Pagina 38.

1% Martin-Barbero, J.. (1991). “Estudios sobre recepcién y consumo”, en Didlogos de la
Comunicacién 30. Edicién de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social. Lima, Peru. Pagina 13.

1% De Moragas, M. “Transformacion tecnolégica y tipologia de los medios”, en Autores,
Varios. (1985). Sociologia de la comunicacion de masas. Volumen |V. Gustavo Gili. Barcelona
Espana. Pagina 103.

1% Garcia Canclini, N. (1985). “Gramsci con Bordieu: Hegemonia, consumo y nuevas formas
de organizacién popular”, en Nueva Sociedad 71. Edicién de la Universidad Central de
Caracas. Caracas, Venezuela. Pégina 74.

%7 Bordieu, P. (1983). “Contrafuegos: Reflexiones para servir de resistencia contra la invasion
neoliberal”. Anagrama Buenos Aires, Argentina.

1% Martin-Barbero, J.. (1991). Ob. cit. Pagina 4.
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repertorio de actitudes y gustos que recogen y clasifican las encuestas de
mercado, mucho menos en la implosién y simulacién de Baudrillard '%. Por el
contrario, lo concibe como:

“el espacio de las practicas cotidianas en cuanto lugar de interiorizacion
muda de la desigualdad social, desde la relacién con el propio cuerpo
hasta el uso del tiempo, el habitat y la conciencia de lo posible en cada
vida, de lo alcanzable e inalcanzable. Es lugar también de Ila
impugnacion de esos limites de expresién, los deseos de subversion de
los cédigos y movimientos de la pulsién y el goce. EI consumo no es
Unicamente reproduccion de fuerzas sino lugar de produccién del
sentido, de una lucha que no se agota en la posesiéon porque es el uso
el que da forma social a los productos al inscribir en ellos demandas y
dispositivos de accion que movilizan las diferentes competencias
culturales”.

El autor valora también las aportaciones realizadas por De Certeau ''° -quien
ha elaborado un andlisis de los usos sociales y que permite abordar la
cuestion de los sujetos, siempre con relacién a un sistema de practicas, un
momento y un lugar-. porque permiten identificar “esa otra cara de la
cotidianidad que es la creatividad dispersa y oculta, la de la productividad
inserta en el consumo, la de esos modos de hacer que, reacios a dejarse
medir en términos estadisticos, remiten a la cultura popular en cuanto resto
hecho de saberes inservibles a la colonizacion tecnoldgica y estilo, una mezcla
de inventiva técnica y resistencia moral visible en las maneras de sobrevivir,
caminar la ciudad, habitar la casa, ver la television”.

Otra vertiente tedrica importante a su juicio, es aquella que propone una
nueva concepcion de lectura y cuya propuesta ha sido desarrollada por Jauss
" para abordar a los diferentes lectores sociales. De acuerdo a éste autor, la
lectura es aquella actividad por medio de la cual los significados se organizan
en un sentido. En ella, como en el consumo, no hay solo reproduccién sino
también produccidon que cuestiona la centralidad atribuida al texto-rey y el
mensaje entendido como lugar de la verdad que circula en la comunicacion.
Para Martin Barbero "2 |a importancia de esa perspectiva cuestionadora de la
centralidad del texto y el mensaje:

“implica asumir como constitutiva la asimetria de demandas y
competencias que se encuentran y negocian en el proceso de la
comunicacioén, lo que a su vez permite restituir a la lectura la legitimidad

199 Baudrillard, J. (1990). De la seduccién. REI. México, México. Véase también (1988).
“Cultura y simulacro”. Kairés. Barcelona, Espana.

"% De Certeau, M. (1985). Invencién de lo cotidiano. Artes de hacer. Tomo . Universidad
Auténoma de Puebla. Puebla, México. Pagina 76.

" Jauss, H. R. (1982). Towards an Aesthetic of Reception. University of Minnesota Press.
Minnedapolis, Estados Unidos.

"2 Martin-Barbero, J. (1991). Ob. cit. Pagina 5.
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del placer, no a la lectura culta unicamente sino aquella de caracter
popular cuyo placer radica en la repeticion y el reconocimiento en el que
hablan el goce y la resistencia. Esto es, la obstinacién del gusto popular
en una narrativa que es a la vez materia prima para los formatos
comerciales y dispositivo activador de una competencia cultural. En
cuanto tiempo de la repeticion la serie habla el idioma del sistema
productivo, pero la lectura popular oye también otros idiomas: el del
cuento y la cancidon con estribillo, aquella seriacion propia de una
estética donde el reconocimiento funda una parte importante del placer y
es, en consecuencia, norma de valores de los bienes simbdlicos".

El analisis de los usos sociales de lo masivo en América Latina tiene,
desde la perspectiva del autor, una aproximaciéon pionera en los trabajos de
Monsivais ' quien ha caracterizado la cultura popular urbana como “la
manera y los métodos en que colectividades sin poder politico ni
representacion social asimilan los ofrecimientos a su alcance, sexualizan el
melodrama, derivan de un humor infame hilos satiricos, se divierten vy
conmueven sin modificarse ideoldégicamente, vivifican a su modo su
cotidianidad y tradiciones convirtiendo las carencias en técnica identificatoria”.
Para el escritor mexicano la cultura popular no es la suma mecanica de los
ofrecimientos de una industria, sino la manera en que una colectividad los
asume y asimila transformandolos en busqueda de derechos: al trabajo, el
humor, la sexualidad y la vida ciudadana. Por ello, a partir de los usos
populares del cine desarrolla su planteamiento desplazandose desde el medio
hacia los modos como el publico mayoritario resintié, especialmente entre los
anos treinta y cincuenta, no como un fenémeno artistico o industrial especifico,
sino como la posibilidad de experimentar, adoptar nuevos habitos y ver
reiterados y dramatizados con las voces que le gustaria tener y oir un amplio
cédigo de costumbres. Expuesto asi:

“al cine la gente ira a verse en unas imagenes que -mas alla de lo
reaccionario de los contenidos y los esquematismos de forma- proponen
al publico modos de hablar y de moverse, de reconocerse como
mexicanos. Con todas las mistificaciones y los chauvinismos que ahi se
alientan, pero también con lo vital que resultaria esa identidad para unas
masas urbanas que a través de ella amenguan el impacto de los

choques culturales, por primera vez conciben el pais a su imagen”. ''*

En ese mismo contexto, el analista inscribe la investigacién de los
brasilefios Squeff y Wisnik, ''° quienes trabajaron sobre el reconocimiento
social y nacional de la zamba en Brasil. Despreciada por las elites que la
consideraban degradante y obscena, reducida a folclore por los populistas, la

"% Monsivais, C. (1984). “Notas sobre el estado, la cultura nacional y las culturas populares”,
en Cuadernos Politicos 30. Edicion de la Universidad Nacional Autbnoma de México. México.
México. Pagina 84.

"% Monsivais, C. (1984). Ob. cit. Pagina 85.

"% Squeff, E. y Wisnik, J. M. (1983). O nacional e o popular na cultura brasileira-Musica.
Brasiliense. Sao Paulo, Brasil. Pagina 53.
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musica negra se incorporé a una ciudad formada por masas urbanas
desarraigadas con gustos degradados y un mercado propio, integrado
particularmente por acontecimientos publicos, la radio y el disco. Con la
complicidad de los medios y las masas populares, el ritmo se asimil6 al
quehacer cultural del pais, constituyendo una cultura urbana que, a juicio de
los autores,

"procede de apropiaciones polimorfas y el establecimiento de un
mercado musical donde lo popular en transformacion convive con
elementos de la musica internacional y la cotidianidad ciudadana.
Fueron los usos urbano-populares de esa musica los que lograron
arrancarla de lo primitivo y la convirtieron de fenémeno comercial en
campo de intercambio y afirmacion cultural, donde un largo circuito de
negociaciones entre ideologias, comercio y argucias culturales, recorrié
desde el candomblé y el ritmo negro hasta el logro pleno de su
ciudadania. Las contradicciones acumuladas en esa travesia no fueron
pocas, pero formaron parte de las estrategias que conducen el camino
de los sectores populares hacia su reconocimiento social”. ''®

Razones tedricas, experiencias culturales y hechos sociales se entrecruzan
dando un nuevo sentido a los procesos de comunicaciéon en las sociedades
del nuevo milenio. Cambios profundos en el sistema informativo impactados
por la globalizacion del mercado y la interconexion universal de los circuitos
via satélite y la informatica, se ven acompanados de una 1iberacion de las
diferencias que es a su vez fragmentacién creciente del habitat cultural. La
comprensién de esos cambios rebasa el paradigma comunicativo, ya sea el de
la transmisién o el de los efectos, exigiendo un acercamiento interdisciplinario
capaz de asumir -en el cruce de las preguntas y los métodos- su envergadura
histérica y antropolégica.

Ante ello, Martin-Barbero "7 destaca las muy diversas racionalidades
econdémicas, politicas y simbdlicas que regulan las formas del consumo y las
modalidades de la recepcién contemporaneas. En materia metodoldgica,
pondera que las nuevas investigaciones sobre audiencias de radio y televisién
o los cambios en el espectador de cine dan cuenta de los desplazamientos
que el andlisis del consumo produce en los estudios de comunicacion, asi
como la riqgueza que contiene este nuevo campo. Sin embargo, explica que
esta reaccion frente al racionalismo y el mecanicismo economicista rescatador
de la creatividad de los sujetos, la complejidad de la vida cotidiana y el
caracter interactivo y ludico de la relacién entre los usuarios y los medios
comporta en tiempos de posmodernidad y neoliberalismo la tentacién de creer
que el poder reside en el consumidor. Por ello, es para él fundamental
desmontar esa creencia que no significa disolver la especificidad del momento

18 Squeff, E. y Wisnik, J. M. (1983). Ob. cit.. Pagina 54.
" Martin-Barbero, J. “Experiencia audiovisual y desorden cultural”, en Autores, Varios.

(1998). Cultura, medios y sociedad. Edicién de la Universidad Nacional de Colombia. Bogota,
Colombia. Pagina 43.
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y las practicas del consumo, sino ubicarla en la red de razones, condiciones y
escenarios en que realmente se produce. Al igual que Garcia Canclini, '
denota la importancia de:

“insertar la racionalidad econdémica de la expansion del capital y la
reproduccion de la fuerza de trabajo en el triple escenario politico,
simbélico y comunicativo en que las clases y los grupos compiten por la
apropiacion del producto social, organizan su distincion como sujetos
individuales y colectivos e integran intercambiando significados,
compartiendo el sentido mediante rituales cotidianos que se apoyan hoy
en moviles pactos de lectura mas que en las tradicionales y fuertes

comunidades de antafio". ''°

Explica que al mirar esos procesos desde las transformaciones del
espacio trasnacional, los Mattelart "% han destacado que:

“tanto las audiencias como los medios parecerian constituirse
reciprocamente sin ningun tipo de determinacion externa. La apertura de
dimensiones nuevas generadas por el paradigma de la recepcion activa
podria llegar a convertirse en la mas sofisticada forma de separar la
recepcion de la produccion, incluso evacuar la cuestion de la
producciéon. Lo que en el internacionalizado mundo en que vivimos
equivaldria a olvidar la desigualdad del intercambio en nombre de la
libertad de lectura”.

Por tanto, afirma, cuestionar la idea del emisor omnipotente no debe
confundirse con el no regular politicamente el mercado, o0 que no existe
necesidad alguna de intervenir en la producciéon porque “eliminados del
analisis del consumo las légicas econdmicas y politicas lo que se manifiesta
es la existencia misma del socius en que se funda la comunicacién”. 2! Bajo
esa perspectiva, Lozano '® ha trazado para el especialista el mapa y
trayectorias necesarias para la conformacion del analisis cualitativo o cultural
de la recepcion, donde para abordar la errancia el concepto es el consumo, o
al menos la metafora que con sus implicaciones de multiplicidad,
simultaneidad e intermitencia resulta mas adecuada al acercarse cada vez
mas al andlisis cultural de Bourdieu, ' Bakhtin '** y de Certeau. '*° El analista

"'® Garcia Canclini, N. (1992). “Comunicacién y consumo en tiempos neoconservadores”, en
Gaceta 12. Instituto Colombiano de Cultura. Bogota, Colombia.

"9 Martin-Barbero, J. (1995). “La comunicacion plural. Paradojas y desafios”, en Nueva
Sociedad 140. Edicion de la Universidad Central de Caracas. Caracas, Venezuela. Pagina 24.

120 Mattelart, M. y Mattelart, A. (1987). “Pensar sobre los medios”. Telos. 17. Edicién de
Fundacién para el Desarrollo de las Comunicaciones. Madrid, Esparia. Pagina 62.

121 Martin-Barbero, J. (1995). Ob. cit. Pagina 25
122 | ozano, E. (1991). “Del sujeto cautivo a los consumidores nomadicos”, en Didlogos de

Comunicacion 30. Edicion de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacién
Social. Lima, Perd. Pagina 26.
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valora también la postura de Wolf, '2° quien colocé en el eje de la investigacion

la pregunta sobre la organizacidén de las practicas cotidianas de los diversos
grupos sociales que configuran los capitales culturales e introdujo en la
comunicacion el estudio cualitativo de la audiencia. No obstante, reconoce que
su novedad mas significativa proviene de la visibilidad y concrecién analitica
que adquieren los multiples procesos sociales, dando significado a la actividad
y uso de los medios.

Ello implica para el autor, '?” “un enorme giro en la orientacién de la
“‘communication research” que infiere los efectos sociales a partir del andlisis
de los contenidos o el lenguaje de los medios, el cual busca ahora concebir la
comunicacion desde la compleja dinamica de elementos heterogéneos que
entran en juego en el proceso y desde la negociacion en que se elabora su
relevancia social y sentido”. El consumo ha adquirido significacion y peso en la
investigacién de hoy porque las modificaciones en el sistema de la
comunicacion se han producido justamente en el movimiento de globalizacién
de los mercados y la fragmentaciéon de los consumos. En ese sentido, el
analista puntualiza la importancia de la renovacién teérica y metodoldgica de
modo que la investigacion pueda hacerse cargo verdaderamente -y no sélo
retéricamente- de los nuevos problemas. Esto es, de las formas de agrupacion
social que los medios contribuyen hoy a modificar y legitimar. permitiendo
clasificar en tres los elementos que de una forma u otra aportan las nuevas
investigaciones:

e La insercion del proceso de recepcidn en una historia cultural que pone
fondo y contexto a las practicas de lectura y consumo.

e La importancia de los géneros en cuanto articuladores de las practicas
de recepcidn con el espacio y las légicas de la produccion, estrategias
de anticipacion de las expectativas y pacto simbdlico entre la industria y
los publicos.

e El rescate de los actores sociales concretos que participan en, y se
rehacen con, el proceso de recepcion en cuanto proceso de produccion
e intercambio cotidiano de sentido. 122

De acuerdo a estas tendencias, partir del lector ha sido clave importante
en la revaloraciéon cultural de la llamada subliteratura pues ello ha implicado
preguntarse por qué esos subvalorados relatos gustan tanto y, a pesar de

123 Bourdieu, P. (1987). La reproduccion. LAIA. Buenos Aires, Argentina

124 Bakhtin. M. (1990). The Dialogic Imagination. University of Texas Press. Texas, Estados
Unidos.

'2% De Certeau, M. (1985). Ob. cit.
126 Wolf, M. (1992). Los efectos sociales de los medios. Paidés. Barcelona, Espafa

'27 Martin-Barbero, J.. (1989). Por unas politicas de comunicacion de la cultura. Procesos

socio-culturales y participacion. Popular. Madrid, Espafna. Pagina 55.

128 Martin-Barbero, J.. (1989). Ob. cit.”. Pagina 56.
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narrar la desdicha otorgan felicidad. Esta dimension constitutiva de la
recepcidn, comenta Martin-Barbero, ha sido especialmente explorada por
Mata '?® en su valoracién de las memorias populares de la radio cuyos
trabajos definen la “reconstruccion de una historia, o mejor dicho de una
experiencia que se constituye en modo de acceso a una historia de los gustos
populares. Cuestion central a la hora de plantearse el reconocimiento que los
publicos populares experimentan, simulacro y ajuste a la imagen que el emisor
disefa y que es referencia a un nosotros en cuya percepcién la radio juega su
papel al servir a la recreacion de una socialidad y al insertar su consumo en un
particular universo cultural”. Asimismo, Orozco ™° -guiado por la preocupacion
del caracter constitutivo de la recepcion- ha ubicado el marco de la
investigacién en una sistematica indagacion de las mediaciones que producen
la interaccion entre television y audiencia, en la que:

“la mediacién tecnolo6gica introduce su forma cultural de construir la
representacion, la verosimilitud cognoscitiva, conformada por mapas
mentales, guiones de interaccidn y universos de significacion, situacion
entendida no sélo en su dimensién fisica sino de pautas para ver y de
practicas que desbordan el tiempo y el espacio de ver televisién. La
institucional abarca especialmente el hogar y la escuela como
comunidades de apropiacién, de referencia configurada por el estrato
social y el territorio, la edad y el sexo, a la vez que por condiciones de
existencia y horizonte cultural”.

Martin-Barbero ! sefiala que el estudio de la recepcién y el consumo
cultural se ha transformado en el mas fuerte revelador de algunos de los
cambios de fondo que esta viviendo la investigacion de la comunicacion.
Confundirlo con el paradigma de los efectos o el de usos y gratificaciones,
distorsiona totalmente lo que los estudiosos latinoamericanos buscan
actualmente al plantear la recepciéon/consumo como un lugar epistemolégico y
metodoldgico desde el cual repensar el proceso mismo de la comunicacion.
Sin embargo, observa,:

“en no pocas investigaciones acaba confundiéndose el rescate de su
actividad con el sofisma publicitario del omnimodo poder del
consumidor, cuando de lo que se trata, aunque quiza aun no se haya
logrado, es indagar lo que la comunicacién tiene de intercambio e
interaccién entre sujetos socialmente construidos y ubicados en
condiciones y escenarios que son, aunque asimétricamente producidos
y de produccion y, por tanto, espacio de poder, objeto de disputas,

129 Mata, C. (1988). “Radios y publicos populares”, en Didlogos de la Comunicacién 19.
Edicién de la Federaciéon Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social. Lima, Per0.
Pagina 22.

'3 Orozco, G. (1996). Televidencia: Perspectivas para el analisis de los procesos de
recepcion televisiva. Edicion de la Universidad Iberoamericana, Plantel Santa Fe. México,
México. Pagina 31.

131 Martin-Barbero, J. (2001). Contemporaneidad latinoamericana y andlisis cultural. Editorial
Iberoamericana. Madrid, Espana. Pagina 43.
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remodelaciones y luchas por la hegemonia. Por otro lado, se trata de
comprender las formas de socialidad que se producen en los trayectos
del consumo, en lo que éstos tienen de competencia cultural, hecha
pensable desde una etnografia de los usos que investiga los
movimientos de ruptura y continuidad, de enraizamiento vy
deslocalizaciéon, asi como las memorias cortas y largas que los
atraviesan y sostienen”.

Esta reflexion resulta especialmente prospectiva al aplicarla a los
trayectos culturales de la generacién joven, esos que se constituyen en gran
medida en la conexién/desconexion con las tecnologias y su capacidad para
insertarse en la velocidad de los tiempos. En este desplazamiento del
concepto de recepciéon al de consumo, los estudios de comunicacion han
debido superar no pocos malentendidos, expresa el especialista. De entrada
su contradictoria confusion con la medicion de audiencias donde la
experiencia dibuja la travesia de ese desplazamiento. Ante ello, destaca los
estudios de recepcion de la televisibn como consumo cultural que se abren
paso en América Latina en medio de un debate por poner en claro que se trata
de superar tanto el fetiche de lo cuantitativo -que desconoce por completo la
interrogacién sobre las causas sociales y culturales que originan las
regularidades de conducta y contacto con los medios- como el reduccionismo
economicista que identifica consumo con libertad de opcién. Desde esa
perspectiva, el autor puntualiza que:

“‘investigar el consumo cultural significa rescatar la creatividad de los
sujetos, la complejidad de la vida cotidiana, el caracter interactivo y
ludico de la relacién de los usuarios con los medios. Ello implica
desplazar las fronteras entre las disciplinas y las estrategias
metodoldgicas, integrando encuestas con indagacién etnografica,
discusion en grupo y relatos de vida. En América Latina el abandono del
mediacentrismo se estd produciendo menos por el impacto de la
reconversion industrial de los medios que por la fuerza de visibilidad de
las mediaciones. En ese contexto, ellas constituyen lugares donde
provienen las construcciones que delimitan y configuran la materialidad

social y la expresividad cultural de los medios”. '*?

El estudio de los usos sociales de la comunicacién se ha enfocado
mayoritariamente a la televisiébn, porque se ha reconocido su naturaleza
heterodiscursiva y conducido la investigacion hacia la indagacién del sentido e
importancia que el contexto histérico-cultural tiene en la apropiacion del
televidente. En ese sentido, no pocos de los trabajos que se realizan
actualmente versan sobre los modos de apropiacién de la telenovela, ya que
como ningun otro género funciona por fuera de su ambito propiamente textual
al remitir su sentido a una multiplicidad de espacios y operaciones de
circulacion y resemantizacion dentro y fuera de la causa. Martin-Barbero %
expresa que aunque los habitos de clase no agotan la diversidad de los modos

132 Martin-Barbero, J. y Herlinghauss, H. (2001) Ob. cit.. Paginas 44 y 45.
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de ver la telenovela, muchas de las investigaciones inician construyendo el
mapa que esos habitos marcan en la organizacion del tiempo y el espacio
cotidianos. En consecuencia,:

“la lectura posibilita la elaboracién de una topologia simbdlica en
términos de clases sociales. Asimismo, es posible una tipologia social
de los tiempos de uso de la television desde la pantalla encendida todo
el dia hasta unicamente para ver el noticiero o la serie especifica. Por
ello, hay una gama de usos que no tiene que ver sélo con la cantidad de
tiempo dedicado sino con el tipo de tiempo, esto es, con el significado
social de ese tiempo y la clase de demandas que los diferentes sectores
sociales hacen a la television”.

Sin embargo, en los usos no se habla solamente de la clase social sino
también de las diversas competencias culturales que las atraviesan por medio
de la educacién formal en sus diferentes modalidades y, sobre todo, las
diversidades étnicas, culturales y regionales, los dialectos y los mestizajes
urbanos con base en aquellos. Esto es, los haberes, saberes y gramaticas
que, constituidos en memoria, median la lectura de los diferentes grupos, asi
como los imaginarios desde los que conforman su identidad los jovenes,
adultos, hombres, mujeres, campesinos, la gente de la ciudad, los indigenas y
demas sectores populares. El acceso a esas competencias e imaginarios pasa
ineludiblemente por los relatos individuales, ya que en ellos aparecen
activados los dispositivos de reconocimiento y los textos a que remiten las
diferentes lecturas. Por tanto, el analista considera que:

“investigar los usos sociales de la televisién tiene la figura metodolédgica
de un trayecto que va del ver con la gente a darle a la gente la
posibilidad de contar lo visto. La Unica manera de acceso a la
experiencia de su ver pasa por la activacibn de las diferentes
competencias narrativas, desde las que hablan los diversos pueblos que
contiene (en su doble sentido) el publico de la television”. '*

Ante ello propone, a manera de hipétesis, tres lugares de la mediacion
que constituyen a su vez los operadores de apropiacién y lectura de la
television: la cotidianidad familiar, la temporalidad social y la competencia
cultural. Si la televisibn en América Latina tiene aun a la familia como unidad
basica de audiencia, dice, es porque ella representa para las mayorias la
situacion primordial de reconocimiento. En ese sentido, no es posible entender
el modo especifico en que la televisidn interpela a la familia sin interrogar la
cotidianidad familiar en cuanto lugar social fundamental para los sectores
populares. En tal forma, establece que:

“el analisis critico de la familia ha sido hasta ahora incapaz de pensar la
mediacién social que ella constituye. Ambito de conflictos y fuertes
tensiones, la cotidianidad familiar es al mismo tiempo uno de los pocos

13% Martin-Barbero, J. (1987). “La telenovela en Colombia: Televisién, melodrama y vida

cotidiana”, en Dialogos de la Comunicacion 17. Edicién de la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién Social. Lima, Peru. Pégina 13.
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lugares donde los individuos se confrontan como personas y encuentran
alguna posibilidad de manifestar sus ansias y frustraciones. Rompiendo
con las consideraciones moralistas -la television corruptora de las
tradiciones familiares y con una filosofia que le atribuye una funcién
puramente espectacular-, empieza a abrirse paso una concepcioén que
ve en la familia uno de los espacios claves de lectura y codificacion de la

television”. 12°

De la familia como espacio de relaciones cortas y proximidad con la
television, Martin-Barbero establece dos dispositivos claves de interpelacidon
que son la simulacién del contacto y la retérica de lo directo. Denomina
simulacion del contacto, los mecanismos mediante los cuales la televisién
especifica su particular modo de comunicar, teniendo como eje la funcién
fatica o de mantenimiento del contacto. Funcién mediante la que no sélo
enfrenta la dispersién de la atencion presentada en la cotidianidad privada -a
diferencia de la concentracién de la atencién en la sala publica y oscura del
cine-, sino con la que media y descarga la irrupcién del mundo de la ficcién y
el espectaculo en el espacio de la cotidianidad y la rutina introduciendo
intermediarios que faciliten el transito entre realidad cotidiana y ficcion del
espectaculo. Por retdrica de lo directo, entiende el dispositivo que organiza el
espacio de la television sobre el eje de la proximidad y la magia del ver, en
oposicién al espacio cinematografico dominado por la distancia y la magia de
la imagen. Frente a éste, el espacio de la television estd dominado por la
magia del ver, por una proximidad construida mediante un montaje no
expresivo, sino funcional y sostenido con base en la toma directa, real o
simulada. De esta manera, enfatiza que:

“en la television la visidn que predomina es la que produce la sensacion
de inmediatez, lo que constituye uno de los rasgos que hacen la forma
de lo cotidiano. A ese respecto se destaca la publicidad, pues es ella la
sintesis de la cotidianidad y el espectaculo, aunque viva en un equilibrio
inestable que le da un aire trasgresor. En la television no existen rostros
misteriosos ni con demasiado encanto, sino rostros cercanos y
amigables. Por ello, existe proximidad en los personajes y los
acontecimientos, un discurso que familiariza todo y torna cercano hasta
lo mas distante. Un discurso que organiza las imagenes de manera que
produzcan la mayor transparencia, o sea simplicidad, claridad y
economia narrativa. La marca de la hegemonia trabaja asi en la
construccién de una interpelacion que habla a la gente desde los
dispositivos formadores de una cotidianidad familiar, la cual no es
Unicamente subproducto de la pobreza y las artimafas de la ideologia,
sino espacio de algunas formas de relacion primordial y algunas

vivencias que no por ambiguas resultan menos fundamentales”. ™

'35 Martin-Barbero, J. y Mufioz, S. (1996). Televisién y melodrama. Géneros de lecturas de la
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Mientras en nuestra sociedad el tiempo productivo es aquel que corre y
se mide, el de la cotidianidad es un tiempo repetitivo que comienza y acaba
para recomenzar nuevamente, un tiempo hecho no de unidades contables
sino de fragmentos. El investigador '*” sefiala que el tiempo en que organiza
su programacioén la television contiene ademas de una estructura de
rentabilidad un entramado de géneros que se cruza con los tiempos. “El
género pertenece a una familia de textos que se replican y reenvian unos a
otros desde los diversos horarios del dia y la semana. Cada texto remite a la
secuencia horaria de lo que le antecede y sigue, o a lo que aparece en otros
dias a la misma hora. Mirado desde la televisién, el tiempo del ocio cubre y
revela la forma del tiempo y el trabajo: la del fragmento y la serie”. El poder se
articula directamente sobre el tiempo, porque es en él donde se hace mas
visible el movimiento de unificacién que atraviesa la diversidad de lo social. En
ese marco, el tiempo de la serie habla el idioma del sistema productivo -el de
la estandarizacion- pero bajo él pueden oirse también otros idiomas, como el
del cuento popular, la cancién con estribillo o el relato de aventura. Aquella
seriacion que, como comenta el autor, es

"propia de una estética, donde el reconocimiento funda una parte
importante del placer y es, en consecuencia, norma de valores de los
bienes simbdlicos. Y aun mas, aquel sensorium que hace posible la
experiencia cultural del nuevo publico que nace con las masas. Puede
hablarse entonces de una estética de la repeticion, que trabajando la
variacion de un idéntico o la identidad de varios diversos, conjuga la
discontinuidad del tiempo y el relato con la continuidad del tiempo
relatado. Aquel sentimiento de duracion que inauguré el folletin del siglo
XIX permitiendo al lector popular hacer transito entre el cuento y la
novela sin perderse. La serie y los géneros hacen ahora la mediacion

entre el tiempo del capital y el tiempo de la cotidianidad”. '3

Martin-Barbero % establece que son dos los intermediarios basicos de
la televisién: el animador-presentador -personaje sacado del espectaculo
popular- y el tono, que proporciona el clima coloquial requerido. El animador-
presentador en la televisidbn, mas que un transmisor de informacién es en
verdad un interlocutor o, mejor dicho, el que interpela a la familia
convirtiéndola en interlocutor. De ahi su tono coloquial y simulacion
permanente de didlogo que no se agota en el clima familiar. “La
predominancia de lo verbal en la televisién se inscribe en la necesidad de
supeditar la légica visual a la légica del contacto, ya que es ella la que articula
el discurso televisivo sobre el eje de la relacidén corta y la preeminencia de la
palabra en culturas fuertemente orales”. En ningun otro lugar como la
television el contradictorio significado de lo masivo se hace tan explicito y
desafiante, dice el analista. Es la desactivacién de las diferencias sociales y
una integracion ideolégica cuya matriz cultural y “sensorium” asquean a las

137 Martin-Barbero, J. (2000). Ob. cit. Pagina 48.
138 Martin-Barbero, J. y Mufioz, S. (1996). Ob. cit. Pagina 34.

139 Martin-Barbero, J. y Mufioz, S. (1996). Ob. cit. Pagina 35.
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elites. “Desconocer esa tensién viendo sélo la eficacia del mecanismo
integrador y el juego de intereses comerciales es lo que ha justificado a la hora
de pensar las politicas culturales, desde los gobiernos o la sociedad, que no
se incluya en ellas a la television. Pues ella no es un asunto de cultura, sino de
comunicacion”. Este aspecto que considera fundamental, lo reconoce como
aportacion de Pronovost ' quien introduce en el debate algunas claves para
la comprensién de la especificidad cultural de lo masivo. Este explica que:

“en la alta cultura la obra esta, al menos hoy, en contradiccion dialéctica
con su género, en la cultura de masas la regla estética es aquella de la
mayor adecuacién al género. Puede afirmarse que el género es
justamente la unidad minima del contenido de la comunicacién de
masas (al menos al nivel de la ficcidbn, pero no solamente) y que la
demanda de mercados de parte del publico (y del medio) a los
productores se hace a nivel del género. Para los investigadores es a
través de la percepcion del género como se accede al sentido latente de
los textos massmediaticos”.

Consistente con esta propuesta, el autor expresa que la tipologia de las
culturas elaborada por Lotman ' pondera una “diferenciacién entre la cultura
gramaticalizada -aquella que remite la inteleccidn y fruicion de una obra a las
reglas explicitas de la gramatica de su produccién- y una cultura textualizada,
en la que el sentido y el goce de un texto remiten siempre a otro texto, y no a
una gramatica, como sucede con en el folclore, la cultura popular y la de
masas”. De esta manera, al igual que en el cine la dinamica cultural de la
television actua por sus géneros y desde ellos activa la competencia cultural
dando cuenta a su modo de las diferencias sociales que la atraviesan. Los
géneros que articulan narrativamente las series constituyen una mediacion
fundamental entre las l6gicas del sistema productivo y las del consumo, entre
las del formato y las de los modos de leer y los usos, dice el analista. Por
tanto, indaga también en como la violencia del orden se hace tecnologia
disciplinaria y red de antidisciplina, posibilidad de juego, resistencia vy
desplazamiento.

%% Pronovost, G. (2001). “Medios de comunicacion y practicas culturales”, en Innovarium
Research Reports Culture Consumers. Caracas, Venezuela. P4gina 6.

! Lotman, Y. M. (1993). Cultura y explosion: Lo previsible y lo imprevisible en los procesos
de cambio social. Gedisa. Barcelona, Espafa. Pagina 81.
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Capitulo 4

Hacia un modelo tedrico sobre
el consumo cultural

México fue uno de los primeros paises en América Latina donde se realizaron
estudios sobre publicos de museos. Sin embargo, la experiencia precursora no
logré continuidad ni contagi6 a otras areas de la cultura porque, ademas de los
tradicionales obstaculos politico-institucionales, se evidenciaron algunas
dificultades tedricas e ideoldgicas que no permitieron avanzar en el estudio por
la constante asociacién del término consumo con la comercializacién de
bienes espirituales.

Para Garcia Canclini, '*? las concepciones idealistas y aristocraticas de
la alta cultura consideran que la multiplicacién masiva de los consumidores
distorsiona el valor de las experiencias artisticas. Y, aunque algunos museos y
obras literarias tienen publicos multitudinarios, los especialistas se niegan a
aceptar como parte del desarrollo del arte la organizacion masiva de su
comunicacion.

“En los discursos sobre clases medias y populares suele
identificarse el consumo con gastos suntuarios y dispendio
econémico. Este desconocimiento de las leyes socio-culturales
que rigen el acceso masivo a los bienes, recurre a un
psicologismo moralista en el que la avidez irreflexiva de las
masas, exacerbada por la publicidad, las llevara a abalanzarse
obsesivamente sobre objetos innecesarios -como la compra de
televisores y la realizacion de fiestas superfluas- cuando se
carece de vivienda y otros bienes basicos”.

Douglas y Isherwood '*® califican estas percepciones como prejuicios
veterinarios, porque se asume que lo verdaderamente necesario para los
pobres es comer. En otros casos, expresan los autores, las ideas:

“provienen de mirar a los sectores populares desde la evocacion
nostalgica de formas campesinas o premodernas, mientras que muchos
productores y consumidores populares son los primeros interesados en
reformular sus patrones simbdlicos e insertarse mejor en las condiciones

%2 Garcia Canclini, N. (1991). “El consumo sirve para pensar”, en Didlogos de la
Comunicacién 30. Edicién de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social. Lima, Peru. Pagina 18.

'*® Douglas, M. e Isherwood, B. (1993). El mundo de los bienes. Hacia una antropologia del
consumo. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. México, México. Pagina 65.
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contemporaneas del desarrollo. La critica de algunos estudiosos de la
cultura coincide asi con la de especialistas en la cultura tradicional, para
los cuales el consumo es un escenario que puede ser aprovechado por
quienes controlan el poder politico y econdmico y manipular a las masas
alineandolas en la persecucién de satisfactores utiles que los distraigan
de sus necesidades basicas. Esta confusion entre consumo y
consumismo, obstruye el tratamiento de un espacio que, sin embargo,
las principales teorias consideran indispensable para la reproduccién de
la sociedad o su simple existencia”.

Por lo anterior, Garcia Canclini considera que es necesario precisar
primero que se entiende por consumo y, muy particularmente, por consumo
cultural en el momento presente de la investigacion social. Una hipétesis inicial
qgue el maneja es que deben ponerse en relacion distintos enfoques parciales
para incorporar la posicion de la economia sobre la racionalidad de los
intercambios, la postura de la antropologia y sociologia sobre las reglas de la
convivencia y los conflictos, al igual que las aportaciones de la comunicacién
respecto al uso de los bienes como transmisores de informacion y significado.
Para el investigador, los autores que mas ayudan a redefinir y aprehender la
problematica del consumo son Bourdieu (1981),"* Douglas (1992) ' y De
Certeau (1985) ' ya que ellos sittian en espacios multidisciplinarios el
estudio de estos procesos. La necesaria conexion entre estas miradas de lo
social no sélo se debe a la complementariedad que debe existir entre las
disciplinas que lo estudian, sino que tiene su correlacion con las grandes
ciudades donde existe una gran fragmentacién de las conductas. En ellas,
dice el investigador,:

“la gente consume en escenarios de escala diferente y con lbgicas
distintas, desde la tienda de la esquina y el mercado barrial hasta el
supermercado y los macro centros comerciales. Sin embargo, las
interacciones multitudinarias y anénimas de los “malls” y la television se
hallan cada vez mas entrelazadas con las interacciones pequenas y
personales, por lo que se vuelve necesario pensarlas en relacion. La
organizacion multitudinaria y andénima de la cultura no lleva fatalmente a
su uniformidad, porque el problema principal con que nos confronta la
masificacion de los consumos no es el de la homogeneizacion sino el de
las interacciones entre grupos sociales distantes en medio de una trama
comunicacional muy segmentada. En ese sentido, las grandes redes de
comercializacion presentan ofertas heterogéneas que se relacionan con
habitos y gustos dispares, de ahi que en la ciudad de México se hallen
grupos bien diferenciados entre los consumidores. Para hablar
Unicamente de las preferencias musicales, es entre las personas con

%4 Bordieu, P. (1981). Cosas dichas. Gedisa. Barcelona, Espafia. Véase también (1981). “La
distincion. Criterios y bases sociales del gusto”. Paid6s. Buenos Aires, Argentina.

% Douglas, M. (1992). Estilos de pensar. Ensayos criticos sobre el buen gusto. Gedisa.
Barcelona, Espafia.

'%® De Certau, M. (1985). Invencion de lo cotidiano. Artes de hacer. Tomo |. Universidad
Auténoma de Puebla. Puebla, México.

60



mas edad y menor nivel escolar donde aparece el mayor niumero de
seguidores de las canciones tropicales y rancheras. La musica clasica y
el jazz atraen sobre todo a los profesionales de edad media y los
estudiantes mas avanzados, mientras el rock cautiva a los jovenes y
adolescentes. Las personas van ubicandose en ciertos gustos musicales
y en modos divergentes de elaboracion sensible segun las brechas

generacionales, las distancias econémicas y educativas”.'*’

A pesar de que existen muchas acusaciones contra las industrias
culturales por homogeneizar a los publicos, el estudio de los consumos
presenta para Garcia Canclini '*® una estructura fragmentada. Por ello,
considera previamente necesario definir lo que se entiende por consumo y las
razones por las que consume la gente. En ese sentido, comenta que:

“los economistas han desarrollado teorias formalmente méas sofisticadas
vinculando los comportamientos de los consumidores con las relaciones
entre precios y salarios, la inflacion, las leyes de expansién y
contraccion de los mercados. Pero cuando estas explicaciones resultan
insuficientes, incorporan argumentaciones psicolégicas sobre las
ambiciones humanas, las oscilaciones del gusto o la persuasion
publicitaria que muchos especialistas desechan hoy por rudimentarias.
Algo semejante ha ocurrido con los estudios funcionalistas vy
conductistas sobre usos y gratificaciones, los cuales pretenden entender
los efectos de los medios con una vision técnicamente compleja de la
comunicacion, pero demasiado simple respecto de la estructura social,
los procesos psiquicos de los sujetos y, sobre todo, de las multiples
mediaciones linguisticas, institucionales y grupales intervinientes en la
comunicacion”.

De manera contraria, los investigadores sociales —como los
antropdlogos sociélogos comunicélogos y psicoanalistas— construyen
interpretaciones mas atentas de las interacciones sociales que ocurren cuando
la gente compra ropa o alimentos, mira tantas horas por dia la television y va o
no al teatro. No obstante, sefala,:

“casi nunca toman en cuenta la estructura de los mercados, las politicas
macroeconoémicas o parten de algunos lugares comunes sobre esos
condicionamientos divulgados hace varias décadas. En los mejores
casos, persiguen pistas “keynesianas” o “marxistas”, cuando la
economia mundial piensa ya en la posibilidad de superar a Friedman.
Pareciera que no estamos aun en condiciones de proponer
explicaciones transdisciplinarias. Seria elegante invocar aqui las

7 Garcia Canclini, N. Narciso sin espejos. La cultura visual después de la muerte del arte
culto y popular, en Autores, Varios (1987). Imagenes desconocidas. La modernidad en la
encrucijada posmoderna. Centro Latinoamericano de Ciencias Sociales. Buenos Aires,
Argentina. Pagina 27.

8 Garcia Canclini, N. (1992). “Comunicacién y consumo en tiempos neoconservadores”, en
Gaceta 12. Instituto Colombiano de Cultura. Bogota, Colombia. Pagina 54.
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dificultades generadas por la multiplicacion de investigaciones en cada
ciencia social, las exigencias de especializacién que hacen dificil estar
informado de lo que sucede fuera de la propia disciplina (o del area que
uno cultiva), ademas de la crisis de los paradigmas que vuelven

inseguro el conocimiento”. '*°

Pero si bien esto influye decididamente en los estudios europeos sobre
el consumo, en América Latina existe una explicacion mas elemental que
surge de la necesidad de encarar los problemas multidisciplinarios a pesar de
la carencia de investigadores especializados en el tema. Por ello, el analista
sugiere poner en relacion brevemente las teorias mas atendibles en el actual
debate y sefialar algunas de sus limitaciones o dificultades. El recuerda que la
construccién de modelos ha sido posible por la critica a dos nociones basicas:
las necesidades y los bienes. En tal forma, propone descartar de manera
primaria la concepcion naturalista de las necesidades pues no existe una
naturaleza humana inmutable.

También considera incorrecto hablar de necesidades naturales o
referirse a ellas como universales, tales como comer, beber o dormir, porque
ellas surgen en sus diversas representaciones culturales como resultado de la
interiorizaciéon y determinaciones de la misma sociedad, asi como por la
elaboracién psico-social de los deseos. La clase, etnia o el grupo al que se
pertenece acostumbra al individuo a necesitar tales objetos y apropiarselos de
cierta manera. Del mismo modo, lo que se considera necesario cambia
histéricamente, aun dentro de una misma sociedad. El autor refiere a
Featherstone'°, quien ha trabajado més al respecto y quien plantea que:

“el caracter construido de las necesidades se vuelve evidente cuando
advertimos como se convirtieron en objetos de uso normal bienes que
hace 30 o 40 anos ni siquiera existian. Adicionalmente debe
cuestionarse el correlato de la nocién naturalista de necesidad, el cual
es la concepcidn instrumentalista de los bienes. En el sentido comun se
supone que los bienes serian producidos por su valor de uso, es decir,
para satisfacer necesidades. Sin embargo, a la critica novecentista que
descubri6 la frecuencia con que el valor de cambio prevalece sobre el
de uso, nuestro tiempo anadidé otras esferas de valor simbdlico que
condicionan la existencia, circulacién y uso de los objetos. Estos se
hallan organizados en su abundancia y escasez segun los objetivos de
reproduccion ampliada del capital y de distinciéon entre clases y grupos.
De esta manera, no es la necesidad de trasladarse, ni la légica del valor
de uso la que hace proliferar a los autos sobre el sistema de transporte
colectivo, sino la l6gica de ganancia de los productores y las diferencias
entre los viajeros lo que rige esa opcion”.

%% Garcia Canclini, N. (1992). Ob. cit. . Pagina 55.

130 Eeatherstone, M. (2000). Cultura de consumo y posmodernismo. Amorrortu Editores.
Buenos Aires. Pagina 78.
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Al desechar la concepcion naturalista de las necesidades y la vision
instrumentalista de los bienes, Garcia Canclini ®' plantea que es correcta la
postura de los conductistas cuando definen el consumo como “una relaciéon de
estimulo y respuesta que se rige por un conjunto de bienes creados para
satisfacer un paquete de necesidades”. No existe correspondencia mecanica o
natural entre necesidades y objetos supuestamente disenados y producidos
para satisfacerlas.

Por ello, al considerar la variedad de factores que intervienen en este
campo, el autor da su propia definicion de consumo al concebirlo como “el
conjunto de procesos socio-culturales en que se realizan la apropiacion y los
usos de los productos”. Esta ubicacién del consumo como parte del ciclo de
produccién y circulacién de los bienes, permite hacer visibles aspectos mas
complejos que los encerrados en la accion consumista. También ayuda a
identificar en los estudios algo mas que los repertorios de gustos y actitudes
registrados por las encuestas de mercado. Sin embargo, comenta que esta
ubicacion del consumo en el proceso global de la produccion si bien ofrece
ventajas también provoca dificultades. La I6gica econdmica que concibe en
forma sucesiva la produccion, circulacion y consumo, suele colocar a este
ultimo como momento terminal del ciclo.

En ese sentido, se vuelve arduo conciliar este modelo con otras teorias
como las de la recepcion literaria, las cuales sefalan la interaccién entre
productores y consumidores. El analista no oculta cierta incomodidad por el
uso del término consumo, excesivamente cargado de ideologia por su origen
econémico, pero a pesar de su insuficiencia lo cataloga como el mas
adecuado para abarcar las dimensiones no econémicas en relacion con otras
nociones afines como recepcién, apropiacién, audiencias, publicos o usos. De
acuerdo a esta perspectiva, plantea seis modelos teo6ricos provenientes de
diversas disciplinas que resultan viables para comprender los fenémenos
actuales del consumo cultural:

e Modelo 1. El consumo es el lugar de reproduccién de la fuerza de trabajo y
expansion del capital

Todas las practicas de consumo, actos psico-sociales tan diversos como
habitar una casa, comer y divertirse, pueden entenderse como medios para
renovar la fuerza laboral de los trabajadores y ampliar las ganancias de los
productores. De esta manera, el investigador expresa que no es la
demanda la que suscita la oferta, ni las necesidades individuales o
colectivas las que determinan la produccién de bienes y su distribucion.
Por el contrario, las necesidades de los trabajadores, su comida, descanso,
tiempo libre y maneras de consumir se organizan segun la estrategia
mercantil de los grupos hegemdnicos. La incitacion publicitaria sobre
determinados objetos, el hecho de que cada cierto tiempo se les declare
obsoletos y sean remplazados por otros, se explica por la tendencia
expansiva del capital que busca multiplicar sus ganancias. Esta es una de
las razones que desde su Oéptica explican el por qué ciertos articulos

'*1 Garcia Canclini, N. (1991). Ob. cit. Pagina 19.
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suntuarios aparecen en el mercado y, al poco tiempo, se vuelven de
primera necesidad para todos, como los televisores, las videocasseteras y
la ropa de moda. Pese a ello, seiala, si no hay necesidades naturales
tampoco existen las artificiales, porque “todas lo son como resultado de los
condicionamientos socio-culturales y la dimension cultural del consumo vy
las formas de apropiacion y usos son tan centrales en la investigacion
como las estrategias de mercado”'*2. Por tanto, el autor entiende el estudio
del consumo no sélo como la indagacion estadistica del modo en que se
compran las mercancias, sino el conocimiento de las operaciones con que
los usuarios seleccionan y combinan los productos y mensajes. En
coincidencia con de Certeau,'®® establece que:

“los consumidores mezclan las estrategias de quienes fabrican y
comercian los bienes con las tacticas necesarias para adaptarlos a la
dinamica de la vida cotidiana. Es necesario conocer la forma en que se
articula la racionalidad de los productores con la racionalidad de los
consumidores. Este es el ambito donde puede instalarse la colaboracion
de la economia con el saber antropolégico y los estudios sobre

recepcion”. 1>

Modelo 2. El consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten
por la apropiacién del producto social

Si bien desde la perspectiva de los productores y la reproduccion del
capital el incremento del consumo es consecuencia de la busqueda de un
lucro mayor, desde el angulo de los consumidores el aumento de los
objetos y su circulacién deriva del crecimiento de las demandas. Castells
%5 ha explicado que “el consumo es el lugar donde los conflictos entre
clases, originados por la desigual participacion en la estructura productiva,
se continua a propdsito de la distribucion y apropiacion de los bienes”. Este
giro, considera Garcia Canclini, '™ sirve para rectificar el enfoque
unidireccional expuesto en el modelo anterior, donde:

“de ver el consumo como un canal de imposiciones verticales, pasa a
considerarse como un escenario de disputas por aquello que la
sociedad produce y las maneras de utilizarlo. Reconocer este caracter
interactivo del consumo y su importancia en la vida cotidiana, ha
contribuido a que los movimientos politicos no queden sélo en luchas

192 Garcia Canclini, N. (1993). El consumo cultural en México. Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes y Grijalbo. México, México. Pagina 24.

158 De Certau, M. (1985). Ob. cit.

'** Garcia Canclini, N. (1993). Ob. cit. Pagina 26.

1% Castells, M. (1988). La ciudad y las masas. Sociologia de los movimientos sociales
urbanos. Alianza . Madrid, Espana. Pagina 54.

1% Garcia Canclini, N. “Los estudios sobre comunicacién y consumo: el trabajo
interdisciplinario en tiempos neoconservadores”, en Didlogos de Comunicacion 32. Edicion de
la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social. Lima, Perd. Pagina 11.
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laborales e incorporen demandas referidas a la apropiacién de los
bienes (agrupaciones de consumidores, luchas por el salario indirecto).
No obstante, la sobrestimacién de este nivel de conflicto social -por la
orientacién unilateral de ciertos movimientos o la reduccién homogénea
de los salarios impuesta por el neoliberalismo- lleva en ocasiones a
perder de vista la estrecha relacion entre el consumo y la produccién”.

Modelo 3. El consumo es un lugar de diferenciacion social y distincion
simbdlica entre los grupos.

En sociedades de tradicion democratica, basadas en la premisa de que los
hombres nacen iguales, el consumo es el area fundamental para construir
y comunicar las diferencias sociales. Ante la masificacién de la mayoria de
los bienes generada por la modernidad -educacién, alimentos, televisién-,
las diferencias se producen cada vez mas no por los objetos que se
poseen sino por la forma en que se les utiliza. A qué escuela se envia a los
hijos, cuales son los rituales con que se come, qué programas de television
o espectaculos se prefieren. Este papel decisivo del consumo cultural,
refiere Garcia Canclini,’® “contribuye a que muchas distinciones entre
clases y fracciones se manifiesten, mas que en los bienes materiales
ligados a la produccidn en las maneras de transmutar en signos los objetos
consumidos”. Los trabajos de Bourdieu '*® revelan, desde su perspectiva,
que “para ocultar las diferencias por las posesiones econémicas, se busca
justificar la distincion social por los gustos que separan a unos grupos de
otros”. Sin embargo, reconoce que una dificultad cominmente patente en
las investigaciones sobre el consumo es que se ocupan preferentemente
de como se construye la distincién de arriba hacia abajo. En ese contexto,
expresa, aunque las obras de arte y los bienes de lujo hacen posible
separarse de los desposeidos, las fiestas populares, los gastos suntuarios
y las maneras propias de elaboracion simbdlica de ellos configuran una
diferenciacién de procesos significantes mas que de interacciones
materiales. Por ello, establece que:

“tanto en las clases hegemodnicas y populares el consumo desborda lo
que podria entenderse como necesidad, sobre todo si las definimos
como lo indispensable para la supervivencia. La desigualdad econémica
hace depender mas a los sectores subalternos de lo material, a
experimentarlo como necesidad y hasta de manera urgente, pero su
distancia respecto de los grupos hegeménicos se construye también y
de manera decidida por las diferencias simbdlicas”'°.

Modelo 4. El consumo como sistema de integracion y comunicacion

%7 Garcia Canclini, N. (1993). “Cultura y sociedad. Homogeneizacién y pluralidad cultural.
Universalismos y particularismos”, en Fermentum, Revista Venezolana de Sociologia y

Antropologia 6. Mérida, Venezuela. Pagina 51.

158 Bourdieu, P. (1996).Sobre la television. Anagrama. Madrid, Espafia. Pagina 33.

%% Garcia Canclini, N. (1993). Ob. cit. Pagina 52.
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Como se ha referido, no siempre el consumo funciona como un separador
entre clases y grupos. En México, dice el autor, es facil dar casos
contrastantes en los que se aprecian las diferencias a través de los bienes
culturales. Existen a quienes gusta la poesia de Octavio Paz, los
comentarios de Monsivais o Fuentes, pero también los que prefieren las
telenovelas, el fatbol, los espectaculos de musica vernacula y las peliculas
de la India Maria. Hay ademas otros bienes —como las canciones de
Agustin Lara, las tortillas, el mole o los murales de Diego Rivera— con los
que se vinculan todas las clases aunque la apropiacién sea por demas
diversa. En consecuencia, el consumo puede ser reconocido como un
escenario de integracion y comunicacion. Ello puede confirmarse, a su
juicio, observando practicas cotidianas en todas las clases sociales, como
el reunirse para comer, salir a ver los aparadores, ir en grupo al cine o
realizar compras, los que constituyen comportamientos de consumo que
favorecen la socializacién. Aun en los casos en que el consumo presenta
formas de diferenciacion, integra necesariamente un sistema de
significados comprensible para incluidos y excluidos. Para este analista si
los miembros de una sociedad no compartieran los sentidos asignados a
los bienes, su posesion no serviria para distinguirlos. Asi, por ejemplo,
sefiala que un diploma universitario o la vivienda en cierto barrio
diferencian a los poseedores, sobre todo si su valor es admitido por
quienes no lo tienen. En ese sentido, Appadurai '®° afirma que consumir es
también un intercambio de significados, donde:

“es posible mantener y crear las relaciones entre las personas, dar un
sentido y un orden al ambiente en el cual vivimos. Ello se demostré al
estudiar a quienes habian sufrido robos en su casa e identificarse que
les afectaba mas su inviolabilidad y seguridad que la pérdida
econbémica, por lo que la adquisicion de objetos idénticos no logré
reparar completamente el dafo. En la jerarquia de los bienes
sustraidos colocaron en lo mas alto los que representaban su
identidad personal y grupal -aquellos que les facilitaban su arraigo y
comunicacion- y no los que tenian mas valor de uso o cambio. Por
tanto, es tan fundamental en el consumo la posesién de objetos y la
satisfaccion de necesidades, como la definicion y reconfirmacion de
significados y valores comunes”.
Al respecto, Garcia Canclini '®' expone el caso de una familia donde
nadie fumaba pero si se disponia de una coleccién enorme de ceniceros,
burdos, raros, caros y sofisticados esparcidos por todos los rincones de la
casa. La razén de fondo de esta situacion no la explica el valor de uso o de
cambio, ni siquiera la satisfaccion de necesidades basicas de los duefios.

1% Appadurai, A. y otros. (1991). La vida social de las cosas (Perspectiva cultural de las
mercancias). Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. México, México. Pagina 86.

'8! Garcia Canclini, N. (1993). “La cultura visual en la época del posnacionalismo. ¢Quién nos

va a contar la identidad?”, en Nueva Sociedad 127. Edicién de la Universidad Central de
Caracas. Caracas, Venezuela. P4gina 33.
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Por el contrario, la asociacion de la casa y el aprecio de los parientes por
los ceniceros, convirtieron a éstos “en un patrén de valores de cambio
afectivos pues, por la rareza de un cenicero regalado, su calidad o valor
estético, medirian sin mayores complicaciones el afecto recibido". Para el
autor esto es aun mas evidente en el consumo de ropa, musica o el
espacio urbano, donde a través de las maneras de vestir (diferentes en la
casa, el trabajo, el deporte o las ceremonias) se presentan los individuos
frente a los demas, se es identificado y reconocido. En esta forma se
construye el personaje que se desea ser, se transmite informacién sobre
uno mismo y las relaciones que se esperan establecer con los demas. El
mismo caso es valido para los “shopping center”, en los cuales la amplia
gama de ofertas culturales busca satisfacer las mismas necesidades en un
juego simultaneo de intercambios vy distinciones, un sistema de
comunicacion que sitla segun donde se compra y el lugar por el que se
entra o sale.

Modelo 5. El consumo como escenario de objetivacion de los deseos

Ademas de poseer necesidades culturalmente elaboradas, los
consumidores actuan siguiendo deseos e impulsos que no apuntan a la
posesion de cosas precisas o la relacién con personas determinadas. Lo
vemos en parte por la actitud que reportan los estudios sobre robos y
coleccionistas de ceniceros, donde el deseo es erratico e insaciable Por las
instituciones que aspiran a contenerlo. Para Garcia Canclini, '® las
comidas satisfacen la necesidad de alimentarse pero no el deseo de
comer, hecho que se vincula mas con el sentido simbdlico de los rituales
que con el valor material de los alimentos. Es el deseo de ser reconocido y
amado el que define la conducta de las personas. Sin embargo, es decir
poco en relacion con las mil modalidades que esa aspiracién adopta entre
las proliferantes ofertas del consumo. Por ello, dice el autor, “a pesar de
ser dificilmente aprehensible el deseo no puede ser ignorado cuando se
analizan las formas de consumir. Tampoco la dificultad de insertar esta
cuestion en el estudio social nos disculpa de omitirlo en el examen del
consumo, ya que este es un ingrediente ampliamente utilizado por el
diseno, la produccion y la publicidad jugando un papel insoslayable en la
configuracion semiotica de las relaciones sociales”. No obstante, el analista
comenta que tan riesgoso como olvidar el deseo, puede ser la construccién
de una teoria sobre el consumo que plantee su ejercicio en condiciones
socio-economicas particulares. Este otro olvido debilita estudios incisivos
como los de Baudrillard '®® y los reduce -sobre todo en sus Ultimos textos-
a ocurrencias subjetivas y observaciones puntuales sobre las variaciones
micro-grupales de los consumos.

Modelo 6. El consumo como proceso ritual

'%2 Garcia Canclini, N. (1993). Ob. cit Pagina 34.

1%% Baudrillard, J. (1988). Cultura y simulacro. Kairés. Barcelona, Espafia.
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Ninguna sociedad soporta demasiado tiempo la irrupcion erratica y
diseminada del deseo, ni la consiguiente incertidumbre de los significados.
Por tanto, Garcia Canclini habla de la creacion de los rituales mediante los
cuales la sociedad selecciona y fi(i)a acuerdos colectivos y significados que
la regulan. Douglas e Isherwood "™* establecen que los rituales “sirven para
contener el curso de los significados y hacer explicitas las definiciones
publicas de lo que el consenso general juzga valioso”. Pero los rituales
mas eficaces utilizan objetos materiales para establecer los sentidos y las
practicas que los preservan. Cuanto mas costosos sean esos bienes, mas
fuerte sera la ritualizacion que fije los significados que se les asocian. En
consecuencia, ellos definen a los bienes como accesorios rituales y al
consumo como "un proceso ritual cuya funcién primaria consiste en darle
sentido al rudimentario flujo de los acontecimientos". Al contrario de lo que
suele senalarse sobre la irracionalidad de los consumidores, estos autores
demuestran que “todo consumidor, cuando selecciona, compra y utiliza,
esta contribuyendo a la construccion de un universo inteligible con los
bienes que elige. Ademas de satisfacer necesidades o deseos, apropiarse
de los objetos, se carga de significados. Con ello, los bienes ayudan a
jerarquizar los actos y configurar su sentido y las mercancias sirven para
pensar”

Por lo expuesto sobre cada uno de los modelos, queda claro que todos
son necesarios si se acude a una valoracién seria de los diferentes aspectos
del consumo. Ninguno es autosuficiente y, sin embargo, aun es dificil
establecer principios tedricos y metodoldgicos transversales que los combinen.
Sélo son modelos generales, comenta Garcia Canclini, '®° aplicables a todo
tipo de consumo la apropiaciéon de cualquier bien es un acto que distingue
simbdlicamente, integra y comunica, objetiva los deseos y ritualiza su
satisfaccion. Por ello, si se dice que consumir sirve para pensar, todos los
actos de consumo -y no soélo las relaciones con el arte o el saber- son hechos
culturales. Esta distincion se justifica tedrica y metodolégicamente por la
parcial independencia alcanzada por los campos artisticos e intelectuales en la
modernidad, la cual se produce en parte por una secularizacién global de la
sociedad, pero también por transformaciones radicales en la circulacién y el
propio consumo. La expansiéon de la burguesia y los sectores medios, dice el
autor, asi como la educacién generalizada, van formando publicos especificos
para el arte y la literatura que configuran mercados diferenciales donde las
obras son seleccionadas y consagradas por méritos estéticos. Algo
equivalente sucede con la ciencia, cuya legitimacién depende de los logros en
el conocimiento, donde:

“un conjunto de instituciones especializadas -las galerias de arte y los
museos, las editoriales y las revistas, las universidades y los centros de

1% Douglas, M. y Isherwood, B. (1993). Ob. cit. Pagina 67.

'®® Garcia Canclini, N. (1987). El publico como propuesta. Cuatro estudios socioldgicos en
museos de arte. Instituto Nacional de Bellas Artes. México, México. P4gina 21.
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investigacién- ofrecen circuitos independientes para la produccién y
circulacién de estos bienes. En ese sentido, los productos culturales
tienen valores de uso y de cambio, contribuyen a la reproduccién de la
sociedad y la expansion del capital, aunque en ellos los valores
simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios y mercantiles”.

Del mismo modo, existe un conjunto de consumidores con formacién
particular en la historia de cada campo cultural -mayor en el caso de la ciencia,
la literatura y el arte, pero también en el de las telenovelas o las artesanias-
que orientan su consumo por un aprendizaje cuyo gusto esta regido por
prescripciones especificamente culturales. De esta manera, es posible para
Garcia Canclini '®® definir la particularidad del consumo cultural “como el
conjunto de procesos de apropiaciéon y usos de productos en los que el valor
simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos
estos Ultimos se configuran subordinados a la dimension simbdlica”. Esta
definicion le permite incluir en el ambito peculiar del consumo cultural no sélo
los bienes con mayor autonomia, como el conocimiento universitario, las artes
que circulan en museos, salas de concierto y teatros, sino también aquellos
productos muy condicionados por sus implicaciones mercantiles (los
programas de televisidon) o la dependencia de un sistema religioso (las
artesanias y las danzas indigenas), cuya elaboracién y consumo requieren un
entrenamiento  prolongado en estructuras simbdlicas de relativa
independencia. Esta autonomia, dice, es mayor cuanto mas integrados al
mundo moderno se hallen los productores y los publicos. En ese sentido:

“los artesanos y danzantes cuyos objetos y ceremonias se producen y
apropian dentro de un sistema de autoconsumo, en comunidades
étnicas casi desvinculadas de la sociedad nacional, tienen su vida
simbdlica entrelazada con practicas econdémicas, religiosas y politicas.
En tales escenarios, el estudio del consumo no puede diferenciarse
nitidamente de la dimension cultural. Sin embargo, cada vez son mas
numerosos los artesanos que adaptan su produccion para venderla a
sectores modernos que no comparten sus creencias, sus habitos
productivos y organizacion social, es decir, quienes aprecian esos
bienes aun cuando les den usos practicos distintos por su sentido
simbdlico o estético. Si analizamos esta franja del consumo de bienes
tradicionales, es legitimo concebirla como un sistema relativamente
autonomo del resto de la sociedad que originalmente contextualizaba

estos objetos”. ¢’

Cabe destacar que el enfoque particular de la modernidad en América
Latina, donde los mercados artisticos y cientificos s6lo logran una
independencia parcial de los condicionamientos religiosos y politicos, genera
estructuras de consumo cultural distintas a la de las grandes metrépolis
industriales. Para Garcia Canclini, '®® esta diferencia es notable, sobre todo

1% Garcia Canclini, N. (1995). Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la
globalizacion. Grijalbo. México, México. Pagina 37.

'%7 Garcia Canclini, N. (1995). Ob. cit. Pagina 38.
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porque los paises europeos presentan una integracién nacional mas compacta
y homogénea. La subsistencia de vastas areas de produccién y consumo
tradicionales que son significativas, no sélo para sus productores antiguos sino
para capas amplias de consumidores modernos, revela la existencia de una
heterogeneidad multitemporal en la constitucion presente de nuestras
sociedades. “Heterogeneidad resultado de la coexistencia de formaciones
culturales originadas en diversas épocas, propicia cruces e hibridaciones que
se manifiestan en el consumo con mas intensidad que en las metrdpolis. De
ahi no es extrano que en los gustos de los consumidores de todas las clases
convivan bienes de diferentes tiempos y grupos”. En efecto, comenta, en una
coleccion doméstica de discos y cassettes es comun encontrar musica de
salsa junto al rock, musica vernacula o incluso tradicional, mezclada con
Beethoven, jazz y canto nuevo. Alrededor se ubican muebles coloniales,
artesanales y modernos a la par de aparatos electrénicos y otros objetos
entrafables que son distintivos de los habitantes de la casa. Estos elementos
dispares, refiere el investigador, si los miramos desde una perspectiva
histérica evolucionista, segun la cual el progreso sustituiria una tendencia
estética por otra,

“funcionan como reproductores culturales y sociales, a la vez que sirven
a la integracion, comunicacion y ritualizaciéon ordenada de las practicas.
Estos cruces frecuentes no eliminan las diversas y desiguales
apropiaciones de los bienes culturales, porque las hibridaciones de los
consumos no son homogéneas. Por el contrario, las diferencias sociales
se manifiestan y reproducen en las distinciones simbdlicas que separan
a los consumidores, entre los que asisten a los museos y conciertos y
los que no los frecuentan, quienes usan las artesanias pragmaticamente
y los que se detienen en sus connotaciones simbdlicas, las rechazan o
las incorporan a su estética cotidiana a través de una elaboracién que

abarca los productos mas calificados de las culturas populares”. '¢°

Garcia Canclini '”° explica que la historia de los consumos muestra una
interaccién dinamica, abierta y creativa entre varios proyectos de modelacion
social y distintos estilos de apropiacion y uso de los productos. Desde su
perspectiva, los estudios sobre audiencias activas que concebian la
dominaciéon como una accién vertical y unidireccional de los emisores sobre
los receptores, han mostrado su incapacidad para entender los complejos
procesos de interdependencia entre unos y otros. En el consumo, dice,
“contrariamente a las connotaciones pasivas que esa férmula aun tiene para
muchos, ocurren movimientos de asimilacion, rechazo, negociacion vy
refuncionalizacién de aquello que los emisores proponen”. De esta manera:

“entre los programas de televisién, los discursos politicos y los disefos
de los fabricantes en los productos y lo que los consumidores leen y

'%8 Garcia Canclini, N. (1994). Los nuevos espectadores. Cine, television y video en México.
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. México, México. Pagina 25.

1% Garcia Canclini, N. (1994). Ob. cit. Pagina 26.

70 Garcia Canclini, N. (1999). Culturas hibridas. Grijalbo. México, México. Pagina 42.
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usan de ellos, intervienen escenarios de decodificacion y
reinterpretacién como la familia, la escuela, el barrio, el grupo y otras
instancias micro sociales. Cada objeto destinado a ser consumido es un
texto abierto que exige la cooperacién del lector, el espectador y el
usuario para ser completado y significado. Todo bien es un estimulo
para pensar y al mismo tiempo un lugar impensado, parcialmente en
blanco, en el cual los consumidores lo insertan en sus redes cotidianas y
engendran sentidos inesperados. Es sabido que los bienes se producen
con instrucciones mas o menos veladas, dispositivos practicos y
retéricos que inducen lecturas y restringen la actividad del usuario. El
consumidor nunca es un creador puro, pero tampoco el emisor es
omnipotente. En consecuencia, asi como es inapropiado hablar de
politica cultural en singular -a veces una sola empresa tiene varias
estrategias comunicativas-, también es impertinente la nocion de publico
para designar lo que ocurre en el consumo”.

171

El analista manifiesta que el publico no existe, “si por esa
denominacion entendemos un conjunto homogéneo con comportamientos
constantes, o la adicién simple de conductas individuales”. En sociedades
pluriculturales, con diversas combinaciones de tradicién y modernidad, los
variados tipos de recepcion y apropiacion se organizan en grupos y sectores
en tensién. Ello es asi porque toda nacién constituye, entre otras cosas, el
resultado de lo que los especialistas en estética de la recepcion han llamado
“pactos de lectura”, acuerdos entre productores, instituciones, mercados y
receptores sobre lo que es comunicable, compartible y verosimil en una época
determinada.

En ese marco, una naciéon es “una comunidad hermenéutica de
consumidores, donde aun los bienes que no son compartidos por todos son
significativos para la mayoria. Las diferencias y desigualdades se asientan en
un régimen de transacciones que hace posible la coexistencia de etnias,
clases y grupos. Una comunidad hermenéutica de consumidores, donde se
alude a formas de experimentar lo nacional en la vida cotidiana, que tal vez se
han vuelto centrales en su redefinicién post-nacionalista cuando las culturas
se desterritorializan y muchas préacticas politicas subordinan a las reglas
industriales de la comunicacién masiva”.

Este cuestionamiento del autor a la nocién de publico hace relativo el
exagerado valor que suele darse comunmente a las encuestas, las cuales
permiten construir mapas globales de cémo consume una sociedad pero poco
dicen de como se formaron los habitos. Su manifestacién capta solo el
momento de la entrevista (casi siempre artificial), si no la combinamos con
estudios cualitativos que registren procesos de media o larga duracion, asi
como los conflictos en que se constituyen los gustos.

Para entender los procesos actuales de consumo, es importante
destacar la tensidén entre una estructura nacional histéricamente consolidada y
los cambios generados por las politicas modernizadoras. En ese sentido, la

""" Garcia Canclini, N. (1995). Ob. cit. Paginas 39 y 40.
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integracion, comunicacion y diferenciacion entre clases y etnias, que parecia
resuelta por la institucionalizacién nacionalista, se revela en crisis ante la
multiplicidad de fenémenos sociales que la desafian. A ese respecto, Garcia
Canclini'”® menciona los movimientos de afirmacién regional que impugnan la
distribucién centralista de los bienes culturales y las desigualdades
fomentadas con el acceso a los mismos.

Otro signo de cuestionamiento, se halla en los crecientes movimientos
sociales que demandan una mejor reparticion de los bienes en los sectores
poco integrados al consumo moderno, como buenas viviendas y servicios
urbanos, educacion calificada, tiendas con descuento, acceso mas fluido y
libre a los medios de informacién y comunicacion. Por otro lado, las politicas
gubernamentales observan un giro conceptual en que la convergencia de
criticas al modelo econémico de desarrollo estabilizador y al modelo populista
del consumo protegido, indica el propésito de establecer un nuevo pacto, no
sblo de concertacidn econdémica sino también cultural. Ante ello, Garcia

Canclini '”® expresa que:

“nuevas reglas en la reproduccién de la fuerza de trabajo, la expansién
del capital, nuevos modos de competencia entre los grupos por la
apropiacién del producto social, pautas distintas de diferenciacién
simbdlica, generan una reestructuracion de los consumos. El
neoliberalismo hegemdénico, actualizando la vieja concepcién segun la
cual las leyes objetivas de la oferta y la demanda serian el mecanismo
mas sano para ordenar la economia, promueve una concentracion de
los consumos en sectores cada vez mas restringidos. La reorganizacion
privatizadora y selectiva es en ocasiones tan severa que hace
descender las demandas a los niveles biolégicos de supervivencia. Para
los amplios sectores de pobreza extrema, las necesidades en torno a
las cuales deben organizarse son la comida y el empleo. Una vision mas
estructural puede ubicar el debate sobre el tipo de desarrollo, en funcién
del interés publico y la participacion democrética. Las cifras sobre el
empobrecimiento relativo de los salarios y la disminucion de los
consumos -materiales y culturales- de las mayorias, desde que se inicié
la ola privatizadora reafirman la necesidad de que el Estado continte
administrando algunas areas de la produccion”.

Algunos sectores organizan su réplica a esa politica hegemodnica
buscando la restauracién del pacto integrador previo y del tipo de estado que
lo representaba. Otros ven posibilidades de resistencia en el impulso de las
formas tradicionales, artesanales y micro grupales que aun pueden tener valor
para la reproduccién particular de ciertos grupos, pero que se han mostrado
ineficaces en el establecimiento de alternativas globales. Quiza estas opciones
tengan todavia bastante capacidad para organizar y promover movilizaciones

172 Garcia Canclini, N. (1995). Cultura y pospolitica. El debate sobre la modernidad en
América Latina. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. México, México. Pagina 85.

'® Garcia Canclini, N. (1995). Ob. cit. P4gina 86.
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significativas, pero cualquier proyecto diferente si aspira a intervenir en el
reordenamiento modernizador debe considerar el ambito estatal como un
territorio clave. No porque el Estado sea un buen administrador o se puedan
esperar de él nuevas posturas populistas, como expresa Garcia Canclini, '
sino porgue su papel se hallaria en un espacio donde el interés publico valga
ante la reduccion de los consumidores a simples compradores de objetos
privados.

Por ello, el estudio y discusion sobre el consumo es, en la perspectiva
de este analista, “un lugar donde entender mejor el significado de la
modernizacién y promover la participacion de amplios sectores. En parte para
reivindicar a quienes la reestructuracién econémica expulsa del acceso a los
bienes basicos (desempleados, la mayoria de los jovenes, los grupos
discriminados), pero también para discutir los nuevos mecanismos de
inclusién y exclusion respecto de los bienes estratégicos en la actual etapa
modernizadora”. En cuanto al consumo cultural, refiere el investigador, si bien
es todavia necesario reclamar una democratizacion del arte y el saber
clasicos, la modernizacién confronta con nuevas exigencias.

La visién global propuesta sobre el papel del consumo como escenario
de reproducciéon social, expansion del producto nacional, competencia y
diferencia entre los grupos, lleva a preguntarse que significan para el futuro las
politicas restrictivas de los consumos. En consecuencia, dice, es necesario
estimar qué significa para la democratizacion politica y la participacion de la
mayoria el que se agudice la segmentacion desigual de los consumos porque
manifiesta:

“por un lado, un modelo de informacidén que permite actuar, basado en
la suscripcién particular a redes exclusivas de televisiéon y bancos de
datos, cuya privatizacibn suele convertir estos en recursos para
minorias. Por otro, un modelo comunicativo de masas organizado segun
las leyes mercantiles del entretenimiento, quienes reducen a
espectaculo incluso las decisiones politicas”.

El estudio del consumo cultural aparece asi como un lugar estratégico
para repensar el tipo de sociedad que se desea, el lugar que tocara a cada
sector, el papel del poder publico como garante de que el interés publico no
sea despreciado. En ese sentido, como sefiala Garcia Canclini, '”° conocer lo
que ocurre en los consumos “es interrogarse sobre la eficacia de las politicas,
sobre el destino de lo que producimos entre todos, sobre las maneras y las
proporciones en que participamos en la construccién social del sentido”.

7% Garcia Canclini, N. (1995). Ob. cit. Pagina 87.

'"® Garcia Canclini, N. (2000). La globalizacién imaginada. Piados. Barcelona, Espafia. Pagina
69.
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Capitulo 5

Estudios criticos y audiencias nGmadas

Los estudios estadounidenses sobre audiencias y recepcion, considerados
durante mucho tiempo como valoraciones de representacidn numérica,
correlaciones estadisticas y disfuncionalidades organicas, han cambiado de
manera notable en los ultimos afos y actualmente manifiestan un proceso de
revisién en sus metodologias y enfoques teéricos.

Lo interesante en este cambio de paradigma, dice Lozano, '"® “no sélo
significa una manera mas plural de estudiar la comunicacién, sino que expresa
la necesidad de reconocer fenébmenos culturales continuamente marginados
por los limites mismos del modelo de investigacién empirica”. La autora refiere
que en la éptica de las nuevas interpretaciones estudiar los fenédmenos de
recepcion “es definir tdpicos, métodos y resultados, ademas de aventurarse en
un entramado invisible de tacticas, éticas y retéricas que, en su silenciosa
articulacion, sugieren senderos y definen la légica primigenia de los
resultados”. En ese sentido, la vertiente busca cuestionar la condicion
pragmatica desde la cual los medios de comunicacién y las audiencias que los
consumen han sido estudiadas por largas décadas. Constituye, asimismo, un
escenario de caracteristicas distintas, sobre el que pretenden articularse
reflexiones, encuentros y conflictos culturales cuya ausencia ha sido evidente
en la investigacion tradicional de la comunicacién norteamericana.

78 Lozano, E. (1991) “Del sujeto cautivo a los consumidores nomadicos”, en Didlogos de la
Comunicacion 30. Edicion de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacién
Social. Lima, Perd. Pagina 27.
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Los desacuerdos sobre la visibn de los medios masivos como
transmisores de informacién no es nueva en Estados Unidos ya que desde los
anos sesenta la academia de ese pais se convulsioné ante el surgimiento de
un paradigma no funcionalista encabezado por Kuhn. '”” Dicha perspectiva se
consolidé con el tiempo y dio lugar a una corriente importante —conocida como
los estudios criticos o fenomenoldgicos-, los cuales se definen hoy por su
renovado interés en el estudio de las audiencias desde un enfoque cualitativo
influenciados por los trabajos de Morley '® y otros investigadores europeos.
De igual modo, emergié una tercera postura que ha radicalizado la discusion
al cuestionar el exceso retérico y plantear la intertextualidad, el trazo y la
expresion sobre el significado, el mensaje y el contenido. '7°

Estas posturas se han fortalecido ante la necesidad de comprender con
mayor amplitud los vertiginosos cambios que han enfrentado los medios de
comunicacion en las ultimas décadas, donde la television ha dejado de ser un
medio dirigido a un supuesto espectador promedio para convertirse en una
entidad masificada con promedios multiples. En efecto, las redes de cobertura
nacional —como CBS, ABC y NBC- comparten ahora el espacio abierto y
restringido con los canales independientes —como Fox, TNT y HBO—, el canal
publico -PBS—, el de ventas —Home Shopping Network—, el de noticias —-CNN—
, €l de musica —-MTV—, los de programacion para niflos —Nickolodeon, Fox Kids
y Disney Channel-, la comunidad afroamericana —Black Entertainment
Televisién—, las comunidades hispanas —Univisién y Telemundo— y otros de
transmisidon permanente de filmes. El cine se exhibe ampliamente en la
television, mientras ella produce peliculas y ambas reciclan los productos
mediante la renta y compra de videos.

La videocassettera y el control remoto han quebrado la autoridad
inapelable del horario, el orden serial, la hora como definicién del espectador y
desvanecen lo irrepetible, es decir, el programa en vivo. Los limites de la
produccién/reproduccién son incesantemente borrados, desdibujados vy
arrinconados, dando lugar a nuevas formas televisivas (en sus légicas de
produccién, consumo, y apropiaciéon) que ponen en duda muchos de los
supuestos sobre los cuales la investigacion de la comunicacién de masas en
Estados Unidos trabajo tradicionalmente. Por ello, Tulloch '®° ha sefialado que
“el modelo de comunicacion resulta para esta nueva realidad pobremente
equipado, si desea lidiar con sujetos que cambian continuamente de posicidon
respecto a lo que ven, con mensajes sin contenido contable y medios de
comunicacion que, ni median como un puente entre la realidad y la gente, ni

7 Kuhn, Th. (1962). The Structure of Scientific Revolution. University of Chicago Press.
Chicago, Estados Unidos.
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transmiten informacion de un lado a otro del mundo social”. En ese escenario,
refiere Lozano, ' la busqueda por el espacio de la recepciéon supone
reconocer nuevos paradigmas conceptuales que van de la audiencia
homogénea a las audiencias plurales, donde la masa:

“esta cediendo lugar a generalidades mas minuciosas y especificas.
Ellas son muchas, los promedios son multiples dependiendo del
segmento social y el tipo de consumidor de que se hable. Las minorias
(sexuales, generacionales, étnicas, sociales) son abordadas vy
representadas en los discursos de masas. De esta manera, la presencia
de las minorias masivas y las mayorias minoritarias cuestiona la
existencia del espectador promedio y el comun de la gente. La
recepcion como polaridad adquisitiva pasa a convertirse en un espacio
de negociacion, apropiacién y producciéon de sentido, es decir, un
escenario de practicas culturales. ElI modelo tradicional de la
comunicacion de masas impide entonces vislumbrar las articulaciones,
dinamicas y practicas sociales que no se agotan en lo comunicativo y
que sin embargo constituyen su soporte. Es pues necesario estudiar los
medios de comunicacibn masiva desde la cultura y en el devenir
cotidiano”.

Para Radway, '® la investigacion de audiencias es un discurso en
constante busqueda de su objeto quien debe demarcar, definir y hasta cierto
punto crear al sujeto mismo que pretende buscar. De hecho, dice, “estudiar
audiencias es suponer la respuesta en la elaboracién de la pregunta. Localizar
de entrada la produccion (material y de sentido) de ciertos objetos culturales,
en la transmisiéon informativa de una fuente persuasiva a un receptor
silencioso”.

Por tanto, el critico cultural que cuestiona el sentido empirico de esta
concepcidn “se encuentra ante la dificultad de usar las mismas categorias (tan
normalizadas como para aparecer ideolégicamente neutrales) que niega y de
clasificar con base en presupuestos que no comparte. Esto implica explorar
rumbos alternativos y requiere otras descripciones, otros enlaces y nombres”.
Fiske,'®® propuso el uso del concepto audiencias -en plural- “porque este
sugiere diversas formas de relacion, atencion, lectura o posicién con respecto
a los textos de los medios masivos”. Otros, como Nelson,’®* plantean la
existencia “de audiencias errantes o sujetos ndmadas en las que la actitud
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critica, reflexiva y exploratoria supera la inmersion irracional y reconoce el
caracter productivo del consumo”.

Lozano '® plantea que el consumo manifiesta el mismo problema de
las audiencias en el centro comercial, lugar donde se exhibe un fenédmeno
unico en que la transaccion de compra y venta resulta completamente
eclipsada por otras actividades que, en muchisimas ocasiones, no requieren
comprar absolutamente nada. Para ella, ir de compras “es comer helados,
probarse vestidos, mirar a la gente, asistir al cine, escuchar musica, caminar
los recintos con familiares y amigos, en grupos de adolescentes o mujeres,
con gente de la misma etnia, nivel social o actividad productiva. En ellos, los
segmentos sociales desfilan ante si, los subgrupos se aglutinan y se celebran
en lugares reconocidos, constituyendo un sitio hiperbdlico de la transaccion
comercial que también es feria, juego, negociacién, ritual, satira, reacomodo,
celebracion y produccion de sentido”.

Es decir, el consumo con sus implicaciones de multiplicidad,
simultaneidad e intermitencia resulta “una metafora mucho méas adecuada
para pensar la condicién postmoderna que la idea de audiencia fundada en un
ideal de discursos finitos, coherentes, interpretables y aislables. Las
audiencias estan dispersas, el sujeto social es un viajante, negociante y
viajero que descansa aqui y alli, que escucha noticias entrecortadas y
recuerda lugares que nunca ha visitado y asiste a lugares que no puede
recordar”. Desde esta perspectiva, establece Radway, '® “es posible entender
el sujeto como la voz por la cual los discursos sociales pasan. La interseccion
que aglutina y mezcla, sobreimpone y segmenta, manifiesta y expresa”. A ese
respecto, refiere que este:

“se asemeja mas a la bulliciosa simultaneidad de la feria que a la
ordenada secuencialidad de las taxonomias historicas, donde su
experiencia es polisémica y polimorfa. En consecuencia, es tiempo de
estudiar la feria y sus ritmos y cuestionar el estudio separado de
eventos e individuos, de ventas y compras, de signos compactos que se
intercambian y el puro intercambio de valores. Del recuento de lo que el
medio ofrece, es necesario pasar al analisis de su explosion textual en
las practicas culturales”.

Esto implica, de acuerdo a Peterson, '®” “dejar de preguntar cémo es
que las audiencias entienden o interpretan los productos de los medios para
cuestionar, en cambio, de qué manera las practicas cotidianas organizan tanto
a las audiencias como a los textos”. En ese sentido, sefiala Grossberg,'® la
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tarea del analisis cultural es "menos la de interpretar textos y audiencias que
la de describir vectores, distancias y densidades, intersecciones e
interrupciones, al igual que el ndmada vagar de la gente a través de este
desigual e inestable campo de fuerzas radical que constituyen los estudios
culturales”.

Los estudios cualitativos de recepcion en Estados Unidos tienden a
alejarse cada vez mas del paradigma comunicativo para explorar también lo
cultural y, particularmente, adentrarse en los amplios espacios de la
cotidianidad. '®® De esta manera, la necesidad de investigar empiricamente
las apuestas teoricas de estas disciplinas ha puesto en primer plano la
etnografia, las entrevistas con detenimiento, la observacion participante y el
método fenomenoldgico, los cuales han sido ampliamente desarrollados por el
propio Peterson y muchos otros autores como Ang, ' Davis,'' Deetz, %2
Fiske %y Oakley. '%*

Estas practicas de investigacibn que provocaron en su momento
calurosos debates -ideoldgicos, politicos y filoséficos- a la luz de la critica
post-estructuralista y postmoderna, son reconocidas hoy en dia por multiples
especialistas en diversos foros porque manifiestan las diferencias culturales,
politicas, retéricas y existenciales que transitan bajo la piel de lo masivo y lo
mayoritario. Su interés mas explicito es la exploracién de las diferencias, los
conflictos y la marginalidad. En ese sentido, Nelson'® explica que los
investigadores entrevistan, observan y conviven con personas identificadas
social, histérica y discursivamente, en categorias de clase, género y raza.
Esas categorias se mezclan, estimulan, afectan, inciden mutuamente vy
expresan en estilos diversos de ver, usar y apropiar, donde se estudian, por
ejemplo, “las lecturas femeninas con relacidén al género masculino (las noticias
y series de accion), las que oponen a los nifos con programas de adultos, la
percepcidn de las mujeres negras de clase baja/media con respecto a los
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héroes de la televisién, la pasién de los estudiantes universitarios con las
telenovelas, asi como el disgusto de los hombres blancos por el serial
melodramatico. La dicotomia blanco/negro tiene una importancia fundamental
en Estados Unidos, donde la cuestidén racial condiciona gustos, rituales y
preferencias”.

Los estudios criticos estan replanteando los principios mismos en que
se sostiene la investigacion de los medios masivos en Estados Unidos pero,
sobre todo, los de la televisién. En consecuencia, existe un enorme interés por
la exploracién fenomenoldgica que genera la experiencia televisiva, el rastreo
del ver y el acceso a sus contextos. Y, aunque la mayoria de los recientes
trabajos de recepcion contindan asumiendo la existencia de un tipo particular
de texto que es recibido por un tipo particular de individuos, definen la nocién
de un circuito delimitado, identificable, localizable y abierto a la observacién.
Sin embargo, en vez de segmentar automaticamente lo social al construirlo
como un grupo de audiencias de especificos medios y/o géneros, investigan
los habitos y las practicas de la vida diaria, en la forma que éstas son activa,
discontinua y contradictoriamente ensambladas por los sujetos que se
mueven ndmadamente a través de asociaciones y relaciones dispares en su
diaria existencia.

Pese a que tedricamente el planteamiento es claro, el dilema consiste

en entrevistar a un sujeto errante y observar unas practicas que no se
localizan en éste o aquél subgrupo sino en el devenir cotidiano. Por tanto, la
riqueza de las investigaciones consiste en expresar las contradicciones y
dificultades, criticar la tradicién -aunque no se logre escapar totalmente de ella
en la practica-, la estrategia de accion y el modo de hacer. Y es que
precisamente el poder del empirismo, al menos en Estados Unidos, no reside
en sus clamores filoséficos sino en su l6gica pragmatica. La marginalidad del
investigador reside en su clamor por conceptos e ideas que parecen ajenas al
sentido comun, donde su marginalidad significa colocarse en el borde mismo
del sistema que pretende negar, en un acto de oposicion que frecuentemente
requiere los preceptos que niega para sobrevivir en su diario quehacer.
Segun Radway, '*® el hecho de que el término audiencia se siga
utilizando en el ambiente académico anuncia la simpatia que los
investigadores tienen con una polaridad en la cual ellos mismos se situan
como personas en control de audiencias académicas, discipulos y escuchas.
Esta posicidn como autoridad intelectual y poder epistemolégico es la mas
comun de las tres posturas basicas que los criticos asumen en el analisis
cultural. Asi, dice, el analista:

“se asume a si mismo como guia turistico, detective en zona peligrosa,
turista en tierra desconocida, o viajero nébmada. Como guia turistico el
critico es quien, conociendo el territorio, es capaz de orientar a otros en
la confusa vastedad de sus posibilidades. El guia supone la presencia
de lo exégeno (el lector, las audiencias) y lo enddgeno (el texto cultural)
y se encarga de indicar a los primeros la manera de manejar lo
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segundo. El guia parece haber olvidado -0 requiere ignorar- que él
también hace parte de las hordas de turistas; que él también tiene la
television prendida”.

Para él, " la manera de evitar este ejercicio de poder es la practica
etnogréfica, ir de nuevo a la comunidad y penetrar su cotidianidad, sus formas
del hacer diario. Considera que esto no es mas que la inversion del guia
turistico convertido en turista mismo, mirando con ojos asombrados la vida
diaria de los demas. “Como turista en tierra desconocida el critico estudia lo
exotico de lo aborigen y lo exalta a la categoria de misterio, cifra y revelacion.
El turista escribe sus memorias de viaje (de regreso de su visita a las
audiencias) para solaz de su propia comunidad de investigadores dando
cuenta de esa otra cultura”. Ninguna de estas opciones hace justicia al hecho
de que el critico cultural no se encuentra en una situacidon externa con
respecto a los fendmenos culturales y sociales que pretende estudiar porque
éste es tan otro, exégeno o aborigen como aquellos que pretende estudiar. El
critico, como todos los demas, es un viajero por el mundo social, un némada
en transito sin fin. Para Lozano '*® es precisamente ese nomadismo:

‘el que permite la ironia o denuncia de las contradicciones entre
discurso y experiencia, ideologia y percepcién, la vida y la historia. Es la
regibn mediadora e inarticulada la que el critico persigue en su
busqueda. Es el examen de lo que atraviesa y conecta, de lo que se
niega a ser clasificado como externo o interno, expresion o contenido.
Entender y penetrar las formas de la experiencia, los erotismos y ritmos
de la vida es acceder a esta region, a la zona oscura de lo que no es
todavia simbdlico y que navega en sensualidades y expresiones de
valencias amorfas. Es entonces cuando el cuerpo aparece como
preocupacion conceptual, como clave para entender aquello que no
puede ser limitado al discurso, que lo explota, sobrepasa, precede y
traiciona. Es entonces necesario hablar de la incorporacién de la
memoria cultural, de los signos inscritos en la piel, de la profundidad de
las superficies, de la sensualidad del hacer y del pensar y las
extensiones kinésicas”

La investigacién de la televisiébn ha sido recuperada por esta mirada
tedrica superando la vision tradicional que la concibe como un objeto definido
por su presencia fisica, el cual trabaja por exposicién y cuyo poder esta
limitado espacial y temporalmente por la presencia del sujeto frente a la
pantalla. Sin embargo, lo qué hace la gente con los televisores prendidos es
otra cuestion. La pregunta por la influencia, efectos, o lectura dominante de lo
televisivo se torna irrelevante o inoportuna cuando se percata de que ésta se
sostiene en la certeza cuestionable de que la recepcion es una actividad
inequivoca y homogénea. Asi, de acuerdo con Morley, ' la actividad de ver
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television no agota todas las modalidades de atencion y relacion que se
articulan a propdésito de lo televisivo. Esto es, del texto y la textura, de los
contenidos y los ritmos, del objeto y el aparato, la extensién y la intensidad del
ver, oir o sentir. La television es también, y de manera inseparable el televisor,
un tipo de mueble que, al menos en Estados Unidos, requiere estar prendido
para existir. Mickunas 2% considera esencialmente que:

“éste es un fondo que se desplaza continuamente del centro de atencién
a la periferia, de la lectura al ruido, de la vision al ritmo. Su placer va
mas alld de la informacién o el entretenimiento para ser igualmente
expresion sin significado, sentido sin direccion, presencia sin contenido.
La television se convierte, en ese momento, en un lenguaje de
superficie y textura, musicalidad u oralidad que impregna tanto lo visual
como lo auditivo. La gente, por tanto, no sélo ve televisién, sino que
observa, lee, mira de reojo, escucha, se embebe, ignora, omite y
discute. Estas actividades no son simultaneas o excluyentes, sino
modalidades de atencién con respecto a un objeto cuyos limites se
definen y redefinen continuamente. Que el televisor esté prendido no
anuncia necesariamente la actividad de ver television, sino de dejarlo
ser, de permitir su existencia como expresion. Las horas que el televisor
pasa prendido resultan ser identificativas del lugar que ocupa en el
espacio doméstico como materia decorativa, expresiva y significante”.

Las divergencias en la concepcidén de los procesos de comunicacion
que se viven actualmente al interior de la academia norteamericana
manifiestan una multiplicidad de niveles, desde lo que constituye el objeto de
estudio hasta la concepcion de lo que es social y cientificamente relevante. No
obstante, como refiere Lozano®"' es el método de investigacién el que parece
aglutinar estas diferencias en torno a dos éticas de la produccién. Mientras
que la cuantitativa persigue la generalizacién, la cualitativa persigue la
espesura y la diferencia. La distancia entre estas dos posturas es usualmente
tan radical como para impedir el enfrentamiento.

Por tanto, “estudiar las audiencias es entrar en un universo de mundos
paralelos donde el interés de uno es medir el grado de adiccion que la
television provoca, mientras el otro busca explorar las diversas subjetividades
desde las cuales la persona, como entrecruce de practicas discursivas,
negocia lo televisivo. Lo que en un territorio es evidente, en el otro es
inverosimil. Lo que en uno es investigacidn, en el otro es disquisicién
irrelevante o manipulacion autoritaria. El posicionarse como cuantitativo o
cualitativo no es sélo una descripcion de métodos de trabajo, sino también una
declaracion de métodos vitales y tacticas cotidianas. Mientras que el primero
es el intelectual oficial, el segundo es el intelectual de la oposicién, el radical,
la figura que representa las etnias ideolégicas”. EI modelo positivista de
investigacién sobrevive en medio de la crisis y parece adaptarse pobremente
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en medio de un ambiente cargado de disrupciones, ambivalencias,
interrupciones y suciedades. Las viejas territorialidades del sentido han sido
eliminadas para ser sustituidas por segmentos, superposiciones vy
relatividades. Esta crisis, a juicio de la autora, “no significa el abandono de una
fase empirica remplazada por una alternativa critica o cultural. Por el contrario,
ambas sobreviven lado a lado, edificando postulados, verdades y herejias que
parecen sobrevivir perfectamente por un sentido de consistencia interna para
nada perturbado por esa existencia paralela”. Para ella incluso la investigacién
de la comunicacién en Estados Unidos es expresion simultdnea de la
operatividad positivista y la condicion postmoderna, un espacio de
interpretaciones independientes donde se modelan certezas independientes
para satisfacer versiones independientes de lo real. Esta habilidad de
segmentacion no es nueva, pero no seria posible sin operacionalizar y aislar.
A este nivel, pues,

“la escision entre positivismo y postmodernismo sentida a un nivel
metodoldgico, no hace mas que confirmar su intimidad pragmatica, su
basico acuerdo con los presupuestos mas fundamentales de la era
moderna. Mas que ofrecer una alternativa a la modernidad, la critica
postmoderna la muestra haciendo manifiestos los cimientos paradéjicos
que la sostienen. Mas que una opcién, el postmodernismo es una
lectura irdnica del ambiente de una practica abierta de las éticas
contradictorias que la modernidad genera y niega (la mitologia del
progreso, la ciencia como técnica productiva, el constante ensamblaje
de lo real en nombre de un progreso sin fin)”. 2%

La idea de los medios de comunicacion masiva en Estados Unidos esta
explotando en multiples direcciones. Estos, ni son medios, ni se agotan en la
funciébn comunicativa, ni son vividos como masivos. Por ello, este cambio
fundamental de los paradigmas busca acceder a la experiencia de estos
nuevos fendmenos, insinuar la idea del critico como explorador, la
comunicacion como espacio cultural de las audiencias como dispersas, de los
sujetos como subijetividades discursivas y la cotidianidad como espacio de
practicas sociales. De la pregunta por los sistemas de significacion que
entretejen el texto, pretende ahora adentrarse en la vida publica de estos
textos y la dispersion textual de la vida cotidiana. En ese sentido, el interés de
los estudios de comunicacién no intenta hoy residir sélo en lo que éstos
plantean conceptualmente, sino en lo que éstos develan y dejan entrever del
territorio social en que se mueven. Ellos son en si mismos actos
comunicativos, textos en cuya textura se insintan tejidos vitales de la sociedad
que los elabora. Porque si a algo apuntan las paradojas y contradicciones de
la investigacion cualitativa en las ciencias sociales, es precisamente a la
naturaleza paraddjica y contradictoria de la cultura que se pretende estudiar.
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Capitulo 6

Mediaciones de intervencion y televidencia

Cuando el analisis académico definié a las audiencias de la televisibn como un
conjunto segmentado de sujetos activos, despojandolas de sus cualidades de
pasividad y alienaciéon que muchos investigadores le habian otorgado, parecié
que la comprensiéon de los procesos de recepcidn quedaria un tanto a la
deriva. No obstante, los trabajos de Ang,?*® Jensen y Rosengreen ?** y otros
analistas demostraron el interés legitimo por acercarse desde una perspectiva
distinta a las audiencias por constituir estas el componente mas importante y
desconocido del fenémeno de la televidencia.

Para Orozco,?® “muchos intentos conceptuales y metodolégicos se han
venido ensayando desde la emergencia tedrica de la audiencia como un ente
colectivo, activo y creativo. Estos se han expandido considerablemente desde
la segunda mitad de la década de los ochenta bajo la preocupacion de dar
cuenta de la actividad y, a veces hiperactividad, de los todavia llamados
sujetos receptores". En ese sentido, la actividad de la audiencia constitutiva de
su televidencia, dice, se ha ido mostrando como un proceso que va mas alla
de la recepcidn para alcanzar accidn e interaccién, ambigledad, resistencia,
negociacion e, incluso, contradiccién. “Es un proceso en apariencia anarquico,
pero que goza de una cierta autonomia con respecto a grandes criterios socio-
econodmicos que la demarcan inicialmente o la definen para otros propésitos.
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Proceso creativo a veces impredecible, pero siempre situado en el tiempo y
enmarcado dentro de coordenadas que permiten observarlo, distinguirlo y
comprenderlo”. Al reconocer el contexto de busqueda continua por aprehender
la televidencia en la que se involucra la audiencia y la complejidad de la
misma, el autor propone un marco conceptual que no se sustente en polos
opuestos como las unicas coordenadas relevantes en la estructuraciéon de la
televidencia. Con ello, su intencibn “es conformar un andamiaje
epistemoldgico que dé cuenta de la intermediacion de diversos elementos,
niveles y papeles que asumen los miembros de la audiencia al interactuar con
la television”.

El entendimiento de la audiencia como un conjunto segmentado de
sujetos socio-culturalmente ubicados, capaces de realizar distintas
televidencias ha planteado nuevos problemas epistemolégicos y
metodoldgicos, particularmente entre la vinculacion de las esferas micro y
macro de su andlisis. Lull 2°® -uno de los pioneros dentro de esta corriente de
investigaciéon y de los primeros en utilizar métodos etnogréaficos para dar
cuenta del proceso de televidencia-, ha nutrido el debate sobre la constitucion
e interaccion de la audiencia sugiriendo una teoria socio-comunicacional que
permita integrar niveles macro y micro sociales en la conformacién de las
interacciones de la audiencia con el medio televisivo. Para ello, propuso el
concepto de regla como un instrumento analitico para explorar las conexiones
entre estos dos niveles de analisis, el cual puede servir también para librar
algunas de las diferencias macro y micro en la estructuracién de la interaccién
television-audiencia. En esa perspectiva, el especialista senala que:

“la delimitacion distintiva de los niveles en la interaccién social es por
demas compleja y persistente, por lo que debe escaparse de la
inherente racionalidad dualista entre contextos sociales macro y micro y
adoptarlos como fuentes de mediacion, conjuntamente con otras fuentes
de donde se originan los procesos de comunicacion referidos a la
television. Lo que se plantea es precisamente la elaboracion de lo que
puede ser una dialéctica de la televidencia como una manera de
enmarcar el juego de diferentes mediaciones (macro, micro e
intermedias) en la interaccion televisidn-audiencia”.

Sanchez Ruiz 2’ ha planteado, por su parte, que el esfuerzo
epistemoldégico es necesario “para la formulacion de una adecuada
metodologia que permita eludir tanto el relativismo como el determinismo en el
analisis de los procesos relacionados con los medios, asi como la
construccién de un conjunto de concepciones jerarquicas de complejidad que
suponga una estructuracién activa del objeto de estudio”. En igual forma,

205 | ull, J. (1991). Inside Family Viewing. Routledge Publications. Nueva York, Estados
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Orozco ?® ha presentado una propuesta sobre la televidencia a partir de la
teoria de la estructuracion de Giddens, 2® las mediaciones culturales de
Martin-Barbero #'° y su propia conceptualizacién sobre la recepcién y las
mediaciones en su proceso. Todo esto con el propdsito de avanzar en la
estructuracién de un enfoque integral de la recepcién y una nueva logica del
descubrimiento. Esto significa “esquematizar una perspectiva general sobre el
papel de la mediacion multiple en la manera como las teleaudiencias
estructuran sus propias estrategias televisivas”. Y aunque en la actualidad el
concepto de la televidencia como un proceso interactivo, complejo y aun
contradictorio es una practica comun en la investigaciéon critica de la
audiencia, el enfoque es en si mismo el resultado de luchas conceptuales por
parte de muchos investigadores.

Por esta razén, el autor valora las interacciones de la teleaudiencia para
lograr que su perspectiva de la mediacion multiple se haga mas entendible. En
una primera observacion, relaciona la duracién del proceso en la cual la
tradicion positivista reduce la recepcién al tiempo especifico que una persona
permanece ante la pantalla en un contacto fisico con el mensaje televisivo.
Desde ese punto de vista, ver television empezaba cuando el individuo
encendia el televisor y terminaba cuando lo apagaba o se alejaba de él. Las
decisiones sobre ver y seleccionar un programa eran entonces las dos
variables mas importantes, ya que la perspectiva se enfatizaba mas en la
exposicién que en la interaccion y el contexto. 2"

El segundo punto, comenta el autor, se refiere a la imposibilidad de
predecir todos los resultados de la televidencia. Por ello, la evidencia derivada
de la investigacion cualitativa en los estudios de recepcién ha documentado
desde los estudios de Morley #'? tanto la negociacién (conflictiva) que se da
entre los significados dominantes de la television y sus audiencias, asi como
las lecturas denominadas "videncias" (contradictorias) que pudieran resultar de
las interacciones especificas.
En ese sentido, Fiske '3 es un analista que contribuyé con el concepto
de polisemia al debate sobre las audiencias activas, al centrar la atencion en

298 Orozco, G. (1992). “La investigacion de la comunicacién en México”, en Cuadernos de
Comunicacion y Practicas Sociales 3. Edicién de la Universidad Iberoamericana, Unidad
Santa Fe, México, México. Pagina 14.

29 Giddens, A. (1984): The Construction of Society. Polity Press. Cambridge, Inglaterra.
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hegemonia. Gustavo Gili. México, México.
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esa calidad de textos de la televisién que también posibilita a los miembros de
la audiencia producir diferentes videncias. Por ello, la interaccion television y
audiencia se asumié como un proceso complejo, multidimensional vy
multidireccional que abarca varios momentos, escenarios y negociaciones que
trascienden la pantalla de televisién.

De acuerdo a Orozco, #'* la mediacién como concepto analitico para
abordar la interaccién television-audiencia estad ganando espacio en la
investigacion latinoamericana. Los modelos reduccionistas de los efectos de
los medios o los usos y gratificaciones han quedado rezagados y la mediacién
se ha aceptado como filtro, intervencién explicita entre un sujeto y un
fragmento de informacion, o como el resultante del control social en la
reproduccion de lo real hacia la audiencia por parte de los medios. La
mediacién ha sido definida por Martin-Barbero, ?'*> como “la instancia cultural
desde donde el publico de los medios produce y se apropia del significado y el
sentido del proceso comunicativo”.

En sus trabajos este investigador ha desarrollado méas especificamente
el concepto de mediacién cultural en relacion con la participacion de los
sujetos en movimientos sociales y organizaciones, donde el concepto se
asume como una especie de estructura incrustada en las practicas sociales
(politicas) de los sujetos, se vincula con la identidad cultural de los sujetos y la
produccién diaria de cultura. Mas recientemente, ha relacionado el concepto
de mediacion con las practicas comunicativas especificas de la audiencia
como un proceso estructurante en el que se involucran tres dimensiones
especificas: la socialidad, la ritualidad y la tecnicidad.

En un esfuerzo por rescatar la mediacién para el terreno de la
televidencia, Orozco 2'® propone entenderla “como un proceso estructurante
que configura y reconfigura tanto la interaccidbn de los miembros de la
audiencia con la televisiébn, como la creacién por ellos del sentido de esa
interaccién”. Bajo esa postura, el analista ha construido una tipologia que
elabora diferentes categoria de mediaciones donde distingue, en primer lugar,
las mediaciones como procesos de estructuracién derivados de acciones
concretas o intervenciones en la televidencia y, en segundo lugar, la diferencia
de las fuentes o el lugar en que se originan estos procesos estructurantes. Las
mediaciones se manifiestan por medio de las acciones y el discurso, aunque
ninguna accién singular o significado particular constituyen una mediacion
propiamente dicha, porque ella es un proceso estructurante mas complejo y
difuso, diferente de la suma de sus componentes.

1% Orozco, G. (1991). “La audiencia frente a la pantalla”, en Didlogos de Comunicacién 30.
Edicién de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social. Lima, Perd.
Péagina 65.
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No obstante, establece, no debe entenderse como un mero objeto de
observacion sino como algo similar a la clase social, la cual mas que verse se
infiere. La mediacién se origina en varias fuentes, como la cultura, la politica,
la economia, la clase social, el género, la edad, la etnicidad, los medios de
informacién, las condiciones situacionales y contextuales, las instituciones y
los movimientos sociales. También se origina en la mente del sujeto, sus
emociones y experiencias. Cada una de estas instancias es fuente de
mediacién y puede también mediar sobre otras. Asi, por ejemplo, las
experiencias previas de los sujetos median los procesos cognoscitivos y su
televidencia.

Al mismo tiempo, el entendimiento del sujeto sobre éstas puede mediar
su televidencia posterior. Para integrar la mediacion multiple que conforma la
interaccidn televisién-audiencia, el autor sugiere cuatro grupos de mediaciones
en las cuales entiende que la cultura impregna a todas ellas y que esta
agrupacion no es exhaustiva ni excluyente, sino basicamente analitica, que
permite agrupaciones sucesivas distintas. Los tipos de mediacién propuestos
son: la mediacién individual, la situacional, la institucional y la
videotecnoldgica, las que surgen del sujeto, tanto individuo con un desarrollo
cognoscitivo y emotivo especifico, como en su calidad de sujeto social
miembro de una cultura determinada. En ambas situaciones la agencia del
sujeto social-individuo se desarrolla en diferentes escenarios.

e Mediacion individual

Orozco 2" entiende esta mediacion como el resultado de la estructura mental
por medio de la cual el sujeto conoce. En un intento por ubicarla dentro de la
teoria de la estructuracion aplicada a la televidencia, las fuentes pueden ser
entendidas como esquemas mentales, repertorios, textos o guiones segun el
campo de estudio. El género del sujeto constituye también otra fuente de
mediacion, a pesar de que en este punto hay perspectivas opuestas sobre la
naturaleza misma de las mediaciones sean estas genéticas o culturales.
Algunos autores enfatizan los aspectos biolégico/genéticos del género y
sefalan que ser hombre o mujer crea una diferencia especial. Mas alla del
debate, el autor reconoce que es innegable su funcion en la interaccion
television-audiencia porque existe evidencia sobre algunos modos de
televidencias y los resultados entre ellas segun sean masculinas o femeninas.
Como en el caso del género, la mediacion derivada de la edad esta sujeta
también a un debate sobre su naturaleza.

El hecho es que especialmente en las audiencias de nifios y viejos
(extremos de edades), la edad tiene un papel importante en la diferenciacién
de la interaccién de los receptores con la television al influenciar sus
preferencias y modos de recepcion televisiva. Como ha insistido Corona 2'® al
hablar de audiencia infantil, la television es un medio especial para una

217 Orozco, G. (1995). Ob. cit. Pagina 40.
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audiencia especial. “Los nifios estan en un proceso intenso de desarrollo, por
lo que son segmentos de la audiencia mas vulnerables que otros en sus
interacciones con la televisibn” La edad también constituye un criterio
mediante el cual se puede conocer, por ejemplo, cuando los nifios pueden
apreciar y diferenciar claramente la programacién de ficcién de la que no lo es
por ser una habilidad que también distingue el aprendizaje televisivo de los
ninos. Ademas de algunos umbrales de edad extremos, la cultura también
aparece asociada con la mediacion de la edad porque ella orienta al sujeto
directa o indirectamente sobre las acciones adecuadas o inadecuadas de
acuerdo con su edad o relacién con factores como las formas de disfrutar el
tiempo libre, el entretenimiento, los habitos de aprendizaje y de ver television.
Otro aspecto a destacar también es la etnicidad, la cual puede adoptarse
como fuente importante de la mediacion individual.

La identidad étnica constituye una veta de estudio contemporanea en la
interaccién social de diversos segmentos de la audiencia que puede
relativizarse por las condiciones socio-econdmicas y politicas, especialmente
cuando ésta se asocia con grupos minoritarios. En ese sentido, por ejemplo,
en la mayor parte de la investigacién sobre medios y grupos hispanos en los
Estados Unidos queda claro que las especificidades de la interaccion
medios-audiencia se deben a las diferencias étnicas interno/genéticas, a su
situacién, tradiciones o al desarrollo caracteristico que conforma su habitat.
Por ello, enfatiza el analista, “todas las mediaciones individuales deben
entenderse dentro de medios culturales concretos, donde pudiera haber
connotaciones especificas asociadas con cada una de ellas, porque son causa
de la segmentacién de la teleaudiencia a partir de diferentes criterios y
permiten que los segmentos tengan diferentes televidencias”.

¢ Mediacion situacional

Para Orozco, ?'° la situacién donde la interaccién televisién-audiencia se
establece constituye también una fuente importante de mediaciones. Sin
embargo, en la medida en que esa interaccion trasciende el simple momento
de contacto directo con la televisibn, se multiplica de acuerdo con los
diferentes escenarios en que ella se desarrolla. Para la mayoria de los
miembros de la audiencia la situacidn comun para interactuar con la televisién
es el hogar, lugar tradicional donde primero se producen las negociaciones y
las apropiaciones televisivas.

Cada escenario abarca posibilidades y limitaciones para el proceso de
recepcion televisiva, tanto en el ambito espacial como de la interaccién posible
de la teleaudiencia. Asi, por ejemplo, el tamafo y nivel de diferenciacion de la
habitacion donde esa interaccion con la television ocurre facilita o inhibe la
movilidad de los miembros de la audiencia y su libertad para escapar de la
presencia de la pantalla televisiva. La interaccion television-audiencia varia
también dependiendo de si se desarrolla en una habitacion pequefia atestada
con miembros de la familia y amigos, o si la interaccién se da en la habitacion
individual de cada miembro de la familia. Tanto la atencién a la pantalla como

1% Orozco, G. (1995). Ob. cit. Pagina 40-41.
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la interaccion con otros individuos mientras se ve la television desempefan un
papel fundamental en el modo de interaccién de la audiencia. Estos dos
elementos influyen, a juicio del autor, en el proceso de formacion de la
televidencia individual o colectiva. Asimismo, el patron de comunicacién de la
familia, ya sea mas orientada a los valores tradicionales o los cambios,
también desempefia un papel influyente en la interaccion directa de la
audiencia con la pantalla de la televisién.

Debido a que el proceso de recepcién de la televidencia trasciende la
pantalla, las mediaciones situacionales proceden también de los escenarios
especificos en que los miembros de la audiencia interactian generalmente: la
escuela, la calle, las reuniones con amigos, el lugar de trabajo, las reuniones
de barrio o la asistencia a la iglesia. En tal forma, el analista sefiala que
algunos de los escenarios son mas relevantes que otros como fuentes de
mediacién, dependiendo del segmento especifico de la audiencia en cuestién.
La calle y la escuela son escenarios importantes para las mediaciones
situacionales de los nifios, ya que a través de sus juegos ellos realizan
reapropiaciones sustantivas de la television.

e Mediacioén institucional
Orozco ?° explica que la teleaudiencia no existe cuando interacttia con la
television sino que es muchas otras cosas, ya que ella participa en varias
instituciones sociales y su identificacion y situacién especificas no borran otras
identidades. En efecto, para el autor los adolescentes constituyen un
segmento caracteristico de la teleaudiencia cuya membresia a una familia se
complementa generalmente con la de amigos, vecinos y comparneros.
También son estudiantes y participan en otras instituciones como las
deportivas, las discotecas y los barrios. Su participacion regular en estas
instituciones significa que ellos siguen algunas reglas y procedimientos que
son objeto de diferentes mediaciones, aun cuando su participacion sea algo
ocasional.

Las instituciones sociales median la agencia del sujeto de diferentes
maneras dando significado a los guiones para la interaccién social, dice el
analista. Cada institucion tiene una esfera diferenciable de significados,
aunque todas compartan varios aspectos y tengan elementos basicos en
comun que precisamente las convierten en instituciones. Desde su particular
especificidad historica cada institucién trata de socializar a sus miembros,
utilizando diversos recursos para llevarla a cabo. El poder y las reglas son
algunas estrategias, los procedimientos de negociacion son otras, las
condiciones materiales y espaciales también sirven a las metas institucionales.
La autoridad moral y la académica son otros recursos. La asignacion de
identidad y el desarrollo de clasificaciones que imparten sentido al mundo son
también aspectos importantes de las mediaciones institucionales. En ese
contexto, la familia como institucién social primaria tiende a apoyar su
mediacion al legitimarse a si misma por su autoridad moral. Las familias

20 Orozco, G. (1995). Ob. cit. Pagina 42.
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generalmente apelan al amor y la gratitud de sus miembros. Asimismo,
basandose en su papel educativo, las escuelas tienden a invocar su autoridad
académica. Las relaciones de poder se manifiestan en las interacciones de las
audiencias. Los recursos materiales y simbdlicos a los que cada segmento
tiene acceso constituyen también fuentes importantes de mediacion en su
televidencia, ya que delimitan el ambito de posibilidades de interaccioén. Por
otra parte, cada institucién crea su propio ambiente o subcultura, sus reglas,
dispositivos y modos de coercidn o castigo para sus miembros.

Esto también supone un juego de poder al interior de cada una y hacia el
exterior, constituyéndose en una mediacion. Para el investigador las
instituciones se distinguen entre si por las diferencias en su acumulacion del
poder, autoridad, recursos y mecanismos de mediacién, donde en cualquier
momento dado ellas podrian estar compitiendo entre si. Los sujetos sociales
pueden percibir las mediaciones institucionales como contradictorias o
mutuamente neutralizantes. Por esta razdn, la mediacion institucional no es un
proceso totalmente estructurante.

e Mediacion tecnolégica
Para Orozco, ?*' la television como institucion social no simplemente
reproduce otras mediaciones institucionales, sino que produce su propia
mediacidn y utiliza recursos para imponerla sobre su audiencia. A diferencia
de otras instituciones sociales, como la familia o la iglesia, la television es un
medio electrénico al mismo tiempo. Esto le concede algunas caracteristicas
que constituyen una mediacion particular. Como medio electrénico, la
television tiene algunas especificidades para incorporar lo que esta afuera y
para reproducirlo al auditorio o simplemente para estructurar sus textos.

En este proceso, la televisibon media a través del uso de algunos
mecanismos video-tecnolédgicos. Un mecanismo muy importante, dice el autor,
es el género televisivo que constituye una combinacién especifica de codigos
gue resultan en modos particulares tanto de estructuracion del discurso de la
television como de su televidencia. Lo verdaderamente importante es que esta
mediacibn no es un proceso estructurador derivado solamente de las
caracteristicas video-tecnolégicas del medio, sino un proceso mas especifico
qgue se origina principalmente en géneros televisivos por medio de los cuales
la television efectlia una ubicacion concreta de su audiencia.

De esta manera, por ejemplo, las noticias como un género de la
television conllevan mecanismos particulares de mediacion como el hacer al
televidente testigo presencial de los acontecimientos y legitimar su significado
ante la evidencia de sus propios ojos. Cada género tiene sus propios
mecanismos, donde el alto grado de verosimilitud y el poder de representacién
que posee la television como medio electrénico audiovisual refuerza la eficacia
de su mediacion.

21 Orozco, G. (1995). Ob. cit. Pagina 43.
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Desde la perspectiva del investigador, ?*? la mediacién mdltiple de una
audiencia hace que su interaccién con la television varie ampliamente debido
a que existen tantas fuentes de mediacién y mediaciones en el largo proceso
de televidencia que para los investigadores su identificacion e interpretacion
representan una dificultad y un gran reto. A veces la mediacion institucional
desempena un papel importante en la interaccién especifica de una audiencia,
en otras se presenta otro tipo de mediaciéon que tiene el papel principal. Esto,
sin embargo, no significa que toda interaccién sea Unica, ni que la televidencia
sea anarquica porque la interaccién televisidbn-audiencia comprende
combinaciones especificas de mediaciones y, aunque la interaccién concreta
con la television la efectian los individuos, ésta debe considerarse como un
proceso altamente socio-cultural.

Como tal este proceso sigue algunos patrones y combinaciones
preferentes de mediacion que a su vez pueden variar con el tiempo o las
situaciones porque son combinaciones dinamicas y no estaticas. Como Hall?®
lo ha enfatizado, “los sujetos sociales, en particular los miembros de la
audiencia, interactian creativamente con la television bajo condiciones que no
son enteramente de su dominio ni fueron de su propia creacion. Este
dinamismo de la interaccion televisidn-audiencia puede explicarse por cambios
concretos en las relaciones de poder”.

Cohen #** subraya, asimismo, la existencia de una dialéctica de control
en cada escenario social puesto que “no todos los sujetos entrarian en ese
contexto con el mismo acceso a los recursos, ni tendrian las mismas
posibilidades de influir en otros”. Para Orozco®® otra manera de abordar la
mediacion y en particular la combinacion de mediaciones que influyen en la
televidencia es a través de las comunidades interpretativas, donde puede
manifestarse la influencia de diferentes tipos de comunidades: la televidente,
las de apropiacidén y de re-apropiacion. Lo que todas poseen en comun es la
funcion de asignar significacién a la interaccién televisién -audiencia. Sin
embargo, enfatiza, “sélo la comunidad interpretativa, entendida como la
combinacién particular de las otras comunidades, es la que finalmente define
el sentido de la interaccion” El concepto de comunidad interpretativa definido
por Jensen,?® abandona el énfasis literario original por medio del cual las
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formas lingUisticas, retéricas y tradiciones se consideraban sin prestar
especial atencién a la agencia del sujeto. La comunidad interpretativa, por
tanto, se entiende basicamente como un grupo de sujetos sociales unidos por
un conjunto particular de practicas comunicativas de las cuales surgen
televidencias especificas a lo largo de una combinacién también especifica de
mediaciones. No obstante, Orozco %’ manifiesta que si bien para la mayoria
de las audiencias la familia es la comunidad televidente méas frecuente, ésta
no es necesariamente su comunidad interpretativa porque tal vez existe otra
comunidad mas relevante que el grupo con el que sus miembros ven la
television. Asi:

“en la comunidad televidente la audiencia ciertamente realiza algunas
apropiaciones de su interaccion con la televisién y esas apropiaciones
pueden ser iniciales o finales dependiendo de las apropiaciones
subsecuentes que se producen en otros escenarios. La duracién de la
televidencia permite la posibilidad de varias reapropiaciones, donde la
misma comunidad televidente puede funcionar como una comunidad
reapropiatoria también, con referencia a las apropiaciones previas
efectuadas por la audiencia. Todas las instituciones en cualquier
momento pueden ser comunidades interpretativas, cuando el escenario
como la mediacion de la misma comunidad coinciden y configuran la
apropiacion final realizada por una teleaudiencia dada”.

Pero a pesar del predominio de algunas comunidades interpretativas y
la fuerza penetrante de alguna combinacion particular de mediaciones en la
interaccidén con la televisién, la teleaudiencia no es una entidad monolitica, ni
tampoco un sujeto pasivo. Mas bien en la interaccién hay mucha creatividad,
aunque no siempre se sea consciente de cada acto creativo. Los miembros de
la audiencia pueden, incluso, negar un cierto acostumbramiento, o hacer
rutinaria su interaccién con la televisidbn o con géneros televisivos concretos.
La interaccion televisibn-audiencia no debe tomarse como un solo conjunto de
acciones, sino como una practica comunicativa en la cual se dan
combinaciones especificas de mediacién y de la cual se derivan resultados
particulares.

De aqui que la audiencia no nazca como tal, sino que va configurando
de diferentes maneras. La unién de los miembros de la audiencia y sus
practicas comunicativas tienen un propésito y son selectivas, a veces los
sujetos no son completamente conscientes de ellas, 0 sus practicas se
mezclan con habitos y rutinas que dificultan observar su agencia. Las
practicas comunicativas en las que inserta la interaccién con la televisién y sus
mensajes se desarrollan a lo largo de los escenarios socio-culturales
especificos y se traducen en estrategias televisivas.
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Ellas estan a la vez estructuradas por varias coordenadas y derivadas
de la mediaciéon multiple de acuerdo con la percepcion que de ella tengan los
sujetos. Una estrategia televisiva se explica como una concretizacién de la
a%encia del sujeto con relacién a la televisién. A ese respecto, Martin-Barbero
228 |1a sefiala como “practica social especifica que se comprende por los
componentes de socialidad, ritualidad y tecnicidad”. Por socialidad entiende el
conjunto de interacciones estructuradas por la audiencia en su lucha por
apropiarse creativamente del orden social, en este caso del orden propuesto
por la televisién. De acuerdo a Tolson, ?° |a socialidad comprende también las
negociaciones cotidianas entre los miembros de la audiencia y el poder
institucional. En las practicas de comunicacion este se ejerce, entre otros
mecanismos, por medio del discurso autolegitimante de los medios
(especialmente el de la televisién) y los determinantes socioculturales propios
de las audiencias de los medios.

Es decir, autoridad, expectativas y posibilidades econémicas para tener
acceso a un entretenimiento cultural variado. La ritualidad, por su parte, se
entiende como la resultante de las interacciones especificas repetidas que
realizan los miembros de una audiencia. La ritualidad abarca ciertas formas de
accion que no soOlo se adoptan rutinariamente, sino que simplemente se
repiten por los miembros de la audiencia. La tecnicidad, se entiende
finalmente como un organizador perceptivo por medio del cual la innovacién y
el discurso se articulan en un modo significativo e intencional. De acuerdo con
este planteamiento, cada medio y especialmente cada género programatico
tiene una tecnicidad especifica que media la percepcion del sujeto al organizar
su negociacion de significados con los contenidos. Esto influye en los
resultados de la televidencia.

Al entrar en un proceso de negociacion multiple y complejo, la
audiencia desarrolla sus propias estrategias que se ponen en marcha dia a dia
en su interaccion con la television. Estas estrategias comprenden dos niveles:
uno normativo y otro pragmatico. En el nivel normativo los miembros de la
audiencia combinan ideales con sus propias auto-percepciones de su papel
como teleaudiencia. En el ambito pragmatico las estrategias de recepcion se
pueden observar en acciones aparentemente espontaneas en los modos de
interactuar con la televisién. Creativamente las estrategias televisivas tienden
a ser sistematicas entre los miembros de la audiencia. Asi, como enfatiza
Giddens, 2*° la agencia humana en general -y habria que incluir aqui las
estrategias televisivas en particular- tiene un enorme potencial. Sin embargo,
ella permite solamente una variedad limitada de posibilidades.

“Esto sucede porque la agencia de los sujetos es discriminatoria y se
produce dialécticamente en direcciones especificas y dentro de

228 Martin-Barbero, J. (1987). Ob. cit. Pagina 46.

9 Tolson, A. (1996). Mediations. Text and Discourse in Media Studies. Arnold Editor. Londres
Inglaterra.

230 Giddens, A. (1984). Ob. cit. Pagina 65.

95



contextos concretos. En ese sentido, las investigaciones deben adoptar
las estrategias como un concepto analitico central a la vez que como un
criterio de demarcacion para observar y a la vez entender los modos en
que la audiencia juega con la mediacion multiple en su interaccion con
la television”. Esta sugerencia implica al menos dos consideraciones.
Una, la necesidad de analizar la mediacibn en contextos socio-
culturales especificos y, la otra, captar la agencia de la audiencia dentro
de la multiplicidad de mediaciones. Considerando este planteamiento,
se requiere enfatizar que para avanzar en la comprensién de la
audiencia de la television no es suficiente examinar solamente algunos
de los resultados de las interacciones de ella con la televisién y
compararlas entre si, sino que es fundamental profundizar y, en todo
caso comparar, la misma estructuracién de esas interacciones en
diferentes segmentos de audiencia. De esta manera, es posible poner
de manifiesto el proceso y algunas de las formas concretas para la
produccién de resultados especificos.
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Tercera parte

Metodologia de la investigacion

Lo que las ciencias sociales n o pueden ignorar hoy es que los nuevos
modos de simbolizacion y ritualizacion del lazo social se hallan cada dia
mas entrelazados a las redes comunicacionales y los flujos
internacionales.

El estalido de las fronteras espaciales y temporales que ellos
introducen en el campo des-localizan los saberes y des-legitiman sus
modernas fronteras entre razén e imaginacion, entre saber e
informacién, naturaleza y artificio, ciencia y arte, saber experto y
experiencia profana. Ello modifica el estatuto tanto epistemol6gico como
institucional de las condiciones de saber y de las figuras de razén,
conectando con las nuevas formas de sentir y las nuevas figuras de
socialidad”.

Martin-Barbero J. “Experiencia, audiovisual y desorden cultural”, en Autores,
Varios. (1998), Cultura, medios y sociedad. Edicion de la Universidad Nacional
de Colombia. Bogota, Colombia. Pagina 47.
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Capitulo 7

Propédsitos y sustentos de
la investigaciéon de campo

Al valorar los enfoques y experiencias de los especialistas latinoamericanos,
se han identificado una serie de elementos sustantivos que resultan
fundamentales para la delimitacion metodolégica de esta tesis doctoral. En
ese sentido, la investigacidn se ha estructurado de la manera siguiente:

Caracteristicas de la investigacion

La investigacion de campo se constituye por cuatro analisis con un enfoque
metodoldgico distinto, pero complementarios entre si, cuyo proposito es
alcanzar una vision amplia y diversa de los procesos recepcion y las
dinamicas de consumo cultural en la ciudad de Puebla.

e El primero es un estudio monografico y estadistico sobre las dinamicas
urbanas en la ciudad de Puebla, su infraestructura y oferta cultural, 2
el cual sirve de sustento para explicar las transformaciones culturales y
los nuevos itinerarios de la poblacion en el espacio publico.

e El segundo es una muestra representativa de los habitos de consumo
cultural en el territorio, considerando variables de edad, sexo y nivel
socio-econémico, %*? que se constituye en una aproximacioén pionera
orientada a identificar el papel de los medios de comunicacién y nuevas

21 Ander-Egg, E. (1987). Técnicas de investigacion social, El Ateneo. México. Asimismo, de
Autores, varios (1993), Equipamientos, practicas y consumos culturales de los esparioles,
Ministerio de Cultura. Madrid, Espafna. De Wimmer, R. D. y Domonich, J. R. (1999), La
investigacion cientifica de los medios de comunicacion, Bosch. Barcelona, Espafia.

2% Pifiuel, L. Gaitan Moya, J. A. y Garcia Lomas, J. |. (1987). El consumo cultural: Un método
de analisis y un ejemplo de su aplicacion, Instituto Nacional del Consumo. Madrid, Espafa.
Asimismo, de Autores, varios (2000), Informe SGAE sobre habitos de consumo cultural,
Edicion de la Sociedad General de Autores y Escritores. Madrid, Espafia. De Koubaa, A.
(2001), Disefio metodoldgico para investigacion de audiencias, tesis inédita de Doctorado.
Facultad de Ciencias de la Informacion. Universidad Complutense de Madrid. Madrid, Espafa.
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tecnologias de informaciéon en la configuracion de un nuevo espacio
publico.

e EI| tercero es un analisis sobre los componentes culturales de los
jovenes poblanos, sus practicas de consumo, reconocimiento e
identidad, ?* elaborado como andlisis transversal de una cultura
emergente que ha mediatizado sus rituales de socializacion vy
transformado el uso del espacio publico.

e El cuarto es un trabajo sobre la desterritorialidad de las comunidades
periféricas de Puebla y sus procesos migratorios hacia la zona noreste
de Estados Unidos, ** como una aproximacién a dindmicas culturales
de fusion y transformacion que inciden en la vida publica del territorio
original.

Objetivos de la investigacion

Construir un sustento tedrico y metodolégico sobre los consumos culturales
en la ciudad de Puebla, para avanzar en el conocimiento de las dinamicas
urbanas y la manera de cdmo los medios de comunicacion y nuevas
tecnologias de informacién determinan los procesos culturales y la
estructuracién de un nuevo espacio publico.

Identificar las apropiaciones y usos que diferentes culturas urbanas
realizan de los productos y servicios culturales, y la articulacién que ellas
tienen con las representaciones e imaginarios presentes en la vida publica
del territorio.

Abordar la incorporacion de las politicas culturales en la ciudad de Puebla,
a partir de una nueva concepcioén sobre las dinamicas y transformaciones
urbanas, sus implicaciones y escenarios.

Hipoétesis de la investigacion

23 Barker, M. y Beezer, A. Eds. (1996). Introduccién a los estudios culturales. Bosch
Comunicacién. Barcelona, Espana. De igual forma, de Jensen, K. B. Y Jankowski, N. W.
(1997). Metodologias cualitativas de investigacion en comunicacion de masas. Bosch.
Barcelona, Esparia. De Berical, E. (2000). La integracién de los métodos cualitativo y
cuantitativo en la investigacion social. Ariel. Barcelona, Espania.

23 Janowitz, M. y Shulze, R. (1985). Tendencias en la investigacion en el sector de las
comunicaciones de masas. Gustavo Gili. Barcelona, Espana. Igualmente, Huertas, A. (1998).
Cdmo se miden las audiencias en television. Cims. Barcelona, Espafa. De Vasallo de Lépez,
M. I. (1995). “Recepcién de medios, clase. Poder y estructura. Cuestiones teorico-
metodoldgicas de investigacién cualitativa de la audiencia de los medios de comunicacién de
masas”, en Comunicacion y Sociedad 24. Departamento de Estudios de la Comunicacién
Social. Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México.
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e En la ciudad de Puebla se manifiesta la presencia creciente de
procesos mediaticos de gran complejidad, en los que una variedad de
estructuras y redes de comunicacién concurren para constituir y
desarrollar un mercado cultural diferente, con l6gicas de consumo
distintas y espacios cada vez mas virtuales y menos fisicos.

e Evidencia una gran segmentacién de publicos y usuarios, asi como una
tendencia generalizada hacia el consumo cultural en el ambito privado y
doméstico, con una decreciente asistencia a museos y sitios histéricos,
festejos civicos, rituales tradicionales y espectaculos de alta cultura.

e Existe una transformacién gradual e intensa de los mecanismos de
apropiacién cultural y cambios muy significativos en el uso de los
espacios publicos, lo que implica reinterpretar las identidades y las
dinamicas culturales en el territorio.

Enunciados y preguntas

e Las practicas culturales en la ciudad de Puebla y su creciente interaccién
con los procesos globales, manifiestan la multiculturalidad y las relaciones
sociales existentes. En ese sentido, ¢hasta qué punto la influencia del
modelo cultural estadounidense ha modificado la estructura y concepcion
de la ciudad y privilegiado la cultura masiva? *°

e En la recomposicion cultural de la ciudad de Puebla se manifiestan
procesos derivados del desarrollo desigual y las contradicciones sociales.
Sin embargo, ;es posible comprender en el andlisis las fuentes y
condiciones de las diversas identidades actualmente manifiestas en la
ciudad? 2%

e Las culturas urbanas combinan actualmente nuevas influencias de
modernidad y las integran de un modo heterogéneo a sus diversas
tradiciones nacionales. No obstante, ¢ esa asimilacion surge de un proyecto
ilustrado o una alianza con las industrias culturales? 2%

e La hibridaciébn es un movimiento de fronteras que se produce por la
destruccion de las viejas identidades y su erosion. En ese contexto,
¢, Puebla se manifiesta hoy como un espacio de intercambio y experiencia

2% Véase de Bauman, G. (2001). El enigma multicultural. Un replanteamiento de las
identidades nacionales, étnicas y religiosas. Paidds. Barcelona Espania.

2% Salazar, C. E. (1999). Espacio y vida cotidiana en la ciudad de México. Edicion de El
Colegio de México. México, México.

7 Castoriadis, C. (1998). Ciudadanos sin brdjula. Fontamara. Madrid, Espaiia.
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cultural, o confronta la preservacion entre las raices tradicionales y un
proceso acelerado de fusion y transformacion? 2%

Puebla se ha desarrollado como resultado de las migraciones externas e
internas. Por tanto, ¢enfrenta un proceso creciente de desterritorializacion
por al surgimiento de culturas sin memoria territorial. 2*°

Los jovenes poblanos viven experiencias culturales nédmadas desligadas
del vinculo territorial. En ese sentido, ¢hay destruccion y homogeneizacion
de las identidades, nuevas maneras de percepcion y experiencia o distintos
modos de participar y reconocerse? 2%

La comunicacion mediatica ha construido el nuevo imaginario de la ciudad
de Puebla, redisefiado los escenarios urbanos, los espacios publicos y
privados y las practicas sociales. En consecuencia, ¢esa nueva
configuracion urbana de ciudadania afecta la vida publica al confrontar
viejas formas en lugares no tradicionales, muchos de ellos virtuales y no
fisicos? 24

En la actualidad existe en la ciudad una multiplicidad de segmentos
poblacionales en constante interaccidon, donde lo publico se ha ido
desplazando hacia la privatizacién en el consumo. Por tanto, ¢;es posible
explicar la remodelacion de los espacios publicos y los dispositivos de
reconocimiento o proscripcion de las voces multiples presentes en la
sociedad poblana? ##

La valoracién de la relacién espacio urbano ciudad-consumo cultural esta
hoy en entredicho, ya que lo publico ha cedido espacio a lo privado
incidiendo en la conformacion de una nueva identidad cultural. En
consecuencia, ¢ el analisis del consumo cultural puede servir para ordenar
politicamente a la sociedad, convertir los deseos en demandas y en actos
socialmente regulados a través de diversos ritos e instituciones sociales.
Es posible también cambiar el énfasis de la identidad por una politica de
reconocimiento? 2*3

238 Martin-Barbero, J. (1994). “Mediaciones urbanas y nuevos escenarios de comunicacién”,
en Sociedad 5. Edicién de la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social. Lima, Per.

29 Silva, A. (1992). “La ciudad deseada”, en Imdgenes Urbanas 2. Edicion de Fundarte y El
Ateneo de Caracas. Caracas, Venezuela.

240 Serrano, J. F. (1996). “Observaciones sobre el consumo de rock en jévenes urbanos”, en
Ndmadas 3. Edicién de la Universidad del Rosario. Bogota, Colombia.

241 Garcia Canclini, N. (1999). Imaginarios urbanos. Grijalbo. México, México.

242 pgrez Diaz, V. (1997). La esfera publica y la sociedad civil. Taurus. Madrid, Espafa.

2% Ferry, J. M. y Wolton, D. y otros (1994). El nuevo espacio publico. Gedisa. Barcelona,
Espana.
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La demanda del nosotros se concreta en la necesidad imperante de afirmar
los lugares propios como deseos de arraigo, pertenencia, identidad vy
memoria colectiva a través del fortalecimiento del espacio publico. Sin
embargo, ¢ese uso, practica y apropiacién que diferentes grupos sociales
realizan de los productos y servicios culturales, posibilita conocer las
formas de expresién y representacion de las diversas culturas urbanas? 2

Al definir la revalorizacién de la ciudad como objeto de consumo cultural -
sus centros simbdlicos y el espacio publico urbano-, ;es posible
instrumentar los resultados en el disefo de politicas culturales urbanas que
reconozcan los comportamientos culturales de la poblacion y la manera
como se apropia y reconfigura los nuevos espacios publicos? 24

Finalmente, ;resulta importante redefinir el sentido de pertenencia e
identidad en la ciudad de Puebla, a partir de una produccion industrial de la
cultura, las redes globalizadas y transterritoriales, su comunicacién
tecnolégica y el consumo diferido y segmentado de los bienes? 2

244

Véase a Aguirre, J. M. “Los medios de comunicacion ante las nuevas transformaciones” en

Autores, varios (1997), Demoscopio Venezuela. Tendencias y perspectivas 1996-1997.
Edicion de COSAR, Grupo Comunicacional. Caracas, Venezuela.

245
M.

Guzman, C. “Descubriendo la ciudad como acontecimiento de consumo cultural”, en Bisbal
y Pasquale, N. (1986), Nuevas fronteras, medios, comunicacion y poder. Edicion de la

Fundacién Carlos Eduardo Frias y la Universidad Central de Venezuela. Caracas, Venezuela.

246

Autores, varios (1995). Transformar la ciudad con la ciudadania. Consejo Territorial de

Planeacion. Bogota Colombia.
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Capitulo 8

Espacio publico y métodos
sobre consumo cultural

Borja y Must ?*” han definido el espacio publico como “el lugar de las
representaciones en que la sociedad se hace visible”. En ese sentido, desde el
agora hasta la plaza de las manifestaciones las grandes acciones politicas
multitudinarias del siglo XX se realizaron utilizando como escenarios los
centros urbanos donde es posible relatar y recomponer la historia de una
ciudad. En ellos pueden recordarse logros y momentos histéricos, como las
manifestaciones republicanas en Paris, las luchas estudiantiles en México, las
expresiones populares en Buenos Aires, las represiones en Pekin, las
reacciones sociales en Barcelona, los maratones en Nueva York, los
carnavales en Rio de Janeiro y Venecia, asi como otros actos ciudadanos que
han sido posibles por la existencia de los espacios publicos. Los autores
expresan que la historia de una ciudad esta ligada a ellos, pero también a la
serie de relaciones entre sus habitantes, las calles, plazas, parques y plazas,
la infraestructura de comunicacion (estaciones de metro, tren o autobus) y las
areas comerciales, al igual que los equipamientos culturales, de educacion y
salud.

Es decir, “los espacios que progresivamente la gente se apropia y le
permiten transitar y ordenar cada zona de la ciudad para fortalecerse como
ambitos fisicos de la expresion colectiva y la diversidad social y cultural”. No
obstante, el planteamiento teérico que suponia la fundamental accién del
espacio publico como forma del ejercicio ciudadano en las ciudades se ha
transformado sustantivamente por el desbordamiento de las redes de
comunicacion que, si bien mediaron en su momento la experiencia urbana, en
la actualidad se han convertido en parte fundamental de una nueva estructura
y experiencia del territorio. En efecto, a juicio de Ariel, Moraru y Roca, *,en el
presente existe un nuevo paradigma informacional desde el que esta siendo
ordenado el caos urbano por los planificadores. Pensada como medio de
informacién y regulaciéon automatizada entre maquinas, la comunicacién en la
planificacion de las ciudades se rige hoy por el flujo de vehiculos, personas e
informaciones. Todo esta ligado a una sola matriz, a la vez te6rica y operativa,

247 Borja, J. y Must (2001). L ‘espai public: ciutat i ciudadania, Edicién de la Oficina Técnica de
Cooperacién. Diputacion de Barcelona. Barcelona, Espana. Pagina 18.

248 Ariel, F., Moraru, V. y Roca, J. (1999). Politica y comunicacion. Conciencia civica, espacio
publico y nacionalismo, Los Libros de la Catarata. Madrid, Espana. Pagina 31.
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que es la circulacion constante y el trafico ininterrumpido con interconexién
transparente. Este caos urbano tiene para los autores:

“su maxima expresién, no en el desconcierto y los miedos de sus
habitantes perdidos en las enormes distancias o el trafico de las
avenidas, sino en el congestionamiento vehicular. La verdadera
preocupacion de los urbanistas ya no es que los ciudadanos se
encuentren sino, por el contrario, que circulen. Ello justifica que se
acaben las plazas, se enderecen los recovecos, amplien y conecten las
avenidas. De esta manera, la ciudad deviene en metafora de la
sociedad convertida en ciudad de la informacién”.

Ante ello, Martin-Barbero 2*° ha planteado que lo publico y lo privado se
han entremezclado y el horizonte simbdlico de los espacios de comunicacion
se ha desplazado hacia el consumo familiar de nuevas tecnologias de
informacién y medios de comunicacién en el ambito doméstico. En ese
contexto, dice,:

“aunque las ciudades constituyen todavia poderosos imanes que atraen
una heterogeneidad de culturas, costumbres y expectativas cada vez
mas poliglota, abigarrada y en permanente cambio, se evidencia en
ellas un cambio en su vida publica que las ha convertido en una
multifacética estructura que concentra, sintetiza y contradice la mayoria
de las dimensiones que se afirman en una comunidad interpretativa.
Esto es, las redes de intercambio plural donde todos participan en la
configuracion de un espacio territorial en el que se aspira a vivir en
comunidad”.

Expresa que en los ultimos anos la densidad cultural y comunicativa del
barrio o el suburbio, el paseo con los amigos, la asistencia a espectaculos
masivos, la comida en restaurantes, la visita a centros comerciales, la
convivencia en paradas de autobuses, la presencia en fiestas tradicionales, las
compras en mercados populares o el alquiler de videos, se han convertido en
hechos importantes de nuestra vida cotidiana. La razdén consiste, desde su
perspectiva, “en que las ciudades son los Unicos territorios sin fronteras, en los
que se vive a la vez una experiencia profunda de identidad local y relacién
directa con el mundo, donde lo privado y lo publico se interpenetran y lo
universal ancla en lo local”. #°

Ellas manifiestan, ante todo, una nocion de solidaridad territorial del
espacio social habitable que posibilita el desarrollo de referentes simbdlicos
ciudadanos sobre la base de un conocimiento de su propia historia social y el
universo institucional que le rodea. Es decir, el conjunto de actores y

249 Martin-Barbero (1990) “Comunicacién y ciudad. Entre medios y miedos”, en E/ Espectador
388. Bogota, Colombia. Pagina 6.

0 Martin-Barbero (2000). “De la ciudad mediada a la ciudad virtual. Transformaciones

radicales en marcha”, en Innovarium Research Reports Culture Consumers. Caracas,
Venezuela. Pagina 7.
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relaciones sociales, econdémicas, politicas y culturales que se dan dentro de un
ambito territorial determinado. Por ello, considera:

“la necesidad de encarar el prejuicio de creer que pueden comprenderse
los procesos de comunicacion estudiando sélo a los medios, cuando lo
que los medios hacen y producen en la gente no puede ser entendido
mas que en referencia a las transformaciones, modos urbanos de
comunicar, cambios en el espacio publico y relaciones entre lo publico y
lo privado que producen una nueva ciudad construida cada dia mas de
flujos, circulacibn e informaciones y menos de encuentro y
comunicacion”.

Para Clifford, ?®' demasiado de la vida publica no estara cimentada en
el futuro por los lugares fisicos. La funcion espacial no se eliminara, pero si
desaparecera el territorio. El espacio publico se convertira en una extensién
temporal, una red de datos, de referentes funcionales privados, creando una
nueva identidad cultural de la ciudad y el ciudadano. Pasaremos, en
consecuencia, “de la identidad del pasajero al anonimato, del lugar de estar al
sitio de paso, constituyendo una cultura urbana de caracteristicas némadas”.
El autor define la importancia de examinar el panorama de la cultura historico-
territorial -que se manifiesta en el patrimonio histérico/artistico y la cultura
popular tradicional/moderna de la ciudad- y su relacién con el entorno tecno-
econémico, multimedia y politico-cultural multicontextual, caracterizado por la
transnacionalizacion-desterritorializacion de la oferta simbodlica y la
privatizacién del consumo cultural (audiencia final). Con el objeto de discernir
el problema actual de los subcampos culturales urbanos y su relacion con
otros dominios, define la conveniencia de reconocer:

“el papel de las industrias culturales, las nuevas tecnologias de
comunicacién e informaticas productoras de bienes de capital y aquellas
otras en relacién directa con las actividades comerciales que se han
transformado en los principales agentes de mensajes, bienes y servicios
del desarrollo cultural en las ciudades, con la caracteristica esencial de
conectar dos conceptos claves: la fragmentacion y el desplazamiento
del intercambio de experiencias con el flujo (red) de informacion que
ordenan las nuevas formas de socialidad. Es decir, los diversos modos
de comunicar y habitar que hacen posible e imposible la valoracion de
una memoria cultural colectiva, de los lugares propios y, por ende, de la
cultura popular”.

Hoy en dia la gente consume en escenarios diferentes y con ldgicas
distintas, desde la tienda de la esquina y el mercado barrial hasta los grandes
centros comerciales, la television o los sistemas de compra virtual. Sin
embargo, al ser interacciones pequenas y personales se vuelve necesario
pensarlas en relacién. Por ello, Bridotti ®? ha determinado que “las

71 Clifford J. (1999). ltinerarios transculturales, Gedisa. Barcelona, Espafa. Pagina 56.

%2 Bridotti, R. (2000). Sujetos némadas. Paidés. Buenos Aires, Argentina. Pagina 23.

107



organizaciones multitudinarias de la cultura no llevan ahora a la uniformidad,
ya que el problema principal confrontado en la masificacién de los consumos
no es de homogeneidad sino, por el contrario, de interacciones entre grupos
sociales distantes en medio de una trama comunicacional muy segmentada”.
A ese respecto, Schmucler y Terrero ?*® han sefialado que un estudio
adecuado de la ciudad latinoamericana presente exige analizar el papel que
cumplen los medios masivos de comunicacion en la conformacion de la vida
urbana. Refieren que la ciudad es fundamentalmente un espacio de
comunicacion que, si bien desde sus origenes ha permanecido inalterada, con
el tiempo ha ido cambiando el sentido y alcance de lo que se entiende por
comunicacion. La concepcién del espacio, la percepcion del sentido de la
ciudad, los modelos imaginados para la construccion del habitat, los rasgos
atribuidos y la cultura urbana, son variables derivadas de este principio
estructurante de la ciudad que es la comunicacién. De esta manera, sefialan
que:

“al estudiar los espacios publicos como acontecimiento cultural y
comunicacional, debe considerarse que en el consumo de la ciudad se
construye parte de la racionalidad comunicativa e integrativa de una
sociedad. Porque a la ciudad de las vias de comunicacién se le
superpone, a partir de la segunda post-guerra mundial, otra que en la
actualidad ocupa casi todos sus intersticios: la ciudad de los medios de
comunicacion. (...) La comunicacion mediatica que construye el nuevo
espacio imaginario de la ciudad actual”.

El cambio técnico en los medios y los procesos de comunicacién social
redisefian, a juicio de los especialistas, los escenarios urbanos, los espacios
publicos y privados y las practicas sociales de comunicacion. Esta nueva
configuracion urbana del ciudadano esta caracterizada por inéditas formas de
vida publica y viejas formas en lugares no tradicionales, muchos de ellos
virtuales y no fisicos. Asi, consideran que:

“las delimitaciones paradigmaticas en el tratamiento estructural y de
concrecion del patrimonio cultural y las culturas populares, ya no
configuran blogues compactos y homogéneos con entornos definitivos.
En la I6gica de la modernizacién, las tecnologias de informacién y los
medios de comunicacién enlazados con el paradigma del sistema
mundial, las tradicionales formas de produccién, circulaciéon y consumo
de bienes simbdlicos que agrupamos bajo la categoria de lo popular-
tradicional, son procesos dinamicos que también se estan
reconfigurando, reconstruyendo y reorganizando en relacién directa con

estas tendencias”. 2>

2% Schmucler, H. y Terrero, P. (1992) “Nuevas tecnologias y transformacion del espacio
publico. Buenos Aires 1970-1990”, en Telos 32. Edicion de la Fundacién para el Desarrollo de
las Comunicaciones. Madrid, Esparia. P4gina 58.

25 Schmucler, H. y Terrero, P. (1992) Ob. cit. Pagina 59.
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Por supuesto que no se trata de ignorar la singularidad categérica del
circuito histérico-territorial del campo popular. Sin embargo, los autores 2*°
destacan las realidades socio-culturales urbanas de las grandes ciudades,
enmarcadas en el debate globalizacion-economia, mundo-comunicacién,
mundo-pluralidad, que exige discutir las bases culturales de sus espacios y
productos. Si no se quiere renunciar a las zonas claves del desarrollo cultural,
tanto tradicionales como modernas, expresan, “al menos es conveniente
explicar las condiciones en que surgen las transformaciones con relacién a los
agentes, instituciones, articulaciones y procesos, asi como la puesta en valor
del espacio de produccidén, comunicacion y apropiacion de la cultura Eopular”.
En ese sentido, al referirse a la ciudad de México, Garcia Canclini *° sefiala
que la explosidbn demografica y territorial desalienta a la mayoria de los
habitantes ubicados en la periferia para asistir a los cines, teatros y salones de
baile concentrados en el centro, mientras que la radio y la televisién llevan la
cultura al 95 por ciento de los hogares.

Asimismo, expresa que “la caracterizaciébn socio-espacial de la
megaldpolis exige ser completada con una percepcién socio-comunicacional
que de cuenta del papel reestructurador de los medios en la definicién y
desarrollo de la ciudad”. Su planteamiento es que ella no sélo integra grandes
contingentes poblacionales conurbados fisica y geograficamente, sino que “los
conecta con las experiencias macro urbanas a través de las redes de
comunicacion masiva. Y aunque esta conectividad no es exclusiva de las
grandes urbes, el sentido de multiplicacién de enlaces mediaticos adquiere
una significacion particular al vincularse con una historia de expansién
demografica y espacial, asi como con una compleja y diseminada oferta
cultural propia”. Y aunque Castells %7 habla de la ciudad comunicacional como
un espacio de flujos que define los usos territoriales, el autor 2 prefiere una
concepcién sistémica de los flujos porque “la nocion de espacio corresponde
mas al aspecto fisico de los mismos, los que actuan la mayor parte del tiempo
a través de redes invisibles”.

Hoy existen una variedad de giros te6ricos y metodolégicos que buscan
explicar la reconcepcion de la ciudad considerdndola una confluencia de
multiples y variadas practicas de consumo, interaccién y usos creativos de los
espacios y flujos urbanos. Pese a ello, muchos autores plantean la necesidad
de desarrollar visiones todavia mas complejas y representativas de esa
recomposicion y desestructuracion de los estilos tradicionales de sociabilidad
para abarcar formas culturales heterodoxas y/o cuestionadoras del orden

2% Schmucler, H. y Terrero, P. (1992) Ob. cit. Pagina 60.

% Garcia Canclini, N y otros. (1998). Cultura y comunicacion en la ciudad de México’.
Volumen |.. Grijalbo. México, México. Pagina 23.

7 Castells, M. (1995). La ciudad informacional. Alianza. Madrid, Espafia. Pagina 45.

%8 Garcia Canclini, N. “La ciudad espacial y la ciudad comunicacional: cambios culturales en
los noventas”, en Garcia Canclini, N. y otros. (1996), Culturas en globalizacion. América Latina
— Europa — Estados Unidos: libre comercio e integracion. Nueva Sociedad. Seminario de
Estudios de la Cultura y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales. Caracas,
Venezuela. Pagina 62.
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hegemoénico de lo urbano. Esta visibilidad creciente de manifestaciones
permite revelar, no sélo cuanto de lo que existe en ella no cabe en las politicas
sociales y culturales que se ejercen, sino cuanto de lo producido y elaborado
simbdlicamente -injusta o irregularmente- no corresponde a la abundancia
comunicacional orientada por los medios y a lo que Picini ®° ha dado en
llamar “cultura de la privacién”. En tal forma, el conocimiento de las nuevas
modalidades de cultura y comunicacion se vuelve indispensable a juicio de
esta autora para redefinir lo politico en la ciudad donde:

“el espacio publico se deja ver poco en la plaza central que, desde los
griegos hasta hace pocas décadas fue concebido como nucleo de las
interacciones democraticas. Las manifestaciones callejeras y las
protestas situadas en los lugares especificos de conflicto consiguen ser
mas desafiantes, y a veces solo llegan a existir como fenédmeno publico
en la medida en que resuenan en los medios. Aunque a la vez la
tendencia prevaleciente de ellos es reconfortar nuestra privacidad,
relacionarse con todos en el aislamiento desocializado del hogar”.

Augé ?®° ha enfatizado que el factor de homogeneidad mas fuerte de la
sociedad es la ciudad, la que constituye el gran normalizador de las
conductas. En consecuencia, no es casual que “en el nuevo milenio exista una
ciudad homogeneizada desde afuera y segmentada por dentro, en la que las
experiencias cotidianas de la vida publica sean cada vez mas fragmentadas y
fragmentarias, caracterizadas por la desconexién social del lugar propio, el
lugar antropolégico con sentido, significado y memoria. La escisién del interior
con el exterior, entre la vida propia y la elaboracién de una mascara social”.
Claro es que existen mecanismos de adecuacién e incorporacién, como
también dispositivos de resistencia cultural urbana que estan sumamente
mezclados. Por ello, manifiesta, “es necesario investigar los usos y maneras
de transmutar en signos los objetos que se consumen del espacio urbano. En
la experiencia de la modernidad, la cultura tiene que ver con un orden de
significados completamente distinto, en una capacidad colectiva de producir
sentidos, afirmar valores, compartir practicas e innovar pautas sociales”. En
términos de la formulacién de estrategias relacionadas con la puesta en valor
de los espacios y centros simbélico-emblematicos de la ciudad, se hace
imperativo -a criterio del autor-:

“el reforzamiento de lo publico: las calles, los malos olores, los mitos
cromaticos, los avisos, graffitis y sabores de la urbe como escenarios de
la argumentacién comunicativa y afirmacién de una heterogeneidad
socio-cultural desde el punto de vista ciudadano. El tratamiento cultural
y comunicacional de la realidad urbana, asi como sus vinculaciones con
la ciudad no son recientes e inéditos, pero la intensidad y el grado
absoluto de la discusién con relacion a sus espacios de consumo

259 picini, M. (1995). “Ciudades de fin de siglo. Vida urbana y comunicacién”, en Version 5.
Edicién de la Universidad Autonoma Metropolitana. México, México. Pagina 78.

%0 Augé, M. (1993). Los no lugares. Espacios del anonimato. Una antropologia de la
sobremodernidad. Gedisa. Barcelona, Espana. Pagina 37.
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cultural, la han colocado en una interseccion que supera con mucho lo
imaginado por socidlogos, antropdlogos y comunicélogos, hecho que
obliga a repensar en términos interdisciplinarios lo que la ciudad
significa en estos momentos como conocimiento, saber y objeto de

atencién de una teoria socio-cultural del consumo”. 2°

Lo que esta en juego es la valoracién de la relacion espacio urbano
ciudad-consumo cultural, dice el investigador 2%? “es precisamente la nocién de
una cultura con mayusculas que ha tenido mucho mas cercania con la calle
que con la casa, lo publico con lo privado, reflejando la aspiracién de una
identificacion. De esta manera, las practicas de consumo cultural constituyen
un lugar de valor cognoscitivo, Util para pensar y actuar significativamente en
la vida publica”. Brunner ?®® considera que en los actuales momentos seguir
hablando de la territorialidad cultural urbana y sus tatuajes en un contexto
socio-espacial es muy simplista, pues éstos se han vuelto inaprensibles como
referencias espaciales y temporales, productoras de conocimientos, saber y
objeto de atencién de una politica cultural multicontextual en los escenarios
socio-comunicacionales. Para él,

“la ciudad del nuevo siglo es tan hibrida como sus comportamientos
sociales, altamente segmentados, pluralistas y estratificados, donde el
momento histérico se ha vuelto altamente significativo porque se ha
operado una fuerte transformacién de la socializacion de la vida publica,
una ruptura derivada del cansancio, la nostalgia y la ilusion de una
ciudad que no es lo que se afnora por la obstinacién y repeticion de
experiencias excluyentes del conjunto social”.

Un estado de socializacion cultural que se ha ido configurado por la
urgencia, la ilegalidad, la pobreza critica y la crisis de los servicios publicos
incluyendo, por supuesto, los culturales. En ese sentido, destaca la existencia
de:

“una multiplicidad de tribus efimeras basadas en lo expectante y la
declinacion de la expresividad verbal en lo publico, con una trama
urbana policentrada y en constante interaccién, donde lo publico se ha
ido desplazando hacia la privatizacién en el consumo -apropiacion y uso
simbdlico cultural- por la retribucion convergente cada vez mas atractiva
que ofrecen los medios de comunicacion, las telecomunicaciones, las
nuevas tecnologias informaticas y los contenidos en la provisién de valor
al usuario/consumidor de una cultura mass mediatica y/o multimedia”.

27 Augé, M. (1995). Antropologia de los mundos contemporédneos. Gedisa. Barcelona,
Espana. Pagina 67.

%2 Augé, M. (1995). Ob. cit. Pagina 68.

283 Brunner, J. J. (1998). Globalizacién cultural y modernidad. Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes. México, México. Paginas 16y 17.
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Los ndcleos articuladores del tejido social urbano dejaron de
encontrarse en la racionalidad del progreso y la historia, dice el analista, 2**
porque en la actualidad lo que relne y agrupa esta en relacion directa con las
emociones Y la intensidad de sentido depositada por el nosotros.

“Esta trascendencia contemporanea del factor de identidad local en el
desarrollo de la territorialidad cultural urbana, revierte en formas de
cohesion distintas a la ciudad regida por contratos. La ciudad del tercer
milenio se constituye por tribus -agrupaciones que tienen su
territorialidad, rutas y trayectorias en donde construyen sus propios
lugares- y redes -sin centro, fisico y cultural-*.

A ese respecto, Landi ®*° ha destacado desde hace tiempo la
complejidad presente del analisis cultural, debido a la “necesidad de identificar
explicitamente las mezclas internas que contienen los diferentes publicos”.
Bisbal ?*® ha sugerido la conveniencia de realizar anélisis que permitan
explicar la remodelacion de los espacios publicos y los dispositivos que se
pierden o recrean en el reconocimiento o proscripcion de las voces multiples
presentes en cada sociedad.

En tal forma, ha planteado que se gana poco estudiando el mundo
desde las identidades parciales, las metropolis, las naciones periféricas o
postcoloniales, las elites o los grupos subalternos, una disciplina aislada o el
saber totalizado,

“debido a que el sustento epistemoldgico debe desplazarse hacia el
terreno de las intersecciones y las zonas o ciudades donde las
narrativas se oponen y entrecruzan. Sélo en esos escenarios de
tension, encuentro y conflicto, es posible pasar de las narraciones
sectoriales, o francamente sectarias, a la elaboracién de conocimientos
capaces de reconfigurar y controlar los condicionamientos de cada
enunciacion”.

Esto implica, de acuerdo con Sarlo, 2%
“superar la concepcion de los analisis hermenéuticos hacia trabajos

cientificos que combinen la significacién y los hechos, los discursos y
sus arraigos empiricos. En suma, construir una racionalidad que pueda

264 Brunner, J. J. (1998). Un espejo trizado. Ensayo sobre cultura y politicas culturales, Edicién
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Santiago, Chile. Pagina 28..

%85 |andi, O. y otros. (1992). Devérame otra vez. Qué hizo la televisién con la gente, qué hace
la gente con la television. Planeta. Buenos Aires, Argentina. Pagina 14.

%% Bisbal, M. (1995). “Comunicacién y cultura: Para pensar lo massmediatico”, en Estudios
Venezolanos de Comunicacion 92. Centro Gumilla. Caracas, Venezuela. Pagina 66.

%7 Sarlo, B. (1996). Escenas de la vida posmoderna. Intelectuales, arte y videocultura en
Argentina. Ariel. Buenos Aires, Argentina. Pagina 42.
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entender las razones de cada uno y la estructuracion de los conflictos y
las negociaciones”.

Entendido asi, el objetivo final de los estudios de cultura y comunicacién
en las ciudades contemporaneas no es representar la voz de los silenciados,
sino entender y nombrar los lugares donde sus demandas o vida cotidiana
entran en conflicto con los otros. Para Ortiz,?®® las categorias de analisis estan
precisamente en esta manera de concebir la investigacion:

“no tanto para ver el mundo desde un sélo lugar de la contradiccion, sino
para comprender su estructura actual y dinamica posible. Las utopias de
cambio y justicia pueden articularse con el proyecto, no como
prescripciéon del modo en que deben seleccionarse y organizarse los
datos, sino como estimulo para indagar bajo qué condiciones lo real
puede dejar de ser la repeticién de la desigualdad y la discriminacion
para convertirse en escenario de reconocimiento de los otros”.

Como lo refiere Winocur, 2% “cambiar el énfasis de la identidad por una
politica de reconocimiento. La reivindicacion de la identidad tiene siempre algo
de violento respecto del otro, por lo que la busqueda del reconocimiento implica
siempre una cierta dosis de reciprocidad”. En esa perspectiva, Bisbal ?’° afirma
que “el consumo sirve para pensar, pero también para ordenar politicamente a
cada sociedad, porque es un proceso en el cual los deseos se convierten en
demandas del nosotros y en actos socialmente regulados a través de diversos
ritos e instituciones sociales”. De la misma manera, Mata 2! determina que "la
ciudad como acontecimiento cultural y comunicacional es la creacién de
actitudes favorables a la revaloracion de la territorialidad histérica urbana de lo
publico.

En ese sentido, las actuales ciudades latinoamericanas y su
configuracion publica parecen deslizar su significado hacia una demanda global
del nosotros. Las visiones orientadas al yo -propias de décadas anteriores- se
han desvanecido, sustituyéndolas por la perspectiva del nosotros juntos”. La
autorrealizacidén y el estilo personal de vida son todavia importantes, dice la
autora, pero ahora hay que considerar también las nuevas formas de
socializacion frente a la pérdida del sentido de pertenencia provocada por la
reestructuracion de la ciudad, de una metrépoli que ha sufrido
transformaciones profundas evidenciadas en una crisis de los servicios

%88 Ortiz, R. (1997). Mundializacién y cultura. Alianza . Barcelona, Espafa. Pagina. 52.

29 Winocur, R. (1993). “Qué hacen los de abajo con los que quieren hacer de ellos Politicas
culturales y participacion popular en Argentina (1984-1989)”. Ponencia presentada en el XllI
Congreso Internacional de Ciencias Antropolégicas y Etnoldgicas. México, México. Pagina 6.

270 Bisbal, M. y Nicodemo, P. (1996). Nuevas fronteras, medios, comunicacion y poder,
Edicion de la Fundacién Carlos Eduardo Frias y la Universidad Central de Caracas. Caracas,
Venezuela. Pagina 16.

21 Mata, C. (1997). Publicos y consumos culturales en Cérdoba. Centro de Estudios
Avanzados. Universidad Nacional de Cordoba. Cérdoba, Argentina. Pagina 22.
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publicos, de educacién, vivienda, salud, recreacion, trabajo y, en consecuencia,
los culturales, particularmente observables en la puesta en valor y
conservacion del patrimonio cultural urbano. En esta forma, sefala,

‘la demanda del nosotros se plantea en el contexto de una
fragmentacién socio-cultural y espacial de la ciudad donde, si bien la
identidad territorial es una férmula util para acumular lo que ha dado en
calificarse como excedentes de consenso o solidaridades operativas,
mas alla de los usos a los que se pueda destinar dicho capital social,
éste se expresa a través de la valoracion del espacio publico y la
identidad cultural”. 272

Rabotnikof 2”® considera que en las ciudades se perciben con mayor
claridad los vinculos existentes entre la sociedad civil y el Estado en el ambito
local y, por supuesto, “la busqueda de nuevos significados sociales como
correlacién de fuerzas que se redefinen en el tiempo (a lo largo de la historia)
y el territorio pero, sobre todo, la crisis de la dimension de lo publico a través
de una suerte de descorporizacion del espacio que afecta el sentido de
identidad como origen, evolucién y proyecto”. La tendencia mas general que
acompafa este proceso, expone Dayan, ?* es

“un cierto repliegue hacia el espacio privado, una privatizacién de lo
publico que se expresa en una especie de ciudadanias de baja
intensidad y la version espectacular de lo publico como objeto de lo
culto, el tratamiento simulado y virtual de los debates publicos que
ponen en peligro la nocion misma de ciudadano”.

Desde esta postura, la demanda del nosotros se concreta en la
necesidad imperante de afirmar los lugares propios como deseos de arraigo,
pertenencia, identidad y memoria colectiva a través del fortalecimiento del
espacio publico. Ese uso, practica y apropiacién que diferentes grupos
sociales realizan de los productos y servicios culturales, asi como la
determinacién que esos consumos alcanzan en la recomposicidon de los
espacios publicos, expresan y representan las diversas culturas urbanas. En
tal forma, los problemas de la ciudad son considerados —a juicio de Fernandez
275_ como elementos socializadores, de relacién e integracién, “donde el
espacio y los tipos sociales de intermediacion se identifican como lugares de
conflicto y en relacion con lo que la sociedad produce y las maneras de
manifestarlo. De modo similar a las ciudades del mundo industrializado,
muchas urbes latinoamericanas son al mismo tiempo laboratorios de una

272 Mata, C. (1995). “Interrogantes sobre el consumo mediatico”, en Nueva Sociedad 40.
Caracas, Venezuela. Pagina 48.

273 Rabotnikof, N. (1993). “Lo publico y sus problemas. Notas para una reconsideraciéon”, en
Reuvista Internacional de Filosofia 2. Madrid, Espana. Pagina 73.

#7* Dayan, D. (1998). En busca del publico. Gedisa. Barcelona, Espafia. Pagina 36.

%% Fernandez, R. (1993). La explosidn del desorden. La metrdpoli como espacio de la crisis
global. Fundamentos. Madrid, Espafna. Pagina 128.
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multiculturalidad degradada que nodos estratégicos de la innovacion
comercial, informatica y financiera que dinamiza el mercado local al
incorporarlo a circuitos trasnacionales”.

La cultura de la ciudad, segregada por ella y explicable a partir de ella,
suele confundirse generalmente con la que se produce en ella. En
consecuencia, es importante distinguir entre la cultura de la ciudad y en la
ciudad, entre las modalidades comunicacionales de la ciudad y en la ciudad vy,
sobre todo, entre el consumo de la ciudad como acontecimiento
cultural/comunicacional y el consumo de la misma.

Estas consideraciones son pertinentes al definir la revalorizacion de la
ciudad como objeto de consumo cultural -sus centros simbdlicos y el espacio
publico urbano-, donde las representaciones se constituyen en tatuajes de
vida, expresiones de urgencia, virtuales y fragmentarias y el “consumidor
activo” (lejano de la relacion entre medios manipuladores y audiencias déciles)
es la consideracion multicultural de la ciudad a partir de su memoria colectiva.
Bajo este criterio, Garcia Canclini 2 ha determinado que el objetivo de los
estudios con esta perspectiva de analisis buscan “explorar, identificar y
caracterizar los elementos y relaciones componentes de la estructura del
consumo cultural que se desarrollan en la ciudad y su area de influencia
natural, a fin de instrumentar los resultados en el disefio de politicas culturales
urbanas”. Uno de los principales argumentos para justificar la importancia
actual de ellos radica, segun el autor, en que:

“permiten reconocer cdmo se han alterado las formas de ser ciudadanos
a partir de los cambios operados en los comportamientos culturales de
la gente, particularmente por el uso de nuevas tecnologias informaticas
y medios de comunicacion que inciden en la modificacién de las
expectativas, modalidades perceptoras —tanto en productores como
consumidores-, asi como en la manera de apropiarse de los espacios
publicos que dan sentido de pertenencia y a través de los cuales una
sociedad se reconoce”.

La generacién actual convive en la era electrdnica y audiovisual de los
circuitos culturales, en los que se registra la mayor transnacionalizacion y
desterritorializacion de las culturas nacionales y locales, en un tiempo de
globalizacion e interculturalidad, de coproducciones identitarias e
hibridaciones multinacionales. Ello trae consigo, segin Garcia Canclini, 2’/
“una redefinicién del sentido de pertenencia e identidad organizado por la
produccidn industrial de la cultura, su comunicacion tecnoldgica y el consumo
diferido y segmentado de los bienes, donde las identidades nacionales o
locales se reconstruyen en las redes globalizadas y transterritoriales de los

#7% Garcia Canclini, N. (1995). Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la
globalizacion. Grijalbo. Distrito Federal, México. Pagina 54.

&7 Garcia Canclini, N. (1994). Los nuevos espectadores. Cine, television y video en México.
Consejo Nacional para las Cultura y las Artes. Distrito Federal, México. Pagina 72.
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278

escenarios comunicacionales”. Por tanto, Guzman plantea que las

actividades de consumo cultural en una ciudad son aquéllas:

“‘mediante las cuales los grupos sociales expresan y desarrollan sus
posibilidades y personalidades, demarcando su territorialidad cultural -
histérica y urbana- y su espacio social habitable. De ahi que los
investigadores interesados en rebasar los andlisis tradicionales de la
ciudad deban abordar la cuestion urbana de los actores de la produccion
cultural, el diagrama social y las estrategias de produccion-circulacion
de bienes simbdlicos en la misma, asi como el cuestionamiento de las
férmulas dicotdmicas de establecer politicas culturales urbanas entre
productores y consumidores, culturas de elite y culturas populares,
obras y publicos, autores y lectores”.

La manera como se desenvuelven las practicas culturales en una
ciudad y su creciente interaccidon con los procesos globales, manifiesta la
multiculturalidad existente y las relaciones sociales vigentes en cada region.
En América Latina el agresivo transito de un origen latino-europeo a un
intenso vinculo con el modelo cultural estadounidense ha modificado
sustancialmente la estructura y concepcién de las ciudades, ciencias y artes,
asi como los modelos de autoridad al prestigiarse la cultura masiva. En menos
de 50 afnos las capitales de principal referencia para los latinoamericanos
dejaron de ser Paris, Londres, Madrid, Milan o Berlin, para ubicarse en el
imaginario regional otros sitios como Nueva York para las elites, Miami y Los
Angeles para el turismo de clase media, California, Texas y Nuevo México
para los trabajadores migratorios.

Es evidente la pérdida de la concepcion europea de ciudad como
nucleo de la vida civica, comercial, académica y artistica pues, aunque para
muchos latinoamericanos las esferas de atraccion estadounidenses son
Stanford, Yale, Disneylandia o Disneyworld, éstas no pueden ser consideradas
como ciudades, ni mucho menos como suburbios urbanos determinados. El
mismo caso sucede con los centros comerciales que, de acuerdo con Lépez,
279 «“gstan en el interior de las ciudades, pero proponen recorridos
desurbanizados llenos de simbolismos y representaciones”. En la
recomposicion de las mega-ciudades latinoamericanas -México, Sao Paulo,
Caracas, Lima, Bogota, Santiago o Buenos Aires-, existen como principales
referentes procesos derivados del desarrollo desigual y las contradicciones
sociales: migraciones masivas, contraccién del mercado de trabajo, politicas
urbanas de vivienda y servicios insuficientes en la expansion territorial y el
espacio urbano, conflictos interétnicos, deterioro de la calidad de vida y
aumento alarmante de la inseguridad.

278 Guzman, C. (2000). “Las nuevas sintesis urbanas de una ciudadania cultural. La ciudad
como objeto de consumo cultural”, en Innovarium Research Reports Culture Consumers.
Caracas, Venezuela. Pagina 26.

279 Lopez, L. (1999). “Centros comerciales. Espacios que navegan entre la realidad y la
ficcion”. Nuestro Tiempo. México, México. Pagina 45.
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Para Lacarrieu y Raggio, ?*° las grandes ciudades del continente que
muchos gobiernos y emigrantes rurales imaginaban hasta hace pocos afos
como avanzadas de la modernizacion, hoy son escenarios cadticos de
mercados informales donde multitudes andénimas tratan de sobrevivir bajo
formas arcaicas de explotacion, las redes de la solidaridad o el universo de la
violencia. En ese contexto, consideran que:

“el fendmeno debe ser visto como producto de las dindmicas internas,
su relacion con nuevas modalidades de subordinacién de las economias
periféricas y la reestructuracion trasnacional de los mercados de bienes
materiales y comunicacionales. (En ese sentido), la ciudad
latinoamericana de hoy ha pasado de ser ese lugar clave en el que se
manifiesta la crisis de lo publico al estallido de lo que entendiamos por
vida, ambiente y enclaves sociales, para comprender las fuentes de las
identidades que se encuentran incorporados en ella”.

Las culturas latinoamericanas deben mucho a Europa pero, por las
condiciones de relacion con el mundo estadounidense en el ultimo siglo y
medio, combinan actualmente nuevas influencias que integran de un modo
heterogéneo a sus diversas tradiciones nacionales. Ottone ?®' comenta que,
salvo excepciones:

“en los especialistas y la produccion cultural latinoamericana existe una
critica apropiaciéon de los canones metropolitanos, los cuales se
reutilizan con relacion a variadas necesidades culturales. Ademas, estas
sociedades no se formaron bajo el modelo de las pertenencias étnico-
comunitarias sino a partir de la idea laica de republica y el individualismo
jacobino, con apertura a modulaciones que el modelo francés fue
adquiriendo para interactuar en la multiculturalidad latinoamericana”.

Debido a esa historia diferente es que no predomina en la region la
tendencia a resolver los conflictos mediante politicas de accién afirmativa,
aunque no han faltado fundamentalismos nacionalistas y etnicistas que hayan
promovido afirmaciones excluyentes. Sin embargo, ésta no es la tendencia
prevaleciente en la historia latinoamericana hasta el momento, y menos aun
en estos tiempos de globalizacién que vuelven mas evidente la constitucién
hibrida de las identidades étnicas y nacionales, al igual que la
interdependencia asimétrica desigual mediante la que buscan defenderse los
derechos de cada grupo. En ese sentido, movimientos que se identifican con
demandas étnicas o regionales, como las del zapatismo en el sureste
mexicano, situan la problematica particular en un debate sobre la nacién y en
cémo reubicarla en los conflictos internacionales. Es decir, en lo que De la
Grande y Rico ?®2 han referido “como una critica general de la modernidad”.

280 | acarrieu, M. y Raggio, L. (1995). “La ciudadania simbélica en el marco de la
globalizacion”, en Cuadernos del Instituto Nacional de Antropologia 16. Buenos Aires,
Argentina. Pagina 61.

1 Ottone, E, (2000). Modernidad problematica. Cuatro ensayos sobre el desarrollo
latinoamericano. Jus. México, México. P4gina 29.
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El asunto resulta fundamental, ya que el eje del fendbmeno presente se
ha desplazado hacia aspectos mas complejos como la heterogeneidad, la
hibridacién y la desterritorializacién. A ese respecto, Martin Barbero % sefiala
que si bien las mayorias latinoamericanas se incorporan de manera
vertiginosa a la modernidad, ellas no han atravesado por una reconversion
socio-economica y aun mantienen su tradicion oral. Esta asimilacion no surge
de un proyecto ilustrado, sino de una alianza manifiesta con las industrias
culturales, donde “lo urbano significa hoy para las mayorias este acceso y
transformacién de las culturas populares que se incorporan a la modernidad y
ésta a su propio mundo.

Tal es el caso de la musica brasilefa, la cual se produce de la mano de
las industrias culturales audiovisuales, donde las masas urbanas estan
elaborando una oralidad secundaria. Es decir, una oralidad no regida por la
sintaxis de la escritura, sino por los cddigos audiovisuales que se iniciaron con
el cine, siguieron con la television y consolidaron con el video-clip, los
nintendo v los juegos multimedia”. El autor refiere que las mayorias urbanas
han sido periféricas y lo siguen siendo respecto de la cultura letrada, con todo
lo que ello acarrea de empobrecimiento cultural. Sin embargo, ellas se estan
incorporando a la modernidad a través de una experiencia cultural que pone
en cuestionamiento las ilustradas ideas de cultura del mundo occidental.

En efecto, al analizar el discurso de las bandas juveniles de las
comunas nororientales de Medellin, en Colombia, Salazar ?** encontré un
lenguaje eminentemente visual y completamente lleno de imagenes donde
narrar es coser una imagen con otra. En ese contexto cultural, “la oralidad
secundaria constituye el espacio de 6smosis entre las largas memorias de
vida y relato y los nuevos dispositivos de narracién audiovisual, entre formas
arcaicas y esquemas tecnolégicos postmodernos”.

De igual forma, en su investigacion sobre la televisién y la telenovela
brasilefias Mattelart ?®° identifico6 cémo este género de grandes audiencias
“‘incorpora la cultura del folletin a un relato visual tomado del discurso
publicitario”. Esta mezcla del relato largo con la gramatica visual de la
fragmentacién, es un buen sefalamiento para estudiar cémo las “anacronias
de la telenovela se constituyen en formas expresivas de los destiempos

#% De la Grande, B. y Rico, M. (1998). Subcomandante Marcos. La genial impostura.
Periddico El Pais y Aguilar Editores. Madrid, Espana. Pagina 56.

28 Martin Barbero, J. (1999). “Dinamicas de la cultura”, en Gaceta de Colcultura 12. Instituto
Colombiano de Cultura. Bogota, Colombia. Pagina 4.

4 galazar, A. “Violencias juveniles, contraculturas o hegemonia de la cultura emergente”, en
Autores, Varios (1990), Viviendo a toda. Jovenes, territorios culturales y nuevas identidades.
Coedicion de DIUC y Siglo del Hombre Editores. Bogota, Colombia. Pagina 44.

285 Mattelart, A y Mattelart, M. (1998). Historia de las teorias de la comunicacion, Paidos.
Barcelona, Espafa. Pagina 70.
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culturales y mediante los cuales se construye la modernidad en América
Latina”.

El segundo elemento lo constituye un concepto que Garcia Canclini 2
ha trabajado en los Ultimos afos y que no sélo constituye una mezcla de
elementos heterogéneos, sino la superacidén o caida en desuso de las viejas
enciclopedias, repertorios y colecciones. La hibridacién implica desde su
perspectiva “un movimiento de fronteras que se produce por la destruccion de
las viejas identidades o al menos por su erosién”. Para entender estos nuevos
mestizajes puede ejemplificarse con hechos cotidianos en la frontera entre
México y Estados Unidos, en la cual investigadores como Vélez-lbaiez 2" han
identificado que “las transformaciones suceden rpida e intensamente con
grandes derivaciones socio-culturales para los dos paises.

Resultado de esas experiencias, donde antes existia una frontera que
significaba muro, barrera y separacién, hoy se manifiesta uno de los espacios
de intercambio y experiencias culturales mas intensos del continente. Y
mientras el centro de México sigue sofiando con sus raices, los margenes —del
norte y el sur— se encuentran en un proceso aceleradisimo de fusién y
transformacion”. EI mismo Salazar ?®® encontré en sus investigaciones que las
bandas juveniles en Colombia:

“constituyen una interesante fusion compuesta por el mito paisa, la
maleva -mezclada en las Ultimas generaciones con la salsa- y la
modernizacién. El mito paisa definié el sentido del lucro, la religiosidad y
la retaliacién. La cultura maleva los valores del varén y el macho que no
se arruga. A su vez, esa cultura ascética se mezcl6 en los ultimos afnos
con la cultura del goce y el cuerpo proveniente de la cultura caribefa de
la salsa. Ambas se han fusionado con una cultura de la modernidad que
se define nitida y lucidamente en estos tres rasgos por el sentido de lo
efimero, el consumo y el lenguaje visual. El lenguaje fragmentado de los
jovenes, su sintaxis rota y el reemplazo por un discurso visual en que
huevén equivale a pues, porque no invoca a nadie ni insulta, es
simplemente un juego, un operador identitario de subordinacién o
concatenacion de frases en una sintaxis elemental que hace posible un
discurso sumamente rico en imagenes”.

Lo efimero, dice Garcia Canclini, 2%° constituye “una nueva ideologia en
una sociedad que ya no hace los objetos para que duren toda la vida, sino
solamente el tiempo que necesita la légica industrial regida por la publicidad”.

2% Garcia Canclini, N. (1999). Culturas hibridas. Grijalbo. México, México. Pagina No.37.
7 yélez-Ibafez, C. (1999). Visiones de frontera. Las culturas mexicanas del suroeste de
Estados Unidos, Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social.
México, México. Pagina 86.

28 Salazar, A. Ob. cit. Paginas 45 y 46.

289 Garcia Canclini, N. (1999). Ob. cit. Pagina No.38.
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Un segundo rasgo determinante es el status, al que este autor define como “la
capacidad de consumir y forma comun del poder en nuestra sociedad”.

El tercer elemento lo constituye la desterritorializacion, un término que
describe tanto un proceso empirico como una metéafora. Este se refiere a las
migraciones y desagregaciones a través de las cuales un pais de América
Latina se encuentra al paso de treinta aflos con que el 70 por ciento de su
poblacion reside en ciudades como resultado de las emigraciones de los
pueblos a ellas, de las ciudades pequenas a las grandes, de las grandes a la
capital y después -siguiendo la légica de los urbanizadores que van moviendo
a las poblaciones segun el lucro del suelo- de unos lugares de la ciudad a
otros. Asimismo, a un creciente proceso de desnacionalizacién debido al
surgimiento de culturas sin memoria territorial.

En esa perspectiva, durante mucho tiempo las culturas audiovisuales de
los jévenes eran la figura mas nitida del imperialismo corruptor y destructivo.
Sin embargo, a partir del uso que ellos estan haciendo de la musica de rock se
ha descubierto que no son tan unidireccionales y univocos como se habia
creido. Un claro ejemplo lo constituyen las investigaciones de Mufioz, ?°° quien
senala:

“frente a las experiencias de los adultos, para quienes no hay cultura sin
territorio, la gente joven vive hoy vivencias culturales némadas
desligadas del vinculo territorial. Es un proceso en que los viejos
maniqueismos tenderian a confundir lo no-nacional con lo antinacional,
cuando en la experiencia de los jovenes la crisis de las metaforas no
supone ni implica antinacionalismo sino una nueva experiencia cultural”.

Es indudable que en todo ello hay destruccion y homogeneizacion de
las identidades, pero también nuevas maneras de percepcion y experiencia,
modos de participar y reconocerse. Esta desterritorializacién se relaciona
también con la desmaterializacién, mediante la cual es posible entender la
transversalidad. Las tecnologias tradicionales eran puntuales y afectaban sélo
a aquel que tenia contacto con ellas de manera contable, visible y medible. Un
buen ejemplo es el cine, donde debe salirse de casa, trasladarse a un
escenario publico, hacer fila y darle un tiempo preciso de exposicion. ' No
obstante, para los jévenes ese ritual no es importante porque gran parte de lo
que han visto ha sido mediante la pantalla de television con la que han asistido
a esa experiencia de transversalidad. Huertas *? dice que la television afecta
sélo cuando la estamos mirando, por la reorganizacién de las relaciones entre
lo publico y lo privado. Su mayor influencia no se produce por el tiempo
material que le dedicamos, “sino por el imaginario que genera y por el cual
estamos siendo penetrados. La capacidad de influir del medio desborda el

20 Mufioz, S. (1995) El ojo, el libro y la pantalla. Consumo cultural en Cali. Edicién de la
Facultad de Humanidades. Universidad de Cali. Cali, Colombia. Pagina No.:26.

291 A ese respecto, véase a Mantecon, A. (1997). “Una mirada antropoldgica al publico del
cine”, en E/ Cotidiano 68. México, México. Pagina 15.

292 Huertas, A. (2002). La audiencia investigada. Gedisa. Barcelona, Espafia. Pagina 89.
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tiempo y el espacio del aparato, cosa que también sucede con la
computadora, ya que nuestra relacion fisica con ellos cambia poco a poco al
ser nuestra vida concentrada en una tarjeta de informacién”.

En este sentido, muchas decisiones estan hoy en funciéon de un saber
transversal que atraviesa a la sociedad entera y todas las dimensiones de su
vida. El concepto de desterritorializacién también significa desurbanizacién.
Ello se manifiesta en la experiencia cotidiana de la mayoria de la gente, donde
existe un uso cada vez menor de las ciudades que no sélo son paulatinamente
mas grandes sino mas dispersas y fragmentadas. La ciudad se integra, no a
través de los recorridos y experiencias personales, sino por las imagenes que
de ella recupera la television.

De esta manera, se habita hoy una ciudad en la que la clave no es ya el
encuentro sino el flujo de la informacion y la circulacion vial. En el presente
una ciudad bien ordenada es aquélla en la cual el automévil pierde menos
tiempo, lo que exige suprimir al maximo los recorridos y todo aquello
construido para que la gente permanezca, encuentre, dialogue, discuta o
confronte. Es decir, una ciudad invisible en el sentido mas llano y simbdlico de
la palabra. Por ello, cada vez mas gente deja de vivir en la ciudad para habitar
en un pequefno entorno y mirar la ciudad como algo ajeno y extrafio. En esa
perspectiva, al estudiar la desmaterializacién, desespacializacién y
desterritorializacién bajo la perspectiva de los llamados nuevos movimientos
sociales, Casquete ** explica que:

“son ante todo una experiencia politica nueva, aquélla para la cual
luchar por una sociedad mejor consiste fundamentalmente en luchar
contra la doble desapropiacién que ha producido el capitalismo: la del
trabajo y el propio sentido de la vida. La primera se produce tanto en
términos econdmicos como simbodlicos. (...) la vida va por un lado y el
sentido por el otro. A mas informacién, menos sentido, con menor
significado de los acontecimientos”.

El autor ®* enfatiza que “la gente le devuelve sentido a la vida
resistiendo desde las culturas regionales y el entorno del barrio. Ambos son
igualmente precarios, sometidos al proceso de fragmentacién y dispersion,
pero desde ellos los movimientos sociales ligan profundamente la lucha por
una vida digna a la busqueda de la identidad, la descentralizacién y la
autogestiéon”. Esto es, en la desterritorializacibn hay un proceso de
reterritorializacion, de recuperacioén y resignificacién del territorio como espacio
vital desde el punto de vista politico y cultural. Ford ?*® llama a éstas “culturas
de la crisis”, porque esencialmente se encuentran asentadas en el reencuentro
con las memorias y los saberes de la conjetura. Segun este autor, los sectores

29 Casquete, J. (1998). Politica, cultura y movimientos sociales. Bakeaz. Bilbao, Espaiia.
Pagina No.167.

29 Casquete, J. (1998). Ob. cit. P4gina No.168.

2% Ford, A. (1996). Comunicacion, cultura y crisis. Amorrortu. Madrid, Espafia. Pagina 76.
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de menor nivel socio-econémico -que constituyen la mayoria en la ciudad-
“sobreviven hoy con base en saberes indiciarios, conjeturas y un conocimiento
primordialmente corporal. Un saber de la conjetura y la coyuntura que no es la
sintesis sino, mas exactamente, la union de diversos saberes y pequefias
hipotesis”.

Las culturas de la crisis son culturas del rebusque y el reciclaje, un
aspecto que ha sido utilizado singularmente por los habitantes de Tepito —un
barrio popular del centro de la ciudad de México-, quienes llevan mas de 30
anos luchando contra las autoridades y los urbanizadores para que no los
desplacen y construya en esa zona un espacio de modernidad. Gracias a un
buen trabajo de cabildeo internacional de intelectuales y artistas, se logr6é que
la UNESCO lo declarara “Patrimonio Cultural de la Humanidad” evitdndose asi
su destruccién.

Este es un viejo y descuidado barrio urbano con casas al estilo de
conventillo y patio central, en el que sus pobladores viven de la platica y de
reciclar productos de importacibn de baja calidad, particularmente
electronicos, muchos surgidos del contrabando, las redes del pillaje y la
produccién clandestina de videos, discos compactos y audio cassettes de
actualidad. En esos saberes residuales e indiciarios por los que pasan las
estrategias de la produccién de sentido, refiere Baltierra, 2% “la mayoria de la
poblacion no sélo sobrevive, sino que recrea y produce la ciudad”.

2% Baltierra, M. (1993). Estudio de liderazgo en una organizacion vecinal del barrio de Tepito.
Tesis inédita de licenciatura. Facultad de Antropologia. Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa. México, México. Pagina 47.
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Cuarta parte

Investigaciones de campo

“Cabe preguntarse, ¢Qué significa el hecho de que casi no existan
investigaciones sobre publicos, consumo y recepcion de bienes
culturales en un pais como México, donde se manifiesta una intensa
preocupacion por extender los vinculos del arte y la cultura hacia las
masas?. Las acciones difusoras representan algo mas que gestos
voluntaristas, si no se ocupan de diagnosticar las necesidades de los
receptores y registrar como se apropian de los mensajes”.

Garcia Canclini, N. (1993). El consumo cultural en México. Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes México, México. Pagina 11.

9. Dinamica urbana y procesos culturales en Puebla

10.  Préacticas de consumo cultural y audiencias en Puebla
11.  Jbvenes en la red. De la Noria a Pipopes.com

12.  Imaginarios y migracién. Poblanos en Nueva York
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Capitulo 9

Dinamicas urbanas y procesos
culturales en Puebla

Puebla es una urbanizacion al sur del altiplano mexicano, con una estratégica
posicién geografica que le ha permitido un importante crecimiento social y una
relevante proyeccion econdmica a lo largo de mas de 470 afos de existencia.
Esta ventajosa ubicacién entre la capital del pais, el Puerto de Veracruz y el
sureste del territorio, le ha posibilitado también la existencia de una comunidad
multicultural, con una gran vocacion emprendedora y sélidas tradiciones
sociales producto del rico mestizaje y muy significativas influencias culturales.
Actualmente es considerada la cuarta ciudad mas importante del pais, por su
dinamica econdémica, influencia politica y posicionamiento de muy importantes
servicios de caracter educativo, turisticos y de salud. El territorio tiene una
extensiéon superior a los 624 kildbmetros cuadrados en toda su zona urbana,
con una orografia compuesta por areas planas, algunas formaciones
montanosas, cerros aislados, pequefas sierras y depresiones profundas. El
clima es templado y semi-himedo la mayor parte del afo con lluvias
abundantes durante el verano, sobre todo en la parte meridional. La
vegetacion ha sufrido en los ultimos afos una grave degradacién, sobre todo
por la tala inmoderada de bosques ante el pastoreo desordenado y la
urbanizacién creciente. Cuenta con relevantes recursos naturales, como la
piedra de cantera y los yacimientos de grava y barro que han favorecido a lo
largo de su historia el desarrollo de una importante industria alfarera y de la
construccién®’. Toda la zona metropolitana estd constituida por 14
ayuntamientos conurbados, en los que se manifiesta un crecimiento
desordenado y la constante interconexién en detrimento de muchos espacios
rurales periféricos®®.

Segun estimaciones de Ornelas y Sanchez Daza®®, la ciudad de Puebla casi
ha duplicado su poblacién en los ultimos 25 afnos alcanzando en el presente
poco mas de 3.7 millones de habitantes en su zona metropolitana. De su
poblacion total, el 48 por ciento esta formado por hombres...

#7 Garcia, B. (1994). La ciudad de Puebla. Ayuntamiento de Puebla. Puebla, México.

29 Bonfil Batalla, G. (1975). Cholula, la ciudad sagrada en la era industrial. Edicion de la
Universidad Autbnoma de Puebla, Puebla, México.

29 Ornelas, J. y Sanchez Daza, G. (1998). “Puebla, una ciudad para armar”. Edicién de la
Universidad Auténoma de Puebla. Puebla, México. Pagina No.47.
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Figura 1

Mapa del Estado de Puebla
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Cuadro 1

Zona metropolitana de Puebla
Ayuntamientos conurbados

Puebla San Pedro Cholula San Andrés Cholula
Coronango Cuautlancingo Cuautinchan
Amozoc de Mota San Miguel Xoxtla Juan C. Bonilla
Santa Clara Ocoyucan  Tlaltenango Domingo Arenas

San Martin Texmelucan Huejotzingo
Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (1995). “Enciclopedia de los
municipios de Puebla”. Programa de Desarrollo Regional Angelépolis. Puebla,
México.

Cuadro 2

Evolucion demogréfica en Puebla 1980 — 2003

Ano | Ciudad de Puebla Municipios conurbados Total

1980 803.000 1.056.000 1.859.000
1990 1.105.000 1.451.000 2.556.000
2000 1.457.000 1.850.000 3.307.000
2003 1.622.000 2.15.000 3.779.000

Fuentes: Secretaria de Comercio. “Censos de Poblacién y Vivienda INEGI
1980”, “Censos de Poblacion y Vivienda INEGI 1990 y “Censos de Poblacién
y Vivienda INEGI 2000”. Secretaria de Comercio “Conteo de Poblacién y
Vivienda. INEGI 2003”. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. Aguascalientes, México.

... 'y el 52 por ciento por mujeres, quienes son en su mayoria personas entre
15 y 64 anos de edad, con una incorporacién educativa del nivel preescolar al
superior por encima del 65 por ciento. Aspecto de especial significacion lo
constituye la ampliacién creciente del empleo en las actividades de
manufactura y los servicios, en los que se manifiesta una participacion
creciente de jovenes con preparacion de nivel bachillerato y superior. El ...
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Figura 2

Mapa de la zona metropolitana de Puebla
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Fuente: Ayuntamiento de Puebla. (2003). “Mapa de la zona metropolitana de
Puebla”. Edicion de la Secretaria General de Obras y Servicios Publicos.
Puebla, Puebla.

. crecimiento territorial de Puebla ha hecho cada vez mas evidente su
diversidad cultural y demografica, en la que se destaca una intensa
recomposicion étnica producto del mestizaje y los intensos flujos migratorios.
De esta manera, actualmente habitan en la zona urbana pequenas
comunidades indigenas de origen nahua, junto a una amplia poblacién de
individuos originarios y otros con gran tiempo de residencia en el territorio.
Personas provenientes de localidades rurales de la provincia y muchos
emigrantes mexicanos recientes (provenientes de la capital y el sureste del
pais primordialmente), asi como influyentes comunidades de ascendencia
espanola, libanesa y alemana, algunos coreanos y estadounidenses de
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reciente arribo. Es de considerar también una gran demografia flotante, por la
atraccién creciente de universidades muy prestigiosas que incorporan
continuamente a estudiantes provenientes de todo el pais y algunos lugares
de Centro y Suramérica.

Cuadro 3

Estructura demografica por grupos de edad 1980 — 2003

Estrato de 1980 1990 2000 2003
edad
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
0-19 anos 55.2 52.6 49.4 44 1
20-39 25.7 27.3 29.7 32.6
40-50 anos 12.8 12.7 13.7 15.3
Mas de 60 6.1 6.2 7.2 8.0
anos

Fuentes: Secretaria de Comercio. “Censos de Poblacién y Vivienda INEGI
1980”, “Censos de Poblacién y Vivienda INEGI 1990 y “Censos de Poblaciéon
y Vivienda INEGI 2000”. Secretaria de Comercio “Conteo de Poblacién y
Vivienda. INEGI 2003”. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. Aguascalientes, México.

El surgimiento de nuevos actores en la vida publica no ha logrado
desplazar del control institucional a los grupos de poder ...

Cuadro 4

Estructura demografica por sexo y territorio 1980 — 2003

Ano Hombres Mujeres Urbana Rural
1980 49.22 50.78 56.75 43.25
1990 48.68 51.32 64.29 35.71
2000 48.72 51.28 68,30 31.70
2003 48.29 51.71 69.40 30.60

Fuentes: Secretaria de Comercio. “Censos de Poblacién y Vivienda INEGI
1980”, “Censos de Poblacion y Vivienda INEGI 1990 y “Censos de Poblacién
y Vivienda INEGI 2000”. Secretaria de Comercio “Conteo de Poblacién y
Vivienda. INEGI 2003”. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. Aguascalientes, México.
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. establecidos. Sin embargo, si ha permitido que la urbanizacién se haya
beneficiado con nuevas influencias ideologicas y profesionales que han
fortalecido sus tradicionales liderazgos empresariales e influyentes presencias
politicas en el ambito nacional. En ese contexto, actualmente se manifiesta
una heterogeneidad de concepciones y posturas en las que convergen valores
arraigados en la tradicibn y la resistencia localista, junto a visiones
modernizantes o desarrollistas y actitudes de ponderacién y tolerancia. Del
mismo modo, proliferan los movimientos de reivindicacion de sectores
marginales que buscan incorporar sus demandas al nuevo modelo social, en
medio de luchas partidistas y un proceso de democratizacion que no termina
de consolidarse®®. De esta manera, como ha sucedido con ...

Cuadro 4

Estructura demografica por sexo y sectores de actividad

Actividad productiva Hombres Mujeres Total
Primaria 20.42 21.68 21.05 %
Secundaria 31.82 38.88 35.35 %
Terciaria 47.72 39.43 43.58 %
No especificado 0.04 0.01 0.02 %

Fuente: Secretaria de Comercio. “Conteo de Poblacién y Vivienda. INEGI
2003”. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica..
Aguascalientes, México.

... muchas otras metropolis sometidas a cambios vertiginosos, en Puebla los
sectores sociales se han fragmentado dando lugar a congregaciones y
unidades que compiten entre si para situarse en forma dispersa frente a los
flujos globales del poder y la riqueza. Esa desintegracion social -como
producto de la creciente pluralidad-, afecta el desarrollo y la convivencia en el
territorio, ante la carencia de politicas publicas eficientes y mecanismos de
asimilacion social que respeten las diferencias y establezcan cddigos de
comunicacién entre las distintas culturas®’.

La denominada “Ciudad de los Angeles” fue fundada en los primeros
anos del virreinato espariol (1532) por el obispo Juan de Palafox y Mendoza,
distinguiéndose desde su origen por su funcional trazo y organizacién urbana

%0 Gendreau, M. (1994). “Aspectos relevantes del desarrollo en el Estado de Puebla”, en
Magistralis 7. Edicion de la Universidad Iberoamericana, Plantel Golfo — Centro. Puebla,
México.

% Rosales, H. (1998). Cultura, sociedad civil y proyectos en México. Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes. México, México.

130




en la que cuadrantes puntualmente marcados dividieron los diferentes barrios
de acuerdo a las actividades economicas y el origen étnico de sus
habitantes®®. Entre los siglos XVI y XIX el asentamiento se convirtié la
segunda ciudad mas importante de la Nueva Espafa, por su capacidad
econdmica, influencia religiosa y tradicién cultural, la cual favorecié la
construcciéon de ornamentaciones religiosas y arquitectura civil que hoy
constituyen parte fundamental de su relevante herencia cultural y patrimonio
histérico. Asimismo, fue reconocida por sus aportaciones estéticas al llamado
“barroco mexicano”, al igual que por su relevante industria alfarera de loza y
metal que alcanzé un gran reconocimiento en toda Iberoamérica por su
influencia toledana y andaluza, gran productividad y propuesta estilistica.>®

La existencia de una relevante zona indigena colindante -Cholula,
Atlixco, Tecali e lzucar de Matamoros-, favorecidé el mestizaje, el sincretismo
religioso y una original fusion artistica —incentivada por la labor de los frailes
franciscanos, dominicos y agustinos— dando lugar a variados establecimientos
conventuales en los que todavia se conservan joyas inigualables de pintura
mural, asi como iglesias con retablos vy filigranas ornamentales de gran valor
estético y cultural. 3%

Producto de ese singular caracter, surgié y se desarroll6 en la ciudad
una muy rica y variada gastronomia de sélida tradicién entre las familias mas
acaudaladas de la época. Durante ese tiempo, surgié también la costumbre de
servir los decorados platillos agridulces en loza de talavera profusamente
decorada, asi como acompafar las veladas con dulces de frutas y leche y
licores suaves elaborados por las religiosas del Convento de Santa Clara. 3%
Como en muchas otras capitales de la época, la orden jesuita ejercié una gran
influencia en la vida educativa, religiosa, politica y cultural de la ciudad, hasta
su expulsién en el afio de 1767. 3%

En el siglo XIX, la ciudad participé del intenso transito comercial proveniente
del lejano Oriente, beneficiandose de las influencias estéticas que renovaron
sus tradiciones y la evolucién de la produccién alfarera. Poco después, una
fuerte inversidbn inglesa y estadounidense transform6 las actividades
econémicas y vio surgir una moderna industria textil que se ha significado
hasta la fecha por su productividad y alta capacidad exportadora. Durante esa
época, Puebla fue también espacio territorial donde coincidieron destacados

%92 Frost, E. C. (1998). “La fundacién de Puebla y el proyecto franciscano”, en Artes de
México. Artes de México. México, México.

%% Cortina, L. (1994). “Loza de talavera de Puebla, valor utilitario y estético”, en Artes de
Meéxico 54. Artes de México. México, México.

%% | e Bouhellec, L. (1992). Pintura mural del siglo XVI en el Estado de Puebla. Edicién de la
Secretaria de Cultura. Gobierno del Estado de Puebla. Puebla, México.

%95 Blanco, H. (1995). Angelus. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. México, México.
%% palomera, E. (1992). Organizacion de los estudios en los colegios jesuitas de Puebla

durante la época colonial. Edicidén de la Secretaria de Cultura. Gobierno del Estado de Puebla.
Puebla, México.
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intelectuales y caudillos de diferente orientacion ideoldgica que influyeron de
manera determinante en su conformacion politica y cultural. Reflejo importante
de esa dicotomia local lo constituye la “Batalla del 5 de Mayo” -escenificada en
los fuertes de Loreto y Guadalupe-, que es considerada como un acto
relevante en defensa de la soberania nacional ante la invasién francesa de
1862. Ello a pesar de las condiciones imperantes en ese momento, donde
grupos econémicos y eclesiasticos de la ciudad favorecian la instalacién de un
imperio extranjero en el pais. 3%’

Para el siglo mas reciente, el territorio testificd variados acontecimientos que
terminaron por definir su caracter polifacético y posicion estratégica ante las
nuevas condiciones politicas y econémicas del pais. En ese sentido, vivid
primero y de manera intensa el conflicto revolucionario por el incondicional
apoyo de sus lideres politicos al gobierno dictatorial provocando un sangriento
estado de sitio y el sacrificio de la familia Serdan —promotores de la revolucion
maderista y la lucha armada de 1910-. Del mismo modo, fue sujeto constante
durante la lucha de continuas irrupciones agraristas que en el sur de la
gorsovincia afectaron propiedades y desmantelaron viejas formas de cacicazgo.

Con el surgimiento del nacionalismo institucional, se asumié con vigor el
programa de transformaciones revolucionarias manifestadas en la nueva
Constitucion, desarrollandose en su seno una de las filiales mas combativas
del sector obrero en el pais: la FROC-CROC. Mientras tanto, el movimiento
estridentista se concentr6 con gran fuerza en la ciudad rompiendo esquemas
establecidos en el arte y la cultura de la época. Sin embargo, con el tiempo
resurgié6 nuevamente el poder politico y econémico del sector conservador
favoreciendo una expansion de la inversidn extranjera directa y el
establecimiento de un sistema de intercambio comercial con distintas zonas
del pais para favorecer su integracion.

Un capital financiero emergente favorecido por los regimenes
gubernamentales particip6 de manera destacada en los procesos de
modernizacién nacional, dando lugar al surgimiento de mdultiples empresas
enfocadas al ambito de la agroindustria, el comercio de automéviles vy
electrodomésticos, las comunicaciones y la banca comercial. De esta manera,
el posicionamiento del llamado “Grupo Puebla” permiti6 promover a la
presidencia del pais a dos politicos nacidos en el territorio (Manuel Avila
Camacho 1940-1946 y Gustavo Diaz Ordaz 1964-1970), asi como apoyar a
muchos personajes de nivel local y nacional durante la época del llamado
“milagro mexicano”. 3%

Entre 1940 y 1970 Puebla logré convertirse en un asentamiento
mayoritariamente urbano alcanzando una gran concentraciéon poblacional,

397 | omeli, L. (2001). Breve historia de Puebla. Fondo de Cultura Econémica. México, México.

398 | omeli, L. (2001). Ob. cit.
%99 panster, W. G. (1998). Politica y poder en Puebla. Formacién y ocaso del cacicazgo

avilacamachista 1937-1938. Fondo de Cultura Econdmica y la Universidad Auténoma de
México. México, México. Econémica. Puebla,
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desbordando el espacio territorial y los procesos socio-culturales de los
municipios vecinos. Debido a la instalacion de empresas extranjeras y
nacionales de relevancia, una politica de fomento econémico generosa y el
surgimiento paulatino de sélidas instituciones educativas, la ciudad se ubicé
durante la década de los ochenta entre los sitios con mayor crecimiento
econdémico en México.

Sin embargo, aunque en ese periodo aumentaron las alternativas de
empleo y se generd una mayor urbanizacion mejorandose los niveles de
consumo en su poblacién, su economia fue enormemente afectada por las
crisis recurrentes de esos afnos y profundamente impactada por la acelerada
apertura comercial, alterando significativamente las condiciones de vida de
sus habitantes y planteando nuevos retos de actuacién a los agentes de
desarrollo. ®'°

El crecimiento industrial, comercial y demogréafico de Puebla en las
ultimas décadas ha provocado el surgimiento de importantes movimientos de
revitalizacién en la ciudad que han buscado diversificar los horizontes de la
comunidad ante la existencia de nuevas condiciones nacionales e
internacionales, diversos componentes sociales y el desgaste de los
tradicionales mecanismos de asimilacion. En ese sentido, desde los afnos
ochenta se realizan grandes esfuerzos para superar el desorden urbano
generado por un crecimiento poblacional desmesurado, definir la
estructuracion integral y armoénica de nuevas politicas publicas en un contexto
de intensa lucha electoral y la demanda urgente de mayores niveles de
seguridad publica con condiciones sociales mas justas y equitativas.

Ello se debe a que el potencial de su dinamica economica no ha
logrado favorecer una significativa dimension social, capaz de garantizar
mejores estandares de bienestar para sus pobladores. 3" Un ejemplo digno de
mencién en esa busqueda por encontrar soluciones e incorporar nuevos
esquemas de desarrollo regional, lo constituye el programa “Angel6polis™'? el
cual, organizado entre 1992 y 1998 por el gobierno provincial, intent6 ubicar al
entorno urbano en un plano internacional para alentar a su poblacién hacia
mejores espacios de interaccién. La politica planteé la constitucion de un
nuevo plan de desarrollo urbano orientado a reordenar los espacios y dotarlos
de servicios modernos y suficientes, con vias de acceso funcionales,
transporte publico e infraestructura acorde a los requerimientos presentes y
futuros. Aspecto de interés esencial fue la recuperaciéon del centro histérico y
otras areas periféricas, a efecto de estructurar una atractiva zona comercial y
turistico-cultural de alta jerarquia. De manera adicional, se pretendio

%1% Macias, C. (2000). De Moreno Valle a Bartlett. Edicién de la Universidad Auténoma de
Puebla. Puebla, México.

11 Estay, J. “Globalizacion econdmica y convergencia: ¢Hacia un nuevo contexto del
desarrollo regional?”, en Ornelas, J. y Sanchez Daza, G. (1998), Puebla, una ciudad para
armar. Edicion de la Universidad Auténoma de Puebla. Puebla, México.

%2 Gobierno del Estado de Puebla. (1995). ; Qué es el Programa de Desarrollo Regional
Angeldpolis? Programa de Desarrollo Regional Angeldpolis. Puebla, México.
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acrecentar la competitividad alcanzada en el ensamblaje automotriz, la
produccién de acero y las manufacturas, lo mismo que el redimensionamiento
de las tradicionales empresas de la produccion textil, alfarera *'® y los muebles
rusticos para buscar mejores niveles de propuesta y calidad, elevando su
capacidad exportadora hasta alcanzar una presencia mayor en los mercados
del exterior.

Para fundamentar esta nueva orientacion, se determiné la necesidad de
fomentar mejores estandares académicos en los distintos centros de
educacion universitaria -que a la fecha atienden una parte muy significativa de
la demanda del centro-sur-sureste del pais y diversos paises centro vy
suramericanos- mediante incentivos para el desarrollo docente y la
investigacién, la integracion de innovaciones tecnolégicas y la ampliacion de
intercambios internacionales. Sin embargo, limitantes estructurales vy
deficiencias operativas en un contexto de condiciones econémicas adversas
fracturaron los consensos iniciales y provocaron fuertes conflictos partidistas
con los ayuntamientos de la zona metropolitana. Como resultado, distintas
controversias juridicas desplazaron los objetivos hacia espacios de
competencia electoral y favorecieron negociaciones cupulares que
condicionaron las posibilidades del proyecto como un esquema de desarrollo
urbano de largo plazo para la ciudad.

La importante herencia arquitectonica, monumental, histérica y artistica
de la ciudad ha fundamentado, desde hace muchos afos, las estrategias
urbanas en detrimento del desarrollo integral y la aplicacién de politicas
mayormente integradoras con una visién de largo plazo. *'* Pese a ello,
paulatinamente han surgido nuevas proyecciones orientadas a redimensionar
el territorio e imprimirle una visién turistico-cultural y comercial, con
importantes servicios educativos y de salud que superen los rezagos y
aprovechen mayormente el potencial existente por la estratégica posicidén
geografica.

En esa perspectiva, existen experiencias que buscan aprovechar los
museos Yy bibliotecas con un importante acervo patrimonial, asi como los
multiples sitios histéricos y el relevante espacio arquitecténico y ornamental
catalogado desde 1985 por la UNESCO como “Patrimonio Cultural de la
Humanidad™'®. Este busca reposicionarse para constituir un centro comercial,
turistico y de convivencia trascendental ante el desbordante desarrollo de las
zonas periféricas.

313 Secretaria de Comercio (1997). “Declaratoria general de proteccion de la denominacion de
origen talavera”, en Diario Oficial de la Federacién. Edicion de Talleres Graficos de la Nacion.
México, México.

%14 Sanchez, R. (1998). Puebla: Antologia de una ciudad. Crénica y cartografia 1531-1992.
Ayuntamiento de Puebla. Puebla, México.

%% Palma, F. (1997). Museos de la ciudad de Puebla. Guia ilustrada. Grupo Sintesis. Puebla,
México.
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Cuadro 5

Monumentos y sitios del Centro Histérico de Puebla

Centro de Convenciones “William O. Jenkins”

Centro de Convenciones
(antes fabricas textiles La Guia, La Esperanza, La Mascota y La Pastora)

Paseo del Rio de San Francisco Estanque de los pescaditos
Lavaderos de Almoloya Galeria de Arte Contemporaneo

Escultura “El angel guardian” (Sebastian)

Instituciones de salud

DIF Estatal / Ex Hospital de San Juan de Dios
Centro de Salud Urbano No. 2 / Antigua Sociedad Anénima La Piedad

Instituciones educativas
Casa del Nifno Colegio de San Jerénimo
Casa del Artesano / Ex Hospital de San Roque

Centro Escolar Aparicio / Ex Convento de San Francisco
Escuela Hermanos Serdan / Ex Colegio de San lldefonso

Edificios publicos

Palacio de Gobierno / Casa Aguayo  Palacio del Ayuntamiento
Palacio de Protocolos Congreso del Estado
Archivo General del Estado Portalillo del Alto

Casa de la Loteria Nacional

Palacio de Justicia / Ex Colegio de San Pantaledn
Palacio Federal Puebla / Antiguo Palacio Episcopal

Ex Palacio de Gobierno / Ex Colegio de San Ignacio
Secretaria de Turismo del Estado / Colegio de San Pedro

Iglesias y sitios religiosos
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Basilica Catedral Templo de San Marcos
Templo de la Santisima Trinidad Templo y ex Convento de San Agustin

Templo de Belén Templo de San Juan del Rio
Templo de San Jerénimo Templo de la Merced
Templo de San José Templo de la Purisima Concepcién

Templo y Convento de Santa Clara Templo de la Concordia

Parroquia de la Santa Cruz Parroquia del Sagrado Corazén
Santuario de Guadalupe Santuario de Nuestra Sefora de la Luz
Capilla del Sagrario Plazuela del Calvario

Templo de Santo Domingo de Guzman

Templo de las llagas de San Francisco

Templo de Nuestra Senora de la Soledad

Templo de Santa Inés del Monte Pulciano

Templo de San Juan de Letran. El Hospitalito

Templo y Convento de Nuestra Sefiora

del Carmen / Capilla del Rosario

Templo del Espiritu Santo de la Compariia de Jesus
Ex Convento de Santa Monica / Templo del Sefior de las Maravillas

Universidad Auténoma de Puebla

Casa Presno Casa de las Bévedas

Edificio Gabino Barreda Biblioteca “José Maria Lafragua”
Edificio Carolino / Ex Colegio del Espiritu Santo
Museo Universitario / Casa de los Mufiecos

Recintos culturales

Secretaria de Cultura del Estado Instituto Cultural Poblano
Conservatorio de Musica del Estado  Teatro Principal

Biblioteca Palafoxiana Sala de cine “Rodriguez Alconedo”
Teatro de la Ciudad Casa del Escritor

Casa de la Cultura / Ex Colegio de San Juan

Barrios y sitios turisticos

El Parian Barrio del Artista
Plazuela de los Sapos Barrio de Analco
Puente de Ovando Barrio de la Luz
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Mercado de la Victoria

Barrio del Alto

Museos y galerias

Museo Casa de Arrieta

Museo Casa del Dean de la Plaza
Museo Nacional de los Ferrocarriles
Museo Monsenior Ibarra y Gonzalez
Museo de Arte Virrreinal UPAEP

Museo Amparo

San Pedro Museo de Arte
Museo Casa del Alfenique
Museo del Automdévil Antiguo
Museo Vida Animal

Museo estudio maestro Rosendo Marquez
Museo taller Erasto Cortés / ex Colegio de San Pablo
Museo de la Revolucién Mexicana / Casa de Aquiles Serdan

Museo de Arte Popular Poblano / Ex Convento de Santa Rosa de Lima
Museo Bello y Zetina / Antigua Porteria del Convento de Santo Domingo

Edificios civiles

Edificio Arronte

Edificio Alfonso Reyes
Casona de Capuchinas
Casa Albisua

Casa de la Columna
Casa de la Reina

Edificio Ricardo Flores Magén
Edificio Sor Juana Inés de la Cruz
Casona de la Compaiia

Casa de la Siempre Viva

Casa del Alguacil Mayor

Patio de los Azulejos

Periédico El Sol de Puebla / La casa del que maté al animal
Casa de la Lectura / Ex Casa de la Limpia

Hoteles en lugares histéricos

Hotel Holiday Inn

Hostal de Velasco

Hotel Camino Real / Ex Convento de la Concepcion
Hotel Real del Cristo / Ex Casa del Capitan del Toro

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (2004). “18 de abril, Dia de los
monumentos de Puebla”. Instituto del Patrimonio Artistico, Antropolégico,
Historico y Arquitecténico del Estado de Puebla. Puebla, México. Clasificacion
de instituciones a cargo del autor.
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De igual forma, se considera revitalizar las tradiciones civicas hasta
hace pocos afos fundamentales en la vida de la ciudad, como los desfiles
militares y deportivos, las ceremonias de Independencia y los festejos del 5 de
Mayo, asi como los distintos jubileos religiosos que se suceden a lo largo del
ano con kermeses, verbenas populares, ferias con juegos mecanicos vy
muestras de gastronomia local. Para alcanzar nuevamente el reconocimiento
nacional como centro de difusién cultural y artistica de relevancia, se combate
el rezago en infraestructura y buscan mayores apoyos institucionales para
formar nuevos publicos y atender a los tradicionales que han optado por
trasladarse a la ciudad de México para encontrar mejores posibilidades
creativas.

Cuadro 6
Instalaciones y monumentos del Centro Civico 5 de mayo

Fuerte de Guadalupe
Museo Regional de Puebla
Planetario de Puebla
Auditorio de la Reforma
Centro de Exposiciones Puebla
Monumento Sitio de la Batalla del 5 de Mayo
Fuerte de Loreto. Museo de la No Intervencién

Palma, F. (1997). Museos de la ciudad de Puebla. Guia ilustrada. Grupo
Sintesis. Puebla, México.

En contraste, los actos deportivos proliferan y acaparan la atencion de
distintas sectores por la existencia de nuevos equipos de futbol soccer y
béisbol profesional, ademas de los representativos universitarios de
basquetbol, futbol americano, tae-kwon-do y atletismo. Junto a ellos, clubes de
golf incorporados al circuito nacional y variados clubes sociales y deportivos
acaparan el interés de un nutrido grupo de practicantes y familiares en
distintos puntos de la zona urbana. Pese a que la préactica religiosa en iglesias
y la visita dominical a los panteones, parques y mercados decrece
drasticamente, los acontecimientos sociales proliferan por todas partes y
favorecen el desarrollo de una importante infraestructura de servicio pero,
sobre todo, de formas de relacién y compadrazgo que impactan la vida social,
econdmica y politica del territorio.

Con una tendencia creciente a la instalacién de plazas comerciales y
centros recreativos, la ciudad se metropoliza rapidamente y ve trasladar los
espacios tradicionales de convivencia -en el centro histérico o la zona civica
de los fuertes de Loreto y Guadalupe- a nuevos establecimientos cerrados con
moderna infraestructura en la que se concentran juegos de video, salas
cinematograficas, tiendas de autoservicio, cafeterias, restaurantes, discotecas,
expendios de comida rapida, tiendas departamentales, comercios de discos,
videos, electrénicos y computacion, ropa, zapatos y telefonia digital que se
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complementan con sucursales bancarias, cajeros en red, sistemas de crédito
por tarjeta, escaleras eléctricas, grandes estacionamientos y seguridad con
circuito cerrado de television y alarmas automaticas. 3'® Bajo esa 6ptica, cada
nuevo fraccionamiento o zona habitacional -antes ligado a la construccién de
parques, iglesias, escuelas y mercados populares- tiene hoy como elemento
imprescindible la existencia cercana de una plaza comercial que favorece el
constante flujos de visitantes, la realizacién de diversos imaginarios sociales y
un intenso intercambio de bienes y servicios.

Otro elemento distinguible en la ciudad, es la proliferacion de
restaurantes medios y especializados donde se concentran amplios sectores
de la sociedad a lo largo del dia para desarrollar negocios o cumplir con
rituales de relacién y convivencia En ese contexto, nuevos y tradicionales
negocios luchan por permanecer y atraer el interés del publico con propuestas
gastronémicas innovadoras, pantallas gigantes con sistemas de television
restringida y acompafiamientos musicales en vivo, mientras las franquicias
globales de comida rapida se apoderan del territorio ocupando instalaciones
histéricas y de referencia comun. Adicionalmente, la presentacion de
espectaculos populares en estadios y universidades es también cada vez mas
continua, con una participacion amplia de jovenes que complementan sus
predilecciones musicales con el consumo de productos gastronémicos vy
promocionales, discos y novedades electrénicas.

Debido a la accion de influyentes sectores de la sociedad regional, en
asociacién con empresas nacionales e internacionales, la urbanizacién se ha
incorporado de una manera vertiginosa al contexto internacional e integrado
su dinamica econ6mica y social al moderno escenario de las
telecomunicaciones globales.

A partir de ello, los medios de comunicacién y las tecnologias
avanzadas de informacién se han multiplicado adquiriendo una enorme
importancia cotidiana, transformando los hébitos de consumo de sus
habitantes, incidiendo en sus practicas culturales y provocando una
participacion cada vez mas dispersa, fragmentada y limitada de los distintos
grupos sociales en los tradicionales espacios publicos. Mas especificamente,
esta nueva configuracién urbana presenta ya procesos de amplia complejidad
donde la diversidad de industrias culturales y redes concurrentes favorecen la
constitucion y desarrollo de un nuevo mercado cultural, con un mapa
reconfigurado por el creciente consumo mediatico de diferentes segmentos de
poblacion.

%16 Medina, E, (1997). “El centro comercial: una burbuja de cristal”, en Didlogos de la
Comunicacion Social. Edicién de la Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social. Lima, Pera.
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Cuadro 7

Estadisticas de infraestructura cultural
otras area de zona metropolitana de Puebla

Zonas arqueoldgicas 03
Monumentos histéricos 42
Iglesias y conventos virreinales 76
Museos 06
Bibliotecas 38
Librerias 17
Galerias 07
Centros culturales 14
Teatros 08
Festivales culturales 04
Estadios 07
Clubes deportivos 12
Zoologicos 03
Plazas de toros 01
Plazas comerciales 40
Discotecas 26
Restaurantes y bares 278

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2002).
“Estadisticas de Cultura”. Cuaderno 6. INEGI. Aguascalientes, México.

Entre los elementos mas distinguibles en este momento, se destaca la
ampliaciéon de las propuestas musicales en sus variados ritmos y lenguajes,
las cuales son distribuidas a través de cassettes y discos compactos, legales y
clandestinos, y favorecen la adquisicion de nuevos aparatos digitales de
reproduccion portatil o individualizada, la segmentacion de estaciones
radiofénicas con tecnologia digital y programas en internet, asi como la renta o
adquisicién de conciertos grabados en video o transmitidos en horario estelar
por los sistemas de television abierta o restringida. Asimismo, se manifiesta
una extensién en el uso de los sistemas digitales para diferentes fines
alcanzando una significativa repercusion social por la creciente adquisicién de
equipos de telefonia y radiofonia movil, localizadores, agendas electronicas y
portatiles de computacion, entre muchos otros. De manera especial, es de
considerar el incremento en el numero de suscriptores a los sistemas de
television restringida en toda la zona metropolitana con lo que se han
ampliado los accesos a una programacion televisiva internacional mas diversa
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y segmentada. Adicionalmente, pese a la modernizacion y extension de las
salas cinematogréaficas en toda la ciudad, ha proliferado la instalacién de
centros de renta y venta de video —de franquicia y otros— abriendo nuevas
alternativas para un consumo selectivo y doméstico de peliculas exitosas. No
obstante, el crecimiento mas impactante se ha dado en la adquisiciéon y uso de
la tecnologia informatica que se ha extendido rapidamente en las oficinas,
escuelas, negocios, cafés internet y los hogares de importantes segmentos de
la poblacion. Esta ha impactado a las culturas de la ciudad, provocando
nuevas formas de consumo y convivencia a través de chats y correo
electrénico.

Cuadro 8

Estadisticas de medios y servicios de comunicacién
zona metropolitana de Puebla

Periédicos y revistas 26
Estaciones de radio 38
Tiendas de discos 167
Estaciones de television abierta 04
Distribuidoras de televisién restringida 12
Salas cinematograficas 56
Videocentros 72
Expendios de computacién y redes 327
Café — internet 38
Centros de telefonia movil 385

Fuente: Secretaria de Comercio. (2002). Estadisticas de Cultura. Cuaderno 6.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Aguascalientes,
México.
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Capitulo 10

Practicas de consumo cultural
y audiencias en Puebla

La exploracién, identificacién y caracterizacién de los elementos y relaciones
que conforman la estructura del consumo cultural en una ciudad, se realiza
mediante la asociacidon o disociacién de los destinatarios, beneficiarios o
usuarios de la oferta de bienes y servicios existentes. Asimismo, considera las
condiciones socio-econémicas y demograficas, el tipo de gustos, habitos y
frecuencias, al igual que los dominios culturales prevalecientes. 3’

Bajo esa perspectiva, se realiz6 en la ciudad de Puebla una primera
valoracion de los usos, practicas y apropiaciones que diferentes segmentos de
poblacion llevan a cabo con el objeto de identificar la manera como los
procesos de interaccién simbdlica, los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias determinan la nueva dinamica cultural en el territorio. °'®

Como resultado de este acercamiento integral y sistémico, se ha
comprobado la creciente presencia de procesos mediaticos complejos en la
ciudad, donde ha surgido un nuevo mercado, con sus propias logicas de
consumo y espacios mas virtuales que fisicos. En ese sentido, se ha
evidenciado una gran segmentacion de los publicos y la tendencia
generalizada hacia el consumo cultural en el ambito privado y doméstico, con
una decreciente asistencia a museos y sitios histéricos, festejos civicos,
rituales tradicionales y espectaculos artisticos.

El estudio ha manifestado también la transformacion gradual e intensa de
los mecanismos de apropiacion cultural y cambios muy significativos en el uso
de los espacios publicos, o que conlleva a una nueva interpretacién de las
identidades en esta importante urbanizacion del centro - sur del pais.

¥ Pifiuel, L, Gaitan Moya, J. A. y Garcia Lomas, J. |. (1987). El consumo cultural: Un método

de analisis y un ejemplo de su aplicacion. Instituto Nacional del Consumo. Madrid, Espafa.

%18 Metodologia: Encuesta realizada en la ciudad de Puebla del 17 al 21 de septiembre de
1999. Tamarno de la muestra: 880 personas. Poblacién de estudio: Personas de 16 a 60 anos.
Tipo de entrevistas: Personales en vivienda. Muestreo: Probabilistico en mdltiples etapas. Se
seleccionaron 11 colonias para la evaluacién de campo de acuerdo a la estratificacion de los
distritos electorales. La persona entrevistada en cada hogar fue escogida segun las
proporciones de edad y género existentes en el territorio. Margen de error: +/- 3.5 %. Nivel de
confianza: 95 %.

143



- Planteamiento general

En Puebla, mientras el uso de los espacios publicos decrece y se manifiestan
bajos niveles de asistencia a museos, sitios histéricos y actos culturales, los
rituales de convivencia se transforman e incrementan las actividades
sustentadas en la industria cultural. En efecto, al analizar las dinamicas
prevalecientes se ha identificado un sustantivo crecimiento en la oferta de
bienes y servicios de comunicacion, los cuales ofrecen formas de presentacion
cada vez mas atractivas y segmentadas a una poblacibn nébmada y en
permanente circulacion.

Ello ha provocado que la apropiacién de medios y contenidos provenientes
de la industria cultural y las nuevas tecnologias de informacion en el ambito
doméstico se haya extendido crecientemente por todo el territorio,
reconfigurando los itinerarios de intercambio, las dinamicas de consumo y, de
manera fundamental, otorgando nuevos simbolismos al imaginario urbano.

De manera mas particular, con el posicionamiento creciente de equipos
electrénico-digitales individualizados han emergido diferentes experiencias de
recepcién en los hogares, fragmentando a las familias, diversificando su
incidencia en la toma de decisiones y la interpretacion de multiples contenidos.
Ante ello, se evidencia el surgimiento de nuevos esquemas de seleccion entre
los miembros de una misma familia donde las variables de edad 3/ género son
cada vez mas determinantes. ' Asi, como sefala Orozco **° “mientras
mayores son las posibilidades de acceso a distintos medios y contenidos por
parte de un segmento especifico de poblacién, mayor es la diversificacién de
sus consumos Y, sobre todo, multiples los procesos de mediacién en que se
encuentra inmerso”.

e Usos y apropiaciones del tiempo libre

La investigacibn ha demostrado que existe una tendencia creciente a
desplazar las actividades de consumo cultural del espacio publico y tradicional
al ambito doméstico y privado, en razén de una amplia oferta de bienes y
servicios provenientes de distintos medios de comunicacion y nuevas
tecnologias informaticas. En ese sentido, los resultados identificaron que un
43 por ciento de los entrevistados prefiere como primera opcion de
entretenimiento ver la televisidon durante la semana. Este porcentaje se elevé
hasta un 60 por ciento en los sectores de menor poder adquisitivo y mayor
edad, particularmente mujeres.

%% Buoano, M. (1999). El drama televisivo. Identidad y contenidos sociales. Gedisa.
Barcelona, Espana.

0% Orozco, G. (1998). “Recepciodn televisiva. Tres aproximaciones y una razén para el

estudio”, en Cuadernos de Comunicacion y Practicas Sociales 12. Universidad
Iberoamericana, Plantel Santa Fe. México, México. Pagina 27.
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El 23 por ciento sefialé su acceso continuo a la programacion radiofénica,
mientras un 19 por ciento dijo acostumbrar el habito de la lectura. De estos
ultimos, el mayor porcentaje se ubicd entre los sectores mas educados sin
importar su nivel adquisitivo. No obstante, la lectura del peridédico solamente
alcanzé el 1 por ciento.

En cuanto a las recreaciones predilectas por la poblacién los fines de
semana, una vez mas se encontro a la television como primera alternativa con
un 30 por ciento de frecuencia sobre un 24 por ciento que prefiere escuchar la
radio y un 17 por ciento que gusta de pasear, ir al cine, conversar, asistir a
fiestas, ir a la playa, oir mlsica o estudiar.

Las actividades artisticas que suponen el uso de los espacios publicos,
presentaron indices de consumo semanal o mensual muy minoritarios con una
grave tendencia a la baja, donde el 9 por ciento reconocié visitar museos o
galerias de manera regular -sin recordar exposiciones 0 experiencias
recientes-, el 3 por ciento asistir a espectaculos de musica y el 5 por ciento
acudir a representaciones teatrales.

e Usos y apropiaciones de la oferta cinematografica

El incremento en el numero de peliculas rentadas los fines de semana ha
cobrado un gran impulso y tiende a competir seriamente con la asistencia a las
diferentes salas cinematograficas de la ciudad. De esta manera, durante los
ultimos anos se ha multiplicado el nimero de video-tiendas de franquicia y
pequenos comercios en toda la zona metropolitana con un nivel de préstamo
por encima del 70 por ciento los fines de semana y un 56 por ciento durante la
semana.

En ellos, seis de cada 10 peliculas rentadas por los suscriptores son de
origen extranjero, estadounidenses y europeas en su mayoria. Asimismo,
entre los flmes mas solicitados figuran los del género de accién, seguidos por
los de ciencia ficcidbn, comedia, terror y drama. Un 24 por ciento de los
usuarios senalaron rentar peliculas infantiles, mientras que un 3 por ciento dijo
preferir el género erético.

La razén principal que el 54 por ciento de los usuarios argumentd para
decidirse a rentar una pelicula, es el acceso a un éxito cinematografico
reciente que no pudo ver en el cine o disfrutarlo nuevamente en casa en
compania de familiares o amigos. Para las dos terceras partes de los
entrevistados, este sistema constituye una importante opcién de
entretenimiento para los fines de semana, ademdas de constituir una
posibilidad de recreacion sin tener que adquirir los videos o asistir a la sala
cinematografica.

Entre los resultados encontrados este es de los mas fundamentales,
porque mientras las salas de exhibicion se modernizan tecnolbgica vy
ergondmicamente, buscan acercarse mas a los usuarios y diversificar sus
ofertas cotidianas, la asistencia regular desciende considerablemente entre los
segmentos de la poblacion adulta y asumirse nuevas alternativas de

145



recreacion. El promedio de asistencia al cine en el 90 por ciento de los casos
es de 2 peliculas al mes, lo que ha convertido a éste en un medio de
entretenimiento ocasional para muchos habitantes que se define por la
novedad y las estrategias de publicidad imperantes.

En la seleccién de peliculas y géneros se define como muy importante
la cercania de la sala cinematografica al hogar, el centro de trabajo o estudio.
También se reconocen como basicas las condiciones de seguridad y las
posibilidades de complementar la actividad con la visita a un recinto de comida
rapida o informal. Por ello, es creciente la preferencia de los multicinemas
ubicados en las plazas comerciales, en detrimento de los establecimientos
ubicados en el centro historico o las zonas carentes de servicios multiples.
Obviamente los segmentos mas jévenes, o los universitarios con una cultura
cinematografica mas o menos definida, asisten a las salas en razon de la
oferta filmica y no tanto por los servicios que puedan existir alrededor de ellas.

La mayoria de la poblacién prefiere los géneros cinematograficos de
accion, ciencia ficcion, drama y terror. Asimismo, se mantiene la tendencia a
ver mas cine extranjero que mexicano, aunque en los ultimos afos algunas
peliculas nacionales han logrado altos niveles de asistencia al ser publicitadas
ampliamente y programarse en diferentes salas de la ciudad. Para los
asistentes regulares la tematica, la actualidad y las referencias de amigos o la
prensa resultan esenciales al momento de seleccionar una pelicula. También
son importantes la presencia de ciertos actores y hasta la intervenciéon de
algun director. Mientras que para algunos segmentos de mayor edad la
violencia fisica, los actos sexuales o las adicciones condicionan
negativamente su decision, los mas jovenes gustan de esas escenas y las
prefieren sobre otras.

e Usos y apropiaciones de la oferta editorial

Aunque la ciudad carece de importantes librerias y expendios de
publicaciones especializadas, el nivel de adquisicion de materiales ligeros y
populares en puestos de revistas y centros comerciales es muy relevante, lo
que ubica al territorio en un poco envidiable lugar en el ambito nacional. La
poblacion en general reconoce sus escasos habitos de lectura seria, pese a
existir en el territorio un acceso a la educacién por encima de la media
nacional y la presencia de centros educativos reconocidos por su excelencia.
En ese sentido, el 61 por ciento de la poblaciéon reconoci6 leer entre 1 y 5
libros por afo. Entre sus temas de mayor interés destacan los de caracter
histérico y las novelas, ademas se presenta una particular predileccién por la
literatura de superacion personal, esoterismo y suspenso.

La lectura de periddicos también resultd ser bastante escasa, debido en
parte a la mala distribucion de muchos de ellos pero, sobre todo, a la creciente
preferencia por la informacion generada en diferentes espacios de los medios
electrénicos. Las personas que reconocen leer todos los dias el periddico,
expresan compartirlo con los miembros de su familia o compaferos de
actividad. Asimismo, los que acceden a un mayor niumero de periédicos por
dia sefialan no llegar a leer mas de dos. La mayoria de los lectores de
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periddico senalan que sus secciones de mayor preferencia son las de politica
local y nacional, deportes y cultura. Sin embargo, por investigaciones
complementarias se identifica también una gran asiduidad por las paginas
rosas, las de espectaculos y policia. Casi todos los periédicos de la ciudad han
incrementado durante los Udltimos afios el niumero de articulistas en sus
diferentes secciones. No obstante, su influencia en la formacién de opinion
publica continua siendo muy segmentada entre los sectores politicos,
empresarial y universitario, por la extensiva y oportuna presencia de los
noticieros electronicos que se multiplican a lo largo del dia.

En contraste, la lectura de revistas de circulacién nacional y otras
extranjeras alcanza importantes estandares de consumo en razén de los
niveles de lectura existentes. Para el caso de las mujeres, quienes son mas
asiduas lectoras que los hombres, las de mayor preferencia tratan temas de
espectaculos, modas, salud, belleza y notas rosas. Los hombres, por su parte,
adquieren publicaciones especializadas en politica, negocios, deportes, cultura
fisica y erbticas. De manera mas particular, se destaca el caso de la revista
“Vaquero” que constituye la publicacion peridédica de mayor tiraje y circulacién
en el pais. Esta historieta de edicion semanal tiene una gran penetracion entre
los hombres jovenes de estratos socio-econdmicos bajos, quienes se
identifican con un esquema de valores altamente estereotipico y muy evidente
en el sector rural mexicano.

e Usos y apropiaciones de la oferta radiofénica

Los niveles de exposicidén a la radio del 60 por ciento de la poblacién en la
ciudad van de entre 3 y 6 horas diarias, lo que ratifica el gran posicionamiento
del medio y el rango de acompanamiento otorgado durante las jornadas de
estudio y trabajo, las actividades domésticas y comerciales, asi como durante
los trayectos en transporte publico y automévil de una gran parte de la
poblacion. Si bien es destacable la fidelidad de las personas de mayor edad
hacia las estaciones radiofénicas, el 70 por ciento de los jévenes cambian
constantemente de frecuencias de acuerdo a la oferta, los horarios,
conductores y dinamismo de las emisiones.

De esta manera, la programacién musical, los informativos y los
acontecimientos o comentarios deportivos acaparan la atenciéon del 82 por
ciento de las audiencias, las cuales evidencian mayores niveles de
participacion e interés cuando se les involucra en la emisibn mediante
llamadas telefénicas, mensajes de voz o texto a través de correo electrénico.
Por ello, el nivel de preferencia de los programas con apertura al publico es
del 75 por ciento, sobre un 25 por ciento de discurso Unico o pregrabados que
dominaron durante mucho tiempo la programacion.

La predileccion por los géneros musicales es variable segun el segmento
poblacional de que se trate. Sin embargo, la balada romantica en esparol o
inglés acapara el interés de un 41 por ciento de las audiencias, seguida por un
36 por ciento de musica rock o pop. Aunque los géneros tropical, ranchero, de
musica grupera y boleros ocupan un lugar secundario en las preferencias
generales, sus niveles de asiduidad son importantes entre los estratos
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sociales de menor nivel socio-econémico y mayor edad. Los géneros del jazz,
musica clésica o trova latinoamericana no tienen una presencia significativa en
la programacion de las estaciones comerciales, pese a que existen segmentos
universitarios con una clara inclinaciéon por esas propuestas. Aunque en los
ultimos anos se ha manifestado claramente la intencién de las estaciones por
segmentar sus ofertas, es realmente el consumo el que condiciona la
fragmentacién y obliga a las empresas a adecuarse a sus necesidades.

e Usos y apropiaciones de la oferta televisiva

El acceso diario a la programacion televisiva comprueba la importancia del
medio televisivo en la vida familiar, pero también la tendencia creciente hacia
la individualizacién de los consumos y la presencia de multiples mediaciones.
El 81 por ciento de la poblaciéon reconoce una frecuencia de exposicion de
entre 1 y 4 horas diarias, la cual es significativamente mayor en determinados
segmentos de edad y género. La preferencia por la programacion de las dos
mas importantes cadenas de television nacional —Televisa y TV Azteca— es
notoria, pese a la sobre oferta de canales internacionales que promueven los
sistemas de television restringida. Esta asiduidad es incluso superior a otros
canales de cobertura nacional y regional, donde el canal Once —de enfoque
cultural- es el mas preferido por su programacion variada y estilo mas abierto
e internacional.

Los programas con mayor preferencia son las telenovelas con un 32 por
ciento, seguidos de los deportivos (17 por ciento), musicales (16 por ciento),
informativos (13 por ciento), comicos (12 por ciento) y series extranjeras (10
por ciento). Los de menor audiencia son los de polémica, discusion politica,
concursos y cultura, los cuales también estan programados en los horarios de
menor audiencia. Aunque la percepcién generalizada es que la televisién sirve
para entretener, la asiduidad hacia los noticieros es creciente en las dos
terceras partes de la poblacién, producto del enfoque sensacionalista que se
ha extendido en el medio durante los ultimos afos.

Adicionalmente, se manifiesta una ampliacibn considerable en los
porcentajes de suscripcion a los diferentes sistemas de televisidn restringida,
por cable o recepcidn satelital codificada. Esto es ahora muy significativo en
casi la mitad de los hogares del territorio, sean colonias residenciales o
nuevos suburbios periféricos, barrios populares o zonas marginadas. Los
nuevos servicios no solo permiten acceder a una programacion internacional y
nacional con una amplitud de ofertas diferenciadas, sino conectar también
diferentes aparatos para facilitar la segmentacién de usuarios de acuerdo a
edades, gustos y preferencias.

Por el momento, se identifica una mayor predileccion por los canales de
caricaturas y programas infantiles, las peliculas de diferente género, los
especializados en deporte y en informacién internacional, lo que manifiesta los
diferentes usos y satisfactores que estos sistemas proporcionan a variados
usuarios durante todo el dia.
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e Usos y apropiaciones sobre nuevas tecnologias

El desbordante crecimiento de los servicios de computo ha transformado el
espacio urbano, incorporando las nuevas tecnologias a las escuelas,
hospitales, oficinas publicas, bancos, empresas, centros comerciales,
recreativos y, de manera creciente, los hogares. En ese sentido, el 85 por
ciento de los entrevistados aceptaron tener servicio telefénico en su domicilio,
el 98 por ciento poseer al menos una television, 75 por ciento contar con una
videocassetera o DVD y el 33 por ciento contar con una computadora
personal. El 45 por ciento reconocié utilizar los servicios de telefonia mévil —en
servicio de tarjeta mayoritariamente— y el 30 por ciento contar con algun
sistema de localizacién a distancia.

El uso de las computadoras por parte de los diferentes segmentos de la
poblacion va en aumento, quienes reconocen haberla incorporado a sus
actividades cotidianas en un 47 por ciento. Los que sefalan tener acceso a un
equipo en su propia casa mediante teléfono o cable suman un 39 por ciento.
De ellos, mas de las dos terceras partes manifiestan un acceso de entre 1y 4
horas diarias a paginas de internet para diferentes usos. Entre los servidores
mas conocidos, destacan Yahoo con un 28 por ciento y Altavista con un 7 por
ciento. Las paginas que mayormente prefieren los jévenes son las de
entretenimiento y las de informacién educativa. Los adultos, por su parte,
prefieren las informativas, las deportivas, de computacién, negocios y viajes.
El propésito de navegar en internet es informarse en un 40 por ciento,
entretenerse 29 por ciento y enviar mensajes electrénicos o chatear un 13 por
ciento. El 46 por ciento de los usuarios reconocié contar con una cuenta de
correo electronico por parte de alguna institucion o servidor (Hotmail), donde
se encontrd que el principal uso es para asuntos personales (60 por ciento) y
trabajo (30 por ciento).

e Interpretacién y conclusiones

Esta primera aproximacion a los procesos de consumo cultural en la ciudad de
Puebla, ha revelado que las industrias culturales y las nuevas tecnologias de
informacién han adquirido una enorme importancia en los habitos, usos y
apropiaciones de los diferentes segmentos socio-demograficos y culturales de
la poblacion. En consecuencia, indica una transformacion de los consumos
donde los bienes y servicios de caracter mediatico han asumido un papel
protagénico, alterando los itinerarios preexistentes y definiendo nuevos
parametros de participacién social en los espacios publicos. Al valorarse los
resultados obtenidos, son de sefialar algunas reflexiones derivadas de la
diversidad de medios, bienes y practicas que concurren actualmente en el
territorio y que constituyen, sin duda, un nuevo mercado cultural donde el
espacio social se encuentra sumamente fragmentado:

e EI consumo cultural de los poblanos se ha centralizado en los medios
electrénicos, particularmente la televisién, quien ha asumido por su
diversificacién y amplia oferta un lugar cada vez mas privilegiado en el uso
y preferencia de las diferentes audiencias. Ello conlleva a reflexionar sobre
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la creacién de un nuevo espacio publico de caracter virtual y no local, asi
como las maneras como la poblacién vivencia y consume la ciudad. **'

e Las manifestaciones artisticas y populares se han mediatizado en una
ciudad con sélidas tradiciones e intensa actividad en los espacios publicos.
Ello ha implicado la transformacion y decremento de las actividades, al
tiempo que se han favorecido cambios de forma y contenido con un
creciente repliegue del consumo hacia el ambito privado y doméstico. 322

e En Puebla la creacién de un espacio intermedio de bienes y servicios
culturales es determinante y evidencia las tendencias del consumo cultural
de su poblacion, En consecuencia, mientras la radio y television son
usados por personas de distinto sexo, edad, ocupacién, nivel de ingreso y
escolaridad, el consumo de diarios, revistas, libros, cinematografia,
discografia y circuitos de video se determina por un mayor nivel de
escolaridad e ingresos. 3%

e El consumo cultural de la poblacion basado en medios de comunicacion y
nuevas tecnologias afecta la intensidad y el grado de utilizacion de los
espacios publicos. Por ello, las politicas culturales en la ciudad de Puebla
necesitan reconfigurarse y reconocer que el consumo cultural determina la
demanda y es un lugar de valor cognoscitivo, Util para pensar y actuar
significativamente en la vida publica. 3**

e Al abordar de manera integral la problematica de la ciudad de Puebla como
objeto de consumo cultural, se ha encontrado que no existen en sentido
estricto los publicos especializados sino mas bien consumidores hibridos.
325 En ese sentido, es importante aplicar en los andlisis futuros un enfoque
transversal de los consumos que permita identificar los perfiles y
requerimientos de los receptores en razén de los medios y contextos, las
relaciones complejas y la identidad cultural.

%1 Véase al respecto, de Chacén, E. y Olivo, E. (1996). “El consumo cultural televisivo desde
la condicion multicultural de los preceptores”, en Estudios Venezolanos de Comunicacion 95.
Ediciéon de la Universidad Central de Caracas. Caracas, Venezuela.

%2 yéase De Anverre, A. (1997). Industrias culturales. El futuro de la cultura en juego. Fondo
de Cultura Econémica. México, México.

%23 \/éase De Mons, A. (1994). La metéfora social. Imagen, territorio y comunicacion. Nueva
Visién. México, México. Asimismo, pueden identificarse dinamicas culturales parecidas en Del
Pino, A. (1988). Los nuevos consumidores esparioles. Ediciones Deusto. Bilbao Espana.

%24 yéase de Garcia Canclini, N. (1994). La multiplicidad de lo municipal. Espacios, sujetos y
redes: Inventar lo municipal. Grijalbo. México, México.

325 véase de Garcia Canclini, N. (1999). Culturas hibridas. Grijalbo. México, México.
Asimismo, de Schmucler, H., Memoria de la comunicacion. Biblos. Buenos Aires, Argentina.
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Capitulo 11

Jovenes en lared

De la Noria a Pipopes.com

Con el objeto de avanzar en el conocimiento de los usos y apropiaciones
culturales en la ciudad de Puebla, 32° se realizé un estudio exploratorio sobre
el espacio publico, el aprovechamiento del tiempo libre y los habitos de
recepcion de medios en diferentes segmentos de poblacion. El trabajo fue
estructurado y concebido como una primera aproximacién a las dinamicas
territoriales en esta zona del pais, cuyos resultados mostraron una
transformacién gradual de las identidades y la existencia de culturas y
consumidores con muy diversas mezclas y particularidades.

De acuerdo a ellos, la ciudad enfrenta actualmente una nueva
configuracion donde los horizontes simbélicos se han desplazado hacia el
consumo de medios de comunicacién y nuevas tecnologias de informacion en
el ambito privado y doméstico. En consecuencia, el espacio publico
gradualmente es ocupado por nuevas redes tecnoldgicas de intercambio plural
donde distintas culturas urbanas coinciden y participan bajo esquemas
distintos a las prevalecientes hace apenas unos afos. Al incorporarse a los
crecientes procesos de globalizacién, la ciudad ha eliminado sus fronteras y
favorecido experiencias profundas de identidad y relacién directa con el
mundo en las que lo privado y lo publico se complementan y lo global integra
con lo local.

En ese sentido, se percibe una nueva estructuracion urbana constituida
cada vez mas de flujos, circulacién e informaciones y menos de encuentros y
comunicacion. La cultura mediatica ha creado un nuevo espacio imaginario de
gran valor simbdlico, el cual se caracteriza por formas no tradicionales donde
lo virtual supera los escenarios fisicos y la diversidad urbana no se configura
mas por bloques compactos, homogéneos y con entornos definitivos. En tal
forma, los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias incorporadas al
sistema mundial favorecen procesos hibridos con multifacéticas
manifestaciones resultado del crecimiento demogréfico, la diversificacién
socio-cultural y la readecuacion generacional. Asimismo, se han convertido en
los principales agentes de mensajes, bienes y servicios del desarrollo cultural
en la ciudad conectando la fragmentacion y desplazando el intercambio de

26 Meyer, J. A. (1999). “Consumos culturales en la ciudad de Puebla”. Ponencia presentada
en la XXI Reunién Nacional de Extension y Difusion de los Servicios. Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior. Chiapas, México.
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experiencias para ordenar las nuevas formas de socialidad. En ese contexto,
al analizar los consumos culturales de los adolescentes en el territorio %" se
identificé una dinamica diferencial con légicas y escenarios contrastantes a los
tradicionales. Al mismo tiempo, ratificé que el nivel de exposicion a las ofertas
multitudinarias de la cultura no los esta llevando hacia la uniformidad sino, por
el contrario, a una interaccién con grupos sociales distantes en medio de una
trama comunicacional muy segmentada. Asi, se ha destacado la importancia
de los estudios sobre consumo cultural en esta importante comunidad al sur
del altiplano mexicano confirmando la necesidad de valorar los procesos de
interaccién simbdlica y los medios de comunicacibn como elementos
significativos de la nueva dinamica cultural.

1. Cultura juvenil, identidad y socialidad

La juventud es una etapa de la vida que se caracteriza por la manifestaciéon de
crisis existenciales y variaciones en el compartamiento individual derivados de
los procesos de formacién y socializacion. Es un momento organico donde se
reconfigura la identidad del individuo, sus formas de relacion con los grupos
originales y otros nuevos y hacen presentes fendmenos de inseguridad y
soledad por la busqueda interior de un caracter y personalidad futura. 32

No obstante, los jévenes de hoy se enfrentan a un mundo que ha
cambiado radicalmente y en muy poco tiempo, un espacio diverso, tecnificado
y complejo que no alcanzan a comprender con profundidad pero que les
resulta poco satisfactorio en muchas de sus apreciaciones. Desprecian de él
muchos de sus valores y conductas, las que conciben como contradictorias y
poco actualizadas para su momento y necesidades. Carecen de figuras con
autoridad que les den credibilidad y a las que puedan respetar, porque si bien
sus idolos les fascinan y seducen tampoco les resultan en muchos casos
totalmente confiables. Ni que decir de sus propios padres, familiares o
maestros, quienes representan la personalizacion del autoritarismo, la
intransigencia y la decepcion, por ser favorecedores de un espacio que
sienten irreverente y agresivo. %%°

Aunque estas figuras fueron en su infancia los héroes, idolos
fantasticos y centro sentimental de sus deseos, durante esta época
constituyen los enemigos constantes que los acosan y limitan en su
crecimiento y determinacion de su individualidad.

Los jovenes buscan valores y vivencias con los que puedan
compaginar y reforzar su impulsivo deseo de pertenencia, aceptaciéon y

%7 Meyer, J. A. (2000). “El consumo cultural de los adolescentes en Puebla”. Ponencia
presentada en el V Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (ALAIC). Santiago, Chile.

8 Erikson, E. (1980). Identidad, juventud y crisis. Taurus. Madrid, Espafia. Pagina 46.

%9 Goodman, P. (1990). Problemas de la juventud en la sociedad organizada. Peninsula.
Barcelona, Espana.
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respetabilidad. Viven, por su amplio y diversificado acceso a los medios de
comunicacion y nuevas tecnologias, en un mundo fantastico y virtual,
desordenado, polifacético, fugaz y sin un horizonte definido, donde las
adicciones y la sexualidad se encuentran intimamente vinculados a la rebeldia
y la busqueda de una libertad propia. La simulacién les hace sentirse
protegidos de las constantes agresiones de una generacién que no sélo
sienten no los entiende, sino que los sobreproteje, minimiza, hostiliza y hasta
los rechaza.

Dados los crecientes procesos de globalidad en que participan, muchas
veces los jovenes se dejan llevar por sus pasiones y participan en un
escenario diverso de catarsis y desahogos. **° Desde pequefios han recibido
mas informacién sexual que las generaciones anteriores. Pese a ello, asumen
que la intimidad con la pareja solamente se logra mediante relaciones
sexuales encubiertas, sin meditar las consecuencias fisicas, emocionales,
sociales y econdmicas que ellas les pueden provocar. En ese sentido, casi
nunca conciben que ellos puedan enfrentarse a situaciones dificiles o
peligrosas, sufrir sensaciones de uso y frustracion por el abandono forzado y
prematuro, asi como el conflicto familiar desbordado donde los que menos
deciden son los propios involucrados.®"

Es una época donde la diversidbn se confunde con ingerir bebidas
embriagantes, fumar, drogarse y desfogarse sin mas limites que las propias
circunstancias. Por tanto, el fin de semana se reduce a la rutinaria pero
excitante asistencia al antro, ** en los que para muchos -hombres y mujeres
incluidos- si no hay alcohol, y a veces droga, ligue de verdadera accion o
reventdn en grande simplemente no hay diversion, aunque ello ponga en
riesgo muchas veces su salud o la propia vida. Margulis **® ha sefialado que
los jovenes actuales constituyen “la generacion X” o “la generacién net”. Es
decir, la generacién de las computadoras, el internet, los video juegos y el
ciberespacio.

“Esto les ha generado la percepcion de que no existen limites, mas que

los impuestos por los mayores de manera intransigente y poco practica.

Por ello no disfrutan realmente la vida, sino que la sufren con

entusiasmo y buscan inculpar o hacer complices a los demas de esa

extrana insatisfaccion y baja autoestima”.

Para este autor, o que se hace presente en la sensibilidad del joven es
la percepcion, aun oscura y desconcertada, de una reorganizacion profunda

en los modelos de socializacién. En consecuencia, dice, “ni los padres

%30 Keniston, K. (1991). “Juventud: una nueva etapa de la vida”, en Estudios sobre la Juventud
32. Instituto Mexicano de la Juventud. México, México.

%1 Keniston, K. (1991). Ob. cit.

%32 Concepto utilizado para definir a la discoteca o el lugar donde se puede tomar, bailar y
desbordar.

%33 Margulis, M. (1997). La juventud es més que una palabra. Biblos. Buenos Aires, Argentina.
Péagina 77.
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constituyen el patron-eje de las conductas, ni las escuelas son el Unico lugar
legitimado del saber, ni el libro es el centro que articula la cultura. Por tanto,
es en la juventud donde con mas fuerza se expresa hoy el estremecimiento de
nuestro cambio de época”.

2. Jévenes poblanos, consumidores mediaticos

En una investigacién realizada por el autor en la ciudad de Puebla **, se
identific6 que actualmente los jovenes representan poco mas de la tercera
parte de la poblacion total. %*° Ellos manifiestan ascendentes étnicos
diferenciados que representan la gran diversidad cultural vigente hoy en el
territorio. Segun sus apreciaciones, tienen poca identificacion con los valores,
costumbres vy rituales de la ciudad (93 por ciento), porque para ellos “ser
poblano” no es generalmente un elemento de orgullo sino un sinébnimo de
tradicionalismo y resistencia hacia nuevos elementos culturales.

Asimismo, practican una esporadica asistencia a museos y sitios
histéricos de interés (77 por ciento), al grado que muchos reconocen nunca
haber visitado algun museo metropolitano y desconocer los principales
lugares historicos aledanos (86 por ciento) por la poca difusion institucional,
indiferencia de los padres y falta de excursiones por parte de las escuelas. Al
profundizar mayormente en sus experiencias, reconocieron el poco atractivo
que dichos bienes les generan por lo aburrido de su propuesta, la solemnidad
imperante, la carencia de equipos interactivos y falta de estrategias
especificamente dirigidas hacia ellos.

Del mismo modo, al interrogarlos sobre la frecuencia de visita a los
establecimientos y sitios del centro histérico manifestaron también poca
continuidad, entre una y dos veces por mes (73 por ciento), producto de la
descentralizacidon comercial y la proliferacién de lugares de esparcimiento y
plazas comerciales en las zonas periféricas. Es de enfatizar que la
concentracion de presencias se da sobre todo los fines de semana, por la
asistencia turistica a recintos religiosos, restaurantes de gastronomia local,
tiendas de dulces tipicos, antigliedades o mercados de artesanias para
acompanar a conocidos o familiares externos (41 por ciento). Al interrogarlos
sobre las causas del abandono de este entorno patrimonial, ellos manifestaron
su molestia por los congestionamientos viales, la contaminacién ambiental, la
falta de estacionamientos, lejania de sus zonas de habitacion y excesivo

%3 Muestra aleatoria de caracter representativo, consistente en 450 encuestas y 5
evaluaciones de grupo, en hombres y mujeres entre 15 a 24 afos de edad inscritos en 10
escuelas de bachillerato y 5 universidades de la zona urbana -publicas, privadas, laicas y
confesionales- consideradas en distintos niveles socio-econémicos.

3% gegun cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, la poblacién de
la ciudad de Puebla que tiene entre 15 y 24 afos de edad se forma por 1.358.281 personas,
de las cuales el 52 por ciento son mujeres y el 48 por ciento hombres. Secretaria de Comercio
(2002). Los jévenes en México. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Aguascalientes, México.
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transitar en comparacion con las plazas comerciales -definidas en términos de
funcionalidad, sefializacién y concentracion selectiva-.

La asistencia a actos tradicionales fue sefialada como en desuso (17
por ciento) por la poca variacién de los formatos y la carencia de interés para
un sector expuesto cada vez mas a distintas estructuras de informacién y
recreacion. Los jévenes aceptaron su oposicién cultural con ciertos rituales y
tradiciones, al generarse cambios en las formas de relacion social y
desplazarse los sitios de convivencia hacia otros espacios publicos en la
periferia de la ciudad. Al referirse a los espectaculos culturales, se identificd
una asistencia poco comun a estas actividades (28 por ciento) por la poca
induccion de muchos de los padres, la desatencion de la mayoria de los
centros educativos y una deficiente difusién de las instituciones.

Ellos expusieron no tener mucha informacién sobre las bellas artes y
desconocer, en su gran mayoria, los recintos de exhibicidén y presentacién (93
por ciento). Asimismo, algunos precisaron nunca haber asistido a una
exposicion de arte o concierto sinfénico, pese a que algunos padres de familia
se interesan por el consumo cultural en el domicilio a través de discos
compactos, libros, revistas, videos o programas de television. Adicionalmente,
la frecuencia a los recintos religiosos y centros de oracidbn mostrd un
decremento creciente (46 por ciento) a pesar del estrecho vinculo que ellos
tienen con la convivencia familiar, los servicios educativos y la interrelacién
social.

En contraste, el porcentaje de participacion en acontecimientos vy
centros sociales y deportivos los fines de semana subrayd un gran nivel de
participacion (63 por ciento) por la presencia de una convivencia diversificada
que incrementa los contactos con personas de similar sexo y edad. A ese
respecto, destacaron su gran pasion por la competencia y un enfoque multiple
de preferencia (tanto local como internacional) en equipos, protagonistas y
satisfactores. Elemento relevante en el analisis lo constituy6 la tendencia de
crecimiento (84 por ciento) en la concurrencia a plazas comerciales y centros
de esparcimiento, sobre todo los fines de semana, mientras decrece la
presencia en parques Yy jardines de la ciudad.

En ese contexto, el uso de las cafeterias y expendios de comida rapida,
incluyendo taquerias (58 por ciento), resulté muy importante para sus
procesos de socializacién e identificacién. El mismo caso sucedié con las
discotecas que, si bien limitan el acceso a los menores de 18 anos,
manifestaron un crecimiento notable de asistencia (43 por ciento) entre jueves
y domingo. Estos dos mecanismos de convivencia tan ampliamente
extendidos entre los jovenes, representan espacios propios y distintivos de
encuentro y relaciéon donde las identidades se asumen y refuerzan aglutinando
a sus integrantes en segmentos claramente definidos segun el nivel socio-
economico, la institucién educativa o la zona de habitacion.

Puebla cuenta en sus alrededores con multiples atractivos turisticos,

como lagos, zoolégicos, zonas arqueoldgicas, montanas, conventos e iglesias,
los cuales son visitados por personas provenientes de distintas zonas del pais
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los fines de semana. Sin embargo, los representantes del grupo de interés,
reiteraron su poca asiduidad a estos lugares (92 por ciento) al preferir la
convivencia en centros recreativos, comerciales y deportivos con amigos y
companeros. Es de destacar la gran expectativa que este grupo poblacional
expres6 por los viajes turisticos en grupo, particularmente de aventura, en
México y el exterior.

A diferencia de otros sectores, la asistencia frecuente a las plazas de la
ciudad esta intimamente ligada al consumo de peliculas en salas
cinematograficas donde se identificaron hasta dos peliculas por semana en
muchos casos (52 por ciento) con la compafhia de novia (0) s, comparneros y
amigos. Ellos expresaron asistir al cine en funciones vespertinas con el doble
propésito de entretenerse y convivir mas con el grupo. Adicionalmente, la
renta de videos caseros se signific6 por su importancia en los fines de
semana (47 por ciento) y favorecer convivencias diversas en el ambito
doméstico de entre 2 y 4 horas en promedio (64 por ciento). Para el caso,
asumieron el consumo de peliculas como una actividad de tiempo libre que se
incrementa notoriamente debido a que la influencia familiar es cada vez
menos determinante.

La compra de discos constituyé también un alto porcentaje del
consumo cultural en este sector (71 por ciento), destacandose su gusto por el
rock (28 por ciento), el pop juvenil (23 por ciento) y las baladas (14 por ciento).
El tiempo dedicado a escuchar musica oscilé entre 3 y 5 horas diarias en
promedio (87 por ciento), sobre todo en el caso de las mujeres.
Complementariamente, la sintonia diaria de programacién radiofénica ubicé
en primer plano a las estaciones de musica juvenil en espanol e inglés (60 por
ciento).

Esta actividad reflej6é un uso indistinto como forma de acompanamiento
0 convivencia con amigos y companeros. En ese sentido, el consumo cada
vez mas extendido de reproductores de discos compactos o cassettes con
audifonos individuales, favorecen un cierto aislamiento gratificante que se
complementa con alguna actividad escolar, el uso de video-juegos o
computadoras (40 por ciento). Otro aspecto a considerar es la extensiva
tendencia de este grupo a escuchar musica en el automdévil durante los
trayectos -familiares o solitarios- 0 en forma estacionaria, con amigos y
companeros.

Aunque los niveles de lectura entre los jévenes son generalmente
bajos, los entrevistados sefialaron la adquisicibn mas o menos periddica de
publicaciones sobre musica (30 por ciento), deporte (25 por ciento) y video-
juegos (20 por ciento), sin importar su origen. Esta practica favorece
intercambios de informacion con los compafieros de la escuela (92 por ciento)
y amigos del barrio, mas que con padres o familiares. Al insistir sobre el
asunto, ellos reiteraron su convicciébn por la cultura audiovisual y el
aburrimiento por los textos largos, con una preferencia por las enciclopedias
interactivas, las revistas ilustradas y los videos. No obstante, en la mayoria de
los casos la lectura seria se asoci6 con el trabajo escolar siempre obligatorio y
carente de atractivos por lo estricto de sus modelos de ensefianza. En cuanto
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a la television, la muestra sefaldé mayor recurrencia a la programacion
nacional (86 por ciento) que la local (34 por ciento), con una mayor asiduidad
hacia los canales de Televisa (60 por ciento) que los de TV Azteca (40 por
ciento). Estas sefales fueron preferidas por las series estadounidenses (23
por ciento), los programas comicos y deportivos (17 por ciento).

Bajo este panorama, mientras los padres y familiares cada vez inciden
menos en las decisiones de consumo de este sector (47 por ciento) los amigos
y compafneros influyen en mayor medida (60 por ciento). Al considerar la
television restringida o de paga, los jévenes reconocieron un uso cada vez
mas constante y diferenciado (63 por ciento) donde canales como MTV (28
por ciento), Sony (18 por ciento) y ESPN (12 por ciento) acaparan las
preferencias. Los videos musicales (26 por ciento), las series juveniles (20 por
ciento), los deportes (17 por ciento), los dibujos animados (13 por ciento) y las
peliculas de accion o terror (12 por ciento) atrajeron mayormente su atencion,
dedicando a estos programas entre 2 y 3 horas diarias en promedio (46 por
ciento).

La influencia de los amigos se consider6 como muy importante (38 por
ciento), ya que el consumo de esta programacion se realiza de manera
indistinta en casas (paterna, de familiares, amigos o companeros) y centros
recreativos (cafeterias y video-juegos publicos). Desde su percepcidn, este
tipo de televisién les genera un sentimiento de participacién en la sociedad
global que les permite acceder a gustos y motivaciones de grupos iguales en
otras latitudes y les reafirma su pertenencia a una generacion en proceso de
transformacién. Asimismo, le otorgan una relevancia especial a los juegos de
video dentro de sus actividades recreativas (80 por ciento). De ahi la
utilizacién de sistemas propios en el hogar (67 por ciento), la asistencia
periddica a casas de amigos y familiares (28 por ciento ) o la recurrencia a
establecimientos publicos (7 por ciento).

Los tipos de instrumentos que mayormente manipulan en el hogar, son
las diversas versiones de Nintendo (54 por ciento ) y Play Station (31 por
ciento), donde los deportes (40 por ciento) y la ficciéon (20 por ciento) destacan
en su ambito de interés. Los jovenes dedican a esta actividad entre 2 y 3
horas diarias (59 por ciento), favoreciendo una mayor interaccién con los
amigos y compaferos en el hogar (24 por ciento) con quienes intercambian
programas para un mayor acceso a los diferentes juegos.

En este sector poblacional el uso del teléfono como forma de
comunicacion se incrementa considerablemente, saturando la salida y entrada
de llamadas al domicilio y cancelando otras posibilidades familiares por el
bloqueo prolongado del servicio. Al respecto, los entrevistados evidenciaron
un uso cotidiano de entre 2 y 3 horas diarias en promedio (47 por ciento) en
las que la comunicacion con amigos y companeros (66 por ciento) y familiares
del mismo sexo y edad (20 por ciento) proliferan mayormente manteniendo
vigentes sus contactos e identidades a pesar de sus continuadas y extensas
ausencias del hogar. Un nimero importante declar6 ser usuario constante del
teléfono mévil (63 por ciento) o utilizar un radiolocalizador con innovadoras
herramientas (25 por ciento). Estos aparatos no necesariamente les
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pertenecen, pero si se integran a su horizonte de componentes culturales
aprovechando el interés de sus padres para tenerlos localizados. En ese
contexto, el uso creciente de equipos de computo es sumamente notable (96
por ciento), a través de una operacidén cotidiana de sistemas propios en el
hogar (28 por ciento), la escuela (17 por ciento), las casas o negocios de
familiares o amigos (11 por ciento) o en establecimientos publicos (10 por
ciento).

Un sector importante (45 por ciento) afirmé utilizar los instrumentos
tecnologicos en la elaboracion de trabajos escolares, asi como tener un
acceso regular a internet para el cumplimiento de distintos objetivos. De esta
manera, servidores como Yahoo (46 por ciento), MSN, Goggies, Terra y Hot
mail (40 por ciento) destacan por la consulta constante de los entrevistados,
quienes realizan actividades de correo electrénico y chat, apropiacion de
musica moderna y juegos diversos, al igual que busquedas de informacion
variadas. Ello demuestra el alto grado de satisfaccion que estas herramientas
les otorgan, al permitirles conocer nuevos amigos, vincularse con otros paises
y obtener productos culturales que les aseguran roles de mayor aceptaciéon en
su grupo de actuacion.

3. La Noria, un espacio de jovenes

“La Noria” es un conjunto de espacios recreativos que se ubica en una de las
zonas periféricas con mayor desarrollo comercial en la ciudad de Puebla. Esta
formado por salas cinematogréficas, juegos de video, lugares de comida
rapida, discoteca, negocios de ropa casual, boliche, pista de hielo y otros
negocios. Anteriormente se encontraba en ese lugar una antigua hacienda
conocida como “La Noria”, dedicada en los ultimos tiempos a la produccién de
leche y productos derivados cuyos propietarios pertenecieron a una de las
familias mas tradicionales de la ciudad.

Con el crecimiento desbordante de las ultimas décadas, los predios
quedaron rapidamente incorporados a la zona urbana por lo que fue necesario
expropiarlos para permitir la construccién de vialidades y nuevas instalaciones
para la Universidad Autbnoma de Puebla. Sin embargo, por la falta de
recursos econdmicos y nuevos proyectos, los terrenos se fraccionaron y
vendieron a distintos inversionistas quienes proyectaron el desarrollo de una
moderna infraestructura y la creacién de espacios de esparcimiento para
atender las necesidades de diversos grupos urbanos.

El centro se inauguré en 1995, atrayendo de inmediato la atencién de
los jovenes quienes se apropiaron de su propuesta recreativa y lo definieron
rapidamente como un punto de referencia importante para sus rituales e
itinerarios. Desde entonces, asistir a “La Noria” implica para ellos una forma de
lugar propio en que se ratifica constantemente la identificacion con los valores
de una misma generacién; la pertenencia a un grupo con formas propias de
expresion, atuendo, actuaciéon y comportamiento; de relacion y apariencia
social igualitaria; de convivencia sin controles y relaciones sentimentales sin
atabismos. De igual forma, manifiesta la presencia de una cultura con gran
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influencia mediatica, donde lo territorial es s6lo una referencia y lo audiovisual
un elemento sustantivo del imaginario virtual vinculado a la cotidianidad.
Atavico.

En la plaza confluyen jévenes de diferentes sitios de la ciudad para
favorecer encuentros y desencuentros, didlogos y enfrentamientos, manifestar
rituales sentimentales y algunos liderazgos. Las diferencias entre los grupos y
tribus®*® de mayor presencia se define sobre todo por la institucién educativa a
la que asisten, el barrio o suburbio en que habitan o la banda donde
participan. Dada la gran afluencia diaria y los amplios niveles de consumo, en
las calles aledafnas ha proliferado un trafico de drogas encubierto, la venta de
audio y video cassetes clandestinos y una especie de prostitucién cada vez
mas diversificada.

De esta manera, en “La Noria” los jévenes recrean y encubren su propia
cultura, con caracteristicas hibridas y desterritorializadas, que se constituye
por las imagenes de mayor actualidad y referencia en la musica, el deporte, el
folklore mediatizado y los movimientos sociales. Por tanto, ellos asumen
atuendos, formas linglisticas y videncias provenientes de los medios de
comunicacion, sin importarles demasiado el sentido ideolégico o la
significaciéon conceptual de sus enunciados. En ese sentido, su identidad les
apropia de una forma de vida en la que se mezclan elementos de la caricatura
y los juegos de video con los imaginarios del rock progresivo y la televisién,
ademas del chat, el correo electrénico y la exploracién en internet.
Particularmente las nuevas tecnologias sumergen a los jovenes en
experiencias andénimas sumamente atractivas, de las que reconocen altos
niveles de satisfaccion individual y colectiva.

La apertura a nuevas formas de recreacion y consumo ha dado lugar al
surgimiento de negocios que promueven la venta de estampas con imagenes
de caricaturas y video juegos, como Magic, Pokemon, Mitos y leyendas vy,
sobre todo, Yu-Gi-Oh. El elemento novedoso en este caso no es precisamente
la coleccién o insercion en un album ilustrado, sino la de asistir al punto de
reunién y venta para participar en un juego constante cuyo propdésito es la
destruccion del contrincante. Las cartas tienen un importante valor monetario,
asi como una gran carga ideologica y simbdlica cargada de mitos,
reencarnaciones y mitologias que los jovenes recrean en su rutinario y
competitivo juego.

%% véase de Costa, P., Pérez Tornero, J. M. y Tropea, F. (1996). “Tribus urbanas. El ansia de
identidad juvenil: entre el culto a la imagen y la autoafirmacién a través de la violencia”.
Paidds. Barcelona, Espana. Asimismo, de Feixa, C. (1999). “De jévenes, bandas y tribus”.
Ariel. Barcelona, Espania.
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3. Pipopes.com, espacio publico virtual

Al ampliarse el uso delas nuevas tecnologias en el territorio, se han
multiplicado los portales en internet para ofrecer espacios de relacion entre los
diferentes grupos de la poblacion y de éstos con personas de otras latitudes.
En ese contexto, a finales de los anos noventa surgié Pipopes.com, un sitio
concebido para la interaccién entre jévenes de Puebla cuyo nombre hace
referencia critica al polifacético caracter del poblano tradicional. 3%

Como en el caso del centro recreativo “La Noria”, desde su surgimiento
los jovenes de la ciudad se apropiaron de sus enlaces, sobre todo del chat,
cuya puesta en linea gener6 una verdadera euforia entre los usuarios quienes
pasaron durante un largo periodo de tiempo muchas horas frente a las
computadoras intercambiando pensamientos, sentimientos, canciones vy
signos con un lenguaje por demas particular. El chat permitié a los usuarios
intercambiar mensajes de texto y voz en tiempo real, para establecer
"conversaciones" y favorecer la creacién de comunidades virtuales unidas en
la discusion y el conflicto, mas que en la comunicacion y el dialogo cultural.

En ese sentido, lo mas atractivo del sistema para los jévenes fue la
posibilidad de mostrarse anénimamente en un espacio con similitud de
intereses, donde no existen fronteras fisicas, culturales o ideolégicas. Un lugar
en que es posible mostrarse de manera ficticia o con una personalidad
diferente a la propia, elaborada sélo en la mente con la intencién de impactar o
ser impactado por el que teclea del otro lado de la linea.

De esta manera, para los cibernautas jovenes “chatear” en
Pipopes.com se convirtié en una importante posibilidad de hacerse presente y
de “actuar” sin prejuicios ante los demas sin temer a la percepcion que los
sujetos interactuantes tuvieran de ellos por el caracter enormemente
manipulable de la informacion. Los juicios de aceptacion y socializacion se
dieron, no en términos fisicos sino virtuales, basados en la forma de pensar y
expresarse, de sentir e interactuar sin un mediador contextual aparente. En
consecuencia, sefalar algo negativo de alguien o participar en la polémica se
convirtid en una diversién, en un juego perverso entre bandas esforzadas en
competir por la supremacia de la confrontacion, mediante la agresion, el
cuestionamiento, la groseria y la descalificacién individual y colectiva. 3

El anonimato encubrié personalidades, pero evidencié también las
rivalidades escolares, los prejuicios sociales y las pugnas interraciales
aparentemente superadas de los jévenes como producto de los intensos
procesos de relacion, los condicionantes educativos y la competitividad

337 véase de Cortés Lopez, M. (1999). Jévenes colimenses. Usos de los espacios interactivos

en la red como una forma de socializar. Tesis inédita de licenciatura, Universidad de Colima.
Colima, México.

%8 véase de Reguillo, R. (1995). En la calle otra vez. Las bandas: Identidad urbana y usos de

la comunicacion. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente. Guadalajara,
México.
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observada en sus padres. Como ejemplo de ello, puede sefalarse la denuncia
publica de algunas madres al enterarse que la vida intima y el prestigio de sus
hijas habia sido evidenciada en las platicas del sitio, lo que provocé un airado
debate plblico®* sobre la ética de los operadores y su responsabilidad como
promotores de un espacio de intercambio encubierto por el anonimato.

Para complementar y dar sentido a lo expresado, los jévenes
incorporaron a su linguistica virtual los smileys —mejor conocidos como
caritas— que son una serie de codigos representantes de estados de animo,
rasgos fisicos y lo que la imaginacidén sea capaz de entender. Los pictogramas
combinan letras y simbolos del teclado, representan gestos faciales **° que se
justifican en razén de la baja velocidad al estar en linea y las caracteristicas
propias de muchas computadoras o la necesidad de respuestas cortas y
rapidas por el costo mismo del servicio. Sin embargo, el hecho mas evidente
lo constituye la trivialidad e intrascendencia recreativa de un espacio virtual
concebido para jugar y simular sin comprometerse, estar sin la posibilidad de
ser sorprendido y manifestar, insultar y denigrar anénimamente sin el temor a
represalias.

Asimismo, el mantenimiento de una incognita sobre el interlocutor sirve
para recrear la mentira picaresca y burlona, asi como perder la vergiienza y
aprovechar el medio para atreverse a decir aquello que en otras ocasiones se
callaria. En tal forma, el chat se ve envuelto en una especie de fetichismo en
el cual se lee lo que desea leerse y no lo que intenta decirse. Este no es un
problema del medio sino de los involucrados, que en su interés por
relacionarse interpretan los mensajes como lo desean y como a ellos les
gustaria que fuese. Por ello, los malentendidos suelen ser frecuentes debido a
la existencia de conversaciones banales donde todos confluyen y nadie
escucha.

A manera de conclusion

Pipopes.com constituye un nuevo imaginario de las relaciones juveniles en la
ciudad de Puebla, el cual asume an6nimamente la reinterpretacion de lo dicho,
negociado o exhibido publicamente en los diferentes establecimientos de “La
Noria”. Es un nuevo espacio publico de encuentro fugaz y fantasioso, donde
se redescubren encuentros y, como en una maquina de video juego, se
asumen conflictos con una violencia interactiva y virtual donde nunca hay
ganadores ni vencidos. Un sitio de gran espontaneidad, fantasia y refugio, con

%9 Algunas madres de familia presentaron en octubre de 2001 su molestia en un programa
informativo matutino, donde solicitaron la comparecencia de los operadores del sitio y la
regulacion de los contenidos. También intervinieron en el debate autoridades educativas,
religiosas y politicas que cuestionaron la actitud de los jévenes al exhibir en un espacio
publico sus intimidades y los detalles de sus relaciones sentimentales. Luego de una serie de
precisiones juridicas de los operadores, la discusion se desvaneci6 evidenciando que en estos
espacios la discrecionalidad y la ética son aspectos de caracter personal.

%0 Rocha, A. (1998). “El chat: un lenguaje de jévenes”, en Hiper-textos 7. Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey. Monterrey, México.
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gran espectacularidad y una aparente intrascendencia. En ese sentido,
aunque puede considerarse como un sitio ludico manifestado por itinerarios
némadas que satisface y existe mientras se usa, su influencia no se
desvanece cuando los participantes se desconectan sino, por el contrario, se
generan procesos individuales de ritualizalizacion e incorporacién,
apropiaciéon, mediacién y materializacion.
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Capitulo 12

Imaginarios y migracion

Poblanos en Nueva York

1. Migracién, un nuevo espacio social trasnacional

Los nuevos enfoques tedricos sobre el fenémeno migratorio, **' ponderan las
formas operativas de la relacion social en el traspaso de fronteras y replantean
la percepcion de la soberania desde las mdltiples transformaciones que los
procesos globales imponen a los estados nacionales. Asimismo, conciben el
surgimiento de un nuevo espacio social como resultado de muy variadas
relaciones surgidas por el movimiento continuo de trabajadores fuera de sus
fronteras nacionales, y una representacién distinta del espacio por el que
atraviesan los migrantes en el cual, mediante el constante flujo fronterizo de
ida y vuelta y el uso creciente de un sistema de telecomunicaciones en
expansion, los sujetos reproducen sus lazos afectivos y de contacto con las
comunidades de origen en la zona de recepcién. Los procesos de circulacién
constante de personas, dinero, mercancias e informacion de los diversos
asentamientos, forman una sola comunidad cuya caracteristica fundamental
es la diversidad de lugares ocupados como resultado directo de los procesos
de migracién continua.

Por ello, distintos autores coinciden al sefalar que las redes migratorias
son elementos preponderantes en la constitucion de esas comunidades, con
una clara funcién socializadora y de integraciéon a un nuevo tipo de sociedad
donde existen tensiones, conflictos, asociaciones fallidas, exclusiones vy
marginalidad, pero también interacciones crecientes y espacios de intercambio
recurrentes. Glick, Basch y Blanc-Szanton %2 han planteado que esos nuevos
campos de las relaciones sociales,

%1 Golgring, L. (1990). “La migracién México-EUA y la trasnacionalizacion del espacio politico
y social: Perspectiva desde el México rural”, en Estudios Socioldgicos 29. Edicién de la
Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. México, México.

32 Glick, N., Basch, L. y Blanc-Szanton, C. “Trasnationalism: A new Analytic Framework for
Understanding Migration”, en Autores, varios (1992), Towards a Trasnational Perspective on
Migration, Edicién de la Academia de Ciencias de Nueva York. Nueva York, Estados Unidos.
Péagina 23.
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“dan cuenta de un nuevo tipo de poblacion migratoria compuesta por
aquellos cuyas redes, ocupaciones y normas de vida abarcan tanto las
sociedades anfitrionas como las de origen. Ellos atraviesan las fronteras
nacionales y traen hacia dentro de un campo social Unico ambos tipos
de sociedades. En esta concepcion de dos lugares distintos pero
relacionados por el desplazamiento de individuos, se manifiesta la
tension entre el proceso de territorialidad y su contrario donde si bien la
migracién los aleja fisicamente de su espacio originario favorece
también la reconstruccién de ese mismo lugar con un nuevo referente
territorial.

De esta manera, como lo define Rousse, 3** existe un proceso de
reterritorializacion en el que la percepcién de frontera se transforma y el
migrante la observa como “una linea en el mapa, un simbolo degradado y un
area sensible donde dos culturas y sistemas politicos quedan cara a cara
provocando el enfrentamiento continuo de dos o mas cédigos referenciales”.
La perspectiva tedrica considera también las transformaciones derivadas del
proceso, cuyas consecuencias asumen una nueva relacion entre la comunidad
y la estructura institucional de los estados nacionales.

En ese sentido, Heer *** fundamenta que en los Ultimos afos las

migraciones internacionales se han caracterizado por un triple movimiento de
aceleracion, mundializacién y regionalizacion de distintos flujos, lo que ha
permitido el surgimiento de una nueva categoria de migrantes -particularmente
a partir de los afos ochenta- cuyo origen puede ser explicado por una gran
variedad de transformaciones estructurales al interior de los diferentes paises.
Asi, aunque la migracion internacional -particularmente la de trabajadores- no
es un fenémeno reciente, si manifiesta una serie de caracteristicas novedosas
y distintivas a las existentes en el pasado.
Cornelius **° explica que ellas son méas globales e involucran a un
mayor numero paises, mas aceleradas -como resultado del avance en los
sistemas de transporte y la difusion de la informacién-, mas “rebeldes” a las
cuentas y controles -como es el caso de los trabajadores indocumentados-, y
mas visibles -por presentarse en algunos lugares como parte de los
reagrupamientos familiares-. Para este autor,

‘las migraciones recientes se inscriben en un contexto particular de
fuerte crecimiento demografico global y grandes crisis econémicas y
urbanas, en un mundo que comparte aperturas reales y en gestacion y
donde el estado protector se ha debilitado y deslegitimado en forma
radical. En ese sentido, los fenémenos migratorios participan
actualmente de una doble légica de mundializacién y fragmentacion,

3 Rousse, R. (1988). “Migracién mexicana y espacio social de postmodernismo”, en
suplemento politico del peridédico Uno mas Uno. México, México. Pagina 4.

%4 Heer, D. (1996). Inmigration in America’s Future. Social Science Findings and the Policy
Debate. Ediciones Westview. Colorado, Estados Unidos. Pagina 35.

%5 Cornelius, W. (1994). Controlling Inmigration. A Global Perspective, Mexican-American
Studies Center. California State University. California, Estados Unidos. Paginas 63-64.
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constituyendo un conjunto de fendmenos econdmicos, culturales,
politicos y de identidad. El nuevo contexto de la economia internacional
presenta también una distribucion espacial cada vez mas fragmentada
de la divisién internacional del trabajo, al igual que deslocalizaciones
aceleradas de diversos segmentos del proceso que han creado a partir
de los afios ochenta un mercado mundial del trabajo altamente
calificado”.

Este planteamiento considera que independientemente de la existencia
de los estados nacionales y sus fronteras soberanas, se ha desarrollado un
mercado laboral que responde mas a la nueva estructura y dinamica global de
las economias cuyo soporte es la creacidbn y consolidacion de redes
migratorias que hacen posible flujos constantes de trabajadores a los centros
productivos y de servicios donde se les requiere. Estos movimientos de mano
de obra, expresa Matin, *® escapan a las reglamentaciones migratorias de los
estados y se inscriben en redes cada vez mas diversificadas, densas y
complejas de la economia mundial. “Migraciones que tienen su origen en una
circulaciéon pendular de nuevo tipo y cuya duracién puede variar de algunos
meses a algunos anos”.

Faist ** habla del surgimiento de cadenas migratorias como resultado
del desarrollo de las redes de movimiento circular, sin las cuales seria
imposible explicar la creacion de dicho mercado. Por ello, los nuevos espacios
constituidos por migrantes internacionales tienen un cierto grado de
autonomia, ya que pueden asumir formas establecidas, definir nuevos
enfoques institucionales y determinar las formas de organizacion de su
espacio y de las relaciones sociales que deben prevalecer. En esa
perspectiva, las redes pasan a jugar un papel estratégico en el desarrollo y
consolidacion del proceso de trasnacionalizacion. El investigador considera,
asimismo, que una vez iniciada la migracién las redes llegan a establecerse
como sistemas de un complejo internacional, donde

‘los eslabones/redes institucionales sirven como cinturones de
transmision o intermediarios entre los emigrantes y las naciones-estado.
Estas redes vinculan a las comunidades en el origen y destino, sirven
como canales de informacién y, sobre todo, los ayudan a readaptarse y
reintegrarse a su contexto de origen o al de la recepcion”.

346 Matin, H. “Inmigrants against Inmigrants”, en Zaman, N y Ahmed, K. (1992). “Migration,
Migrants and the United States”. Edicion de la Asociacién de Estudios Americanos.
Washington, D. C., Estados Unidos. Pagina 25.

%7 Faist, T. (1995). “A Preliminary Analysis of Political-Institutional Aspects of International
Migration: Internationalization, Trasnationalization and Internal Globalization”. Ponencia
presentada en el Primer Congreso de las Américas. Universidad de las Américas, Puebla y
Hoover Institution. Puebla, México. Pagina 3.
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2. Hispanos, nueva minoria en Estados Unidos

De acuerdo a las cifras oficiales *® actualmente habitan en Estados Unidos
mas de 301 millones de habitantes, de los cuales el 13 por ciento esta
integrado por la poblacién hispano-parlante o de origen iberoamericano
(hispanic americans o latin americans) que se ha convertido —mas por
cantidad que por influencia- en la primera minoria étnica del pais. Las
estadisticas reflejan que el 60 por ciento de esa poblacion -unos 20 millones-
tiene ascendencia mexicana y estd dividida en grandes contingentes de
ciudadanos nativos e inmigrantes.

El creciente numero de indocumentados -resultado de una migracién
constante durante el pasado y presente siglo-, no permite apuntar una cifra
precisa sobre este segmento, cuya influencia social continta siendo limitada
dada su notoria resistencia cultural. El segundo grupo en importancia -un 14
por ciento- lo integran los puertorriquenos, quienes son ciudadanos
estadounidenses por nacimiento desde mediados del siglo XIX y los cuales,
por acciones politicas definidas han logrado una presencia social significativa
en la zona noreste del territorio.

El tercero lo forman los cubanos, que representan el 13 por ciento de la
demografia hispana y conforman un enclave de refugiados y descendientes
con una creciente influencia en la vida econémica y politica del sureste del
pais. Ellos conforman los grupos mas importantes y representativos, aunque
existen también una amplia poblacién de dominicanos, panamerios, haitianos,
salvadorefnos, jamaiquinos y guatemaltecos -generalmente marginados del
desarrollo social-, asi como un definido sector de colombianos, peruanos,
chilenos, argentinos y espanoles que si cuenta con mejores oportunidades y
espacios de participacién. Cada uno de ellos tiene, ademas, caracteristicas
propias y patrones particulares para facilitar su adaptacion.

Como es sabido, la presencia hispana en el actual territorio
estadounidense se remonta a poco mas de 400 afnos y es anterior a la llegada
de ingleses, franceses y alemanes. Sin embargo, aunque esta historia
temprana es a la vez leyenda y mito, su significacion adquiri6 realmente
sentido cuando millones de mexicanos emigraron durante el siglo XX por la
Revolucién y los acuerdos binacionales. Tiempo después muchos
puertorriqguenos emigraron de la isla y establecieron nuevos puntos de
residencia en el noreste, mientras los cubanos refugiados se asentaron en
ciudades como Miami y Nueva York.

De manera adicional, en los afios sesenta los nimeros se elevaron
considerablemente al sentirse mas plenamente la migracién latinoamericana y
expandirse mas alla de los tradicionales grupos para incluir a otros del Caribe,

38 . S. Department of Commerce. (2001). Census of the Population. 2000. Subject Reports.
Final Report. Persons of Spanish Origin. Bureau of the Census. Washington, D. C., Estados
Unidos.
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el istmo centroamericano y muchos lugares de Suramérica. En virtud de ello,
Huerta®*® ha sefialado que las crisis politicas y econdmicas en América Latina
favorecieron el desarrollo de flujos migratorios constantes hacia ese pais
durante el pasado siglo. En esa medida, dijo, Estados Unidos se convirti6:

“en un iman irresistible en el que no importan lo malos que sean los
tiempos. En él, generalmente existird un trabajo que el residente no
querra y los hispanos estaran dispuestos a ocupar. Tampoco importan lo
duras o vejatorias que puedan ser en ocasiones las penalidades contra
los que ofrecen trabajo a los indocumentados -y contra los
indocumentados que los toman-, por lo que el traspaso de fronteras
resulta por demas intenso".

El fendmeno migratorio ha adquirido en esta zona del continente -como
en otras latitudes del planeta- una gran complejidad, donde es manifiesto el
flujo creciente y constante de migrantes cuyo distintivo es la gran
heterogeneidad de origenes, patrones y culturas. Sin embargo, los
indocumentados no constituyen la unica fuente del crecimiento hispano en las
ultimas décadas, pues al analizar las cifras se identifica que el alto indice de
fecundidad en las distintas comunidades y la ejecucién de politicas
gubernamentales han facilitado la incorporacién de un amplio grupo de
inmigrantes.

En efecto, adicional a la Ley Simpson-Rodino de 1990 que regularizo la
situacion migratoria de muchos latinoamericanos, miles de personas de la
region se internaron legalmente en el pais durante los ultimos afios, algunos
bajo el marco de tolerancia anual y otros por el ingreso de familiares al
territorio. En consecuencia, los tradicionales patrones de agrupamiento y
distribucién de los asentamientos hispanos se han transformado y en el
presente, aunque las cifras manifiestan que mas del 75 por ciento se
concentra fundamentalmente en los Estados de California, Nueva York, Texas
y La Florida -de los que sdlo el primero absorbe casi un tercio del total-, los
mexicanos de reciente arribo se han unido a los dominicanos,
puertorriquenos, cubanos, colombianos y otros suramericanos para fortalecer
la presencia latina en Nueva York, New Jersey y sus alrededores. Los
nicaragtienses, salvadorenos y peruanos, muchos de ellos indocumentados,
se han ubicado en zonas del Estado de Virginia y otros lugares cercanos a
Washington, D. C.

Mas de 100 mil personas viven actualmente en Atlanta (Georgia),
mientras una gran comunidad puertorriqgueia ha establecido sus raices en
Hartford (Connecticut) y otros grupos se han acomodado en diversos sitios de
Nueva Inglaterra y Massachussets. Los Angeles, la ciudad con mayor numero
de hispanos en los Estados Unidos, cuenta ahora con un pequefo San
Salvador y una gran comunidad nicaraglense, ademas de la muy extensa
colonia mexicana que se ha extendido a casi todo el territorio de California. La
poblacion asentada en el area conurbada de Chicago (lllinois) rebasa la cifra

%9 Huerta, J. (1989). “Developing the Hispanic American Play”, en American Review 2.
Routledge Publications Nueva York, Estados Unidos. Pagina 209.
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de un millbn de habitantes, al tiempo que otros Estados como Colorado,
Arizona, Nuevo México, lowa, Utah, Wyoming, Montana, Missouri e Indiana se
han convertido en importantes lugares de confluencia para un creciente
nimero de comunidades®®.

Sin embargo, a pesar de este gran crecimiento los especialistas
destacan que los hispanos no constituyen una minoria consolidada -como se
pretende aparentar- sino una variedad de comunidades en gestacion cuyos
limites y potencialidades se encuentran todavia en formaciéon. En términos
generales, su presencia y participacion han dependido hasta ahora mucho
mas de las necesidades de clasificacion de la poblacién, las percepciones
académicas particulares y las iniciativas de grupos claramente identificados.
En ese sentido, Acosta y Sjostrum **' han expresado que:

"la falta de una auto identidad sélida y consistente es resultado de su
gran diversidad, a pesar de la aparente mancomunidad de lengua y
cultura que comparten como elementos distintivos y notorios ante la
sociedad. (...), los hispanos buscan, al igual que los otros inmigrantes,
integrarse y participar en la vida social manteniendo vivos los aspectos
sustantivos, propios de su origen y etnicidad pero, a diferencia de ellos,
su identidad no puede definirse sélo por un enclave geografico sino por
una amplia gama de elementos culturales diversos en historia, mitos,
religion, educacién y lenguaje, asi como por variadas concepciones
sobre la actividad publica y la gestion del estado. Por tanto, bajo una
misma definicibn y etiqueta se consideran tanto a personas cuyos
antepasados vivieron en el pais desde antes de la Independencia, como
otros que llegaron en épocas mas recientes. Un nimero considerable de
profesionistas y empresarios, junto a trabajadores agricolas y de
manufacturas. Hombres blancos, negros, mulatos y mestizos, con
individuos naturalizados e indocumentados. Y entre los inmigrantes, los
que llegaron en busqueda de empleo y un mejor futuro econémico y
aquellos que salieron huyendo de sus paises por las crisis politicas".

Como consecuencia, la denominada “etnia hispana” -resultado de
diversos origenes nacionales que frecuentemente conducen mas a diferencias
que a similitudes- no puede ser considerada como una comunidad integrada
pues su proceso de expansion y cambio es permanente, asi como el contacto
intimo y permanente con el acontecer de sus propios paises. Este hecho
resulta fundamental para Wyer, 32 quien refiere a la geografia y los modernos
sistemas de comunicacion y transporte como facilitadores de la interrelacion
constante de personas naturalizadas, residentes e indocumentadas, con sus

%0 Bureau of the Census.. (2001). Ob. cit.

%71 Acosta, E. y Sjostrum, B. (1990). “The Hispanic Experience in the United States”, en
Reuvista Internacional de Migracion 2. New York University Press. Nueva York, Estados
Unidos. Pagina 129.

%2 Wyer, T. (1988). Hispanic USA. Harper and Row Editores. Nueva York, Estados Unidos.
Pagina 60.
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diferentes lugares de procedencia y los que constituyen un gran puente para
posibilitar su permanencia en dos culturas y espacios al mismo tiempo. El
denso trafico de gente, noticias, dinero y mercancias entre comunidades
asentadas en Estados Unidos y sus no tan remotos sitios de ascendencia,
dice, “ofrece un panorama mucho mas desafiante, por ejemplo, que la
situacién de los grupos europeos cuyas fronteras estan mas claramente
definidas y sus vinculos con el pasado son cada vez mas lejanos".

3. Poblanos en Nueva York, nueva red migratoria

La corriente migratoria de mexicanos hacia la regién noreste de la Unidn
Americana, que incluye condados y ciudades de los Estados de Nueva York,
Nueva Jersey, Connecticut y Rhode Island inclusive, es un fenémeno
relativamente reciente derivado de la readecuacion de las condiciones del
mercado laboral y la operacion eficiente de redes sociales que han apoyado la
incorporacion, adaptacién y permanencia de sujetos de nuevo perfil en esa
franja geogréfica.

Esta migracién puede ser considerada como novedosa en el modelo de
circulacion mexicana transfronteriza, ya que sus condiciones y practicas
contrastan con las préacticas tradicionales para incluir zonas distintas de
expulsién, nuevos actores laborales de variada formacion educativa, redes
sociales previamente establecidas y una comunicacion intensa y permanente
entre los sitios de origen y destino. En este territorio de gran desarrollo post
industrial, la recomposicion econdémica de finales de los anos setenta generé
condiciones propicias para tecnificar el empleo y elevar los salarios de los
grupos étnicos de menores ingresos —como los polacos, griegos, afro-
americanos, coreanos Yy puertorriquefnos- liberando espacios de trabajo en el
ambito de los servicios hacia una mano de obra mas barata y de facil
asimilacion.

Segln célculos de Rosenbaum, *** actualmente habitan en la zona
metropolitana de Nueva York entre 500 y 600 mil personas de origen
mexicano, una cifra por demas relativa que incluye tanto a personas
residentes y naturalizadas, pero excluye por obviedad a un nimero creciente
de indocumentados. Como lo demostré Valdez *** en su momento, el indice de
crecimiento de este segmento poblacional ha sido muy intenso a partir de los
anos ochenta alcanzando niveles nunca antes vistos en esta region del pais.
Ese dinamismo se debe, entre otras causas, a los altos indices de fertilidad de
la poblacién, el cual represent6 entre 1990 y 1996 mas del 3 por ciento de los

%3 Rosenbaum, E. (2001). “The Social and Economic Well-being of Mexicans and others
Latinos in New York City”. Ponencia presentada en Mexican Migration and the Education of
Mexican Students in New York Conference. Steinhardt School for Education. New York
University. Nueva York, Estados Unidos. Paginas 1y 2.

%4 Valdez, L. M. (1986). “The Discovery of Great Manhattitian”, en Voices of México. Edicion
de la Universidad Nacional Autbnoma de México. México, México.
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nacimientos registrados. > Otro indicador relevante lo constituye el nimero
de nifios de origen mexicano inscritos en las escuelas primarias y secundarias
-publicas y comunitarias- entre 1998 y 1999, cuyo numero fue superior a los 9
mil y significé cerca del 6 por ciento de la poblacién matriculada en los distritos
de Brooklyn, Manhattan, Bronx, Staten Island y Queens. 3

Los programas de amnistia del gobierno también constituyeron
incentivos poderosos para el crecimiento poblacional de la comunidad
mexicana en esta regién, al permitir la reunificacion de las familias vy
regularizar a muchos individuos indocumentados. La Ley de Inmigracion de
1990 permitié la incorporacion de dependientes -esposas y nifios pequenos-,
incrementando la poblacién mexicana en mas de un tercio. **” Por ello, en la
actualidad los mexicanos son el segundo grupo -después de los dominicanos-
gue mas se ha beneficiado con ese tipo de disposiciones.

Este moderno y creciente flujo migratorio se inicié a finales de los afos
setenta en la llamada zona mixteca del centro-sur de México —que comprende
comunidades ubicadas en las provincias de Puebla, Oaxaca y Guerrero-, fue
fuertemente afectada por las crisis econdmicas recurrentes de esa época, los
efectos de la liberacién agricola y las politicas comerciales del Tratado de
Comercio Libre de Norteamérica.

Mas recientemente, los efectos de la devaluacién de 1994 y la recesién
estadounidense de principios del presente siglo, incrementaron y
diversificaron aun mas las fuentes originarias de migracion para incorporar
otras zonas de las provincias de Puebla —como Tehuacan, Libres, Zacatlan,
Atlixco, Cholula, Texmelucan, Teziutlan, Huauchinango y la propia ciudad de
Puebla-, Veracruz, Morelos, México -Ciudad Nezahualcoyotl-, Jalisco,
Michoacan y el Distrito Federal, **® asi como distintas zonas del suroeste y
noroeste de Estados Unidos. Esta tendencia ratifico la tradicion migratoria de
algunas comunidades y familias, muchas de las cuales durante pasadas
épocas emigraron también del campo a las ciudades intermedias y de ellas a
los grandes centros urbanos de los dos paises.

En este proceso intenso y recurrente, los cruces se realizan por muy
distintos sitios de los estados de California, Arizona y Texas, para después

%5 Bada, X. (1998). Mexican Population Living in New York City. New forms of Organization
for a Vulnerable Community: The Case of Tepeyac Association. Final Research Paper. The
New School for Social Sciences. Columbia University. Nueva York, Estados Unidos. Pagina 3

356 Cortina, R. /2001). Trasnational Factors and School Success of Mexican Inmigrants.
Edicion de Steinhardt School for Education. New York University. Nueva York, Estados
Unidos. Paginas 4.

%7 Jeffrey, P. y Clark, R. (1998). Inmigrants in New York. Their Legal Status, Incomes and
Taxes. Full Report. The Urban Institute. New York City Government. Estados Unidos. Pagina
16.

%8 Cortés, S. (2001). Emigracion de poblanos en el decenio de los noventa. Edicion de la
Facultad de Economia. Universidad Auténoma de Puebla. Puebla, México. Pagina 7.
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tomar rutas en direccion del noreste del territorio. Una vez ubicados en ese
lugar, los amigos y parientes los apoyan con hospedaje temporal y les
proveen de la informacién y relaciones suficientes para la obtenciéon de un
empleo. Asi, de acuerdo a investigaciones publicadas por el periédico The
New York Times, % méas del 30 por ciento de los recién llegados ya tienen un
trabajo seguro al momento del arribo.

Esta es una razén fundamental que influye en la decisién de emigrar a
los Estados Unidos, particularmente hacia esta zona del pais. Smith **° -quien
realizd a mediados de los ochenta una revision demografica de la zona
mixteca- senalé que el continuo flujo migratorio involucra a unos 22 pueblos
cercanos desde la década de los setenta, con variaciones muy importantes de
expulsién que van del 5 al 40 por ciento de su poblacién masculina cuyas
edades oscilan entre los 16 y los 30 anos.

De ellos, al menos 13 comunidades evidenciaron una presencia
poblacional significativa -cercana al 80 por ciento- en la amplia zona
metropolitana de Nueva York. De manera especial, el autor identificé que un
nuamero considerable de profesores de educacién basica participan en el
proceso migratorio mediante excursiones temporales o definitivas. En
consecuencia, 4 de cada 16 profesores, empleados de correos y personas
calificadas salieron a trabajar durante las décadas pasadas a muy distintos
sitios de Nueva York, hecho que favorecié un mercado negro en los puestos
de ensefanza.

Por ello, hoy es posible encontrar en el noreste estadounidense a
directoras de escuelas de secundaria, estudiantes universitarios, arquitectos,
disenadores graficos y otros profesionistas como lava platos, ayudantes de
cocina, cocineros, meseros, obreros, albaiiles, empleados de limpieza,
elevadoristas, nifieras, conductores de taxis, vendedores de flores y otros
productos, ante el escenario de desesperanza vigente en muchas de sus
comunidades de origen.

El nuevo espacio que ha surgido entre Puebla y Nueva York, como
resultado del proceso migratorio entre ambas zonas, constituye el escenario
principal en el que los emigrantes organizan sus vidas, dando como resultado
la existencia de un conjunto de redes y relaciones sociales que a su vez han
impulsado la creacién y desarrollo de una infraestructura que facilita diversos
tipos de actividades e intercambios continuos de informacién, asi como el
traslado de personas hacia ambas regiones, envios de dinero, transportes,
comercializacién de productos de manufactura mexicana, alojamiento para los
recién llegados, informacion sobre posibilidades de empleo y contratacién,
hasta la defensa de sus derechos laborales y sociales, ademas de su

%9 3achs, S. (2001). “Hispanic New York Shifted in 1990°s”, en The New York Times on the
web. Nueva York, Estados Unidos.

%0 Smith, R. (1985). Mexicans en New York. Tesis inédita de Doctorado. The New School for
Social Sciences. Columbia University. Nueva York, Estados Unidos. Paginas 45 y 46.
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incorporacion, pertenencia y desarrollo comunitario. La tendencia de los
migrantes a recrear su propia cultura es un fenémeno casi natural, pero que se
presenta con marcado énfasis en esta diversificada comunidad. Ello se
evidencia al visitar sus casas, donde pueden observarse fotos, artesanias,
muebles y piezas que les recuerdan su localidad de origen, al igual que un
mantenimiento puntual de sus habitos familiares y gustos alimenticios en los
que se destaca la preparacion casera de platillos mexicanos que mantienen
tradiciones e incluso ingredientes originales.

En ese contexto, aunque el idioma constituye un factor de diferenciacion
étnica también es un elemento determinante que refuerza el sentido de
pertenencia a la comunidad. Ello es manifiesto en su nivel de exposicion a
programas de radio y television que difunden estaciones estadounidenses en
idioma espanol, los cuales les permiten mantener vigentes sus condiciones
culturales mediante el acceso a noticias, musica de bandas y cantantes
mexicanos. Las costumbres, valores y usos del tiempo libre los vinculan
también con reuniones de fin de semana, fiestas y asociaciones deportivas que
constituyen actividades donde por lo general asisten personas del mismo lugar
y zona geografica.

De manera particular, la practica deportiva ha constituido una de las
formas mas importantes como los mexicanos han desarrollado sus formas de
integracion comunitaria en Nueva York, organizando ligas de futbol soccer,
béisbol y basquetbol con equipos representativos de las zonas de origen, asi
como un reconocido “Club Atlético Mexicano” que ha participado en
competencias internacionales.

De igual forma, las fiestas familiares vinculadas a practicas religiosas,
como bautizos, primeras comuniones, quinceanos o bodas fortalecen los lazos
entre los migrantes y aseguran la permanencia de las tradiciones. Los desfiles
de la “Independencia” y el “5 de Mayo” -considerado como el dia nacional entre
los hispanos de Estados Unidos-, los ritos por los “fieles difuntos” y la “Semana
Santa”, las festividades a la “Virgen de Guadalupe”, la “Navidad” y el “Dia de
Reyes”, constituyen factores de cohesidn, a pesar de que sus integrantes viven
en cinco barrios diferentes y no es posible ubicar hasta el momento un lugar
Unico y distinguible como en otras comunidades y ciudades del pais. A pesar
de ello, es posible encontrar edificios viejos y maltratados en el Bronx que son
ocupados por personas provenientes de Acatlan, Puebla, en los que se
concentran varias familias por departamento, utilizan las escaleras como
puntos de reunion y platica por las tardes mientras los nifos juegan en la calle.

El hecho de crear en el punto de destino los simbolos del lugar de
origen es caracterizado por algunos autores como un proceso de
reterritorializacion cultural, un fenbmeno que para el caso de este tipo de
migracién se encuentra siempre presente. Valdés *' sefialé en sus trabajos
que es tal la fortaleza e integracibn de la comunidad poblana, que
“practicamente se han llevado su casa y demas condiciones locales hacia el

%7 Valdés, L. (1985). Ob. cit. Pagina 41.
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punto de residencia en Nueva York”. Ello es particularmente importante en la
decoracién de las casas pero, sobre todo, por la existencia de comercios
donde la tortilla, el mole poblano, los chiles de diversas cualidades, los frijoles
y muchos refrescos son importados desde México para consumo de esa
poblacion.

Especialmente, el continuo envio de dinero y la intensa comunicacién
con la familia, los compadres y amigos via telefonica, telegrafica o electrénica
son fendmenos que refuerzan -a pesar de la distancia fisica- una pertenencia
activa a ese nuevo espacio social que ha trascendido las fronteras nacionales.
Elemento importante para los migrantes y que ocupa un lugar determinante en
sus prioridades, lo constituyen las fiestas de los santos patronos y el
mejoramiento de los servicios publicos en los pueblos de origen. A ese
respecto, Marroni y Rivermar %2 han demostrado que ello constituye “una
expresion del profundo sentimiento mistico y de pertenencia a la comunidad
territorial, el que significa compartir y prolongar el trabajo de innumerables
generaciones pasadas”.

Por ello, existen comités especiales de cada poblacién representada en
Nueva York que recaudan fondos durante todo el afio -mediante fiestas y otras
convivencias- a fin de apoyar las fiestas religiosas y muchas de las obras
municipales en su poblacidn original.

En ese contexto, es también manifiesta la manera como ellos
incorporan —aunque de manera selectiva— patrones culturales y mediaticos de
la sociedad de destino, como la ropa, los utensilios domésticos, los medios de
diversion y, sobre todo, el uso del idioma. La variable generacional juega un
papel muy importante en este ambito, ya que las experiencias migratorias no
se asimilan, reproducen o afectan de la misma manera tanto a nifos,
adolescentes y mujeres, como a los adultos jovenes o personas mayores.

4. Comunicacion en espanol, identidad y asimilacion

Estados Unidos es una comunidad multicultural cuya formacién social se
fundamenta en eficientes mecanismos de asimilaciobn que garantizan el
desarrollo de ese particular modelo de sociedad. Esta situacion que sustenta
la pluralidad étnica y la diversidad estadounidense, se ve favorecida por la
creciente penetracion de las comunicaciones instantaneas en todo el pais, la
movilidad constante de la poblacién, el efecto homogeneizador de la cultura
popular y la existencia de esquemas sociales altamente tecnificados que
reducen los margenes de diversidad y sobrevivencia de conductas

%2 Marroni y Rivermar (2001). “Poblanos in New York, a New Community of Mixteca Towns”.
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particulares. Para Ludetke *®° el desbordante crecimiento de grupos étnicos no

anglosajones en la composicion demografica del pais no ha generado hasta el
presente la adaptacion de las tradicionales formas de asimilacién. Por el
contrario, ha reforzado actitudes de abierto rechazo, persecucion y
marginacion de los grupos hispanos por parte de distintos grupos y sectores
de la sociedad. Ante ello, dice, “no es casual que la tendencia principal
represente generalmente las perspectivas prevalecientes en la sociedad sobre
este creciente segmento poblacional y destaquen los mas importantes puntos
de conflicto y estereotipos de caracter social y cultural”. Sin embargo, frente a
la inoperancia de los tradicionales modelos de asimilacién y las propias
condiciones econdmicas regionales en Estados Unidos, han surgido y
desarrollado eficientes redes sociales cuya accion se ha visto complementada
por diversos medios de comunicacion en espanol, los cuales han alcanzado
una penetracion sin precedentes en diversas zonas y ciudades del pais. En
ese sentido, Wilson y Gutiérrez *** han sefialado que:

“la estructura de los medios estadounidenses advertia ya desde finales
de los anos setenta una determinante transformacion que pretendia
superar el modelo de atencién general y uniforme de publicos masivos,
para instrumentar mecanismos orientados a una mayor penetracion y
captacion de nuevas audiencias y mercados. La tendencia fue hacia una
amplia diversificacion, cuyo propdésito fue satisfacer las demandas y
expectativas de una sociedad altamente heterogénea, con cambios muy
claros en los mercados regionales y condiciones diversas de
organizacion social. En consecuencia, la estructura industrial de la
comunicacién en el pais se determina por un amplio sistema de medios
dirigidos a los principales sectores de la sociedad, el cual es
complementado por un complejo pero puntual grupo de canales graficos
y audiovisuales, muchos de ellos en tecnologias alternativas e idiomas
extranjeros, encaminados a la atencién de demandas especificas de
muy distintas minorias en lugares y espacios claramente definidos del
territorio”.

Esta evidente relacién entre el fuerte despliegue de la pluralidad étnica
y el crecimiento de los medios de comunicacion de minorias, particularmente
en idioma espafiol, manifiesta a juicio de Babbili: 3°

"la existencia de nuevos escenarios en la comunicacién internacional,
quienes se encuentran fuertemente vinculados a las necesidades de
expansion de las grandes corporaciones. Estos cambios en el panorama

%3 | udetke, L. (1990). La creacion de los Estados Unidos. La sociedad y la cultura de los
Estados Unidos. Servicio Informativo y Cultural de los Estados Unidos. Washington, D. C.
Estados Unidos. Pagina 17.

%4 Wilson C. y Gutiérrez, F. (1985). Minorities and Media. Diversity and the End of the Mass
Communication. Sage Publication, Inc. California Estados Unidos. Pagina 46

%5 Babbili, A. (1994). “Medios hispanos en los Estados Unidos. El mercado fragil de las ideas”,
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de medios, a nivel interno e internacional, constituyen una apertura y un
mayor espacio de participacion, pero también un aliento importante para
la inversién del capital corporativo multinacional, en virtud del gran
potencial de crecimiento que manifiestan los nuevos mercados
emergentes”.

Durante muchos afos las audiencias hispanas resultaron bastante
limitadas y dispersas como para atraer la atencién de los capitales e intereses
de la industria. Sin embargo, con el crecimiento de las diferentes comunidades,
la desregulacion en las telecomunicaciones y la incorporacién paulatina de
nuevos capitales al sector, **® este segmento de mercado capté la atencién de
los agentes y anunciantes facilitando, en gran medida, su asimilacién
econdmica paulatina. Y aunque la pobreza individual ha sido un elemento que
genéricamente los ha distinguido, estudios de audiencias destacaron la
creciente capacidad de compra de los hispanos como grupo poblacional, cuyo
poder de compra se cuantifica hoy en millones de délares por afio.®

De manera particular, los mexicanos demostraron que como otros
sectores bajos y marginales de la sociedad estadounidense son buenos
consumidores y gastan importantes cantidades de dinero en productos béasicos
-como refrigeradores, televisores, radios, lavadoras y secadoras-, ademas de
ropa, autos usados, comida rapida, cigarros, ron, cerveza y espectaculos
masivos. Especialmente se identificd su alto grado de exposicién a los medios
de comunicacién -sobre todo los audiovisuales en esparol-, lo que constituye
hoy en dia un elemento de gran significacion e importancia por la alta
receptividad e interaccion que estos grupos mantienen con el contenido de los
distintos canales. **® Por ello, el interés de agencias publicitarias y grandes
anunciantes es creciente, asi como notorios los esfuerzos por canalizar
importantes recursos para descubrir como penetrar el creciente mercado
hispano nacional donde, como lo expresa Wyer, ¢°

"el barrio se ha convertido en un destacado lugar de investigacién donde
se captan los elementos culturales y las formas de vida promotoras de
nuevas estrategias. En él se han descubierto tanto los colores brillantes,
los ritmos de la salsa, las baladas y la musica de bandas, como las
formas de organizacién familiar, convivencia, recreacién, comida,
creencias religiosas y tradiciones especificas".

%6 valenzuela, N. “Invasién electrénica en Estados Unidos”, en Trejo Delarbre, R. (1991), Las
redes de Televisa. Claves Latinoamericanas. México, México. Véase también del mismo autor
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Approach, tesis inédita de Doctorado. Stanford University. California, Estados Unidos.
%7 véase a Guernica, A. (2000). Reaching the Hispanic Market Effectively. National
Association of Spanish Broadcasters. Washington, D. C., Estados Unidos.

%8 \/éase a Sinclair, J. (1990). “Spanish-languaje Television in the United States. Televisa
Surrenders its Domain”, en Studies in Latin American Popular Culture 4. Routledge
Publications. California, Estados Unidos.
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Ramirez ®"° advierte que los medios de comunicacién en espafiol

conllevan una cierta dosis de promesa y peligro, porque "por una parte
manipulan la expectativa de reducir la brecha y eliminar la barrera existente
entre ellos (los hispanos) y el mundo estadounidense general. Por la otra,
contribuyen a crear mayores estereotipos y uniformar mas el tratamiento de
los diferentes fendmenos hispanos en el pais, desconociendo diferencias,
origenes y culturas".

En el entorno urbano de Nueva York actualmente existen tres
importantes diarios en espafol —El Diario / La Prensa, Noticias del Mundo y
Hoy—, asi como muy diversos periddicos comunitarios con regularidad
semanal, mensual o bimensual, con un tiraje muy considerable de ejemplares
por ano. Ellos circulan en lugares especificos de venta, junto a muchas otras
publicaciones provenientes de diversos lugares de América Latina. *"' Los
grandes diarios se dirigen fundamentalmente a la poblacién puertorriquefia,
colombiana, cubana y suramericana que habita en esta zona, porque las
comunidades mexicana, dominicana y haitiana tienen muy poca influencia y
generan muy poca atencion politica y social.

Ello quedd de manifiesto en los acontecimientos del 11 de septiembre
de 2001, cuando decenas de mexicanos muertos y desaparecidos
simplemente no aparecieron en las estadisticas oficiales por falta de un
interlocutor eficiente, incluyendo al propio consulado mexicano. No obstante, el
papel de la radio es mas significativo porque en los ultimos anos el idioma
espafol ha dejado de ser una voz ocasional en las pequenas emisoras para
convertirse en la segunda lengua de mayor presencia y difusién en la industria
nacional. La radio en espafol, comentan Reyna y Gutiérrez: 32

"vincula a los inmigrantes que desconocen el idioma inglés con su
nueva situacién de sobrevivencia, al funcionar como una fundamental
fuente de contacto con la realidad presente y anterior mediante noticias
y entretenimiento. Al mismo tiempo, esta condicion favorece la
existencia de un amplio espacio que fortalece los intereses econémicos
de los duefos y anunciantes”.

En Nueva York se destaca la existencia de estaciones bilinglies y en
espanol, como la WSKQ -AM y FM- y la WADO —-AM-, las cuales son
operadas por la Spanish Broadcasting System y la Spanish Radio Network
respectivamente. En ellas las audiencias hispanas pueden escuchar
publicidad, noticias de América Latina, informacién de interés para las

%% Ramirez, A. (1993). “Medios de comunicacién hispanos. ¢Realidad o invensién?” Ponencia
presentada en el Encuentro Binacional México-Estados Unidos. Centro de Estudios
Extranjeros. Universidad Nacional Auténoma de México. México, México. Pagina 7.

371 véase a Jones, R. P. (2002). “Spanish Ethnic Market, Second Largest in U. S. Marketing
Insights”, en The Wall Street Journal. Nueva York, Estados Unidos.

%2 Reyna, J. y Gutiérrez, F. (1989). “Spanish-languaje Radio in the Southern United States”,
en American Studies Center. University of Texas. Austin, Estados Unidos. Pagina 23.
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comunidades en Estados Unidos, ademas de éxitos latinos y masica mexicana
-particularmente bandas y baladas-, que se alternan con programas de
orientaciéon social, ayuda comunitaria y series de produccién propia o
provenientes de México y otros sitios de América Latina. La mayoria de los
locutores son cubanos, puertorriquefios, colombianos, chilenos, argentinos y
uruguayos, aunque algunos ya son nacidos en el territorio. En su lenguaje
mezclan los modismos de sus paises con frases en inglés que son
reconocidas claramente por las comunidades. Hasta el momento no es posible
identificar comunicadores de origen mexicano, debido a lo reciente de la
inmigracién nacional en esa zona.

Como en México el medio que manifiesta mayores indicadores de
desarrollo y penetracién, debido al gran despliegue alcanzado por diferentes
empresas y corporaciones es, sin duda, la television. En esta industria se ha
desatado desde los afnos ochenta una intensa competencia por el mercado y
los presupuestos publicitarios, de parte de Univisién Holdings y Telemundo
Network quienes transmiten en sistema abierto y por cable destacandose por
su liderazgo, posicién comercial y vanguardia tecnolégica. Las dos cadenas se
coordinan con diversas emisoras independientes y de su propiedad para
estructurar redes de nivel regional y nacional, con programas de produccién
propia o generados desde México —primordialmente peliculas, entretenimiento,
telenovelas y deportes—y otros lugares de América Latina.

Por ello, la television en espanol de Estados Unidos se ha convertido en
un influyente espacio de sélido crecimiento que alcanza a la fecha una
cobertura cercana al 90 por ciento del mercado hispano nacional, con
presencia en las principales ciudades estadounidenses y lugares de amplia
presencia latina. *"® Adicionalmente, estos sistemas se constituyen como
elementos importantes del nuevo escenario de mensajes audiovisuales —via
sistemas restringidos- que se desarrolla con gran celeridad en distintos lugares
de América Latina. 3"

Complementario a este amplio escenario de medios ubicados en la
zona de Nueva York, existen una serie de experiencias que diferentes
empresas Yy instituciones ubicadas en la zona urbana de Puebla han
desarrollado desde hace varios afos para enlazar a las comunidades y valorar
el impacto social de esa realidad cultural. En primer termino, pueden citarse
los programas semanales de Radio Tribuna AM —titulados Puebla y Nueva
York y El inmigrante- que por diferentes periodos han establecido contactos
via telefénica con distintas estaciones de radio en espanol ubicadas en Nueva

873 véase a Meyer, J. A. 81995). Television en espariol y mercado hispano en Estados Unidos.
Tesis inédita de maestria. Departamento de Relaciones Internacionales. Universidad de las
Américas, Puebla. Puebla, México

874 Actualmente la convergencia entre emisores locales e internacionales ha permitido que
desde cualquier ciudad de Estados Unidos pueda accederse a través de televisién restringida,
cable o codificaciéon satelital, a los diversos canales latinoamericanos. En ese sentido, la
poblacién mexicana de Nueva York tiene la posibilidad de acceder a los canales de Televisa y
TV Azteca, asi como a los dos gubernamentales, Once y 22, con lo que amplia sus medios de
enlace con la cultura originaria.
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York. Del mismo modo, son de mencionar las acciones de la estacion 105 FM
“La radiante” que ha incluido enlaces de comunicacién durante su
programacién en momentos claramente definidos. Ambas han complementado
sus esfuerzos a través de paginas electronicas en internet, a fin de favorecer
mayores intercambios y comunicacion entre los interesados.

Por otra parte, es de sefalar la transmisién continua durante mas de 4
anos de una produccién semanal de noticias por parte de TV Azteca Puebla a
través del canal 46 de Telemundo Nueva York dirigida a la comunidad
mexicana. Asimismo, como parte de los esfuerzos por comprender y difundir el
fendmeno entre la sociedad, Radio BUAP ha realizado y difundido por sus
frecuencias variadas series radiofénicas, también la Universidad de las
Américas, Puebla produjo documentales de television que fueron difundidos
por los canales 11 y 22 de la ciudad de México, mientras la Universidad
Iberoamericana elabor6 videos con historias de vida y comentarios
académicos. De manera mas reciente, se ha incrementado el numero de
corresponsales de los medios de comunicacién de Puebla en Nueva York y
surgido publicaciones, como el suplemento “Sin fronteras” del periddico
Sintesis, al igual que otros esfuerzos periodisticos de menor cobertura y
continuidad.

5. Telenovelas, apropiacion e imaginarios sociales

Las telenovelas son el género televisivo con mayor presencia en la
programacién de las cadenas de televisién en espafol en Estados Unidos. Por
ello, al estudiar a la poblacién mexicana residente en Estados Unidos Uribe 3
identific6 que “los melodramas en espanol influyen determinante en la
formacién de imaginarios y superan el concepto de territorio e identidad”. En
ese sentido, sefald, “quienes definen los modos culturales de adhesion
nacional son los medios de comunicacion”.

La aficion a las telenovelas en un pais ajeno significa algo mas que el
interés por una historia, porque ello se convierte en formas simbdlicas que
crean comunidades sentimentales donde lo que predomina es la exacerbacion
de los sentimientos patriotas. La naciéon imaginada, dice la autora, alude a una
idea antropoldgica, de filiacion social y cultural, mas que politica, histérica o
filosofica.

En tal forma, un diadlogo, una cancion, el vestuario, decoracién, el
aspecto fisico, la forma de hablar, un platillo o vestido vistos a través de la
pantalla pueden convertirse en detonantes de la afioranza de la patria querida
%/7,6més aun, en recordatorios o r_e_ferencias de la misma. Parg la investigadora

las telenovelas no han permitido que la lengua y los modismos natales se
olviden en los hogares. Ello se manifiesta en que “el 84.9 por ciento de la

%75 Uribe, A. (2003). Re-imaginando México con la telenovela, tesis inédita de Doctorado.
Universidad de Colima. Colima, México. Pagina 47.

376 Uribe, A. (2003). Ob. cit. Pagina 49.
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poblacion hispana de mas de 50 afios habla espanol en el hogar, mientras que
este porcentaje baja a 64.5 entre los habitantes de cinco a 11 anos”. Las
telenovelas son formatos muy faciles de entender porque transmiten valores
estereotipicos de la sociedad, como la estabilidad de la familia nuclear y la
religion catélica. En los hogares de los migrantes constituyen un factor esencial
de union familiar, donde la hora de transmision es reconocida como importante
dentro de los rituales de convivencia Ademas, como se ha dicho, la televisién
en espafol sirve como refugio para los recién llegados mientras se integran a
la comunidad.

Segun Uribe, *” en Estados Unidos “existen registrados 105 millones de
hogares con television, de los cuales mas de ocho millones son hispanos (8.7
por ciento del total). Por otro lado, de todos los grupos étnicos en Estados
Unidos, los afro-americanos e hispanos son los que pasan mas horas frente a
la pantalla, los primeros con un promedio de 75.8 horas por semana, y los
segundos con un promedio de 58.6 horas por semana”.

Los hispanos ven mayormente los canales abiertos (sobre todo por sus
limitaciones econdémicas), mientras los afroamericanos optan por canales de
cable. En el horario estelar nocturno, las telenovelas de Univision ocupan el
primer lugar en las preferencias de los hispanos, muy por arriba de Telemundo
y otras redes anglosajonas como Fox, NBC y ABC. Pese a que las telenovelas
mexicanas llegan a miles de familias de origen mexicano en Estados Unidos —
residentes o indocumentadas, la analista sefiala que “en sus tramas no se ha
abordado propiamente la problematica de cruzar la frontera. Existen muy
pocos intentos, como Al norte del corazén y Amigas y rivales. Pero en ambas
se aparecian personajes esquematicos y fantasiosos a través de los cuales la
gente no se sentia representada”.

A manera de conclusion

El concepto de espacio social trasnacional define el imaginario en que surge y
se desarrolla el proceso migratorio, el cual supone reconocer las multiples
combinaciones de practicas y relaciones sociales surgidas en este fenémeno
trasnacional.

Pone de relieve la idea de que los migrantes y sus practicas sociales,
culturales y politicas pueden transformarse a través del propio proceso, al igual
que ellos pueden intervenir mas decididamente para modificar las instituciones,
formas de organizacibn y relaciones sociales prevalecientes. Aquellas
comunidades en que la migracion se ha convertido en una caracteristica
estructural basica, como las del sur de la provincia de Puebla donde aparece
un movimiento pendular recurrente, es posible ubicarlas como comunidades
trasnacionales en la medida que el proceso migratorio no es un fenédmeno
pasajero y esporadico, sino que presenta una continuidad y presencia
perdurable en el tiempo. Hasta el momento esta migracidén no ha posibilitado la

377 Uribe, A. (2003). Ob. cit. Pagina 50.
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homogeneizacion de dos modos de vida, sino que ha generado que dos
mundos distantes lleguen a una yuxtaposicion inmediata, manteniendo todavia
sus diferencias. Los indicios de nuevos elementos de identidad no suponen
necesariamente una mutacion de la misma, ya que solo existe -por lo reciente
del proceso- una adaptacion funcional al nuevo contexto conservando los
aspectos medulares de la cultura nativa.
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Quinta parte

Conclusiones y reflexiones finales

“‘Mientras el mundo se internacionaliza, al mismo tiempo se regionaliza e,
incluso, se interioriza en cada comunidad. Cada cultura es primera en su
propia escala. Entonces, ¢por qué no mirar desde adentro hacia fuera
buscando una imagen reflejo sincrética y no el reflejo como eco que repite en
la cultura colonizada de la imagen de su superior, de afuera hacia adentro,
como toda imposicién?. Esa podria ser una enunciacion de la estrategia
territorial interiorizada que busca interrumpir las lineas divisorias entre dos
mundos”.

Silva, A. (1997). Imaginarios urbanos. Cultura y comunicacion urbana.
Tercer Mundo Editores. Bogota, Colombia. Paginas 112-113

13.  Nuevas identidades culturales y politicas urbanas
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Capitulo 13

Nuevas identidades culturales
y politicas urbanas

Al inicio del siglo XXI las investigaciones sobre las metrépolis, las ciudades
medias y las redes transnacionales revelan nuevas formas urbanas y sociales
que proliferan y se extienden como resultado de la globalizacion. De igual
forma, se identifican modelos de operacién que impactan sustantivamente las
tradiciones, al tiempo que desarrollan intensos intercambios multiculturales.
Las dinamicas urbanas reconstruyen las perspectivas prevalecientes y
manifiestan en su cotidianidad la heterogeneidad cultural, la segregacion
social y mayores fenémenos de desterritorializacién.

En ese sentido, es dificil definir hoy en dia las ciudades
contemporaneas tanto por la diversidad de esquemas operantes (industriales,
administrativas, politicas, de servicios, portuarias o turisticas) como por la
imposibilidad de reducir las grandes urbes a una caracterizacién
monofuncional. Distintos autores sostienen que es justamente esa
copresencia de muchas funciones y actividades lo que distingue actualmente a
las estructuras urbanas. Mas aun, la flexibilidad en el desempefio diluye la

correspondencia histérica entre la ciudad y un determinado tipo de produccion.
378

Por ello, en el presente la diversidad en una ciudad suele ser resultado
de distintas etapas de su desarrollo en las que coexisten testimonios de
diferentes periodos. De manera especial, debe agregarse a ella una reciente y
distintiva arquitectura transnacional y postindustrial que ha reordenado
sustantivamente los espacios, los desplazamientos y habitos urbanos, asi

878 Anderson, N. (1993). Sociologia de la comunidad urbana. Una perspectiva mundial’. Fondo
de Cultura Econémica. México, México.
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como la insercién de ésta en las redes supranacionales. *”° La convivencia de
diferentes periodos en una ciudad genera una heterogeneidad multitemporal
en la que ocurren procesos de hibridacién, conflictos y transacciones
interculturales que son provocadas por las construcciones y los modos de
organizar el espacio en distintas etapas histéricas.

Ello se multiplica con la coexistencia de migrantes de diversas zonas
del mismo pais y otras sociedades externas, quienes incorporan a la vida
urbana sus lenguas, comportamientos y estructuras espaciales surgidas en
culturas diferentes. En tal forma, se observa un proceso semejante tanto en
las grandes metrépolis del mundo industrializado como en los paises
latinoamericanos, anulando hasta cierto punto las diferencias que el
evolucionismo marcé en otro tiempo entre ciudades de regiones desarrolladas
y subdesarrolladas. %

La vecindad y convivencia cotidiana entre grupos y culturas hace
explotar las idiosincrasias urbanas tradicionales, ya sea en Lima, Nueva York,
México o Berlin. Ello se debe a que la planificacion macrosocial, la
estandarizaciéon inmobiliaria, el flujo vial y el desarrollo unificado del mercado
tienden a hacer de las ciudades dispositivos homogéneos. Sin embargo, esos
factores no impiden que la fuerza de la diversidad emerja y se expanda, por lo
que desde los afos setenta las corrientes posmodernas propiciaron la
diferencia, multiplicidad y descentralizacibn como condiciones de una
urbanidad democrética.

La tendencia, sin embargo, debe valorarse de maneras distintas en las
capitales europeas, estadounidenses o latinoamericanas y hacerse la
distincion por razones politico-econémicas. En efecto, no es lo mismo el
crecimiento de la autogestién y la pluralidad luego de un periodo de
planificacion durante el cual se reguld la expansién urbana y la satisfaccion de
necesidades basicas -como fue el caso de casi todas las ciudades europeas-,
que el crecimiento cadtico con intentos de supervivencia basados en la
escasez, la expansion erratica, el uso depredador del suelo, el agua y el aire
habituales en América Latina. 3®'

En los paises que entraron al siglo XX con tasas bajas de natalidad,
ciudades planificadas y gobiernos democraticos, las digresiones, desviaciones
y pérdida de poder de los 6rdenes totalizadores forma parte de una logica
descentralizadora. En cambio, en ciudades como San José, Cali o Puebla la

%79 Garcia Canclini, N. “La ciudad espacial y la ciudad comunicacional. Cambios culturales en
los noventa”, en Garcia Canclini, N. y otros (1996), Culturas en globalizacion. América Latina -
Europa — Estados Unidos: libre comercio e integracion. Nueva Sociedad, Seminario de
Estudios de Cultura y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales. Caracas, Venezuela.

%0 Delgado, M. (1997). Ciutat i inmigracié. Centro de Cultura Contemporanea. Diputacion de
Barcelona y Ayuntamiento de Barcelona. Barcelona, Espafia.

%1 Autores, varios. (1996). “Cities of the future. Managing Social Transformation”, en
International Social Sciences Journal 147. Edicién de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura. Paris, Francia.
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diseminacion generada por el estallido demografico, la invasién popular o la
especulacion del uso del suelo, junto a formas poco democraticas de
representacion y administracion del espacio urbano, aparecen como la
multiplicacion de un desorden siempre cadtico y a punto de explotar.

En el primer caso, el debilitamiento de las estructuras planificadas
puede ser un avance liberalizador. En el segundo, la ideologia
descentralizadora ha logrado, por desgracia, Unicamente reproducir
aglomeraciones de baja gobernabilidad que muchas veces fomentan la
perpetuacion de autoritarismos y centralizacién, con resistencias a que los
ciudadanos elijan y decidan. %2 En ese sentido, distintos sectores sociales ven
la descentralizaciébn como agravamiento del caos, expansién de las bandas,
terror urbano, inseguridad o simple ocasion para que los poderes
empresariales y las asociaciones de vecinos se apropien de los espacios
publicos y excluyan o discriminen a los demas. *®® En contraste, los estudios
sobre movimientos sociales suelen considerar esta desestructuracion de las
ciudades como estimulo para la organizacién de grupos populares, juveniles, y
ecologistas, con el propo6sito de construir alternativas al (des)orden
hegemonico. °

En muchas ciudades latinoamericanas las diferencias sociales se
manifiestan y reproducen en las distinciones simbdlicas que separan a los
consumidores. Sea entre los que asisten a los museos y conciertos y los que
no los frecuentan, o quienes usan las artesanias pragmaticamente y los que
se detienen en sus connotaciones simbdlicas, las rechazan o incorporan a su
estética cotidiana mediante una elaboracién que abarca los productos mas
calificados de las culturas populares, esta reformulacién pasa por los cambios
en la multiculturalidad y la segregacién, lo local y lo global, los cuales se
manifiestan con particular fuerza en las grandes urbes. *®

En ese sentido, los estudios realizados en los ultimos afnos en ciudades
como Buenos Aires, México y Sao Paulo, conducen a reformular la nocién
habitual para referirse a una nueva etapa en la que la gran concentracion
urbana integra a otras ciudades proximas y conforma una red de
asentamientos interconectados. Esta caracterizacion espacial es aplicable a la

%2 Knox, P. L. Y Taylor, P. J. (1995). World Cities in a World System. Cambridge University
Press. Cambridge, Inglaterra.

%83 |asch, Ch. (1996). La rebelidn de las elites y la tradicién de la democracia. Paidés.
Barcelona, Espana.

84 Appadurai, A. (1996). “Modernity at Large. Cultural Dimensions of Globalization”. University
of Minnesota. Minneapolis. Estados Unidos.

%5 Autores, varios. (1990). Estudio comparativo del consumo cultural en grandes ciudades.

Grupo de Politicas Culturales. Centro Latinoamericano de Ciencias Sociales. Buenos Aires,
Argentina.
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ciudad de México, *° la que en 1940 tenia un millén 700 mil habitantes y
actualmente supera los 22 millones. Entre los principales procesos que
generaron esa expansion, se hallan las migraciones multitudinarias de otras
zonas del pais y la incorporacion a la zona metropolitana de 27 municipios
aledanos de las provincias de México e Hidalgo fundamentalmente. En ese
periodo la mancha urbana se extendidé hasta ocupar mil 500 kilébmetros
cuadrados, volviendo practicamente imposible la interaccion entre sus partes y
evaporando las imagen fisica del conjunto.

De manera fundamental, los medios de comunicacién se expandieron
masivamente y establecieron y distribuyeron imagenes que reconectaron las
partes diseminadas. Esa misma politica econdmica de modernizacién
industrial que desbordd la urbe, promovié también nuevas redes audiovisuales
que hoy reorganizan las practicas de informacién y entretenimiento y
recomponen el sentido de la metrépoli. Por tanto, la conclusién que Garcia
Canclini *®" ha expresado sobre este fenémeno en la capital mexicana, es que:

“mientras la expansion demografica y territorial desalienta a la mayoria
de los habitantes ubicados en la periferia para asistir a los cines, teatros
y salones de baile concentrados en el centro, la radio y la television
llevan la cultura al 95 por ciento de los hogares. Esta reorganizacién de
las practicas urbanas ha sugerido que la caracterizacion socio-espacial
de una megalépolis como la sefalada, exige ser completada con una
redefinicibn  socio-comunicacional que dé cuenta del papel
reestructurador de los medios en el desarrollo de la ciudad. La hipotesis
central de esta reconceptualizacién es que ella, ademas de integrar
grandes contingentes  poblacionales conurbandolos fisica vy
geograficamente, los conecta con las experiencias macrourbanas a
través de las redes de comunicacion masiva”.

El hecho de que la oferta televisiva e informatica pueda recibirse con
toda su amplitud en ciudades medianas y pequenas, evidencia que la
conexion mediatica no es una caracteristica exclusiva de las megaciudades.
Sin embargo, urbes desestructuradas por su extraordinaria expansién
territorial y su ubicacion estratégica en redes mundiales, estimulan a pensar
en qué sentido esta multiplicacion de enlaces mediaticos adquiere un
significado particular cuando se vincula con una historia de expansion
demografica y espacial g una compleja y diseminada oferta cultural propia de
las grandes ciudades. *

Algunos investigadores han examinado los efectos que las tecnologias
de informaciéon han suscitado y las transformaciones del espacio urbano a

%86 Autores, varios. (1994). Metropoli cultural. Ensayos sobre la ciudad de México. 5
volumenes. Departamento del Distrito Federal, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
y la Universidad Iberoamericana, Plantel Santa Fe. México, México..

%7 Garcia Canclini, N. (1998). Cultura y comunicacion en la ciudad de México. 2 volimenes.
Grijalbo. México, México. Pagina 28.

%8 Garcia Canclini, N., Castellanos, A. y Mantecén, A. (1997). La ciudad de los viajeros.
Travesias e imaginarios urbanos 1940-2000. Grijalbo. México, México.
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partir de su emergencia. En ese sentido, Castells habla de la ciudad
informacional y el espacio de flujos para designar la manera en que l0s usos
territoriales pasan a depender de la circulacién de capitales, imagenes,
informaciones estratégicas y programas tecnoldgicos.

El reconoce la importancia de los territorios “para que los grupos
afirmen sus identidades, se movilicen a fin de conseguir lo que demandan y
restauren el poco control y sentido que logran en el trabagjo. La gente vive en
lugares, el poder domina mediante flujos". Otros autores **° como Chomsky y
Dieterich prefieren hablar de un sistema de flujos -porque la nocién de espacio
corresponde mas al aspecto fisico y los flujos-, donde las apariciones son
intermitentes y actian la mayor parte del tiempo a través de redes invisibles.
También existe la escisidon entre los lugares donde la gente vive y los flujos
que la dominan.

En esa perspectiva, el caracter dual de lo urbano -espacial y a la vez
comunicacional- tiene dos sentidos. La primera en relacién con los sistemas
informativos y su impacto en las relaciones capital-trabajo, que constituyen los
objetivos principales de los estudios de Castells *®° y otros analistas como
Perulli "y Sassen. *%.La segunda en conexién con los nuevos diagramas y
usos socio-culturales urbanos generados por las industrias de comunicacion,
los cuales son destacados por autores como Garcia Canclini **® y Martin-

Barbero®®.

Sin duda, los estudios sociales de las ciudades han sido decisivos para
prestar mayor atencién a los aspectos culturales que habian sido -y son adn-
descuidados por los investigadores. El crecimiento, reordenamiento vy
desorden de la vida urbana estan asociados a cambios econdmicos,
tecnoldgicos y simbdlicos cuyo entrelazamiento exige considerar de manera
conjunta las diversas dimensiones culturales y los diversos procesos sociales
que ello provoca.

En consecuencia, desde los anos ochenta se han realizado
investigaciones sobre el significado econdmico y cultural de los movimientos
sociales urbanos, la condicién obrera, la desindustrializacién neoliberal, los

%9 Chomsky, N. y Dieterich, H. (1996). La sociedad global. Contrapuntos. México, México.

390 Castells, M. (1997). La era de la informacidn. Economia, sociedad y cultura. Volumen 1.
Siglo XXI. Madrid, Espania.

%7 Perulli, P. (1995). Atlas metropolitano. El cambio social en las grandes ciudades. Alianza.

Madrid, Espana.

%92 gassen, S. (1998). “Ciudades en la economia global. Enfoques tedricos y metodoldgicos”,
en Eure 24. Barcelona, Espania.

%93 Garcia Canclini, N. (1999). Imaginarios urbanos. Grijalbo. México, México.
%9 Martin-Barbero, J. (2000). “De la ciudad mediada a la ciudad virtual. Transformaciones

radicales en marcha”, en Innovarium Research Reports Culture Consumers. Caracas,
Venezuela.
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mercados informales y las estrategias de sobrevivencia. *** Sin embargo, adn
escasean los trabajos que interrelacionen lo micro y lo macrosocial, lo
cualitativo y lo cuantitativo en una teoria integral de las ciudades.

Las experiencias han demostrado que sbélo es posible captar la
complejidad de lo urbano si se comprenden las experiencias de las distintas
comunidades, tribus y barrios, como componentes fundamentales y su
relacion con las estructuras y redes que organizan cada ciudad. %% En esa
dimension, los estudios deben ocuparse de las nuevas formas de identidad
que se organizan en las redes de comunicacion masivas, los ritos
multitudinarios y el acceso a los bienes urbanos que hacen participar en
comunidades internacionales de consumidores.

Algunos investigadores se han acercado a estos fenG6menos para
identificar como se expresan las nuevas modalidades de multiculturalidad e
interculturalidad en los intercambios migratorios y turisticos, de comunicacion
y consumo desterritorializados. **” Dentro de sus avances han encontrado
cémo los grupos sociales construyen perfiles peculiares en distintas
sociedades nacionales y, sobre todo, en esos escenarios constituidos por las
grandes ciudades.

Han distinguido ademas la antigua preocupacién por lo otro y los otros,
para ponderar que lo otro ya no es lo territorialmente lejano y ajeno debido a
que la multiculturalidad se ha convertido en un elemento distintivo de la ciudad
actual.®®® Han destacado también que los problemas actuales no consisten
sblo en entender como concilia la gente la velocidad de la urbe globalizada
con el ritmo lento del territorio propio, sino en explicar cémo la aparente mayor
comunicacion y racionalidad de la globalizacién suscita nuevas formas de
participacion e identidad.

Asimismo, se ha profundizado en coémo el uso de la informacion
internacional y la simultanea necesidad de pertenencia y arraigo local pueden
coexistir, sin jerarquias discriminatorias, en una multiculturalidad democratica.
Ponderar otras perspectivas, significaria trabajar en medio de la indefinicion y
repetir la tendencia de ocuparse de algo en extincién. Esa tentacién es
creciente y se potencia por textos literarios, periodisticos y cientificos que
hablan del fin de la ciudad, donde el desbordamiento demografico, los

%% véase de Lacarrieu, M. y Raggio, L. (1995). “La ciudadania simbélica en el marco de la
globalizacion”, en Pensamiento Latinoamericano 16. Cuadernos del Instituto Nacional de
Antropologia. Buenos Aires, Argentina. Asi también, de Silva, A. (1997). Imaginarios urbanos.
Cultura y comunicacion urbana. Tercer Mundo Editores. Bogota, Colombia.

%% Mato, D. (1994). Teoria y politica de la construccion de identidades y diferencias. Edicion
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura y Nueva
Sociedad. Caracas, Venezuela.

%7 Ortiz, R. (1997). Mundializacién y cultura. Alianza . Madrid, Espafa. Véase también a
Garcia Canclini, N. (2000). La globalizacion imaginada. Grijalbo. México, México.

8 Augé, M. (1994). Los no lugares. Espacios del anonimato. Una antropologia de la
sobremodernidad. Gedisa. Barcelona, Espania.
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congestionamientos viales, la contaminacién del aire y agua, excitan a estudiar
el presente afnorando las pequefias comunidades premodernas. Por ello, se
trata de discernir entre lo que efectivamente agoniza en las ciudades medias y
grandes por el reordenamiento econdmico, tecnoldgico y sociocultural -no sélo
urbano, sino mundial- y las nuevas formas de urbanidad. 3%°

Como parte sustantiva de esta reflexiébn, se ha reconocido que las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién estan teniendo un impacto
trascendental en todas las actividades humanas. La revolucién afecta, como
todas las revoluciones tecnoldgicas anteriores, al conjunto de los procesos
culturales que conforman la sociedad.

La tecnologia ha entrado a formar parte estructural de la sociedad
contemporanea y hecho emerger un nuevo tipo de cultura, denominada cultura
digital, que viene a superponerse a otros tipos, como la cultura ancestral y
tradicional, la herencia dinamica del patrimonio y el folclore, la educacion
basica, la cultura mediatica y la cultura académica y artistica. Esta ultima tuvo
en el pasado un papel sustantivo para construir el imaginario colectivo de la
sociedad en su conjunto.

Sin embargo, en la actual sociedad red, como la define Castells, **° la
tecnologia asume un impacto transformador como nueva manera para
canalizar la creatividad y dar forma a viejas y nuevas sensibilidades. Desde
una perspectiva histérica amplia, la sociedad red representa un cambio
cualitativo en la experiencia humana, en que la convergencia de la evolucién
histérica con el cambio tecnolégico conlleva a un nuevo paradigma de
interaccién y organizacién social que es puramente cultural.

De ahi que la informacion sea el ingrediente clave de la nueva
organizacion social y el flujo de mensajes e imagenes entre las redes, asi
como el hilo conductor de la estructura social. En ese sentido, lo que es
especifico de los nuevos sistemas de comunicacidon, organizados por la
integracion de todos los modos de comunicacion, desde la escritura, el sonido
y la ima%en hasta el multimedia, es que su contenido es cada vez mas
cultural. 4’

Desde Barthes *®? y Baudrillard **® se sabe que todas las formas de
comunicacion se basan en la produccién y consumo de signos, al igual que las

%9 Stevenson, N. (2000). Culturas mediaticas: Teoria social y comunicacion masiva. Fondo de
Cultura Econoémica. México, México.

0 Castells, M. y Hall, P. (1994). Las tecndpolis del futuro. Alianza. Madrid, Espafa.

9 Picini, M. (1997). Recepcion artistica y consumo cultural. Juan Pablos. México, México.
92 Barthes, R. (2002). Ensayos criticos. Seix Barral. Barcelona, Espana.

*93 Baudrillard, J. “The Masses: The Implosion of the Social in the Media”, en Poster, M.

(1988). Jean Baudrillard Selected Writings. Stanford University Press. San Francisco, Estados
Unidos.
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culturas se constituyen por procesos de comunicacién. Por tanto, todas las
sociedades humanas han existido en (y actuado a través de) su entorno
simbdlico. De ahi la importancia crucial que ha adquirido la digitalizaciéon en
todas las formas de expresidén simbolica, asi como el impacto revolucionario
de nuevas formas de comunicacion que han hecho emerger la socio-cultura
del conocimiento.

En esa perspectiva las redes constituyen hoy la nueva morfologia de las
sociedades, cuyo funcionamiento de abajo hacia arriba les confiere mas poder
y eficacia sobre las formas tradicionales ordenadas de arriba hacia abajo. Las
redes estan compuestas por puentes o links que conectan puntos o nodos
distantes a través de una estructura abierta sin limites aparentes, donde es
posible la integracion dinamica de nuevos nodos siempre y cuando sea
posible su intercomunicacién. 4%

Esta nueva morfologia imprime un fuerte dinamismo y apertura a las
interrelaciones culturales, impulsadas por la innovacién y creacion de nuevas
posibilidades de expresion y desarrollo. Su estructura abierta, que concede un
importante poder de comunicacion a los individuos y colectividades, inquieta
sin embargo a los gobiernos y los poderes clasicos porque es muy dificil, sino
imposible, su control efectivo. Es precisamente esa condicion de
ingobernabilidad desde arriba lo que esta haciendo aparecer nuevas formas
de interaccion social y cultural muy poderosas, en las que se observan cémo
sectores de la sociedad cada vez mas amplios se estan apropiando de las
oportunidades de comunicacion y creacion que la red ofrece.

De esta manera, constituye una cultura red basada en el Hipertexto
electrénico que impacta decididamente a los medios de comunicacién y la
propia cultura de masas por su enorme flexibilidad, capacidad de integracién
de la diversidad, segmentacion y adaptacion a demandas individuales. Asi,
como sefala Lotman, “se manifiesta un proceso aparentemente contradictorio

que podria ser definido como de integracién a través de la fragmentacion”. 4%

La sociedad red ofrece una oportunidad sin precedentes para el
desarrollo de la creatividad y la democratizacion de la cultura. Esto se traduce
en importantes posibilidades para los individuos, los grupos minoritarios y las
comunidades locales de crear, distribuir y acceder a nuevos productos
culturales. Ademas, contrariamente a la idea de la apropiacion casi exclusiva
de las redes digitales por parte del idioma inglés, se calcula que actualmente
por lo menos mil 500 lenguas distintas estan ya presentes en la World Wide
Web. “® En este contexto, la conciencia de la importancia central de la

404 Martin-Barbero, J. “Globalizacion comunicacional y descentramiento cultural”, en Autores,
varios. (1999), La dinamica global/local. Cultura y comunicacion: Nuevos desafios. CICCUS y
La Crujia. Buenos Aires, Argentina.

% Lotman, Y. M. (1993). Cultura y explosion. Lo previsible y lo imprevisible en los procesos
de cambio social. Gedisa. Barcelona, Espana.

% Gracas, M. “El impacto social de la Internet: ; Promueve la diversidad, el acceso y la
participacién?.” en Sanchez de Armas, M. Comp. (1998), Comunicacion y globalidad. Ensayos
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diversidad cultural estd ganando terreno en los foros internacionales de
reflexion politica y cultural, como la Declaraciéon Universal de la UNESCO
sobre la diversidad, que la califica como un patrimonio comun de la humanidad
tan necesaria para el género humano como la diversidad biolégica. ***

Al crear una nueva relacién con el espacio y tiempo, subrayar el papel
del conocimiento y generar un nuevo lenguaje para la creatividad y la
comunicacion, las tecnologias de informacion han dado un salto cualitativo
donde la diversidad cultural y el didlogo que se establece supone una
oportunidad para la comprension mutua, el intercambio y la tolerancia. Sin
embargo, es de considerar que si bien los grandes procesos econdémicos,
politicos, sociales y culturales se estan estructurando en y por la red, la
exclusion de amplias capas de la ciudadania del acceso a la tecnologia puede
convertirse en un paradigma mayor a la simple marginacién econémica o
cultural.

Por ello, Martin-Barbero *® ha sefialado que “ante la dimensién
estructural de la tecnologia en la sociedad el valor estratégico de la cultura
esta en su capacidad para inventar, a través de la creatividad y sus distintas
expresiones artisticas, nuevos usos sociales de la tecnologia que ayuden a
habitarla y apropiarnos de su condicion transformadora de la sociedad”.

En ese sentido, en la sociedad del conocimiento la cultura, antes
relegada al papel de acompanante de los procesos sociales y econémicos,
adquiere centralidad. Algunos autores han definido el fendmeno como un
doble proceso, en que por un lado se culturaliza la economia y, por otro, la
economia se incorpora a la cultura. 4%°

Esto implica la aproximacién del mercado a la cultura y su
reconocimiento como un gran proveedor de contenidos para la red. No
obstante, como tecnologia altamente maleable y flexible internet permite por
primera vez en la historia una comunicacion de muchos a muchos en un
tiempo escogido y a escala global. Eso favorece que la cultura no se conciba
solamente como mercadotecnia, debido a que la morfologia de la red permite
su apropiacion y transformacién por la sociedad.

En efecto, Garcia Canclini *'° explica que la historia de los consumos
muestra una interaccién dinamica, abierta y creativa entre varios proyectos de

de ecologia cultural. Edicién de la Fundacion Manuel Buendia y el International Institute of
Communications. México.

7 pérez de Cuéllar, J. y otros. (1998). Nuestra diversidad creativa. Informe de la Comisién
Mundial de Cultura y Desarrollo. Fondo de Cultura Econdémica y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. México, México.

408 Martin-Barbero, J. “Globalizacion comunicacional y descentramiento cultural”, en Autores,
varios. (1999). Ob. cit.

99 Benhamou, F. (1997). La economia de la cultura. Trilce. Montevideo, Uruguay.

*1° Garcia Canclini, N. (1995). Consumidores y ciudadanos. Grijalbo. México, México.
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estructuracién social y distintos estilos de apropiacién y uso de los productos.
Desde su perspectiva, los estudios sobre audiencias activas que concebian la
dominaciéon como una accién vertical y unidireccional de los emisores sobre
los receptores, han mostrado su incapacidad para entender los complejos
procesos de interdependencia entre unos y otros.

En el consumo, sefnala, contrariamente a las connotaciones pasivas que
esa férmula aun tiene para muchos, ocurren movimientos de asimilacién,
rechazo, negociacion y refuncionalizacién de aquello que los emisores
proponen. De esta manera, dice, “entre los programas de television, los
discursos politicos y los disefios de los fabricantes en los productos y lo que
los consumidores leen y usan de ellos, intervienen escenarios de
decodificacion y reinterpretacion”.

A nivel politico, la democratizacién del gobierno y la participacion de los
ciudadanos es quiza el unico factor que puede revertir parcialmente la
tendencia al repliegue privado de la mayoria y controlar la voracidad de los
intereses privados inmobiliarios, industriales y turisticos que afectan el
desarrollo equilibrado de las urbes. En ese sentido, varios estudios de los
anos noventa han concebido estos desafios de las ciudades grandes y
medianas como una oportunidad para revitalizar la participacion y la
organizacién ciudadanas.

Asi, se ha definido que mientras los estados-nacidn pierden capacidad
de movilizar a la sociedad, las ciudades resurgen como escenarios
estratégicos para el avance de nuevas formas de ciudadania con referentes
mas concretos y manejables que las abstracciones nacionales. Ademas, los
centros urbanos se constituyen en soportes de la participacién en flujos
transnacionales de bienes, ideas, imagenes y personas. *'' De esta manera, lo
que se escapa del ejercicio ciudadano en las decisiones supranacionales
pareciera recuperarse, en cierta medida, en los ambitos locales vinculadas a
los lugares de residencia, trabajo y consumo Y, como sefiala Kymlicka, *'2
“quienes ahora se sienten mas que ciudadanos de una nacion, espectadores
que simplemente votan, reencuentran modos de reubicar la imaginacién”.

Las transformaciones culturales ocurridas en la ciudad de Puebla a
partir de la década de los ochenta, manifiestan esos nuevos procesos de
produccién y transmision de sentidos y constituyen el renovado mundo
simbdlico en que hoy coexisten los individuos y grupos sociales asentados en
este territorio del altiplano mexicano. Ellos se forman tanto por bienes
simbdlicos, conocimientos, informaciones, imagenes, modas, idolos, curricula,
interpretaciones y concepciones del mundo, como por relaciones cotidianas e
interacciones continuas que sus habitantes realizan entre si y con otros grupos

41 Gouliamos, K. “La supercarretera de la informacion y la disminucién del Estado-nacién”, en
Sanchez de Armas, M. Comp. (1998), Comunicacion y globalidad. Ensayos de ecologia
cultural. Edicién de la Fundacién Manuel Buendia y el International Institute of
Communications. México, México.

12 Kymlicka, W. (1996). Ciudadania multicultural. Una teoria liberal sobre los derechos de las
minorias. Paidés. Barcelona, Espafia. Pagina 195.
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e individuos de distintas latitudes del planeta. El primer tipo de producciones
se originan y regulan conforme a las reglas del campo cultural propiamente
dicho, mientras que las segundas expresan los efectos comunicativos de la
dinamica prevaleciente. Esta redimension cultural de Puebla se encuentra
inmersa en un proceso de incorporacion a la modernidad, la cual se ha
convertido en su elemento distintivo de organizacién y desarrollo.

El proceso abarca fendmenos culturales  estrechamente
interrelacionados entre si, como el desplazamiento de la cultura centrada en
las comunicaciones de corto alcance hacia una comunicacién organizada para
consumidores de bienes culturales masivos. Simultaneamente, se
experimenta un traslado de la esfera privada a la publica, facilitando la
emergencia de nuevas formas de participacién social. De manera especial, la
nocion tradicional de cultura regional como expresién de un ser colectivo, cuya
significacién valoré durante mucho tiempo la existencia de una idiosincrasia
propia con identidad territorial enraizada histéricamente, asume en esta
modernidad una nueva dimension y tiende a disgregar rapidamente las
antiguas posturas.

La cultura de masas -que es el fenbmeno mas predominante de la
cultura cotidiana propia de la modernidad- es el producto mas directo de esa
nueva articulacién cultural de la sociedad poblana en la que abundaban
anteriormente los procesos de campo. La internacionalizacién de la cultura
constituye también un rasgo especifico de esa modernidad territorial, la cual
se expresa por fendbmenos de amplia dependencia y recepcién segmentada.
Del mismo modo, las propias condiciones de evolucidén de la cultura empiezan
a desempenar con el proceso modernizador un nuevo rol.

Por su dinamica histérica y mestizaje profundo, la cultura tradicional se
estructurd durante mucho tiempo en esta regién del pais sobre un sistema de
comunicaciones orales (y mas tarde escritas) que cubrieron los espacios
comunicativos en forma relativamente personalizada y con una gran
proximidad social, fueran de caracter simétrico (relaciones de clase vy
estamento) o asimétrico (relaciones de dominacién). En ese sentido, la
produccién cultural fue un atributo de la posesién del capital social donde los
circuitos mas importantes de la comunicacién cultural lo constituian las redes
de distincién, al margen de las cuales la cultura cotidiana se estructuraba por
una variedad de culturas populares o subalternas.

Entre todos ellos no existia realmente una interaccién creativa, porque
la produccion cultural se hallaba débilmente estructurada y profesionalizada,
aunque su proporcion significativa concentraba a los intelectuales
tradicionales, como los sacerdotes, abogados, arquitectos, filésofos,
historiadores, pensadores y ensayistas. El valor estratégico de la cultura se
ubicaba en la esfera del prestigio y el aca4paramiento patrimonialista, mas que
en las relaciones econémicas y de poder*'®. Sin embargo, con la modernidad

*13 Persisten en la ciudad ejemplos de este concepto de cultura patrimonialista y fundada en el
status individual, donde lo culto estaba intimamente ligado a la posicién social. Asimismo,
existe una amplia bibliografia sobre la Puebla tradicional, sus encuentros y formas de
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se ha producido en la ciudad un movimiento renovador muy importante que ha
trasladado las formas de comunicacion hacia la organizacion civil, quien hace
hoy uso de medios tecnolégicos crecientemente complejos y favorece la
produccién de bienes simbdlicos para publicos masivos.

En ese sentido, el campo cultural se ha convertido en un sector
estratégico de la sociedad dividido en subsectores institucionales para
dominar procesos claves de creacion y transmisiéon de bienes y servicios.
Entre éstos, los mas importantes actualmente son el educativo -que
comprende varios niveles (inicial, basico, medio y superior), a la vez que
procesos de educacion permanente (empresas, educacion no-formal, de
adultos y a distancia)-, el de ciencia y la tecnologia -compuesto por una
multiplicidad de organismos de investigacion y desarrollo ubicados en el
ambito de la educacién superior, las empresas y distintas entidades
gubernamentales-, el de la industria cultural -que comprende a los medios de
comunicacion (prensa, television, radio, libros, discografia, cine, videos y
nuevas tecnologias)-, el de las artes -que establece relaciones variadas con
los demas y funciona parcialmente a través de la industria cultural y la
educacion-, y los organismos religiosos -iglesias de variada denominacién que
actuan autonomamente y, a la vez, a través de instancias y medios de los
demas subsectores-.

Obviamente existe una gran competencia entre las distintas corrientes
ideoldgicas y concepciones culturales con los estos subsectores que pugnan
por el control de sus propios procesos simbolicos y la hegemonia dentro de
una esfera crecientemente compleja de circulacién y consumo cultural. Esta
acelerada multiplicacion y compleja organizacién de medios de produccién
simbdlica en la ciudad, ubican al campo cultural en una posicion también
cambiante con relacion a los demas. Asi, por primera vez en la historia del
territorio el campo cultural concentra una vasta cantidad de recursos publicos
y privados, como lo testimonia el gasto realizado en educacién, desarrollo
cientifico y tecnolégico, asi como las crecientes inversiones en la industria
cultural, especialmente a través de la publicidad.

La cultura ha adquirido también en su dimension organizada de
produccién y transmisién de bienes simbdlicos un renovado valor econémico,
integrandose a los procesos basicos de la sociedad regional. De hecho, en
Puebla el conocimiento —estudio, creacién, difusién y apropiacién- ha pasado
a jugar un rol decisivo en todas las esferas de la sociedad. Aquellos que
producen, transmiten, manipulan y administran conocimientos constituyen un
subsector cada vez mas numeroso con mayor peso relativo en la promocién
de politicas publicas, la conduccion econdémica y la definicion especifica del
desarrollo.

Como sucede en las sociedades avanzadas, este rasgo tipico de la
modernidad esta dando lugar a una incipiente, pero definida industria del
conocimiento, la cual puede ser decisiva para incorporar a la sociedad local
hacia un orden post-industrial regido por la informacion y la tecnologia y con

convivencia basadas en una estratificacion social definida y una cierta remembranza
aristocratica de un pasado que se niega a morir.
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una estructura social influida por las comunidades del conocimiento.
Asimismo, la influencia emergente se presenta hoy ante el campo politico
dotado de recursos auténomos de incidencia, sea mediante procesos de
formacién de opinidn publica, la gestacion y difusién de ideologias que inciden
en la agenda publica, la escenificacién de la politica y sus érganos centrales
influyendo en la conformacion de liderazgos, la socializacion politica de la
poblacion o la legitimidad de los medios y las metas de la politica.

Algo similar esta ocurriendo en la nueva estructuracion de la sociedad
poblana, cuya estratificacién incide en los grupos y sus movimientos, al igual
que en la circulacién y destino de los individuos. El subsector educativo esta
definiendo, sobre todo, las trayectorias individuales de ocupacion y posicion
social, ademas de contribuir a la organizacion de estratos sociales completos,
como ocurre con las clases medias, los grupos profesionales y
semiprofesionales. Ademas, el campo cultural esta determinando
importantemente, a través de la operacibn de otros sectores, la
reconfiguracion de la identidad cultural en los grupos que constituyen la
sociedad, especialmente mediante las pautas de consumo cultural que cada
vez mas son parte misma de esa identidad.

Por otra parte, la cultura tradicional que era en sus expresiones
principales una cultura de circuitos sociales cerrados y de base privada,
independientemente de que aprovechara recursos publicos o pudiera recibir el
apoyo de organismos estatales, constituia una forma de vida y un atributo de
los individuos donde el ideal de cultura era el hombre culto. Es decir, se
manifestaba el fendmeno especifico de una sociedad civil organizada en
clases y estratos claramente definidos en que la cultura se concebia como una
manera de ser y no como una especializacion.

Con la modernidad los grupos sociales abandonaron los recintos
cerrados y salieron a las calles, mezclandose con la economia, el gobierno,
los movimientos politicos y sociales. Asimismo, se reorganizé la infraestructura
de la ciudad en organizaciones de diverso tipo que hoy reclaman atencién
publica y recursos crecientes por parte del Estado, independientemente de su
estatuto legal. De esta manera, la cultura se ha hecho funcional y exige ahora
un tratamiento distinto como una dimensién especializada de la sociedad.
Reclama ser estudiada por los especialistas, producida y desarrollada por
personal profesionalizado debido a que su penetracion en el mercado, esto es,
su distribuciébn ampliada y estandarizada en un espacio de intercambios
relativamente andénimos que le permite ser apropiada para todos o por
cualquiera ya que cuenta con medios y formas accesibles de acceso.

En esa consideracién, la cultura en Puebla se ha convertido en un
servicio publico que requiere ser reconceptualizada como garantia a la que
todos tienen derecho y a la que todos deben acceder en igualdad de
oportunidades, sin importar la posicion que ocupen en la sociedad. Esta
reclamacién se ha hecho extensiva a muchos grupos sociales, quienes buscan
acceder a los bienes de la cultura sobre bases de igualdad o, incluso, bajo
formas que compensen desventajas econdmicas o de posicidén social y les
faciliten un acceso aventajado a distintas porciones ella. Esta nueva dimensién

195



cultural de la ciudad conlleva a la necesidad de reconocerla como un objeto de
politicas publicas, cuyo servicio deben hacerse cargo tanto el Estado como los
diferentes organismos privados y la ciudadania mediante una distribucién
concertada de circuitos publicos, mercado o base comunitaria, con la
intervencién reguladora de organismos representativos de los intereses
locales, corporativos, empresariales, sindicales y estatales.

En particular, los gobiernos federal, provincial y municipales deben
asumir su rol empleando los mas diversos medios de acciéon -como la
legislacion, las resoluciones administrativas, las intervenciones de corte
politico, movilizacion de recursos, otorgamiento de subsidios, liberacién de
impuestos, facilidades para la importacién de tecnologias de produccién y
recepcién de bienes culturales-, creando reservas de mercado y constituyendo
organismos publicos de promocién cultural. Al abandonar la esfera privada e
integrarse progresivamente al espacio publico, la cultura exige transformarse
en un campo de infinitas acciones de orden, encauzamiento y distribucién del
servicio, donde se refuercen sus rasgos institucionales y organizativos y cree
en torno a ella una compleja red de instituciones y actividades que intervengan
en distintos momentos y etapas de la produccién, transmisién y recepcion de
los bienes culturales dando lugar a nuevas formas de division del trabajo,
control simbolico y profesionalizacién de las actividades.

En Puebla la cultura regional ha dejado de ser homogénea y es cada
vez mas diversa, con una variada interconexion de sentidos, productos y
procesos, En ese sentido, en el futuro es posible que las culturas urbanas se
contrasten cada vez mas por el desplazamiento histérico y la
difusién/incorporacion de la modernidad. Hoy se expone en la ciudad
progresivamente una metafora inestable y flojamente acoplada de
producciones de campo y apropiaciones por parte de publicos altamente
diversificados, los cuales actian a través de mercados frecuentemente
determinados desde el lado de la oferta, apropiaciones que a su vez se
encuentran estructuradas -a nivel microsocial- por las especificas modalidades
de participacién de los individuos y las agrupaciones civiles en la cultura
cotidiana.

Por esta razén, la cultura regional es cada vez mas el resultado
débilmente integrador de los procesos diferenciados de produccion simbdlica
organizada, en los cuales los individuos, las asociaciones de diverso tipo, los
grupos y clases sociales participan de manera también diferenciada,
expresando preferencias, idiosincrasias, modalidades de consumo Yy/o
interpretacion y uso que conforman patrones de comportamiento.

En consecuencia, las transformaciones en esa dimensién cultural son
progresivamente el resultado de la introducciobn de nuevos medios
tecnologicos o recursos organizacionales, la sucesion de éste (escuelas
artisticas, predominio de paradigmas en el subcampo cientifico), asi como los
cambios que experimenta la operacién del campo con relacion a los demas
sectores de la sociedad (economia y politica especialmente). El predominio en
la economia general de la evolucién cultural de esas transformaciones
endoégenamente generadas o procesadas, expresan la hegemonia presente
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del sector cultural, su organizacién y orientacién generalizada como un
servicio publico y la fuerte incidencia de la oferta en la operacién de los
mercados. Hay, adicionalmente, cambios inducidos desde afuera y desde
abajo que son menos el resultado de la productividad y auto transformacion de
las culturas populares o la incidencia de las culturas subalternas, que la
expresién de cambios operados en los patrones de consumo e interpretacion
de los individuos y sus agrupaciones.

De hecho, las culturas populares o subaltemas asumen un nuevo rol en
este nuevo momento de la ciudad, donde su productividad queda
crecientemente reducida a la esfera del consumo e intervienen para generar
modelos de apropiacion, proporcionando dispositivos de interpretacién
basados en experiencias especificas de vida y tradiciones de cultura
familiarmente transmitidas. Asimismo, su propia consistencia se ve
crecientemente debilitada por el avance irresistible de la escolarizacion
universal y su gradual incorporacion a una nueva matriz cultural que es la
cultura de masas desarrollada bajo el imperio del mercado de mensajes y la
industria cultural.

En ese sentido, como una sociedad con fuerte tradicibn mestiza,
diferencias étnicas y presencia amplia de sectores excluidos, las culturas
populares de Puebla asumen una funcién adicional consistente con su
capacidad de ofrecer un repertorio de resistencias frente a los procesos de
incorporacion de la modernidad, la cual por el momento todavia puede generar
la ilusibn o el mito de la sobrevivencia de las culturas autdctonas o la
productividad de nuevas formas de modernidad.

Se trata, sin embargo, solamente de un efecto de espejismo porque
esas culturas no tienen ya capacidad de producir y reproducir una nueva
matriz de cultura y su propia proyeccion solo puede pensarse bajo formas de
dificil proyeccion. Ello se debe a que la cultura de masas se ha constituido
como el producto mas manifiesto de la nueva estructuracion de la cultura en la
ciudad de Puebla y su predominio en los nuevos procesos sociales. Es la
expresion mas incluyente que ha alcanzado hasta el presente el desarrollo de
un mercado de mensajes, ante un subsector dominado por la industria cultural
que esta definiendo en forma radical un nuevo principio de organizaciéon de la
vida y la cultura cotidiana, la cual sustituye las formas tradicionales de
organizacion en tomo a la religién primero y el trabajo y/o la politica después.

De esta manera, la cultura de masas se ha convertido en la forma mas
avanzada de interconexion entre el campo cultural y la cultura cotidiana y en
tomo a ella se presentan las mayores contradicciones de la ciudad. De este
modo, las propias condiciones del proceso de evolucion de la cultura entran a
desempenar a partir del proceso de incorporacion de la modernidad un nuevo
rol. De entrada, la hegemonia sectorial del campo cultural le asegura a éste
una relativa independencia de esas condiciones, sin que ello signifigue que
dejen de desempeniar un rol decisivo. En consecuencia, como nunca antes la
cultura es a la vez resistente a las turbaciones y cambios que se producen en
otros campos de la sociedad, a la vez que se encuentra involucrada de
manera sutil pero decisiva en el movimiento de esos cambios vy
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perturbaciones. Por ello, la modernidad en la cultura plantea incorporar sobre
nuevos términos las relaciones entre el campo, los mercados culturales y la
cultura cotidiana y entre esos macro elementos constitutivos del universo
cultural y los deméas campos y agencias que constituyen la sociedad, es decir,
la economia, la politica y el entramado de los procesos de difusién / recepcién
qgue le son inherentes segun sus formas especificas de asociacion. En el caso
de la cultura cotidiana de la ciudad de Puebla, la perspectiva de analisis debe
introducir como primera prioridad el estudio de los componentes
especificamente simbdlicos de ese particular modo para desde alli valorar sus
conexiones con los fenbmenos de campo y externos mas directamente
determinantes.

Ellos varian de una situacion histérica a otra, pero en general tienen
que ver con las condiciones econémicas y sociales de operacién de los
mercados (clase, edad, educacion, region y género), los grados y formas de
intervencién de la politica en las interacciones de los individuos, asi como con
la estructura que éstas adoptan en la relaciéon entre los ambitos publicos y
privados de la sociedad. De esta manera, la nocién de cultura en la ciudad y el
entramado de relaciones que ella establece con la sociedad se transforma, al
tiempo que obliga a producir y desarrollar nuevos esquemas para su analisis e
interpretacion.
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Capitulo 14

Consideraciones y reflexiones finales

Los cuatro analisis de campo contenidos en esta tesis doctoral, constituyen
importantes aproximaciones al estudio de los procesos de recepciéon y
consumo cultural en la ciudad de Puebla. Pese a la aplicacion intencional de
enfoques metodoldgicos distintos, derivados de una postura tedrica
diversificada, subsiste en ellos una complementariedad conceptual y una
unidad de propésitos que ratifica la necesidad de realizar este tipo de
investigaciones con una mayor diversidad tematica. Si bien se reconoce que
los enfoques transversales sobre culturas emergentes representan
aportaciones de mayor trascendencia y profundidad por la adaptabilidad y
flexibilidad de sus herramientas, no se descarta de ninguna manera la
realizacion de trabajos con una metodologia cuantitativa en virtud de la
importancia referencial y globalizadora que sus resultados proporcionan.

Como se pudo constatar con los primeros trabajos, estos estudios
posibilitan ubicar los contextos, favorecer la delimitacién de los escenarios v,
sobre todo, construir mapas culturales con un sustento empirico de gran
fortaleza incidental. Con el propésito de contextualizar los hallazgos obtenidos,
se precisan a continuacion las aportaciones de cada uno de los trabajos
realizados junto con algunas reflexiones que resultan pertinentes para la
realizacion futura de investigaciones:

El primer estudio monografico y estadistico sobre las dinamicas
urbanas en la ciudad de Puebla, su infraestructura y oferta cultural, permitié
sustentar las transformaciones culturales y los nuevos itinerarios de la
poblacion en el espacio publico. Asimismo, demostrd que las practicas
culturales tienen una creciente interaccién con los procesos globales vy
manifiestan una multiculturalidad que incide en nuevas formas de relacién. En
ese sentido, se identific6 que si bien la recomposicion urbana expresa
procesos derivados del desarrollo desigual y las contradicciones sociales,
también evidencia una presencia de culturas emergentes que buscan hacer
manifiestas sus identidades en la vida de la ciudad.

De igual forma, se definié que Puebla es hoy un espacio de intercambio
y experiencia cultural donde los procesos de hibridacion erosionan y
confrontan las viejas identidades y favorecen dinamicas de fusion vy
transformacién acelerada. En ese crecimiento constante y desordenado,
producto de las migraciones externas e internas, se ubicaron también intensos
procesos de desterritorializacién que reflejan la existencia de culturas sin una
memoria territorial definida. Estas combinan las nuevas influencias de
modernidad y las integran de un modo heterogéneo a las diversas tradiciones
de la ciudad. Sin embargo, como se logrd constatar, esa asimilaciéon no surge
de un proyecto concertado sino de la alianza incidental con las industrias
culturales. El hecho favorece la extension de la influencia estadounidense,
modifica la estructura y concepciéon de la ciudad y privilegia la cultura masiva.
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Por ello, en el futuro sera pertinente avanzar en la delimitacién de los espacios
culturales y estudiar como las culturas urbanas se manifiestan en la vida del
barrio. Asi también, identificar la manera como los consumos intervienen en la
conformacién de una nueva cultura ciudadana.

La segunda investigacién, definida por una muestra representativa de
los habitos de consumo cultural en el territorio considerando variables de
edad, sexo y nivel socio-econdmico, permitié delimitar el papel que los medios
de comunicacidbn y nuevas tecnologias de informacién juegan en la
configuracion de un nuevo espacio publico en la ciudad de Puebla. De esta
manera, se destac6 que la comunicacién mediatica contribuye hoy a la
construccién de un nuevo imaginario de la ciudad, redisena los escenarios
urbanos, los espacios publicos y privados, asi como las practicas sociales.
Esa nueva configuracion urbana de ciudadania, como se ha demostrado,
incide en la vida publica y confronta viejas formas y rituales con lugares cada
vez mas virtuales y menos fisicos.

En consecuencia, se ratificd la existencia de una multiplicidad de
segmentos poblacionales en constante interaccion en los que lo publico se ha
ido desplazando hacia la privatizacion del consumo. La relacion entre ciudad y
consumo cultural se puso en entredicho, debido a que lo publico se ha
desplazado hacia lo privado incidiendo en la conformacion de una nueva
identidad cultural. En el futuro los analisis sobre el consumo cultural en la
ciudad de Puebla pueden servir para ordenar politicamente a la sociedad,
convertir los deseos en demandas y actos socialmente regulados a través de
diversos ritos e instituciones sociales. Sera posible también cambiar el énfasis
de la identidad por una politica de reconocimiento.

En ese sentido, al definir la revalorizacién de la ciudad como objeto de
consumo cultural -sus centros simbdlicos y el espacio publico urbano-, sera
posible instrumentar politicas culturales urbanas que reconozcan los
comportamientos culturales de la poblacion y la manera como ella se apropia y
reconfigura los espacios publicos. Asimismo, resultara importante redefinir el
sentido de pertenencia e identidad en Puebla, a partir de una produccién
industrial de la cultura, las redes globalizadas y transterritoriales, su
comunicacion tecnoldgica y el consumo diferido y segmentado de los bienes y
servicios existentes.

El tercer andlisis sobre los componentes culturales de los jévenes en
Puebla, sus practicas de consumo, reconocimiento e identidad, elaborado
como analisis transversal de una cultura emergente, manifesté la extensiva
mediatizacién de sus rituales de socializacion y la distintiva transformacién que
ellos realizan de los espacios publicos. En esa dimension, se destac6 que los
jovenes viven experiencias de nomadismo cultural fuertemente desligadas del
vinculo territorial, donde se expresa una homogeneizacién de la identidad,
nuevas maneras de percepcion y experiencia con distintos modos de participar
y reconocerse. La investigacidén demostrd la existencia de un espacio virtual
determinante de las relaciones juveniles en Puebla, el cual asume
anénimamente la reinterpretacion de lo dicho, negociado o exhibido
publicamente en diferentes establecimientos fisicos. Por tanto, se constituye
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en un nuevo espacio publico de encuentro fugaz y fantasioso, en el que se
redescubren encuentros y asumen conflictos con una violencia interactiva
donde nunca hay ganadores ni vencidos. Aunque es considerado como un
lugar ludico constituido por itinerarios némadas que satisface y existe mientras
se usa, su influencia no se desvanece cuando los participantes se
desconectan sino, por el contrario, existen procesos individuales de ritualidad
e incorporacion, apropiacion, mediacién y materializacién que trascienden el
escenario y lo incorporan constantemente a la cotidianidad. En consecuencia,
en el futuro sera necesario continuar con estos analisis toda vez que la cultura
juvenil -ademas de influir determinante en la construccibn de nuevos
imaginarios urbanos- representa una mayoria dinadmica cuya presencia es por
demas determinante para el destino de la ciudad.

El cuarto trabajo sobre la desterritorialidad de las comunidades
periféricas de Puebla y sus procesos migratorios hacia la zona noreste de
Estados Unidos, como una aproximacién al estudio de las dinamicas culturales
de fusién y transformacién que inciden en la vida publica del territorio original,
definid las mdltiples combinaciones, practicas y relaciones que surgen del
fendmeno trasnacional. Este puso de relieve que los migrantes y sus practicas
sociales, culturales y politicas se transforman a través del propio proceso, al
tiempo que intervienen decididamente en la modificacién de instituciones,
formas de organizacion y relaciones sociales.

En ese sentido, se destacd que si bien hasta el momento esta red
migratoria no ha posibilitado la homogeneizacion de dos modos de vida, si ha
generado que dos mundos distantes lleguen a una yuxtaposicion inmediata
manteniendo vigentes sus diferencias. Los indicios de nuevos elementos de
identidad, no demostraron necesariamente una mutacién de la misma porque
existe -por lo reciente del proceso- una adaptacion funcional al nuevo contexto
conservando los aspectos medulares de la cultura nativa. Dada la importancia
de estos fendmenos en la realidad mexicana, se debera continuar con estas
investigaciones profundizando en aspectos como la asimilacién, el consumo y
la participacion politica de las diferentes comunidades.

Con esa misma orientacion, al valorar los resultados de las
investigaciones presentadas pudo comprobarse que los objetivos planteados
originalmente se cumplieron e, incluso, pudieron ampliarse de manera
sustantiva. Por ello, contara en el futuro inmediato con un sustento tedrico y
metodologico amplio y diversificado sobre los consumos culturales en la
ciudad de Puebla. De igual forma, podra avanzarse en el conocimiento de las
dinamicas urbanas y los modos como los medios de comunicacidén y nuevas
tecnologias de informacién determinan los procesos culturales y la
estructuracién de un nuevo espacio publico.

En ese contexto, sera posible identificar las diversas apropiaciones y
usos que las diferentes culturas urbanas realizan de los productos y servicios
culturales, asi como la articulaciéon que ellas tienen con las representaciones e
imaginarios de la vida publica en el territorio. De manera particular, sera viable
abordar en el futuro una reflexion seria e intensiva sobre las politicas
culturales en la ciudad de Puebla a partir de una consideracion sustentada de
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las dinamicas y transformaciones urbanas, sus implicaciones y nuevos
escenarios.

Considerando las hipotesis definidas en la investigacion, también se
confirmd que en la ciudad de Puebla es manifiesta la presencia creciente de
procesos mediaticos de gran complejidad, en los que una variedad de
estructuras y redes de comunicacion concurren para constituir y desarrollar un
mercado cultural diferente, con légicas de consumo distintas y espacios cada
vez mas virtuales y menos fisicos. Evidencié ademas la gran segmentacion de
publicos y usuarios, asi como una tendencia generalizada del consumo
cultural hacia el ambito privado y doméstico con una decreciente asistencia a
museos Yy sitios histéricos, festejos civicos, rituales tradicionales y
espectaculos de alta cultura. Finalmente, se ratificd la transformaciéon gradual
e intensa de los mecanismos de apropiacion cultural y cambios muy
significativos en el uso de los espacios publicos, lo que implica reinterpretar
las identidades y continuar investigando las dinamicas transformaciones
culturales en el territorio.
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