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RESUMEN

El presente trabajo pretende analizar las causas que subyacen al interés por la formacion
que tienen los emigrantes venezolanos en la institucion de Cruz Roja Espariola de La Laguna.
Para ello, se indagaran diferentes aspectos acerca de sus habilidades y conocimientos socio-
laborales, su entorno familiar, su situacion econdmica y sus expectativas profesionales de
futuro. Todo ello se realizard para una posterior reflexion acerca de cuél es el factor que
predomina y que hace que estas personas lleguen a cambiar y avanzar en otro pais que no es

el de ellos.

Para ello, se ha realizado un estudio donde se recoge una muestra de 30 participantes, de
los cuales se ha podido recabar informacion a través de un instrumento cualitativo como es

la entrevista.

Palabras claves: Migracion, Venezuela, Formacion, Cruz Roja, Empleo, Inclusion, Vulne-
rabilidad

ABSTRACT

The present work tries to analyse the interest in the formation that the Venezuelan emi-
grants who attend the classes offered by Cruz Roja Espariola de La Laguna, have. In order
to carry out that analysis different aspects will be investigated such us their skills and social
and occupational knowledge, their familiar environment, their economic situation and their
professional expectations about their future. All this will lead to a later reflection that will
allow to know the factor that prevails and that makes possible that these persons manage to

change and advance in another country which is not theirs.

For it, a study has been realized where a sample is gathered of 30 participants, and the

information have been obtained through a qualitative instrument: the interview.

Key words: Migration, Venezuela, Training, Cruz Roja, Employment, inclusion, vulnerabil-

ity
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FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. INTRODUCION

Muchas personas de diferentes culturas vienen en busca de asilo a nuestro pais, y en con-
creto a Canarias para lograr alcanzar una calidad de vida diferente y un nivel socioeconémico
mejor que el de su pais, ya que es mas elevado y poseen menos obstaculos a la hora de salir
a la calle y evitar esa persecucion politica que tanto les afecta.

Entre esas personas se halla el colectivo venezolano. Este se encuentra en una situacion
muy complicada donde el chavismo les ha cambiado las oportunidades de vida injusta-
mente, huyen del vandalismo y las situaciones tan precarias que estan viviendo hoy en
dia. Pero una de las cuestiones a analizar es, ¢/Para qué emigran a Canarias?, ;Ven que
estas islas les pueden dar una seguridad personal mejor?, o acaso ¢Desean formarse para

Ilegar a tener un futuro profesional mejor?

Son muchos los aspectos que se cuestionan a lo largo de este trabajo donde a través de
un proyecto Sociolaboral de la Cruz Roja Espafiola de La Laguna, se ha tratado de al-
canzar algunas conclusiones. Existen numerosas instituciones y organizaciones que
ofrecen ayuda a los inmigrantes, la mayoria sin animo de lucro, donde les bridan aten-
cion, apoyo y ayuda para aliviar situaciones extremas e inhumanas. EI Movimiento In-
ternacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja tiende a proteger la vida y la salud tanto
de hombre, mujeres como de nifios. Favorece la comprensién mutua, la amistad, la coopera-
cion y una paz duradera entre todos los pueblos. El principio de Humanidad es esencial en el
movimiento, ya que establece el fin prioritario de la institucion: “Prevenir y aliviar el sufri-

miento humano en todas las circunstancias . (Cruz Roja, 2018)
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1.2.EMIGRANTES EN ESPANA

1.2.1 Presentacion de la situacion

La inmigracién se ha convertido en Espafia en un fenémeno social de primer orden, con todas
sus implicaciones de caracter economico, politico, demografico, cultural, religioso y de todo
tipo. Est4 cada dia més presente en la vida cotidiana de todas las localidades y hasta de una
mayoria de los pequefios pueblos y aldeas. Forma parte de los debates politicos, dentro y
fuera del &mbito parlamentario, es asunto de mucho interés en la opinién publica y objeto de
muchos estudios e investigaciones. En unos y otros foros se manejan muchos y variados
términos y conceptos, casi siempre polarizados (asimilacion/segregacion, integracion/margi-
nacion, crisol de culturas/guetos o enclaves étnicos, aculturacion/pluralismo cultural, etc.),
vinculados a diferentes modelos tedricos, con los que se intenta comprender y explicar del
mejor modo posible este complejo fendmeno, para fundamentar, en muchos casos, un tipo u
otro de intervencion social y/o politica. Los diversos grupos étnicos de inmigrantes tienden
a establecerse cada uno en una determinada &rea o region, constata Kallen (Horacle, K.,
1924): a preservar su lengua, su religion y sus costumbres; en definitiva, su cultura originaria.
A la hora de definir lo que ocurre en los procesos migratorios se utilizan términos, conceptos
y categorias con vinculos y sesgos de distinto tipo, y con la misma facilidad se aplican a todos
los procesos de manera indiscriminada. Unas veces el sesgo provendra del hecho de pertene-
cer y manifestar la perspectiva de la sociedad receptora o la del grupo inmigrante de manera
unilateral y exclusiva. Otras veces, con independencia de que el investigador sea del pais
receptor o del originario del inmigrante, el sesgo y la confusidn pueden proceder de la mezcla
indiscriminada de enfoques analiticos y enfoques de tipo social, politico, religioso, ideolo-
gico, entre otros, que pretenden esbozar el curso y sefialar unas metas a esos procesos (Bajo
Santos, M).

A continuacion, para introducir el tema de estudio, se aclararan los conceptos claves impor-

tantes relacionados con la investigacion que se procedera a realizar.
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INMIGRANTE: El inmigrante es un sujeto construido socialmente y dividido institucional-

mente; de él se ocupa la ley de extranjeria, pero también Asuntos Sociales y Trabajo como
sujeto necesitado, y, por otro lado, las politicas culturales e interculturales por tratarse de un
portador de nuevas culturas. Lo que en principio entiende ser una sola categoria de sujeto
sefala estar en la préctica englobando multiples categorias; y, a su vez, recibiendo un trata-
miento desigual y contradictorio.

La nocién de migrar (inmigrar, emigrar) apunta a un cambio de residencia, el cual es un
concepto demografico y no refiere a otras consideraciones politicas, econémicas o juridicas.
Extranjero es en cambio un término juridico. Son extranjeros los que carecen de nacionalidad
espafola, segun dispone la Ley de Extranjeria 8/2000 (la primera ley de extranjeria en Espafia
se promulga en 1985). Los datos de extranjeros e inmigrantes provienen de fuentes estadis-
ticas distintas. Los de inmigracién se encuentran en los registros municipales, los padrones
que elaboran los ayuntamientos. Los inmigrantes en una poblacion son todos los nuevos ins-
critos en el padrén, personas que han inmigrado en un afio concreto. Los datos sobre extran-
jeros los elabora la Direccion General de Ordenacion de las Migraciones (perteneciente al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) a partir de datos de la Policia (dependiente del
Ministerio de Interior). Las estadisticas derivan de los permisos de trabajo y residencia que
son solicitados (Bajo Santos, M., 2007).

DIVERSIDAD CULTURAL.: Para comprender qué significa pertenecer a otra cultura, se

debe preguntar primero qué entendemos por cultura. Para ello se proponen dos aproximacio-
nes. Uno desde dentro, reconocernos como portadores de cultura; Y otro desde fuera, como
percibimos habitualmente que alguien pertenece a otra cultura.

Las culturas no hablan, hablan y opinan personas y grupos de personas que pertenecen a una
determinada cultura y, dentro de ésta, a un determinado grupo con el que se comparten valo-
res y creencias. Por este motivo, cuando se escucha una afirmacién como que dos culturas
son incompatibles se puede decir que se trata de una opinién, una postura basada en senti-
mientos y creencias propias de quienes la mantienen. Una cultura no puede por si misma
decretar que otra le sea incompatible. Cémo percibimos la cultura desde fuera. Normalmente,
son signos externos y rasgos visibles los que nos hacen pensar que alguien pertenece a otra
cultura: una forma de vestir diferente, la manera de hablar, la comida, etc. Son éstos sin duda
rasgos culturales. Sin embargo, se ha visto también que los valores y creencias forman parte

de nuestra cultura (Bajo Santos, M., 2007).
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INTEGRACION: A menudo la palabra integracion aparece como el objetivo Gltimo de pro-

gramas y proyectos sociales, y sin embargo no se tiene totalmente claro su significado. La
asesora de la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid reconocia

que el objetivo que se ha asumido tanto a nivel institucional como social es la integracion de
las personas inmigrantes (Gaitan Mufioz, L., 2002).

Desde un enfoque psicosocial, se entiende la integracion como un tipo de respuesta adapta-
tiva que se da en el encuentro entre una cultura mayoritaria y otra minoritaria. No obstante,
una persona integrada puede ser aquella que mantiene rasgos que la identifican con su cultura
de origen (como un turbante, una manera de hablar, de comportarse) pues es asi como consi-
gue mantener la vinculacién con su comunidad de origen y que al mismo tiempo mantiene

relacion, afinidad, interés, por nuevos grupos que encuentra en la sociedad receptora.

EXCLUSION SOCIAL: “La exclusion social tiene multiples aspectos, inunda el ambito

laboral para introducirse en otros muchos de relevancia social tales como vivienda, educa-
cion, salud, acceso a servicios, entre otros. Pero el nlcleo duro de la exclusion es la no parti-
cipacion en el conjunto de la sociedad y tiene como consecuencia directa la inclusién en la
categoria de no ciudadanos. Los inmigrantes constituyen uno de los grupos con mayor riesgo
de padecerla” (Molero F., Navas M, Morales F., 2001).

La ley 4/2000 de 11 de enero clasifica a los inmigrantes entre aquellos que tienen permiso
para poder residir en Espafia o para poder trabajar y los que no lo tienen. La promulgacion
de la primera Ley de extranjeria da lugar a la terminologia de “ilegales” para distinguir a
todas aquellas personas extranjeras que se encuentran en Espafia sin la autorizacion adminis-
trativa necesaria. El término “ilegal” supone una pérdida de categoria moral de estos sujetos
frente a la poblacion espafiola.

La ley determina, ademas, qué puestos de trabajo pueden desempefiar los extranjeros, y para
qué tipo de extranjeros son dichos puestos de trabajo. Los extranjeros quedan divididos por
el diferente trato legal que reciben. No tienen los mismos derechos los extranjeros que pro-
vienen de paises de la Union Europea que los que vienen de terceros paises con los que exis-
ten acuerdos bilaterales (como la exencion de visado para entrar) y a su vez que los que

proceden de terceros paises a los que se les exigen todos los requisitos. (Ruiz de Lobera, M.)
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1.2.2 REGULACION

Siguiendo el razonamiento de jerarquia normativa, habria que apuntar en primer lugar a la
Constitucion Espafiola. El contenido mas importante se trata en el Capitulo Primero del Ti-
tulo Primero “De los espafioles y los extranjeros” (articulos 11 a 13). Dentro de éste, hay que
destacar la importancia del articulo 13.1, que afirma que “los extranjeros gozaran en Espana
de las libertades publicas que garantiza el presente Titulo en los términos que establezcan los
tratados y la ley”. La jurisprudencia constitucional interpreta este mandato en un sentido am-
plio, al considerar que los derechos y libertades de los extranjeros no se han de limitar a lo
que establezcan los tratados y las leyes, sino que los extranjeros disfrutaran de los derechos
y libertades reconocidos por el Titulo I, adaptandose en cuanto a su contenido a lo que deter-
minen los tratados internacionales y la ley nacional espafiola (STC 90/1985 de 30 de sep-
tiembre).

Espafia sigue observando un aumento de la demanda de proteccion internacional, que, si bien
se encuentra lejos de los paises europeos con mayor demanda en términos absolutos, si su-
pone un aumento relativo significativo. Si bien el aumento mas elevado en términos relativos
se habia observado en el afio 2015, respecto de 2014 (150 por ciento mas); en 2016 estas
cifras se han afianzado, observandose en este afio, el nimero de solicitudes de proteccion
internacional mas elevadas de la historia de nuestro pais, alcanzando un total de 15.755. Esta
nueva situacion ha supuesto un reto importante para las infraestructuras administrativas en-
cargadas de la gestion y de la acogida de los solicitantes y beneficiarios de proteccion inter-
nacional, tanto desde el punto de vista institucional, como presupuestario, como de recursos
humanos.

En cuanto a los reasentamientos, Espafia cuenta con un Programa Nacional de Reasenta-
miento, que se aprueba anualmente y que ha establecido la Ley 12/2009 de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria. A través de este Programa, el
Gobierno determina el nimero de personas que van a participar en el reasentamiento cada
afio.

Con el fin de facilitar los reasentamientos, se ha firmado un acuerdo de subvencion con la
Organizacién Internacional de las Migraciones, para facilitar los controles médicos y la orien-
tacion previa a la partida hacia Espafia. Ademas de reforzar el sistema nacional de

asilo, se han desarrollado diversas actividades con el fin de mejorar la integracion de los

solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional.
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Un ejemplo de estas iniciativas fue el seminario sobre la integracion laboral de los refugiados,
organizado juntamente con la Comision Europea, que tuvo lugar en Espafia los dias 23 y 24
de mayo de 2016.

Durante estos ultimos afios, la politica de migracion econémica ha mantenido el criterio de
priorizar la empleabilidad de los ciudadanos extranjeros ya residentes, por una parte, ajus-
tando los flujos migratorios a la situacion del mercado de trabajo y, por otra parte, incidiendo
en las politicas activas de empleo. Desde el afio 2013 se viene observando una mejora en la
situacion del empleo de la poblacion extranjera residente. En el primer trimestre de 2017 se
habia reducido la tasa de desempleo entre los ciudadanos no comunitarios en un 13,89%
respecto del primer trimestre de aquel afio y en un 12,46% entre los ciudadanos de la Union
Europea (El Pais, 2013).

En cuanto al empleo por sectores econdmicos, el sector servicios sigue siendo el que mas
poblacion extranjera emplea, acorde con la terciarizacion de la economia espafiola, si bien en
este ultimo ejercicio también se ha observado una leve recuperacion del empleo de poblacion
extranjera en el sector de la construccion (Servicio Publico de Empleo Estatal 2016).

No obstante, la principal norma reguladora de caracter nacional es la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social que establece varios articulos en relacion con el tema.

En el Articulo 3, “Igualdad con los espafioles e interpretacion de las normas”, se expone
que los extranjeros disfrutaran en Espafia, en igualdad de condiciones que los espafioles, de
los derechos y libertades reconocidos en el Titulo I de la Constitucion y en sus leyes de desa-
rrollo, en los terminos establecidos en esta Ley Organica. Por otro lado, las normas referentes
a los derechos fundamentales de los extranjeros se interpretaran de conformidad con la De-
claracion Universal de Derechos Humanos y con los Tratados y Acuerdos internacionales
sobre las mismas materias vigentes en Espafia, sin que pueda invocar la profesion de creen-

cias religiosas o doctrinas ideologicas o culturales de signo desigual para demostrar la ejecu-

cion de actos o conductas contrarios a las mismas (Ley Organica 4/2000, 11 de enero).
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En el Articulo 4 “Derecho a la documentacion”, se expone que los extranjeros que se en-
cuentren en territorio espafiol tienen el derecho y la obligacion de conservar la documenta-
cion que acredite su identidad, expedida por las autoridades del pais de origen o de proce-
dencia, asi como la que confirme su situacion en Espafia. No podrén ser privados de su do-
cumentacion, salvo en los supuestos y con los requisitos previstos en esta Ley Organica y en
la Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana. (Ley
Organica 4/2000, 11 de enero).

En el Articulo 5, “Derecho a la libertad de circulacion”, los extranjeros que se encuentren
en Esparfia de acuerdo con lo establecido en el Titulo 11 de esta Ley, tendran derecho a circular
libremente por el territorio espafiol y a elegir su residencia sin mas restricciones que las es-
tablecidas con caracter general por los tratados y las leyes. No obstante, podran fundarse
medidas limitativas especificas cuando se acuerden en la declaracién de estado de excepcion
o sitio en los términos previstos en la Constitucidn, y excepcionalmente de forma individua-
lizada por el ministro del Interior por razones de seguridad publica (Ley Organica 4/2000,
11 de enero).

En el Articulo 6 “Participacién publica”, 1os extranjeros residentes podran ser titulares del
derecho politico de sufragio en las elecciones municipales en los términos que establezcan
las leyes y los tratados. Los extranjeros residentes, empadronados en un municipio, que no
puedan participar en las elecciones locales, podran elegir de forma democratica entre ellos a
sus propios representantes, con la finalidad de tomar parte en los debates y decisiones muni-
cipales que les conciernen, conforme se determina en la legislacion de régimen local (Ley
Organica 4/2000,11 de enero).

En el Articulo 9, “Derecho a la educacion ”, todos los extranjeros menores de dieciocho afios
tienen derecho a la educacion en las mismas condiciones que los esparioles, derecho que
comprende el acceso a una ensefianza basica, gratuita y obligatoria, a la obtencion de la titu-
lacion académica correspondiente y al acceso al sistema publico de becas y ayudas. Los ex-
tranjeros tendran derecho a la educacion de naturaleza no obligatoria en las mismas condi-
ciones que los espafioles. En concreto, tendran derecho a acceder a los niveles de educacion
infantil y superiores a la ensefianza basica y a la obtencion de las titulaciones que correspon-
dan a cada caso, y al acceso al sistema publico de becas y ayudas. Los extranjeros residentes
podran acceder al desempefio de actividades de caracter docente o

10
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de investigacion cientifica de acuerdo con lo establecido en las disposiciones vigentes. Asi-
mismo, podrén crear y dirigir centros de acuerdo con lo establecido en las disposiciones vi-
gentes (Ley Organica 4/2000, 11 de enero).

Por ultimo, en el Articulo 10 “Derecho al trabajo y a la Seguridad Social”, 1os extranjeros
tendrén derecho a ejercer una actividad remunerada por cuenta propia o ajena, asi como al
acceso al Sistema de la Seguridad Social, en los términos previstos en esta Ley Organica y
en las disposiciones que la desarrollen. Los extranjeros podran acceder como personal laboral
al servicio de las Administraciones publicas, de acuerdo con los principios constitucionales
de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. A tal efecto, podran presentarse a las ofertas
publicas de empleo que convoquen las Administraciones publicas. (Ley Organica 4/2000, 11
de enero).

La Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, en su Disposicion Final tercera, habilita al
Gobierno a dictar las disposiciones que resulten necesarias para la aplicacion y desarrollo de
la reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social. El presente Real Decreto viene a aprobar el
nuevo Reglamento de Extranjeria, derogando el Reglamento aprobado por Real Decreto
2393/2004, de 30 de diciembre. La decision de aprobar un nuevo Reglamento de Extranjeria
que desarrolle al maximo la adaptacion reglamentaria de la tltima reforma de la Ley Orga-
nica 4/2000, y, por lo tanto, de ejercer en sentido amplio la potestad reglamentaria que el
articulo 97 de la Constitucion Espafiola atribuye al Gobierno, obedece a diversas causas. Por
un lado, a la evolucion del fendmeno migratorio, que ha sido una causa constante de las
sucesivas reformas de la Ley Organica. Dicha evolucion, que en los ultimos afios ha dado
lugar, entre otras cosas, a un descenso del nimero de solicitudes de entrada por motivos
laborales y a un aumento del nimero de procedimientos instados por personas extranjeras
gue se encuentran en Espafia y que pretenden renovar o prorrogar sus autorizaciones o ejercer
las facultades que la Ley Organica les otorga, debe ser tenida en cuenta al desarrollar regla-
mentariamente las previsiones de la Ley de Extranjeria.

El nuevo Reglamento pretende optimizar en este nuevo contexto los principios de la politica

migratoria reconocidos por primera vez a través de la Ley Organica 2/2009, de 11

11
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de diciembre, principios entre los que se encuentran la ordenacion de los flujos migratorios
laborales de acuerdo con la situacion nacional de empleo, la integracion social de las personas
inmigrantes, la lucha contra la inmigracion irregular y las relaciones con terceros paises en
materia de inmigracion. Por otro lado, la reforma del Reglamento de Extranjeria también
ofrece la oportunidad de clarificar, simplificar y ordenar procedimientos complejos, cuya
tramitacion puede ser mejorada desde la perspectiva de la agilidad y seguridad juridica (Real
Decreto 557/2011, 20 de abril).

La aprobacion de un nuevo Reglamento de Extranjeria también permite introducir modifica-
ciones materiales que no solo responden a cambios legales y al creciente protagonismo de la
normativa comunitaria en este &mbito, sino que pretenden tener en cuenta la ya dilatada ex-
periencia de las Oficinas de Extranjeria. El alcance de la reforma ha reforzado, por otro lado,
la voluntad de implicar al mayor nimero de fuerzas politicas, agentes sociales y organizacio-
nes no gubernamentales en la misma. Mas alla de los canales institucionales de participacion,
se ha hecho un esfuerzo notable para conseguir un acuerdo global con los agentes sociales en
el &mbito de la Mesa de Didlogo Social, asi como para tener en cuenta las aportaciones pre-
sentadas por las organizaciones con mayor implantacion en el &mbito de la extranjeria. Este
proceso de didlogo y consenso ha supuesto un grado de participacién importante que tiene su
reflejo en el propio texto (Ley Organica 4/2000, 20 de abril).

Adaptandose al nuevo ciclo migratorio, el Reglamento también apuesta por fomentar y ga-
rantizar la movilidad y el retorno voluntario de los inmigrantes. La atraccion de investigado-
res y personal altamente cualificado, asi como la regulacién en sede reglamentaria de los
flujos laborales que afectan a actividades en que concurren razones de interés econémico,
social o laboral, 0 a actividades docentes, de investigacion o artisticas constituyen medidas
que favoreceran indudablemente la competitividad de la economia espafiola y la internacio-
nalizacién de las empresas. Al mismo tiempo, y dando respuesta al fenémeno creciente de la
movilidad, se introducen previsiones sobre el retorno voluntario que hacen posible el regreso
en un futuro recuperando los periodos de residencia previos siempre que se cumplan los re-

quisitos para ello y el compromiso de no retorno (Ley Organica 4/2000, 20 de abril).
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1.2.4 ESTADISTICAS

De acuerdo con el Padrén Municipal, el 1 de julio de 2016 Espafia contaba con una poblacion
censada de 46.468.102 habitantes, de los cuales 4.396.871 eran extranjeros, lo que suponia
un 9,46 por ciento de toda la poblacion. El nimero de ciudadanos extranjeros se redujo en el
primer semestre en un -0,5 por ciento, debido principalmente a la adquisicion de la naciona-
lidad espafiola. Se ha mantenido, por tanto, la tendencia en la reduccién de la poblacién ex-
tranjera iniciada en 2012, si bien cada vez mas suavizada, con unos porcentajes bastante ale-
jados de la reduccién de poblacion extranjera de -9,42 por ciento interanual, que se habia
producido entre 2013-2014. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el saldo migratorio
fue positivo, con 30.504 personasl8, un saldo migratorio positivo que se ha venido obser-
vando desde el segundo semestre de 2015 y que se ha consolidado en 2016.

A continuacion, se mostraran graficos acerca de las migraciones en Espafia en estos Gltimos

afios, siendo el pais de Venezuela el centro objetivo de muchas de las ilustraciones.

EVOLUCION DEL SALDO MIGRATORIO. 1° TRIMESTRE 2013-1° TRIMESTRE
2016

2e 10
SEM TRE SEM TRE SEM TRE SEM TRE ‘:Ef'-’lf'\'t SEMESTRE SEMESTRE
2 3 2 3 2 2 2 i 2015 2015 20165

Fuente. - Instituto Nacional de Estadistica. 31 de diciembre de 2016.
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A 1 de julio de 2016 un total de 2.461.740 personas eran nacionales de terceros Estados, lo
que suponia 55,98 por ciento de la poblacidn extranjera, en tanto que 1.935.131 eran ciuda-
danos de la Unién Europea, un 44,01 por ciento de la poblacion extranjera. En el primer
semestre de 2016 se ha observado un incremento proporcional de la poblacion de la Union
Europea respecto de la poblacion extranjera total, aumentando un 5,12 por ciento (Instituto
Nacional de Estadistica, 2016).

Evolucién de la poblacién residente en Espaia (2012-2017)

2012 2013 2014 2015 2016 2017(*)
Total 46818216 46.727.800 46512199 46449565 46.440.099 46.528.966
Espafioles 41582186 41655210 41835140 41995211 42022582 42.104.557
Extranjeros 5236030 5072680 4677.050 4454353 4417517 4424409

(*) Datos provisionales

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2017)

La poblacion residente en Espafia crecio en 2016 por primera vez desde 2011. Se situd en
46.528.966 habitantes a 1 de enero de 2017, con un incremento de 88.867 personas. El nu-
mero de espafioles aumento en 81.975 personas y el de extranjeros en 6.892. En estos
resultados influye el proceso de adquisicion de nacionalidad espafiola. Durante 2016 Espafia
registré un saldo migratorio positivo de 89.126 personas. La inmigracion aumenté un 21,9%,
mientras que la emigracion descendio un 4,6% respecto al afio anterior.

El saldo migratorio de los extranjeros fue de 112.666 personas en 2016, positivo por segunda
vez consecutiva desde 2010 y un 176,3% mayor que el del afio anterior. Emigraron 241.795
personas e inmigraron 354.461. El nimero de habitantes decrecio durante 2016 en Castilla
y Leon, Galicia, Castilla—La Mancha, Extremadura, Principado de Asturias, Aragon, Canta-
briay La Rioja. Y aumento en el resto de las comunidades autbnomas (Instituto Nacional de

Estadistica, 2017).
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Inmigracién de poblaciéon espaiola segun pais de origen. 2015-2016
Venezuela 10.285
Ecuador

Reino Unido

Estados Unidos de América
Francia

Alemania

Colombia

Argentina

Cuba

Brasil

Perd

Repablica Dominicana

Suiza u2016(*)

12015

Chde

- 1.375 roy ,
México 1724 (*) Datos provisionales

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, 2017)

La poblacion con nacionalidad espafiola que llegé durante 2016 procedia, principalmente, de
Venezuela, Ecuador y Reino Unido. En 13 de los 15 principales paises de origen de la inmi-
gracion de esparioles, los flujos de inmigracion aumentaron respecto al afio anterior. Solo se
redujeron en Cuba y Francia (Instituto Nacional de Estadistica, 2017).

Como se puede comprobar, Venezuela ha sido un pais con muchos emigrantes retornados,
donde la mayoria vuelven al lugar donde nacieron en busca de mejores condiciones de vida,
puesto que la situacion actual esta pasando por una serie de precariedades y necesidades muy

fuertes como las que se van a ver a continuacion.
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- Poblacion residente en Espafia

Poblacién residente en Espaiia

Foblacion total 1
Hombres 1
Mujeres 1
Extranjeros 1

Valor

46.659.302
22.882.286
23.077.015

4572.055

La suma de los datos desagregados pusde diferir del total debido al redondeo

. Datos de 1 de enero de 2018 (Provisional)
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Variacion semestral

027
23
31
2,78

o]

[}

La operacion estadistica “Cifras de poblacion” proporciona una célculo cuantitativa de la

poblacion residente en Espafia, en cada comunidad auténoma, en cada provincia y en cada

isla (en las provincias insulares), desarticulada segun caracteristicas demogréaficas basicas,

como el sexo, el afio de nacimiento, la edad, la nacionalidad y el pais de nacimiento. Se

publica una serie poblacional desde el afio 1971 que se obtiene de las estimaciones intercen-

sales de la poblacidn, para el periodo 1971-2012, y de la propia operacion Cifras de pobla-

cién, a partir de 2012 (Secretaria de Estados de Migraciones, 2018). Los datos asi obtenidos

se emplean como cifras poblacionales de referencia en todas las operaciones estadisticas que

el INE realiza (encuestas, Contabilidad Nacional, indicadores, etc.) y se transmiten a nivel

internacional como datos oficiales de la poblacién de Espafia a todos los efectos (Secretaria
de Estados de Migraciones, 2018).
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- Extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor

Extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia
en vigor a 31-12-2017. Variaciones interanuales

Total:

5.237.710

# Régimen de Libre Circulacion UE B Régimen General

El nimero de extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor a 31 de
diciembre de 2017 es de 5.237.710. Considerando el régimen juridico de aplicacion,
3.124.590 (59,7%) extranjeros se incluyen en Régimen de Libre Circulacién UE y 2.113.120
(40,3%) en Régimen General. Se observa un incremento del 3,6% en variacion interanual, es
decir, 183.823 residentes més. Esta variacion resulta del aumento de 146.740 ciudadanos en
Régimen de Libre Circulacién UE (4,9%) y de 37.083 en Régimen General (1,8%). (Secre-
taria de Estados de Migraciones 2018).
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1.3 LA INMIGRACION DE PERSONAS DE NACIONALIDAD VENEZOLANA EN ES-
PANA

1.3.1 ,POR QUE EMIGRA EL COLECTIVO VENEZOLANO?

Desde el siglo XX hasta la actualidad, ha habido hitos importantes en el proceso migratorio
venezolano, entre los cuales sobresalen el iniciado en 1920, el de 1938, la dictadura de Pérez
Jiménez (1948- 1958), el periodo democratico contemporaneo (1960-1980) hasta 1983

cuando se presenta un giro en el proceso migratorio.

Tras casi dos siglos de ser un pais receptor de inmigrantes, con algunos periodos de emigra-
cion puntual de venezolanos motivados por el exilio u otras razones, se presenta una migra-
cidn sin precedentes y esto ha ocurrido en el contexto de mayor volumen de ingresos que ha

percibido el pais a lo largo de toda su historia (Paez, 2015)

En palabras de Guardia (2007) “La emigracion era un fendmeno que se presentaba de manera
muy esporédica pues los venezolanos consideraban que su nivel de vida a futuro no estaba
en riesgo” (p.190). Esta afirmacion cambié completamente gracias al “nuevo” escenario po-
litico y socioecondémico que presentaba Venezuela en este cuarto momento, donde una in-
tensa conflictividad politica y social se transfiere a la vida cotidiana. “El hecho de no visua-
lizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad personal se han convertido en

las razones mas frecuentes de la emigracion venezolana” (Freitez, 2011).

Emigrar es algo mas que la basqueda de oportunidades econdmicas, de un trabajo, es también
la basqueda de un contexto seguro que permita el desarrollo de la simple vida cotidiana. La
emigracion de venezolanos ha venido creciendo particularmente en los estratos medios de la
poblacién y entre las razones mas frecuentes para dejar el pais se han identificado, como el
hecho de no visualizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad personal (La-
tinos Globales, 2008; Mateo y Ledezma, 2006; Ibarra y Rodriguez, 2010).

La inseguridad y la falta de oportunidades hicieron emigrar a universitarios y emprendedores

gue se concentran principalmente en Estados Unidos y Espafia. Segun los calculos
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del Observatorio La VVoz de la Diédspora, coordinado por el sociélogo Tomas Péez, el éxodo
es de casi tres millones de venezolanos que hoy viven en 90 paises. Ahora en medio de una
crisis humanitaria, son el hambre y la voraz inflacion que se come los salarios los que estan
expulsando a casi cualquier venezolano. "La Ultima oleada comenzd en 2015 y se ha acele-
rado a un ritmo exponencial estos afios y en 2018 sera mayor, no parara. Porque no se trata
de que ahora se estan yendo los mas pobres, sino que de que el 82% de la poblacion se ha

empobrecido y por eso es por lo que tiene estas condiciones la nueva oleada (El Pais, 2018).

1.3.2 SITUACION SOCIOPOLITICA DEL PAIS

La situacion actual de Venezuela se puede entender como la crisis de la Revolucion Boliva-
riana o chavismo, donde Hugo Chavez se hizo con la victoria en las elecciones presidenciales

de 1999, continuado ahora por Nicolas Maduro tras la muerte de Chéavez en el 2013.

El estudio de la situacion politica y socioecondmica en Venezuela como una posible fuente
de motivacion de la emigracion de venezolanos a Espafia, demostr6 que la principal causa de
la emigracion del colectivo venezolano es la inseguridad personal y juridica. El grado de
inseguridad, que convierte a Venezuela en el segundo pais mas peligroso del mundo, “ex-
pulsa” a los venezolanos a buscar nuevos destinos que permitan vivir con dignidad, donde se

respeten los derechos inherentes a cualquier ser humano, como es el derecho a la vida.

Durante el Gobierno de Chavez, este realiz6 reformas econémicas, sociales y politicas que
llevaron a Venezuela a posicionarse entre uno de los lugares en desarrollo humano en Amé-
rica Latina, tanto asi que los niveles de pobreza y desempleo se redujeron, mientras que el

crecimiento econémico del pais aumento.

Si bien algunos indicadores socioeconémicos mostraron cambios favorables entre el 2003 y
el 2008, asociados al crecimiento econémico que se produjo gracias a un nuevo ascenso de
los precios del petroleo a nivel mundial, no se tienen certezas de la recuperacion de Venezuela

como pais de atraccion para la migracion internacional.
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Por el contrario, el volumen de nacidos en Venezuela residentes en el exterior registré un

incremento apreciable entre el 2005 y el 2010, pasando de 378 a 521 mil emigrantes.

Segun Guardia (2007) “...la emigracion era un fenomeno que se presentaba de manera muy
esporadica pues los venezolanos consideraban que su nivel de vida futuro no estaba en
riesgo” (Guardia, 2007). Esa percepcion ha cambiado probablemente influenciada por el he-
cho de que el pais se ha mantenido en una intensa conflictividad politica y social y la violen-
cia se ha convertido en uno de los problemas mas graves, y porque existe gran incertidumbre
en cuanto al Modelo de Desarrollo Productivo Socialista que se pretende implantar. Esa in-

certidumbre respecto al futuro no parece disiparse aun mostrandose ciertos resultados econo-

micos durante algunos afios (Castillo Castro, T., Reguant Alvarez, M., 2017).

Desde 1999, Venezuela ha estado sumida en un proceso dificil, en un conflictivo aconteci-
miento politico que reino a partir de ese afio, cuando Hugo Chavez llega al poder a través de
elecciones. Los primeros pasos politicos de Chavez ya mostraban decisivas intenciones de
cambio, uno de ellos fue cuando planted reformar la Constitucion de la Repulblica a través de

una Asamblea Nacional Constituyente (ANC).

Entre abril de 1999 y el 15 de diciembre del afio 2000, se constituyd la ANC, se elaboro la
propuesta, se sometié a referéndum y se aprobd la nueva constituciéon. La misma fue apro-
bada por el 72% de los votos validos, contra 28% votos nulos, y una abstencién del 56%.
Uno de los conflictos que se crea con esta nueva constitucion es la ausencia de consenso entre
las fuerzas politicas y una accién de gobierno que no busca consenso entre fuerzas de oposi-
ciodn, sino que se orienta a instaurar el poder de un sector politico, dejando sin posibilidad de
existencia a otros sectores que puedan unir fuerzas en funcién del interés nacional (Bautista
Urbaneja, 2007).
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1.3.3. CRISIS ECONOMICA

La crisis petrolera mundial que cre6 en el 2014 derrot6 a la economia venezolana, al reducir
el precio del crudo de exportacion, responsable de 90% de los ingresos y las divisas de Ve-

nezuela.

Como segunda motivacidn para emigrar se presenta la nefasta situacion econémica, que man-
tiene altos niveles de inflacion y escasez de productos basicos, como alimentos de primera
necesidad, medicamentos y acceso a servicios como la electricidad, agua, entre otros, todo
ello derivado del fracasado modelo politico aplicado por el gobierno chavista a partir de 1999.
La economia de Venezuela depende principalmente en el petroleo. La salud financiera del
pais se encontraba en excelente condicién cuando el precio del barril del crudo era de 100
dolares, entre 2013 y 2014. Ahora, los precios del petréleo han caido tan bajos como 28,36
dolares, el precio més bajo en 12 afios. Mientras los precios del crudo mantengan minimos

histdricos, Venezuela continuara con problemas para crecer.

En 2015, un dolar equiparaba 175 bolivares. Ahora, un dolar representa 865 bolivares. Para
ponerlo de otra manera, un bolivar vale 0,0011 dolares, menos de un centavo, segun el sis-

tema de intercambio no oficial.

La mayoria de los venezolanos intercambian bolivares y ddlares bajo un sistema de cambio
no oficial porque el régimen de Maduro ha creado un sistema confuso que involucra tres
intercambios oficiales de moneda: dos para diferentes tipos de importaciones y una para los
venezolanos ordinarios. Maduro designoé a nuevos integrantes del Tribunal Supremo de Jus-
ticia justo antes de que los nuevos legisladores tomaran protesta. Los nuevos ministros po-

drian echar abajo las leyes de la oposicion, creando una lucha de poderes (Guillesple, 2016).

Desde principios del siglo XXI el pais ha generado el mayor ingreso de divisas a las arcas
publicas en toda la historia conocida. El presidente Hugo Chavez, durante buena parte de su
mandato, iniciado en 1999, contd con los mas altos precios del petrdleo de Venezuela. De
unos 16 dolares por barril, precio de cotizacion del crudo venezolano en 1999, se incremento
a casi 130 ddlares por barril en 2008, la mayor bonanza petrolera en la historia de Venezuela.
Segun el Banco Central de Venezuela (BCV), el Estado obtuvo casi 879 mil millones de
ddlares s6lo por concepto de exportaciones petroleras entre 1999 y 2015. Pese a ello, el apa-
rato productivo del pais hoy esta semiparalizado, el gobierno nacional ha administrado estos
recursos de forma ineficiente, irresponsable y sin duda inescrupulosa, generando un proceso
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inflacionario en crecimiento, una sobrevaluacion de la moneda que llevé a establecer un ré-
gimen de tipo de control de cambio fijo, el cual ha estado implementado desde el 2003, lo
cual acarrea una serie de deformaciones (Balza, 2009). El tema de la moneda en Venezuela
es particularmente dificil de entender desde el contexto europeo, es por ello que intentaremos
explicar los detalles mas significativos por sus repercusiones en toda la dindAmica econémica
y especialmente por su impacto en la adquisicion de bienes y servicios para la mayoria de la

poblacion.

Este escenario adverso en lo econdémico y social profundiza lo que denomin6é Hausmann el
«Dia D para Venezuela» (2018) en la que la crisis esta pasando, inexorablemente, de ser
catastrofica a ser inimaginable y en donde la estadistica méas reveladora es la del sueldo mi-
nimo (el que en Venezuela gana el trabajador mediano), medido en la caloria més barata
disponible, la cual ha caido de 52.854 calorias diarias en mayo de 2012 a tan solo 7.005 en
mayo de 2017, completamente insuficiente para alimentar a una familia de cinco personas
(ProyectSindicate, 2018). Como consecuencia del deterioro social, miles de venezolanos op-
tan por considerar medidas para contener los efectos de la crisis econdémica, seleccionando
entre ellas, cambios en los habitos alimenticios, dobles jornadas laborales y otras entre la que

resalta emigrar hacia otro pais en busqueda de oportunidades y supervivencia.

1.4.2 CRISIS DE SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y MEDICINAS

Expertos independientes de la ONU alertaron sobre la falta de alimentos, medicinas, la ca-
restia de los productos béasicos, desnutricion, cortes de electricidad y malas condiciones de

las viviendas en Venezuela.

"Millones de personas estan padeciendo la falta de alimentos, de medicamentos esenciales,
la carestia de bienes de primera necesidad, incluyendo de higiene personal, cortes de electri-
cidad y condiciones de vivienda inadecuadas", sefialaron cuatro relatores especiales de la

ONU en un comunicado conjunto.
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"Las condiciones siguen empeorando dia a dia, poniendo muchas vidas en riesgo”, dijeron
los relatores sobre el derecho a una vivienda adecuada, Leilani Farha, el derecho a la alimen-
tacion, Hilal Elver, el derecho a la salud, Dainius Puras, y sobre la pobreza extrema y los
derechos humanaos, Philip Alston. De acuerdo con esos expertos, en 2016 mas del 50 % de la
poblacién venezolana vivia en pobreza extrema, "cifra que sin duda se ha incrementado si se
considera que la inflacion alcanzé mas del 2.400 % en 2017", subrayaron. Los expertos se-
fialaron que una familia venezolana necesitaba ganar a finales del afio pasado 63 salarios
minimos para adquirir la canasta basica familiar. Afirmaron que "la poblacion en Venezuela
esta sufriendo maltiples violaciones a sus derechos humanos™ y que "muchas personas estan

sufriendo desnutricion".

Segun los expertos de la ONU, algunas estadisticas muestran que la desnutricién estéa afec-
tando ya a 1,3 millones de personas y que de media cinco o0 seis nifios mueren cada semana
por la falta de alimentos. Recalcaron que el desabastecimiento crénico de medicinas y equi-

pos médicos en los centros de salud "esta provocando muertes que se podrian prevenir".

El grupo de expertos manifestd que la falta de informacion oficial actualizada en Vene-
zuela sobre alimentacidn, salud y cortes de electricidad hace imposible que se pueda evaluar

la verdadera magnitud de la crisis, que también afecta al derecho a la vivienda.

"Hemos recibido informacion que sefiala que individuos y familias enteras han sido desalo-
jadas de sus hogares, con uso excesivo de la fuerza, dejandolos en la calle", afirman los rela-
tores (ONU, 2018).

Venezuela, a lo largo de su historia ha sido un pais receptor de inmigrantes. Actualmente,
presenta un patron migratorio completamente distinto, motivado por una crisis nacional bajo
un contexto de deterioro institucional, recesion econdémica y descomposicion social, situa-
cion que ha ido empeorando durante los Gltimos 17 afios. Este trabajo es un estudio explora-
torio de orientacion cualitativa. Hecho a través de un analisis bibliografico de fuentes secun-
darias y la consulta en profundidad a inmigrantes venezolanos, que ofrecen su percepcién
respecto a cinco dimensiones: trayectoria migratoria, educacion, formacion y situacion labo-
ral, participacion en redes, situacion socioeconomica venezolana y expectativas de retorno.
Los hallazgos principales, tanto de fuentes documentales como en la consulta empirica, nos
remiten a la existencia de un grave deterioro de las condiciones de vida en Venezuela y la
necesidad de un cambio profundo a nivel politico, econémico y social como condicidn nece-

saria para un posible retorno.
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Finalmente, la tercera razon es que en Venezuela no existen datos actualizados que permitan
realizar andlisis estadisticos del proceso migratorio venezolano, por lo que creemos que la
suma de miradas desde el exterior puede cubrir el vacio de informacion y aportar vias para

su estudio.

1.4.3 SINTESIS
- PRESENTACION DE LA EMIGRACION VENEZOLANA EN ESPANA

Como puede verse todos los factores descritos con anterioridad generan el deseo de emigrar,
uno de los destinos elegidos es Espafia y en concreto Canarias. Venezuela y Espafia han
mantenido unas excelentes relaciones bilaterales, salvo algunos problemas politicos “inter-
mitentes”, y que, a pesar de ellos, la historia compartida entre ambas naciones ha continuado

en armonia y bajo valores de solidaridad y hermandad.

Ambas naciones han mantenido fuertes lazos culturales, religiosos y econémicos, por lo cual
Espafia se ha podido afianzar como el segundo destino para la emigracion venezolana. Adi-
cionalmente, en Espafia se habia creado un escenario atractivo, de expansion econémica so-
bre la demanda de mano de obra de diferente nivel de cualificacion, al menos hasta la llegada
de la crisis en Espafia (Tedesco, 2008). De los flujos de migrantes que ingresan a Espafia
provenientes de Venezuela hay una fraccion de estos que desaparecian de las estadisticas
cuando recuperaban la ciudadania espafiola, ya que los migrantes venezolanos, en muchos
casos, representan las segundas generaciones de los que alguna vez fueron migrantes espa-
foles a Venezuela. “Disponer de la doble nacionalidad es un seguro (juridico, legal) pero, a
la vez, un estimulo para la emigracion a ese destino donde estan las raices familiares, y con
ellas posibles redes y contactos” (Panadés, 2011: 10). Desde el afio 2003 est4 vigente la nor-
mativa que facilita el reconocimiento de la nacionalidad espafiola a los venezolanos descen-

dientes esparfioles de hasta segunda generacion (Domingo, 2004).

La crisis espafiola, originada en el afio 2008, impide que se perciba a este pais como la Es-
pafia de las oportunidades, sin embargo, segun datos de Banco Mundial, se constata que para
la década 2000 Espafia se consolida como segundo destino de la emigracidn venezolana. Para
el 2010 la cifra de venezolanos migrados alcanza los 150.982 de los cuales el 60% son espa-
fioles nacidos en Venezuela. En 2015 la cifra total aumenta hasta 159.069, de los cuales el

69.5% tendrian la ciudadania espafiola.
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La comunidad de venezolanos y espafioles nacidos en Venezuela, mas grande en Espafia se
encuentran respectivamente en las Islas Canarias, Comunidad de Madrid, Galicia y Catalufia
(Castillo Crasto, T., 2017).

Tras un andlisis el informe sobre la movilidad humana venezolana en este afio, El estudio
logré conocer las percepciones de inmigrantes venezolanos en Espafia, en base a distintas
dimensiones: Trayectoria migratoria; Educacion; formacién y situacion laboral; Participa-
cién en redes; Situacion socioeconomica en Venezuela; y Retorno, de las cuales se obtuvie-
ron interesantes hallazgos que ratifican la nueva realidad migratoria. EIl analisis de las per-
cepciones recogidas confirma que el grave deterioro del pais constituye un motivo mas que
suficiente para la migracion, lo que se confirma en los acontecimientos que van sucediendo

a diario en Venezuela.

Respecto a los motivos que les hicieron elegir Espafia como destino, la principal motivacion
es la aproximacion idiomatica y cultural, ya que muchos de los inmigrantes entrevistados, el
80% (16) tiene familia en Espafia, cuentan con doble nacionalidad, y consideran mas proba-

ble conseguir trabajo, incluso a pesar de la crisis que aqueja al pais.

Todos los entrevistados expresaron que el proceso de acogida y adaptacidn en Espafia ha sido
pleno y satisfactorio, que a pesar de la crisis ven una oportunidad para obtener la calidad de

vida que toda persona merece.

Todos los entrevistados tienen mas de dos afios viviendo en Espafia, y para conocer su perfil
se abordaron preguntas sobre su formacién académica-personal, y su situacién laboral. Todos
los entrevistados son profesionales, graduados universitarios, 12 de ellos con estudios de
postgrado, de los cuales 6 se encuentran realizando una segunda maestria; y adicionalmente
4 estan cursando estudios de doctorado. Incluso entre los motivos para emprender el proyecto
migratorio hay tres de los informantes que agregaron entre sus motivaciones, el deseo de
realizar estudios de postgrado en Espafia. El perfil del inmigrante venezolano presenta un
alto nivel académico, en el que convergen altos niveles de habilidades y competencias. A
esta nueva inmigracion venezolana se le ha calificado bajo diversos conceptos como, por
ejemplo: emigracion, migracion forzosa, nuevo exilio, fuga de cerebros, fuga de talentos,

nueva geografia nacional (Paez, 2015).
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» Graficas acerca del informe de la movilidad humana venezolana.

- Emigracién en base al estado civil.

-=18-19 (adolescentes)
- - 20-39 (adultos jovenes)

-~-18-19 (adolescentes)

== 50-59 (adultos maduros)

-~ 60-69 (inicio de la vejez) - 60-69 (inicio de la veje2)

s 70-85 (vejez intermedia)

73,5% i
| 0,1%
16,5% 0.8% 0,8%
e® “
54% » |
) E: N

Por grupo etario, son los adultos jovenes (20239 |
- anos) quienes emigran en mayor porcentaje
indistintamente sean hombres o mujeres.

En relacion con el estado civil emigran en mayor porcentaje las mujeres solteras en compa-
racion a los hombres solteros y un mayor porcentaje de hombres casados en comparacién a
las mujeres casadas. Siendo la edad entre 20 y 39 los adultos jovenes que mas emigran indis-

tintamente.

- Emigrantes con estudios universitarios.
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Un importante porcentaje de emigrantes venezolanos tienen estudios universitarios de pre-
grado y/o postgrado, estando méas preparadas académicamente las mujeres venezolanas en
comparacion a los hombres que emigraron. Asociado a ello 17,5% de los emigrantes tienen
un nivel educativo de técnico superior universitario, es decir, han cursado un plan de estudios
de una duracion de tres afios o seis semestres y entre noventa y cinco y ciento diez créditos

para obtener el titulo profesional.

- Factores principales de emigracién.
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En la migracion venezolana influyen determinantes macro que se constituyen en factores de
empuje. Quienes emigran consideran entre sus razones el derecho a la vida, libertad, seguri-
dad, alimentacion, salud, a vivir una vida digna y tener sosiego. Se debate entre la vida, el
hambre, la enfermedad y la salud mental. Es un proceso complejo motivado por diversas
razones, algunas voluntarias y otras forzadas, el 83,6% ha emigrado buscando ambientes mas
seguros y el 31,2% se vieron forzados a moverse de su sitio original. La emigracion es una
necesidad para la mayoria de los venezolanos, lograr condiciones de vida 6ptimas puede ser
considerado un suefio. Al comparar las razones entre mujeres y hombres los porcentajes de

respuesta son similares al promedio general (Yovanny Bermudez, S., 2018).

27



Trabajo Fin de Master
Andlisis del interés en la Formacion de los emigrantes
venezolanos que acuden a Cruz Roja de La Laguna

1.5 INCLUSION DE LAS PERSONAS INMIGRANTES

Hay muchos factores que inciden en la pobreza y en la exclusion social, como el desempleo.
El empleo es un pilar central de la inclusion y su opuesto, el desempleo, es uno de los ele-
mentos méas asociados a la pobreza y exclusion social como se ha puesto previamente en
evidencia. Resulta, por tanto, indiscutible la necesidad de realizar un recorrido por la situa-
cion y evolucion reciente del mercado de trabajo espariol a fin de aportar claves para el diag-

nostico de la pobreza y exclusion social en Espafia.

La migracion es un fendmeno consustancial a la humanidad que ha transformado civilizacio-
nes, ha redefinido fronteras, ha contribuido con avances tecnoldgicos que acarrean beneficios
y desarrollo a los individuos. A pesar de tratarse de un fendmeno “individual” y “voluntario”,
la movilidad de grupos humanos representa un proceso de cambio intenso, en el que la bus-
queda de la mejora genera una pérdida importante que debe procesarse a nivel emocional, en
palabras de Achotegui “Emigrar se esta convirtiendo hoy para millones de personas en un
proceso que posee unos niveles de estrés tan intensos que llegan a superar la capacidad de
adaptacion de los seres humanos” (2008). Venezuela, que fue un pais de recepcion de inmi-
grantes durante los siglos XIX y XX, en las tres Gltimas décadas presenta un drastico cambio
de patron migratorio, motivado por una crisis nacional que incluye un cambio en el modelo
politico, un desequilibrio econdémico que se ha ido incluso “institucionalizando” durante los
altimos afos, y una descomposicion social inédita para la historia republicana de Venezuela,
segun cifras extraoficiales existen mas de un millén quinientos mil venezolanos en el exte-

rior, lo que representa el 5% de la poblacién nacional (De la Vega & Vargas, 2014).

Durante el afio 2015 se realizaron entrevistas en profundidad, dado que se queria explorar y
conocer los sentimientos, las vivencias, y motivaciones sobre el tema de la inmigracion de
los entrevistados, a través de una relacion de didlogo, con intensidad variable y espontanea.
Los informantes expresaron con sus palabras las perspectivas sobre el proceso migratorio, en
funcidn de las siguientes dimensiones: Trayectoria migratoria: las motivaciones para emigrar
de Venezuela; porque se eligio Espafia como destino y el tiempo de residencia en este pais;
el apoyo de familiares, amigos u otras redes; y cémo fue el proceso de acogida en destino.
Educacion, formacion y situacion laboral: conocer el nivel de formacion que tienen los en-
trevistados, y a qué se dedican actualmente, cual es su situacion laboral actual. Participacion
en redes: grado de vinculacion que se tiene con redes en origen y destino, y la influencia de

las redes sobre la decision de emigrar. Situacion socioeconémica venezolana: opinion del
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entrevistador, sus percepciones sobre la situacion socioecondmica en Venezuela. Retorno:

conocer si se plantease retornar, cuales serian los motivos, y en qué condiciones.

Por lo que respecta a la tasa de desempleo, es especialmente grave la situacion de la poblacién
extranjera que ha visto como el nimero de personas desempleadas se incrementaba entre
2008 y 2012, pasando de una tasa de paro anual del 17,5% al 36,0%, lo que implica un in-
cremento de 18,5 puntos porcentuales. Y dentro de este colectivo, el desempleo ha afectado
de manera mas profunda a la poblacién extranjera no procedente de paises de la Union Eu-
ropea, cuya tasa ha aumentado en algo mas de 20 puntos porcentuales en dicho periodo. Los
ultimos datos disponibles de la Encuesta de Poblacion Activa, referidos al tercer trimestre de
2013, reflejan esta tendencia del desempleo de la poblacion inmigrante (36,8%), persistiendo
una brecha considerable, de algo méas de doce puntos porcentuales, respecto a la tasa de paro
de la poblacion espafiola (24,2%) (Plan Nacional de Accidn para la Inclusion Social del Reino
de Espafia, 2016).

El analisis territorial del desempleo arroja conclusiones similares a las obtenidas al estudiar
el patrdn regional de la pobreza y exclusion social, en la que hay una fuerte dispersion terri-
torial del desempleo (20 puntos porcentuales de diferencia entre la tasa de paro regional mas
alta y mas baja en el tercer trimestre de 2013), aunque las mayores tasas de desempleo se
encuentran en la zona sur y extra-peninsular (Andalucia, Extremadura y Canarias, en torno
al 34,9% de paro en esa fecha). Las desigualdades territoriales en términos de paro se han
hecho méas marcadas con la crisis, pues el aumento del desempleo entre 2008 y 2012 (en
puntos porcentuales) ha sido mayor en las Comunidades Autonomas que partian de tasas mas

altas (Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia, 2016).

Tras mas de cinco afios de crisis econdmica y vista la fuerte progresion del paro de larga
duracion, resultan criticos, desde la perspectiva de lo social, los programas de garantia de
rentas de caracter no contributivo que palien el impacto del agotamiento de las prestaciones
contributivas (maximo dos afios). En este sentido acttan los programas de rentas minimas de
insercion, competencia de las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, des-
tinados a cubrir la carencia de recursos econdémicos basicos de personas o familias en el

marco de una intervencidn social que, en ciertos casos, esta vinculada a la insercién laboral.

El nmero de titulares de estas prestaciones se ha elevado de forma sensible entre 2009 (156

mil titulares) y 2012 (238 mil). Sumados a los titulares los miembros dependientes
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de la unidad familiar, se alcanza en 2012 un total de 625.911 perceptores, unas 200.000 per-

sonas mas que en 2009 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad).

La poblacion extranjera de 15 a 64 afos residente en Espafia alcanzo los 4,5 millones de
personas en 2009, cifra superior en un factor superior a 10 a la registrada en 1996 (408.821
personas). Entre 2009 y 2013 se ha producido una caida sensible de la poblacion extranjera
en Espafa, que se situa en 4,3 millones de personas al inicio de 2013 (201.957 personas
menos). Hay que precisar que la caida se debe en lo fundamental a la reduccion de la pobla-
cion procedente de America Latina (334.735 personas menos que en 2009) y, en mucha me-
nor medida, de la UE15, y Suiza y Noruega (35.508 personas). La poblacion de origen ex-
tranjero procedente de otras zonas del mundo continué aumentando, aunque a un ritmo mu-
cho menor que el observado antes de 2009. Los indicadores de inclusion social desde la pers-
pectiva laboral dan evidencia de como esta afectando la crisis a la poblacion inmigrante (la
tasa de paro de los extranjeros en Esparfia alcanzo el 36,5% a finales de 2012 — doce puntos
porcentuales superior al de las personas de nacionalidad espafiola, 24%). La vulnerabilidad
ante la crisis de la poblacién inmigrante no +comunitaria se pone de manifiesto en la elevada
tasa de pobreza y exclusion social que soporta. En 2012, la tasa AROPE! de la poblacion
extranjera no comunitaria (16 y mas afos) alcanzé el 46%, muy superior a la de la poblacion

espafola para este mismo afio (28,2%) (Fuente Instituto Nacional de Estadistica, 2013).

1.5.1 MEDIDAS DE APOYO EN CANARIAS PARA LOS EMIGRANTES

Canarias presenta con numerosas ayudas de apoyo para aquellos colectivos desfavorecidos,
entre ellos los emigrantes. EIl Plan Canario para la Inmigracion junto con diferentes Admi-
nistraciones Publicas y ONG del Archipiélago planifica y actla en favor de la integracién
social y la migracion.

El presente Plan Canario para la Inmigracion se enmarca, en esta Comunidad Autonoma, en
el contexto establecido por los dos grandes documentos de planificacion en materia social,
aprobados en con el consenso de las distintas Administraciones Publicas y de los agentes

sociales y ONG, del Archipiélago, a saber, el plan de integracion social contra la

t AROPE: Instituto Nacional de Estadistica que mide el nivel de pobreza y exclusion social.
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pobreza y la exclusion en canarias y el plan integral del menor (Plan Canario para la Inmigra-
cién, 2004).

Este Plan pretende articular los esfuerzos de las distintas Administraciones canarias y de los
agentes sociales y ONG. en favor de la integracién social y la atencion integral a las personas
inmigrantes en Canarias.

En concreto esta iniciativa aporta, una vez analizada la realidad global de los flujos migrato-
rios y la presencia de extranjeros en Canarias, una relacion de situaciones, dificultades y
problemas identificados y definidos por las distintas areas y sectores en el Archipiélago, in-
tentando cuantificar y localizar en el territorio aquellas realidades cuyas caracteristicas re-
quieran de una respuesta normalizada que solucionen situaciones de necesidad, tanto de las
personas como de la sociedad canaria en su conjunto. Identificados los problemas, el Plan
establecera un conjunto de medidas y actuaciones articuladas desde las distintas areas del
Bienestar Social, concretando los agentes responsabilizados de su desarrollo y estableciendo
igualmente los instrumentos normativos y organizacionales necesarios para garantizar su ca-
racter de transversalidad o, en su caso, de coordinacion permanente. En consecuencia, las
actuaciones programadas tendran como objeto no sélo paliar necesidades basicas, sino tam-
bién facilitar las condiciones mas adecuadas para el desarrollo personal y la integracién en la
sociedad canaria, y deben ajustarse, por tanto, a las caracteristicas de los usuarios y sus ne-
cesidades sean éstas en el ambito de la formacidn, en el empleo, cultura, la salud, la vivienda,
la atencion social basica, etc. (Plan Canario para la Inmigracion. Gobierno de Canarias,
2004).

En funcidn de los objetivos propuestos y de la naturaleza integral de las acciones, el ambito
funcional cruza por igual todas las areas de la politica social del Gobierno de Canarias, com-
plementadas por aquellas actuaciones que son promovidas, en el marco de estas materias en
funcion de sus competencias, por la Administracion del Estado y las Administraciones loca-
les. El ambito funcional, pues, comprende las siguientes areas: - Educacion y cultura - For-
macidn ocupacional y empleo - Servicios sociales - Salud - Justicia (proteccion juridica) -
Vivienda - Participacion ciudadana — Sensibilizacion (Plan Canario para la Inmigracion. Go-
bierno de Canarias, 2004).
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1.6. INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES QUE OFRECEN AYUDA A EMIGRAN-
TES

Muchas de las instituciones que aportan su ayuda a aquellas personas que lo necesitas son, el
Ayuntamiento de la isla, aportando asi programas especificos que posee varios objetivos para
dicho colectivo; Por otro lado, se encuentra Ataretaco, donde su mision se centra en la dis-
minucion de la exclusion y la desventaja social del mismo; Asociacion de Mujeres, Solidari-
dad y Cooperacion, la cual gestiona recursos y servicios sociales del area de la mujer y Céritas
Diocesana de Canarias, donde apuesta por la sensibilizacion y la denuncia, para ir dando

pasos hacia cambios estructurales (Fundacion Canaria para la Formacion Integral e Insercién

Sociolaboral, 2017).

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife desarrolla el programa Santa Cruz Diversa en el

que se plantea los siguientes objetivos:
« Facilitar la integracion de la poblacion inmigrante del municipio de Santa Cruz de Tenerife

e Mejorar la imagen publica de la inmigracion y promocionar los aspectos positivos de una

sociedad caracterizada por la diversidad

En este sentido, esta Corporacion viene abordando la mejora de la gestion de la diversidad,
de forma transversal, a través de la coordinacion y colaboracion las distintas areas municipa-
les. Las instituciones locales deben asegurar la participacién ciudadana en el disefio de sus
politicas y en ese sentido resulta fundamental favorecer, también, la de los muy diversos
colectivos de personas extranjeras que residen en el municipio, facilitando cauces de actua-
cion en la vida social, politica y cultural, evitando situaciones de exclusion social y vulnera-
bilidad.

En este marco se disefia en 2008 el programa Santa Cruz Diversa, cuyas primeras cuatro
ediciones contaron con la cofinanciacion de la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda del Gobierno de Canarias y la Direccion General de Integracion de los Inmigrantes
de la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién, del Ministerio de Trabajo e Inmi-
gracion.

Ataretaco tiene como mision trabajar en la disminucion de las condiciones que producen
exclusion y desventaja social, con actuaciones encaminadas a la formacion integral y la plena

integracidn sociolaboral de los colectivos desfavorecidos, promoviendo la igualdad
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de oportunidades, una economia alternativa y solidaria, la implicacion de la comunidad, ac-
tividades de recuperacion y reciclaje de residuos y vinculadas a la proteccion ambiental. No
obstante, como vision tiene lograr una sociedad mas justa, solidaria y corresponsable en la
que las acciones sociales, econdmicas, politicas y culturales estén al servicio de las personas
y de las comunidades y en armonia con el medio ambiente, a partir de un trabajo bien hecho,
con transparencia, eficiencia y sostenibilidad (Fundacion Canaria para la Formacion Integral

e Insercion Sociolaboral, 2017).

Asociacién Mujeres, Solidaridad y cooperacion: La Asociacién Mujeres, Solidaridad y
Cooperacion, es una ONG de caracter feminista con mas de 30 afios experiencia en la ges-
tion de recursos y servicios sociales destinados al area de la mujer tales como: centros de
informacion y asesoramiento, pisos tutelados, programas de formacion y empleo, asi como
la puesta en marcha de acciones de sensibilizacion y denuncia de la discriminacion que sufre
la mujer en la sociedad, y de manera especial en prevenir y erradicar la violencia contra las

mujeres. (Asociacion Mujeres, Solidaridad y Cooperacion).

Céritas Diocesana de Canarias es "la voz de los sin voz". Trabajamos por la Justicia Social,
bajo un modelo que implica a toda la comunidad, a través de un acompafiamiento cercano y
de manera integral. Apostamos por la sensibilizacién y la denuncia, para ir dando pasos hacia
cambios estructurales, que son los que posibilitaran una realidad mas

justa para todos. Esta pagina web esta pensada por y para todos, un espacio de encuentro y
reflexion donde podras conocer qué hacemos y coémo lo hacemos (Caritas Diocesana de Te-

nerife).

1.7 CRUZ ROJA Y PERSONAS QUE ACUDEN A LA INSTITUCION

Cruz Roja es una de las principales organizaciones de voluntariado en Esparia, una organiza-
cién independiente y moderna que cuenta con mas de 175.000 voluntarios y voluntarias, en
torno a 9.000 trabajadores y mas de 700.000 socios. Todos ellos hacen posible que al afio
sean atendidas millones de personas. Cruz Roja Espafiola fue fundada en el afio 1864 y, en

sus mas de 150 afios de historia, siempre ha estado al lado de la poblacién
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vulnerable, salvaguardando la vida y aliviando el sufrimiento humano, en funcién de las ne-
cesidades y demandas de cada momento, ya sea dentro o fuera de nuestras fronteras.

Sus principales actividades se vinculan a servicios y programas de proteccion social y sani-
taria: prestacion de servicios socio sanitarios, atencion a personas mayores, a refugiados, a
personas reclusas a mujeres en situacion de riesgo... pero también interviene en otros campos
como la promocién y defensa de los Derechos Humano y el Derecho Internacional Humani-
tario, o el desarrollo de acciones de voluntariado ambiental (Cruz Roja Provincial de Tene-
rife, 2017).

Cruz Roja Espafiola es miembro de la Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja, organizacion que agrupa a todas las Cruces Rojas y
Medias Lunas Rojas del mundo, asi como del Movimiento Internacional de la Cruz Roja, una
red de solidaridad con presencia en casi todos los paises del mundo.

La actividad de Cruz Roja se dirige a la atencion de los colectivos vulnerables de nuestra
sociedad y se estructura en torno a distintos planes y programas, dentro de los cuales se agru-
pan los distintos proyectos y acciones desarrollados en nuestro pais.

Cruz Roja Espafiola de La Laguna se complementa con muchos proyectos sociolaborales,
donde sus funciones se centran en mejorar las necesidades formativas de los participantes,
ayudandolos asi a lograr objetivos personales que no se pueden permitir en otra institucion.
El proyecto en el que se centrara dicha investigacion es el de” Itinerarios sociolaborales
para familias con todos sus miembros en situacion de desempleo ”. Es un proyecto con el que
se pretende aumentar las posibilidades de acceso al empleo de diferentes miembros de uni-
dades familiares que estan en una situacion de desempleo. Con este objetivo, se desarrolla

las siguientes acciones (Cruz Roja Provincial de Tenerife, 2017):

- Analisis y diagnostico de empleabilidad familiar

- Acciones de motivacion y activacion

- Acciones de orientacion

- Desarrollo de competencias demandadas por el mercado laboral
- Recualificacién profesional

- Intermediacion

- Acciones de seguimiento
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Las acciones de este proyecto se enmarcan en un enfoque sistematico, teniendo en cuenta el

punto de vista o perspectiva de cada miembro, su rol en la familia y sus propuestas de actua-

cion. Es necesario, para ello, conocer las pautas de interaccion en la unidad familiar, con el

objetivo de valorar las posibilidades de elaborar itinerarios de insercion (Cruz Roja Provincial
de Tenerife, 2017):

Las acciones que se imparten en el proyecto son:

Formacion. No es una accion aislada, sino que forma parte del proceso de insercion
de las personas, por lo que se vincula con otras actuaciones del itinerario mediante la
coordinacion directa con los diferentes actores que intervienen en él: orientadores,
monitores y empresariado. Por ello, y para que la formacion tenga mayores garantias
de éxito, los equipos que intervienen en las diferentes fases del itinerario juegan un
papel determinante en cuanto al diagndstico e identificacion de necesidades formati-
vas, disefio de cursos, seguimiento de los participantes y evaluacion.

Intermediacién. Esta medida esta dirigida a las personas que, a pesar de poseer las
competencias profesionales adecuadas, tienen mayores dificultades para acceder de
manera autonoma a las ofertas de empleo de las empresas. El contacto con el tejido
empresarial que requiere la intermediacion contribuye a los procesos de sensibiliza-
cién y aumenta el conocimiento del mercado de trabajo, favoreciendo el resto de la
intervencion del Programa y dotando de coherencia al servicio integrado. La actividad
de intermediacion se centra en conseguir ofertas de empleo de candidatos que cubre
las demandas empresariales.

Orientacion: La orientacion profesional supone el eje conductor de todo el itinerario
de insercion y contribuye a hacer frente a una parte importante de las dificultades y
limitaciones que las personas pertenecientes a colectivos vulnerables encuentran en
su proceso de integracion sociolaboral. Los contenidos fundamentales sobre los que
versan las sesiones de orientacion, tanto individuales como

grupales, vy los talleres de busqueda activa de empleo son los siguientes: determina-
cién del objetivo profesional; establecimiento de los itinerarios de insercion; recursos
locales en relacion con el mercado de trabajo; busqueda activa de empleo; legislacion

laboral bésica.
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- Ayudas complementarias: Con el objetivo de resolver cuestiones relacionadas con la
conciliacion familiar y laboral y cubrir las necesidades basicas de la familia que les
permitan acceder a la formacion y a la busqueda de empleo, se ofrecera ayudas pun-
tuales en materia de transporte, becas de formacion, etc. (Cruz Roja Provincial de
Tenerife, 2017).

Este proyecto cuenta con un total de 58 participantes, pudiendo atender hasta un total de 80
personas hasta el mes de noviembre, de los cuales 37 son inmigrantes y 30 son venezolanos.

ESTUDIOS SOBRE EL TEMA

Una vez presentados aquellos aspectos que es imprescindible conocer para adentrarnos en
nuestro estudio, pasaremos a valorar qué aportaciones se han hecho desde la investigacion al
mismo. La mayoria de los estudios encontrados se centran en aspectos generales como la
percepcion de la inmigracion.

En el articulo “Convergencias y divergencias de los discursos e imagenes de la inmigracion
en etapas de bonanza y de crisis”, el analisis de los materiales cualitativos detecta que es
mayor la sensacidn de exceso en el caso de los inmigrantes con situaciones mas estables
(tarjeta de residencia en vigor y contrato laboral). Dentro de este perfil surge una distincion
entre los primeros en llegar (los inmigrantes necesarios y con voluntad de integrarse) y los
ualtimos (que lo harian con peores intenciones). Ademas, se refieren a la actual situacion eco-
nomica en Espafia para justificar su apoyo a un tipo de politica inmigratoria que favorezca a
los inmigrantes mas asentados, y ejerza un mayor control sobre los flujos de entrada y las
reagrupaciones familiares (Cea D’acona, M.A., 2012).

Por otro lado, En Cruz Roja no se ha realizado un analisis acerca de este colectivo. Se percibe
que su interés en la formacion es alto y mayor que el de los colectivos de procedencia local
pero no hay constatacion de ello, de manera individual (es decir, no se ha medido el interés
en la formacidén en cada grupo de poblacion), ni tampoco de caracter comparativo (que pueda
confirmar esta diferencia). Esto me lleva a querer confirmar esta percepcion e indagar en qué
causa que un colectivo con un nivel de vulnerabilidad social y personal tan alto le otorguen
un papel tan importante a la formacion como una forma de inclusién y posean una orientacion

hacia el logro de objetivos formativos tal y como se evidencia en los datos del programa.
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Puesto que, tras haber investigado en numerosos articulos, periddicos y paginas web, no hay
estudios especificos que analicen el nivel de interés en la formacion de los inmigrantes adul-
tos de nacionalidad venezolana, ni qué lo causa, después de haber pasado situaciones extre-
mas en su pais, he considerado oportuno orientar mi investigacion en ese sentido y de ahi la

formulacion de los siguientes objetivos.

OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

- Conocer la realidad acerca de la salida de los emigrantes venezolanos.
- Analizar qué factores influyen en su impulso para salir adelante.

- Saber si sus valores juegan un papel predominate en esta cuestion

- ldentificar que factores son los que inciden en dicho interés.

- Contrastar de manera indirecta el nivel de interés detectado acerca de la formacion,

centrandonos en su percepcion de esta.

METODOLOGIA

- CONTEXTO
A la hora de realizar dicho estudio, he escogido la institucion de Cruz Roja de La Laguna,
puesto que realicé el practicum del Master en un proyecto de este, enfocado en un ambito
sociolaboral el cual la mayoria de los participantes son emigrantes. Con apoyo de la técnico
del proyecto, pude recabar toda la informacion necesaria, tanto el contacto con los partici-

pantes como informacion externa que ella tenia y su propia valoracion personal.
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No obstante, desde el mes de febrero, he mantenido contacto con todos y cada uno de los
sujetos a los que he entrevistado, teniendo asi la informacion concreta y el anélisis del tema
de estudio. Muchas de las entrevistas las he podido realizar en persona, a traves de varios
cursos Y talleres que yo misma procedia a realizar, como a través de entrevistas telefonicas

con dichas personas con las que ya habia mantenido contacto.

Por otro lado, para que la informacion gque se esta recabando sea fiable se ha podido contrastar
entrevistando a la coordinadora del proyecto y a las voluntarias que han estado en las forma-

ciones y talleres donde han participado los usuarios elegidos.

- MUESTRA

Para dicha investigacion he podido contar con 30 participantes, de los cuales la mitad de ellos
son emigrantes retornados, y la otra mitad emigrantes del pais. La media de edad de los su-
jetos es de 38 afios, ya que la media se encuentra entre 26 y 56 afios. En dicho estudio, 12
mujeres respondieron a la entrevista, 18 hombres y 5 jévenes de 18 afios.

El 70% de los entrevistados poseen una formacion universitaria o estudios parecidos, te-

niendo asi una base educativa ya preparada.

El 96% de la muestra se encontraba trabajando en su pais, siendo el 5% perteneciente al

colectivo adolescente el cual se encontraba estudiando.

Las componentes profesionales del proyecto que han podido participar en las entrevistas han
sido la coordinadora y tres voluntarias, aparte de mi, puesto que he estado presente en cada
uno de las formaciones, seguimientos y orientaciones de estos por mi experiencia de practicas
del Méster.

- INSTRUMENTO

El instrumento que se ha empleado para la recogida de informacion en este estudio ha sido
en base a un método de investigacion cualitativa, de elaboracion propia que se ha estructurado
en base al enfoque de estudio principal, como es el analisis del interés de formacion de los

sujetos.
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Dicha entrevista se ha dividido en varias secciones de recogida de datos. La primera de ellas
es de informacién personal, como la edad, la zona de procedencia de Venezuela, si es emi-
grante retornado o no. En segundo lugar, se ha preguntado acerca del por qué ha emigrado,
si es por seguridad personal, por ingresos econdmicos o0 por situacion politica. A continua-
cion, se ha procedido a preguntar sobre el tema principal, la formacion del proyecto al que
han acudido, si les implica algun sacrificio el asistir cuando lo vayan a realizar, si piensan
que la formacidn que estan realizando les va a mejorar los ingresos econémicos. Y, por ul-
timo, analizar cual es el interés y la motivacion principal para que, a pesar de todo lo que han

vivido, sigan queriendo formarse para empezar una nueva vida.

Por otro lado, en cuanto a las entrevistas de las profesionales del proyecto, se han realizado
preguntas acerca de diferentes cuestiones en base a la asistencia de los participantes elegidos;
Su puntualidad en las formaciones y talleres; La motivacion e interés que tienen acerca de la
busqueda activa de empleo; El interés por los cursos que ofrece dicha institucion; El com-
promiso por las actividades, y si las llegan a finalizar y superar las pruebas finales. Todas
estas preguntas ayudan a poder confirmar que las respuestas de los participantes son correctas

y se puede llegar a concluir una hipotesis acerca del interés de formacion de este colectivo.

Una de las cuestiones que surgieron durante el proceso de articulacion del estudio fue definir
de manera concreta de qué hablo cuando hablo del interés del colectivo. Aungue intencional-
mente se obvio el concepto motivacién, dado la complejidad de éste, en este momento del
proceso se aprecio la necesidad de definir nuestro concepto base para poder definir de manera
adecuada sus dimensiones. El concepto de interés tiene que ver desde mi punto de vista con
lo que mueve las personas objetos de estudio a actuar o tomar unas decisiones u otras, y esto
obviamente tiene que ver con sus necesidades. Finalmente, para poder establecer las dimen-
siones a estudiar recurrimos como referencia a los aspectos basicos de la motivacion estable-
cidos por Maslow (2008) en su libro Motivacién y Personalidad pues nos parecié una refe-

rencia clasica y ampliamente aceptada.

La aportacion de Maslow, en su libro " La Teoria de la Motivacion Humana" consiste en
establecer por categorias y clasificar por niveles las diferentes necesidades humanas, segin
la importancia que tienen para la persona que las contiene. En la base de la piramide estan

las necesidades de déficit (fisioldgicas), que se encuentren en las partes mas bajas,
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las cuales se destacarén a continuacion, mientras que las necesidades de desarrollo (autorrea-

lizacién) se encuentran en las partes mas altas de la jerarquia (Maslow, 2008).

- Necesidades Fisiologicas: Estas necesidades estarian asociadas con la supervivencia
del organismo dentro de la cual estaria el concepto de homeostasis, el cual se refiere
“a los esfuerzos automaticos del cuerpo por mantener un estado normal y constante,
del riego sanguineo”, lo que se asociaria con ciertas necesidades, como lo son la de
alimentarse, dormir y mantener la temperatura corporal apropiada. Cuando estas ne-
cesidades no so satisfechas por un tiempo largo, la satisfaccion de las otras necesida-
des pierde su importancia, por lo que éstas dejan de existir (Maslow, 2008).

- Necesidades de Seguridad. Las necesidades de seguridad contienen una amplia gama
de necesidades relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden y seguridad.
Dentro de estas necesidades se encontrarian las necesidades de sentirse seguros, la
necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, la necesidad de tener pro-
teccién y la necesidad de dependencia. Las necesidades de seguridad muchas veces
son expresadas a través del miedo, como lo son: el miedo a lo desconocido, el miedo
al caos, el miedo a la ambiguedad y el miedo a la confusion. Las necesidades de se-
guridad se caracterizan porque las personas sienten el temor a perder el manejo de su
vida, de ser vulnerable o débil frente a las circunstancias actuales, nuevas o por venir.
En efecto, muchas personas dejan suspendidas muchos deseos como el de libertad por

mantener la estabilidad y la seguridad (Maslow, 2008).

- Necesidades de sociales o de pertenencia. Dentro de este tipo de necesidades se en-
cuentran muchas necesidades orientadas de manera social; la necesidad de ser acep-
tado como miembro de un grupo organizado, la necesidad de un ambiente familiar, la
necesidad de vivir en un vecindario familiar y la necesidad de participar en una accion
de grupo trabajando para el bien comun con otros. La existencia de esta necesidad
estd sometida a la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y de seguridad. Las
condiciones de la vida moderna, en la cual el individualismo y la falta de interaccion
son un patron de vida, la mayoria de las veces no permiten la expresion de estas ne-
cesidades (Maslow, 2008).
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- Necesidades de estima. La necesidad de estima es aquella que se encuentra asociada
a la constitucion psicologica de las personas. Maslow agrupa estas necesidades en dos
clases: las que se refieren al amor propio, al respeto a si mismo, a la estimacion propia
y la autoevaluacion; y las que se refieren a los otros, entre las que destacan las nece-
sidades de reputacion, condicion, éxito social, fama y gloria. Las necesidades de au-
toestima son generalmente desarrolladas por las personas que poseen una situacion
econdmica comoda, por lo que han podido satisfacer plenamente sus necesidades in-
feriores. En cuanto a las necesidades de estimacion del otro, estas se alcanzan primero
que las de estimacion propia, pues generalmente la estimacion propia depende de la

influencia del medio (Maslow, 2008).

- Necesidad de autorrealizacién: Este nivel lo utilizo el autor para varios términos y
denominarlo como: «motivacion de crecimiento», «necesidad de ser» y «autorreali-
zacion». Es la necesidad psicologica mas elevada del ser humano, se halla en la cima
de las jerarquias, y es a traves de su satisfaccion donde se encuentra un sentido valido
a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando

todos los niveles anteriores han sido alcanzados y completados. (Maslow, 2008).

Aungue en este caso no se hizo una exploracion exhaustiva de todas las categorias mencio-
nadas por Maslow para profundizar en nuestro tema de estudio ellas nos orientaron a la hora
de determinar las dimensiones a estudiar en el concepto, puede verse en la siguiente tabla

como se vinculan las mismas con las categorias establecidas por Maslow.
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DIMENSIONES INDICADORES
ASPECTO
CARACTERISTICAS EDAD ¢Qué edad tienes?
PERSONALES
ZONA VENEZUELA ¢De qué zona de Ve-

Causas DE EMIGRACION

EMIGRANTE RETOR-
NADO

SOLEDAD

nezuela eres?

¢Eres emigrante retor-

nado? ¢De qué lugar?

éHas llegado sélo o

con algun familiar?

NECESIDADES

(vinculada a necesida-
des fisioldgicas y de

seguridad)

SEGURIDAD PERSO-
NAL

MEJORA EXPECTA-
TIVA PROFESIONAL

NECESIDAD ECONO-
MICA

¢Has emigrado para
obtener una mejor se-

guridad personal?

¢Lo has hecho por una
mejora de futuro pro-

fesional?

¢La falta de ingresos
econdémicos ha hecho
qgue emigres? (¢Este
pais te estd dando una

soluciéon?

ORIGEN DEL INTERES ANTE LA
FORMACION

VALORES

(vinculada a necesida-
des que tienen que
ver con la estima: res-
ponsabilidad, orgullo
personal y la propia
estima)

ESFUERZO

HONESTIDAD

SACRIFICIO

¢Qué valores persona-
les posees que hacen
gue hayas decidido a
empezar un proceso

de formacion en este
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UNION FAMILIAR

LOGRO

momento de tu vida?

(mencionar valores)

¢Esta formacion im-
plica para ti algun tipo
de sacrificio? Justifica

dicho sacrificio.

éSientes que para ti el
aspecto familiar es im-
portante para conse-

guir este objetivo?

¢Es importante para ti
lograr los objetivos de
formacién que te has

propuesto?

éHas sentido que todo
este esfuerzo vale la

pena?

INGRESOS

(vinculada a necesida-
des de seguridad)

EXPECTATIVAS DE
MEJORA DE LOS IN-
GRESOS PRESENTES

LA FORMACION VA A
COMPLETAR LOS IN-
GRESOS O MEJORAR-
LOS

OPORTUNIDADES DE
TENER INGRESOS

éUno de los factores
de emigraciéon ha sido
por mejorar los ingre-

sos actuales?

¢La formacion que es-
tds realizando va a
completar los ingresos
econémicos o mejo-

rarlos?

é¢Dicha formacién te
da nuevas oportunida-

des de ingreso?
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MOTIVACIONES E IN-
TERESES

(Vinculada a necesida-
des sociales o de es-
tima: propia o ajena)

ADQUIRIR  FORMA-
CION  PROFESIONAL
NUEVA

COMPLETAR LA FOR-
MACION QUE YA PO-
SEE

MEJORA DE LAS HABI-
LIDADES SOCIALES
RESPECTO AL EMPLEO

MEJORAR OPORTUNI-
DADES DE INSERCION
LABORAL Y SU FUN-
CIONAMIENTO

ADQUIRIR  CONTAC-
TOS PARA MEJORAR
LAS OPORTUNIDADES
DE EMPLEO

FAMILIARIZARSE CON
HERRAMIENTAS PARA
LA BUSQUEDA ACTIVA
DE EMPLEO

éEspera conseguir vy
mejorar sus habilida-
des sociales para una
bisqueda activa de

empleo?

éTiene altas expectati-
vas en cuanto a una
formacién profesional
diferente a la que

tiene actualmente?

éCrees que esta for-

macién te proporcio-

nard conocimientos
nuevos?
éEsta formacion te

proporciona conoci-
mientos que comple-
mentan los que ya tie-

nes?

¢Qué te proporciona
la formacién para in-
sertarte laboral-
mente? ¢ Cuales de es-
tos aspectos hacen
gue te encuentres mas
motivado o intere-

sado?

¢Esta formacion te ha

dado contactos para la
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mejora del mercado

laboral?

éQué  herramientas
has adquirido en Ia
bisqueda activa de

empleo?

VALORACION DE LA FORMACION

FUTURO PROFESIO-
NAL

MEJORAR
PROFESIONAL

FUTURO

AMPLIAR EXPECTATI-
VAS DE FUTURO

éTe mantienes en la
formacién porgque
esto te contribuye a
mejorar tu futuro pro-

fesional?

¢Esta formacion ha
ampliado tus expecta-

tivas profesionales?

PERCEPCION DE LA
FORMACION RECI-
BIDA

UTILIDAD

CALIDAD

(CONTENIDOS, PERSO-
NAL, RECURSOS EDU-
CATIVOS, INSTALACIO-
NES)

ADECUACION A SU
PERFIL

ENRIQUECEDOR

¢Como valorarias la
utilidad cara a tuinser-

cion laboral?

éCrees que los conte-
nidos que se han ofre-
cido son significativos

para ti?

éCémo valorarias los
recursos y el personal

del proyecto?
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éLos recursos educati-
vos (materiales didac-
ticos) que se han utili-
zado han sido adecua-

dos?

¢El espacio y lugar ha
sido el adecuado para
la formacién? ¢Cual es

tu valoracion?

éLa formacion dada ha
sido adaptada a tu

perfil profesional?

éA nivel personal te
has sentido satisfecho
con la formacién reci-
bida? éTe ha enrique-
cido? éHa contribuido
esto a tu vinculacién

en el proyecto?

VISION FUTURA/UTI-
LIDAD FUTURA DE LA
MISMA

CONSOLIDACION DE
LA SITUACION EN ES-
PANA/NO VOLVER AL
PAIS

éUno de los motivos
por la salida ha sido la
preocupacion politica

de tu pais?

éPiensas estar en esta
isla ganando estabili-
dad hasta que mejore
la situacion politica de

tu pais?
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Para poder contrastar la informacion proporcionada por los participantes, se ha realizado una
serie de preguntas a las voluntarias del proyecto junto a la coordinadora. Dichas preguntas
guardan relacién con las necesidades personales, los valores vinculados a las necesidades,
sus motivaciones e intereses y su participacion y asistencia a las formaciones, como puede

verse a continuacion.
- ¢Los emigrantes venezolanos asisten siempre o casi siempre a las citas del proyecto?
- Sino asisten, ¢Avisan con antelacion?
- ¢Son puntuales o tienes que esperar por ellos?
- ¢Muestran motivacion e interés por aprender y encontrar empleo?
- ¢Se interesan por los cursos 0 no muestran implicacion?
- ¢Suelen comprometerse con las actividades y formaciones que se realizan?

- ¢Como valorarias su nivel de compromiso? ¢;Crees que sus valores personales influ-
yen en su motivacion? De ser asi, cuales de entre estos (mencionar valores) destaca-

rias
- ¢Habria alguno mas que crees que influye en esta situacion?

- ¢Crees gue las necesidades que poseen (mencionar) influyen en el modo en que se

vinculan a la formacion? ;De ser asi en qué medida?

- ¢Qué otras cuestiones crees que influye en ello?

PROCEDIMIENTO

Una vez finalizada la seleccién de preguntas y la eleccion de los participantes, se ha empe-
zado a llamar uno por uno para concretar una cita o, en casos especificos, realizar la entrevista

de manera telefonica.

Un 65% de los usuarios ha sido entrevistado via telefonica, puesto que por motivos de cer-
cania no se ha podido concretar una cita, mientras que el 35% restante ha podido acudir a la
Asamblea Comarcal de La Laguna, aprovechando asi los talleres formativos que se impartian

en dias concretos.
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Las entrevistas realizadas al personal del proyecto, ha sido presencialmente excepto dos de
ellas que han tenido que ser de manera telefonica.

ANALISIS DE RESULTADO

REFERENTES AL COLECTIVO

- Causas de la emigracion.

A continuacion, para poder observar el resultado de las cuestiones realizadas a los partici-
pantes, se mostraran una serie de graficas donde se presente el resultado definitivo en base al

porcentaje.

EDAD

MUJER
56%

HOMBRE

Como se expone en la grafica, el 56% de las personas entrevistadas son hombres y el 44%
son mujeres. Algunos de ellos son pareja, y el resto tienen lazos familiares como hermanos
0 padres e hijos. Los hombres entrevistados que mantienen sus parejas e hijos en Venezuela
comentan que ellos han decidido venir solos o con algin familiar para buscar una casa, un
trabajo y ganar una estabilidad para que, cuando vengan ellos, esté la mayor parte de sus
objetivos conseguidos. Por otro lado, las personas entrevistas que asisten con sus parejas
vienen con las mismas intenciones y desean ahorrar el dinero para traerse a su familia. ¢Por
qué hombres mas que mujeres? La mayoria ha expuesto que prefieren que las parejas estén
al cuidado de los hijos y de los familiares, puesto que creen que tienen mas posibilidades de
conseguir un trabajo “cualquiera” fuera de su pais por el mero hecho de que se esta viendo

en la actualidad mas oportunidades laborales de hombre que de mujeres.
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Canarias

H In. Retornado

In. No retornado

El 87% de los inmigrantes entrevistados son retornados, nacidos en alguna isla canaria. Mu-
chos han comentado que sus padres son de islas menores como La Gomera, La Palma o el
Hierro, pero que han decidido venir a esta provincia por las mayores posibilidades de empleo
que tiene. No obstante, el 13 % restante a decidido venir porque conoce a gente que ha emi-
grado a Canarias y se lo ha aconsejado o porque, segun ellos, es un sitio tranquilo para buscar
una estabilidad y para la educacion de sus hijos, sin olvidar que una de las grandes ventajas

es el nivel econdmico en comparacion con otras comunidades.

Llegada a laisla

H Sélo

B Con familiar

Como se comentaba en la primera grafica, todos han venido con familiares o parejas, y solo
un 4% de los entrevistados ha venido solo y se hospeda en casa de algin conocido que tam-

bién esta en desempleo, por lo que por ello puede estar en el proyecto.
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100
% Causas de inmigracion
80
70
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50
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30
20
10

B Seguridad personal M Politica  ® Futuro profesional Falta de ingresos

Existen cuatro posibles causas de inmigracion en cuanto a las personas entrevistadas, ya bien
sea por seguridad personal, por la situacion politica del pais, por el futuro profesional o por
la falta de ingresos. EI 90% comentd que la principal causa es la situacién politica, ya que se
enlaza con las demas. La segunda causa mas mencionada es la seguridad personal. Comentan
muchas situaciones donde han pasado mucho temor, como violencia, robos, amenazas de

muerte, raptos, y a algunos les han cortado algun dedo de amenaza.

- Origen del interés en la formacion.

Valores
120
100
80
60
40
20
0
Esfuerzo Honestidad Sacrificio Unién familiar Logro
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En cuanto al tema de las preguntas acerca de los valores personales de los participantes, el
100% esta de acuerdo con que todo esfuerzo vale la pena, y que, a pesar de llevar poco tiempo
en la isla estan empezando a ver pequefios resultados y soluciones a sus problemas. Por otro
lado, también han coincidido en que el apoyo familiar es muy importante a la hora de lograr
sus objetivos, puesto que han tenido que tomar decisiones muy dificiles para ellos y necesitan
un soporte que les ayude en todo momento. Es por la familia por lo que estan luchando dia a

dia, para obtener una mayor seguridad y un futuro estable.

Ingresos
120
100
80
60
40
20

Expectativas de Formacion mejora Oportunidades de
mejora ingresos tener ingresos

El 100% de los entrevistados han coincidido en las respuestas sobre la mejora de los ingresos
segun la formacién. Es decir, que todo aprendizaje nuevo les va a aportar nuevos conoci-
mientos que les ayudaran a obtener mas ingresos. Por otro lado, la formacién les dard muchas
oportunidades de empleo, especializandose en puestos de trabajo diferentes a los que tenian
anteriormente e intentando cambiar su calidad de vida. EI 80% ha coincido en que han tenido
que huir del pais por no tener entradas de dinero mensualmente, por no poder comprar ali-
mentos y materiales basicos. El 20% restante, si ha tenido la suerte de tener buenos ingresos,
pero no estabilidad ni seguridad, por lo que han preferido salir antes de que pasaran a una

situacion mas critica.
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Motivaciones e intereses
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En cuanto a las motivaciones e intereses, un 100 % esta de acuerdo con que la formacién
recibida o que recibiran en su momento va a completan la formacion que ya tienen, mejo-
rando asi sus habilidades sociales y las técnicas de busqueda activa de empleo que no cono-
cian. En principio, un 80% ha comentado que una vez conocido Cruz Roja, han tenido con-
tactos con demas usuarios, lo que les ha ayudado a mover sus papeles y conocer la isla. El
20% restante son participantes de nuevo ingreso y desean llegar a conseguir tantos contactos
como los demés. Un 95% cree que necesita familiarizarse con herramientas de BAE (BUs-
queda Activa de Empleo), puesto que en Espafia se consigue empleo de manera distinta a su

pais.
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- Valoracién de la formacion recibida.

Percepcion formacion recibida
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En cuanto a la percepcion de la formacion recibida, todos los entrevistados han respondido
que la formacion que se imparte en el proyecto escogido es de gran utilidad. Es necesario
modificar recursos educativos y de espacio, puesto que comentan los usuarios (90%) que
echan en falta ciertos materiales, pero afirmar que es un proyecto enriquecedor, tanto para el

ambito laboral como para el &mbito personal.
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Por ultimo, en cuanto a las preguntas enfocadas a una vision futura profesional, el 100% ha
comentado que ha huido de su pais por situacion politica y que Espafia les da una gran esta-
bilidad, mientras que el porcentaje restante, es de nuevo ingreso en el proyecto y esperan
lograr alcanzar dicha estabilidad. La mayoria esta de acuerdo con que la formacién que se
imparte en Cruz Roja les valdré en su pais, puesto que son conocimientos basicos y Utiles en
cualquier pais. No obstante, a pesar de que esta formacion les sea elemental, no todos regre-
saran a su pais en caso de un cambio politico y mejora de la situacion actual, ya que necesitan

olvidar las precariedades por las que estaban pasando y cambiar y estabilizarse.
- Referente a las profesionales.

En cuanto a las personas responsables del proyecto, la coordinadora y las voluntarias, con-
firmaron que, por un lado, la mayoria de los participantes entrevistados asisten a las citas del
proyecto, y en caso contrario, avisan con antelacion a la coordinadora para cancelar la cita.
Estos casos aparecen cuando tienen otras citas pendientes con otras organizaciones para el
tema de los papeles personales. Suelen ser muy puntuales, llegando a las formaciones y acti-
vidades 10 o 15 minutos antes, lo cual demuestra el interés que poseen en llegar y realizarlas.
A la hora de realizar estas actividades, preguntan y anotan todo lo que se va diciendo, sacando
fotos para poder tenerlo y verlo en casa o, en caso necesario, aprendérselo para una futura

entrevista de trabajo.

Todas han mencionado que los participantes les preguntan mucho por los cursos que ofrece
la institucién, queriendo apuntarse en todo y, lo mas bonito que le ha dado Cruz Roja, es el
querer ser voluntarios de la misma para ayudar a personas que se encuentran en la misma
situacion que ellos o, incluso en situaciones mas precarias. Es aqui donde se ve el interés de
conseguir ayuda y de ayudar a los demaés, destacando asi los valores personales que tiene

cada uno a pesar de los casos extremos que han pasado.

Es necesario que se realice siempre una supervision de los usuarios ya que, muchos de ellos
en las orientaciones individuales pueden afirmar ciertos aspectos de sus vidas que posterior-
mente no sean verdad. Es por ello por lo que se debe tener en cada momento su interés y
motivaciones al igual que sus inquietudes, para poder ayudarles y verificar si la formacién
que se imparte les es de gran utilidad. No obstante, al ser un proyecto formativo y ayudarles
con pagos de matriculas formativas, bonos de tranvia y alimentos, es necesario observar si

de verdad el interés que ellos muestran es por lo principal (formacion) o por lo segundo
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(ayudas secundarias), ya que es necesario cubrir una serie de plazas en el proyecto y deben
acudir aquellas personas entregadas con ganas de aprender para ellos mismos conseguir sus

propios recursos.

Los inmigrantes entrevistados muestran un gran interés en el proyecto, queriendo asi ser vo-
luntarios del mismo para ayudar a sus comparieros y nuevos integrantes, ya que no quieren
que los demas pasen por la situacién que estan pasando ellos en Espafia, como es el desem-

pleo y los recursos basicos de convivencia.
- Vision global.

Tras haber visto mediante graficos las respuestas de cada pregunta de los usuarios, a conti-
nuacién, se mostrara un mapa conceptual con las correlaciones existentes entre los diferentes

cédigos analizados.
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Después de contemplar este mapa conceptual, se observa que hay muchos apartados que
guardan relacion con otros. No obstante, otro pequefio porcentaje refleja apartados que son

causados por otros.

A mano derecha del mapa, se contempla todos cddigos relacionados con las preguntas de
formacion, como, por ejemplo, si la formacion impartida en esta institucion le implica algin

tipo de sacrificio; Si esta formacion les ha proporcionado herramientas efectivas para la bus-

queda activa de empleo; Si dicha formacion ha proporcionado conocimientos nuevos que

complementen los que ya tenian o si ha proporcionado; Si a nivel personal se han sentido
satisfechos con la formacidn recibida; Si les supone algun tipo de esfuerzo asistir a la insti-
tucion. Muchos de los participantes estan de acuerdo con que, no les implica ningun tipo de
sacrificio, porque estan aprendiendo y formandose en una profesion totalmente diferente a la
que tenian en su pais, por lo que coinciden en que es un tiempo aprovechado. En la institucion
aprenden formaciones como primeros auxilios, cuidado de mayores, manipulador de alimen-
tos, jardineria, pedn, textil, socorrismo, entre muchas otras. EI 80% de los participantes en-
trevistados tiene una formacion ya adquirida en su pais, pero, por motivos de papeles, deciden
empezar de nuevo una vez llegados a la isla. Como se muestra en el mapa, se encuentra
relacionado con mejora de futuro profesional, por lo que, los participantes esperan conseguir

un trabajo relacionado con lo que se estan formando.

Por otro lado, todos los entrevistados piensan que si han obtenido o piensan obtener herra-
mientas basicas para la blsqueda activa de empleo, como el curriculum vitae o la carta de
presentacion. El segundo de los talleres que es necesario asistir para seguir dentro del pro-
yecto en enfocado exclusivamente en dichas herramientas que les va a favorecer en la bus-
queda. Muchos de ellos agradecen esta formacion puesto que las técnicas de busqueda son
totalmente diferentes a las de su pais y desconoces muchos conceptos que son fundamentales,
como los tipos de carta de presentacion. En cuanto al codigo enfocado a los conocimientos
nuevos que adquiere cada uno, todos estan de acuerdo con que estos complementan los que

ya tenian y se encuentran en pleno aprendizaje.

Con lo que se concluye en el mapa, es que las causas de emigracién influyen en la formacion

de los participantes. Esto es asi puesto que, en primer lugar, necesitan un modo de escape
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mentalmente para poder centrarse en otros aspectos que no sean personales. En segundo lu-
gar, todos los entrevistados han decidido formarse en otros &ambitos diferentes a los que ellos
ya estaban acostumbrados, para empezar totalmente de cero en un pais distinto. Por altimo,
las situaciones extremas por las que ellos han pasado ha reforzado los valores personales
como la responsabilidad, la autonomia, la honestidad, el sacrificio y sobre todo y el mas

importante para ellos, la union familiar, que es la base que les sustenta en este lugar.

DISCUSION

Como se ha podido comprobar en el analisis de resultados, todos los emigrantes venezolanos
viajan a este pais por motivos sociopoliticos que estan afectando personalmente a sus ingre-

sos y a su familia.

Uno de los puntos que se ha destacado en dicho estudio y el claro ejemplo de constancia y
esfuerzo de estos, es que, tras haber vivido muchas duras experiencias, no pierden la espe-
ranza de seguir con la formacion para poder encontrar algo mejor aqui. ,Cémo sucede esto?
¢De donde sacan las ganas tras haberlo perdido casi todo? ¢ Tras haber dejado atras a su fa-
milia? ¢Tras no tener casi nada de dinero? Todo ello se debe a que, muchos de ellos han
comentado que dicho esfuerzo de comenzar una vida nueva se debe a los valores que le han
inculcado dentro de su casa entre los que destacan el esfuerzo y el sacrificio. Por otro lado,
el interés que tienen en formaciones concretas totalmente diferentes a las que ellos tenian en
su pais, se debe a un nivel de responsabilidad alto enfocado a busqueda de una solucién en
un lugar diferente para poder sacar adelante a su familia que alin no se encuentra en este pais,

aungue eso suponga renunciar a su experiencia pasada, y empezar de nuevo.

Tras todos los datos obtenidos y si nos centramos en lo que motiva la emigracién vemos que
aqui se confirma lo que ya sabiamos que prima una necesidad de seguridad bésica. Si nos
centramos en el interés por la formacion, vemos que priman practicamente por igual indica-
dores relacionados con la necesidad de seguridad (que se refleja en la pregunta referida a los
ingresos), como aquellos relacionados con necesidades que tienen que ver con necesidades
sociales o de estima tanto propia, como ajena. Esto es realmente importante ya que, aunque

personalmente, acusan el cambio de pais y el temor a la discriminacion, tanto laboral como
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personal (segn hacen contar en sus primeros contactos con la institucion),las personas en-
trevistadas no solo estdn motivadas en la formacion para cubrir una necesidad basica para
ellos como es la seguridad y el empleo, sino también para sentirse orgullosas de si mismos,
aceptadas socialmente, por su necesidad de dignidad y de aprecio, y la busqueda tltima de la

autorrealizacion esto es, del desarrollo de todo su potencial.

Como venimos comentando, Existe una necesidad primaria que les lleva a la formacion,
como es la busqueda de seguridad y de empleo. Esto puede ser debido las situaciones extre-
mas que han vivido en su pais, la pobreza que se ve reflejada en no tener alimentos en el
supermercado, el tener que estar a las seis de la tarde en casa para que no le roben en la calle,
o el sufrir amenazas y secuestros cada dos por tres en casa y en el trabajo. Es una situacién
dificil el tener una familia a tu cargo y tener que salir corriendo de un pais para que no sufran
los hijos y que puedan tener una vida tranquila y una educacién para que cumplan sus suefios
y objetivos. Ahora bien, aparte de ello, observamos también otra serie de necesidades que
ellos desean cubrir y que tienen que ver con necesidades de reconocimiento, como la con-

fianza, el respeto y el éxito.

Esto puede llevarnos a pensar que las personas de procedencia local que teéricamente no
muestran tanta implicacion en la formacion podrian no tener estas necesidades y ello influir
en su interés. Una hipotesis seria que la poblacion local puede haber sufrido procesos de
exclusion reiterada y que puede haber factores que hacen que no busquen cubrir necesidades
mas altas que las de seguridad, mientras que los emigrantes procedentes de Venezuela no
proceden originariamente de contextos en exclusion. Pero esto habria que confirmarla en
posteriores estudios, aunque es mas que sabido que el tiempo que pasa una persona en exclu-
sion genera pérdida de competencias personales y disminucion de oportunidades para la in-

clusion.

Otra cuestion a tener en cuenta es que a los valores que les han inculcado, su sentido de la
responsabilidad y amor propio son pilares importantes en su proceso de recuperacion a pesar
de las circunstancias dificiles que puedan haber pasado, aunque no hay que perder de vista
que el hecho de no poder volver atras y querer recuperar el status del que disfrutaron también
puede ser un acicate. Esto también puede ser un elemento diferenciador con respecto al co-
lectivo local que podria ser interesante explorar en futuros estudios, puesto que se han visto

muchos aspectos que resaltan curiosos de tratar.
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Atendiendo a todo lo anterior, las conclusiones que se han podido sacar a raiz del analisis de
datos anterior, es que el colectivo venezolano que acude a esta institucion posee un nivel de
responsabilidad elevado puesto que la mayoria tiene una serie de objetivos profesionales muy
concretos. Esto es asi puesto que, al cambiar de estilo de vida y tras haber pasado unas cir-
cunstancias dificiles, pero no por procesos de exclusion reiterados, vienen con unas ideas

muy claras y con una motivacion alta.

Como ya se ha comentado, se ha valorado si sobre estos conceptos que se han analizado
existe algun tipo de documento que aporte informacion relacionada con el motivo por el que
los emigrantes poseen dicha motivacion a la hora de empezar nuevamente su vida, y espe-
cialmente el interés por la formacion, después de haber dejado toda una entera alla, inclu-
yendo familiares, amigos y hogar, pero dado que no hay ningin documento al respecto no

puedo establecer comparaciones entre otros resultados y los alcanzados en mi estudio.

No obstante, como puede verse por todo lo comentado hasta el momento el estudio realizado
me ha permitido cumplir los objetivos propuestos, como conocer la realidad acerca de la
salida de los emigrantes venezolanos, que razones les lleva a huir de su paisy por qué vienen
a Canarias; Analizar qué factores influyen en su impulso para salir adelante, sus motivaciones
e interés de futuro; Saber si sus valores juegan un papel predominate en esta cuestion; Iden-
tificar qué factores son los que inciden en dicho interés; y contrastar de manera indirecta el

nivel de interés detectado acerca de la formacion, centrandonos en su percepcion de esta.

Existen muchas lecciones que se pueden aprender de cara al futuro y a la hora de trabajar con
otros colectivos, la principal —desde mi punto de vista- es aprender a agradecer lo que tene-
mos y no quejarnos de lo que no tenemos. Porque muchos de nosotros o nuestros familiares
careceremos de muchas cosas, unas materiales y otras personales, pero lo que hay que valorar
es de lo que tenemos dia a dia, pensando que hay muchos colectivos que estan pasando si-
tuaciones muy extremas y, aun asi, salen adelante, luchan y poseen mas motivacion e interés

en conseguir sus objetivos que las personas nacionales que no han sufrido dichos casos.

No obstante, existen otras muchas cuestiones que se podrian seguir explorando. Una de las
que mas me inquieta es conocer el origen real de la resiliencia que muestran los participantes.
Me pregunto de qué depende que hayan podido afrontar situaciones extremas y continuar sus

vidas empezando de nuevo y con mas ganas que nunca. ¢Que les motiva el seguir adelante?
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¢Su lucha? ¢El esfuerzo y la constancia, el sacrifico y el logro de objetivos para poder sacar

adelante a su familia?

Como comentan muchos participantes, es un esfuerzo tener que volver a empezar de nuevo,
volver a estudiar o volver a buscar empleo, pero son més las ganas de encontrar de nuevo una
estabilidad y una buena calidad de vida, que va més alla de la basqueda de seguridad, como
hemos podido constatar. Ahora bien, que esto pese mas que el hecho de estancarse, quejarse,

y dejar que las cosas vayan surgiendo sigue resultdndonos Ilamativo.

Por tanto, nos preguntamos ¢ las necesidades que nos mueven, aquellas a las que nos orienta-
mos, tienen relacién con el nivel de resiliencia personal de los entrevistados, o0 viceversa?
Para terminar, comentar que, aunque el tema de estudio solo se haya centrado en un colectivo
concreto de inmigrantes, es cierto que resultaria bastante interesante indagar mas en el tema
realizando comparaciones con los residentes de la isla, para constatar algunos de los aspectos

mencionados con anterioridad.

Dicho estudio me ha enriquecido tanto profesionalmente como personalmente, puesto que he
investigado un &mbito cercano, ya que mis practicas externas del Master han sido con dicho
colectivo. He podido descubrir muchas cosas acerca del proyecto de Cruz Roja y, sobre todo,
me ha hecho reflexionar acerca de los valores. El poder valorar muchos aspectos personales
que antes no hacia y el dar importancia a cuestiones poco significativas. He logrado fortalecer
mi empatia y he conocido a personas maravillosas, que se han ofrecido en todo momento a

ayudar y me han dado lo mejor de ellos, como son los participantes.
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ANEXOS

¢ Qué edad tienes?

¢De qué zona de Venezuela eres?

¢ Eres emigrante retornado? ;De qué lugar?

¢Has llegado solo o con algn familiar?

¢Has emigrado para obtener una mejor seguridad personal?

¢Uno de los motivos por la salida ha sido la preocupacién por la situacion politica de

tu pais?
¢ Lo has hecho por una mejora de futuro profesional?

¢La falta de ingresos econdmicos ha hecho que emigres? ¢ Este pais te esta dando una

solucién?

¢Esta formacion implica para ti algun tipo de sacrificio? ¢ Crees que este sacrifico se

justifica?

¢ Sientes que para ti el aspecto familiar es importante para conseguir este objetivo?
¢Es importante para ti lograr los objetivos de formacion que te has propuesto?

¢ Crees que todo este esfuerzo vale la pena?

¢Uno de los factores de emigracion ha sido por mejorar los ingresos actuales?

¢La formacion que estas realizando va a completar los ingresos econémicos o mejo-

rarlos?

¢Espera conseguir y mejorar sus habilidades sociales para una busqueda activa de

empleo?

¢ Tiene altas expectativas en cuanto a una formacion profesional diferente a la que

tiene actualmente?
¢ Crees que esta formacion te proporcionara conocimientos nuevos?

¢ Esta formacion te ha dado contactos para la mejora del mercado laboral?
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¢Piensas que esta formacion te ha proporcionado herramientas efectivas para la bds-

queda activa de empleo?

¢Esta formacion ha ampliado tus expectativas profesionales?

¢ Crees que los contenidos que se han ofrecido son significativos para ti?
¢ Como valorarias los recursos y el personal del proyecto?

¢Los recursos educativos (materiales didacticos) que se han utilizado han sido ade-

cuados?
¢El espacio y lugar ha sido el adecuado para la formacion? ¢Cual es tu valoracion?

¢A nivel personal te has sentido satisfecho con la formacién recibida? ¢ Te ha enri-
quecido? ¢Ha contribuido esto a tu vinculacion al proyecto?

¢Piensas estar en esta isla ganando estabilidad hasta que mejore la situacién politica

de tu pais?

En el caso de un eventual regreso ¢crees que esta formacion te seria Gtil en tu pais?

PREGUNTAS COORDINADORA Y VOLUNTARIAS

¢Los emigrantes venezolanos asisten siempre o casi siempre a las citas del proyecto?
Si no asisten, ¢Avisan con antelacion?

¢Son puntuales o tienes que esperar por ellos?

¢Muestran motivacion e interés por aprender y encontrar empleo?

¢ Se interesan por los cursos 0 no muestran implicacion?

¢ Suelen comprometerse con las actividades y formaciones que se realizan?
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¢Como valorarias su nivel de compromiso? ¢;Crees que sus valores personales influ-
yen en su motivacion? De ser asi, cuales de entre estos (mencionar valores) destaca-

rias
Habria alguno méas que crees que influye en esta situacion

¢Crees que las necesidades que poseen (mencionar) influyen en el modo en que se

vinculan a la formacién? ¢De ser asi en qué medida?

Que otras cuestiones crees que influye en ello
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