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UN ESTUDIO DE REVISIÓN SOBRE LA PEDAGOGÍA HOSPITALARIA 

RESUMEN 
 Este trabajo de revisión tiene como objetivo conocer la producción bibliográ-
fica sobre la pedagogía hospitalaria y las funciones de los agentes educativos dentro 
de la misma, seleccionar, describir y analizar información básica y relevante sobre el 
tema de la pedagogía hospitalaria y las funciones de un pedagogo/a a los menores 
hospitalizados y plantear nuevos interrogantes. Se ha hecho una búsqueda en pro-
fundidad utilizando los descriptores clave en varias bases de datos. Como resulta-
dos se han encontrado 78 referencias que organizamos en función de los diferentes 
descriptores (aulas hospitalarias, funciones del pedagogo/a, funciones del maes-
tro/a). Los resultados se presentan en varias gráficas que clasifican la información 
sobre las referencias bibliográficas y, además, seleccionamos algunos documentos 
para analizarlos con mayor profundidad. Por otro lado, hacemos referenc0ia a lo 
que se ha estado investigando a lo largo de los años en torno a la pedagogía hospi-
talaria. En las conclusiones del trabajo se hace referencia a las funciones del peda-
gogo, como puede ser la de diagnóstico, asesoría y orientación; investigación; plani-
ficación; evaluación y coordinación, gestión de intervenciones o programas y, a la 
actualización de las mismas. 

PALABRAS CLAVE: estudio de revisión; pedagogía hospitalaria; aula hospitalaria; fun-
ciones del pedagogo/a. 

A REVIEW STUDY ON HOSPITAL PEDAGOGY 
ABSTRACT 
 This review work aims to know the bibliographic production of hospital pe-
dagogy and the functions of educational agents within it, select, describe and ana-
lyse basic and relevant information of the topic of hospital pedagogy and around 
what the function or functions of a pedagogue can bring to the hospitalized young-
er children and raise new questions. A thorough search has been made using the 
key descriptors in several databases. As results, 78 references have been found that 
we organize based on the different descriptors (hospital classrooms, pedagogical 
functions, teacher functions). The results are presented in several graphs that classi-
fy the information about the bibliographic references and, in addition, we select 
some documents to analyse them in greater depth. On the other hand, we refer to 
what has been investigated over the years around the hospital pedagogy. In the 
conclusions of the work reference is made to the functions of the pedagogue, such 
as the diagnosis, counselling and guidance; investigation; planning; evaluation and 
coordination, management of interventions or programs and, the updating of the 
same. 

KEY WORDS: review study; hospital pedagogy; hospital classroom; functions of the 
pedagogue. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La Pedagogía hospitalaria es una de las grandes ramas o campos de la Peda-

gogía. Debido a la curiosidad y a la experiencia vivida durante el periodo de prácti-

cas, al mismo tiempo que por el escaso conocimiento que se tiene sobre ella, nos ha 

resultado de gran interés, a la par que relevante, centrar el Trabajo Fin de Grado en 

un tema como este. 

En esa dirección, nos hemos planteado realizar un trabajo de revisión con la 

finalidad de analizar las diversas funciones de los distintos agentes educativos que 

intervienen dentro de las aulas hospitalarias. Nuestra intención es ofrecer informa-

ción sobre los aspectos y las funciones más relevantes del tema, primero de forma 

general, describiendo qué es la Pedagogía hospitalaria, las aulas hospitalarias y sus 

usuarios; y, en segundo lugar, de manera más específica, centrándonos en las fun-

ciones de los agentes.  

Para ello, comenzaremos ofreciendo un breve marco teórico que fundamen-

ta el estudio. Así, seguiremos describiendo el procedimiento metodológico, en el 

que se explican los objetivos y el diseño de cómo se ha llevado a cabo el trabajo. En 

el tercer apartado presentaremos los resultados, donde se sintetizan y analizan las 

referencias bibliográficas seleccionadas atendiendo a cinco grandes categorías de 

análisis: la pedagogía hospitalaria, las aulas hospitalarias, las funciones del pedago-

go/a en las aulas hospitalarias, las funciones del maestro/a en las aulas hospitalarias 

y, por último, una revisión sobre investigaciones. Por último, en el apartado de con-

clusiones, realizamos una valoración crítica de la investigación existente sobre las 

funciones del pedagogo/a en las aulas hospitalarias, planteamos una propuesta en 

relación a lo que puede aportar un pedagogo/a dentro de las mismas y, finalmente, 

dedicamos unas líneas a reflexionar sobre lo que ha supuesto la realización de este 

trabajo. Concluye el trabajo con la relación bibliográfica de los documentos citados 

a lo largo del mismo y con dos anexos: en el primero se ofrecen todas las referen-

cias bibliográficas encontradas en las diferentes búsquedas realizadas; en el segun-

do incluimos la entrevista que hemos realizado a la maestra del Hospital Universita-

rio de Canarias (HUC).  
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Antes de pasar a explicar el procedimiento metodológico que hemos em-

pleado, creemos conveniente dedicar algunas páginas a definir y comentar los prin-

cipales conceptos que constituyen el eje vertebrador o marco teórico de este traba-

jo. 

1.1. Pedagogía hospitalaria 

 La Pedagogía hospitalaria está considerada como una parte de la Pedagogía 

cuyo centro de atención es el menor hospitalizado. Según García Docampo (2017: 

6): 

La Pedagogía hospitalaria es una disciplina de carácter científico, aca-
démico y profesional que estudia e integra actuaciones educativas y psi-
coeducativas dirigidas a los menores con enfermedades y sus familias, 
con el fin de asegurar el cumplimiento de sus derechos, dar respuesta a 
las necesidades biopsicosociales, desarrollar sus potenciales y mejorar la 
calidad de vida. 

Chaves Bellido (2012) sostiene que esta trasciende el currículo escolar, pues 

constituye también un acompañamiento valioso para el menor, apoyándolo emo-

cionalmente, disminuyendo su ansiedad, mejorando su adaptación al entorno hos-

pitalario y evitando las horas vacías. 

 Por ello, algunos de los objetivos que persigue la pedagogía hospitalaria son: 

proporcionar apoyo emocional al paciente y a su familia, disminuir su ansiedad, 

reducir déficits escolares, mejorar la calidad de vida del menor hospitalizado, pro-

porcionar atención educativa al alumnado de acuerdo a sus necesidades específi-

cas, favorecer a través del clima de participación e interacción, la integración social 

y afectiva de los menores hospitalizados, etc. (García Docampo, 2017). 

1.2. Aula hospitalaria 

 Las aulas hospitalarias son espacios que se han creado dentro de las zonas de 

Pediatría de los hospitales con el fin de ofrecer escenarios, tanto educativos como 

lúdicos, en los que los menores y sus familiares puedan seguir con su actividad esco-

lar, ocupar los tiempos “muertos” del hospital, conocer al resto de menores y fami-

liares, etc. 
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 Se diferencian dos grupos de aulas hospitalarias según los procedimientos 

de adscripción del profesorado de las mismas (Fernández Hawrylac, 2000): 

1. Aulas hospitalarias dependientes del Ministerio de Educación y Cultura del 

Gobierno de España, para el que las aulas hospitalarias son las unidades es-

colares surgidas dentro del hospital, con el objetivo principal de atender es-

colarmente a los menores hospitalizados, al mismo tiempo que ayuda a pre-

venir la posible marginación que, por causa de una enfermedad, puede su-

frir el menor. De esta forma, los menores pueden continuar con el proceso 

educativo con total normalidad, dentro de la excepcionalidad que supone 

para ellos estar fuera de su ambiente familiar, escolar y social (Mejía Asensio 

et al., 2011). El profesorado de las mismas pertenece al Cuerpo de Maestros 

de Educación Primaria y la provisión de plazas depende de la situación de las 

mismas (Concurso General de Traslados o Comisión de Servicio). 

2. Aulas dependientes del Instituto Nacional de Salud, que están a cargo de 

profesorado con la titulación de Magisterio. 

Ambos tipos de aulas comparten criterios de organización y funcionamiento 

generales y uniformes, en los que se reflejan las distintas particularidades proce-

dentes de los aspectos característicos del hospital. Todo ello queda recogido en los 

Planes Anuales de Actuación junto con los datos de identificación del aula hospitala-

ria y la programación de las actuaciones en la misma (Fernández Hawrylac, 2000). 

1.3. Usuarios de las aulas hospitalarias 

Con respecto a los usuarios o destinatarios de las aulas hospitalarias, habría 

que diferenciar por un lado a los menores hospitalizados y, por otro, a las familias 

de los mismos, pues estas están tan presentes e involucradas como los menores. 

A la hora de hablar sobre el colectivo de los menores, habría que destacar 

que, al depender del área de Pediatría, las edades van desde los 0 hasta los 16 años, 

por lo que la manera de entender o percibir una enfermedad varía. En la siguiente 

tabla, podemos ver el significado de la enfermedad según las etapas evolutivas (Mo-

lina, Pastor, Violant, 2009): 
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Tabla 1. Significado de la enfermedad según etapas evolutivas 

INFANCIA < 6 AÑOS INFANCIA 6 A 12 AÑOS ADOLESCENCIA 

Concepto simple de enfer-
medad, relacionado con 
molestias y malestar. 

Tiene capacidad para com-
prender la enfermedad y sus 
causas. 

Tienen un concepto de la 
enfermedad más elaborado. 

La enfermedad puede hacer 
que se retroceda a etapas 
más infantiles. 

El desarrollo del lenguaje le 
permite hacer preguntas 
directas en relación con lo 
que le está pasando. 

Necesita estar informado. 
Temen las consecuencias 
como la soledad, discrimina-
ción, secuelas físicas, la 
muerte, etc.  

La percepción de la realidad 
se distorsiona debido a los 
miedos. 

Participa más en su relación 
con los profesionales hospi-
talarios. 

Tienen mayor capacidad de 
asimilar las molestias.  

Necesita ver y estar con los 
padres o adultos significati-
vos.  

Son conscientes del impacto 
emocional y social de la en-
fermedad. 

 Por otro lado, en lo relativo a las familias y su estancia en el hospital durante 

el ingreso de los menores, conviene señalar que, en los casos de enfermedad de 

larga duración, se puede crear un ambiente de sobrecarga de responsabilidad en los 

miembros de la familia, lo cual puede ocasionar algún tipo de conflicto. Además de 

lo anterior, es necesario hacer referencia a los hermanos, pues pueden producirse 

sentimientos de rechazo que ocasionen bajo rendimiento escolar, reacciones de 

competitividad, malestar físico y emocional, etc. 

 El mayor impacto para las familias se produce, sobre todo, en el diagnóstico, 

momento por el que, generalmente, se pasa por tres etapas (Molina, Pastor y Vio-

lant, 2009): 

1.  Negación de la realidad: Aparecen emociones y sentimientos como la ira, re-

beldía, etc., y se produce un gran sufrimiento emocional y, al mismo tiempo, 

enfado. 

2.  Frustración: Se acepta la situación con tristeza, depresión y sentimiento de 

culpabilidad. 

3.  Enfrentamiento del problema: Si se supera la fase anterior, se produce una 

restauración gradual del equilibrio psicológico y emocional. La familia se ve 

capacitada para ver y reconocer la gravedad del problema, las posibilidades 
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de curación, las posibles secuelas, empiezan a implicarse en el tratamiento 

médico, etc.  

1.4. Derechos del niño hospitalizado  

A la hora de abordar los derechos del niño/a hospitalizado/a, primero hay 

que hacer mención a la Declaración de los Derechos del Niño, acordada por la Or-

ganización de Naciones Unidas en el año 1959, y a la Carta Europea del Niño Hospi-

talizado, aprobada por el Parlamento Europeo en 1986. 

La Carta Europea está centrada en cada uno de los colectivos implicados o 

relacionados con la atención del niño/a durante la hospitalización, en ella se reco-

nocen una serie de derechos que comentaremos a continuación (Cruz Roja Juven-

tud, 2013). 

El propósito de la misma es poner de relieve las consecuencias de la hospita-

lización en la infancia, debido a que el ingreso de los menores puede ser traumáti-

co, tanto para ellos como para las personas de su entorno, ya que se trata de una 

ruptura de rutinas y de un golpe para sus vidas que puede perjudicar el correcto 

desarrollo de los mismos. 

Esta Carta se divide en derechos, derivados de artículos que se encuentran 

en la Convención de los Derechos del Niño, como pueden ser: 

En cuanto a la familia: 

• Derecho del niño a ser hospitalizado únicamente en caso de no poder 

recibir las curas necesarias en su domicilio o en un ambulatorio, y si 

se coordinan oportunamente a fin de que la hospitalización sea lo 

más breve y rápida posible.  

• Derecho del niño a la hospitalización sin que esto sea una carga para 

los padres.  

• Derecho del niño de estar acompañado de sus padres o de la persona 

que les sustituya.  

• Derecho de los padres o de la persona que los sustituya a recibir toda 

la información relevante sobre la enfermedad y el bienestar del niño, 



Grado en Pedagogía Ana Oliver Moreno y Claudia Orán Hernández 

 

Trabajo Fin de Grado 9 
 

siempre que el derecho fundamental de este respecto a su intimidad 

no resulte afectado.  

• Derecho de los padres o de la persona que los sustituya a expresar 

conformidad a los tratamientos que se le aplican al niño.  

En cuanto a la salud y a los servicios médicos: 

• Derecho del niño a recibir una recepción y seguimiento individuales, 

en la medida de lo posible, por los mismos enfermeros y auxiliares 

para esta recepción de las curas necesarias.  

• Derecho a recibir, durante su permanencia en el hospital, los cuida-

dos a través de un personal cualificado que conozca perfectamente 

las necesidades de cada grupo de edad tanto en el plano físico como 

en el afectivo.  

• Derecho del niño a la necesaria ayuda económica y moral, así como 

psicosocial, para ser sometido a exámenes y/o tratamientos que de-

ban efectuarse necesariamente en el extranjero.  

• Derecho de los padres o de la persona que los sustituya a una recep-

ción adecuada y a un seguimiento psicosocial a cargo del personal 

con formación especializada. 

En cuanto al acceso a la información adecuada y opinión del niño: 

• Derecho del niño de recibir una información adaptada a su edad, 

desarrollo mental, estado afectivo y psicológico, respetando el con-

junto del tratamiento médico al cual está sometido y las perspectivas 

positivas que este tratamiento ofrece.  

• Derecho del niño a negarse a ser sujeto de investigación y a rechazar 

cualquier cura o examen con un propósito primordialmente educati-

vo o informativo no terapéutico.  

• Derecho del niño a no ser sometido a experiencias farmacológicas o 

terapéuticas. Solo los padres o la persona que los sustituya, debida-

mente advertidos de los riesgos y las ventajas de estos tratamientos, 
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tendrán la posibilidad de conceder su autorización, así como de reti-

rarla.  

En cuanto a la educación: 

• Derecho a continuar su formación escolar durante su permanencia 

en el hospital, y a beneficiarse de la enseñanza de los maestros y del 

material didáctico que las autoridades escolares pongan a su disposi-

ción, en particular en el caso de una hospitalización prolongada, con 

la condición de que esta actividad no cause perjuicios a su bienestar 

y/o que no obstaculice los tratamientos que se siguen.  

• Derecho a poder recibir estudios en caso de hospitalización parcial 

(hospitalización diurna) o de convalecencia en su propio domicilio.  

En cuanto al recreo, juegos y actividades culturales: 

• Derecho a ser hospitalizados junto con otros niños, evitando la hospi-

talización entre adultos.  

• Derecho a disponer de locales amueblados y equipados de modo que 

respondan a sus necesidades en materia de cuidados, educación y de 

juegos, así como las normas oficiales de seguridad.  

• Derecho a disponer, durante su permanencia en el hospital de jugue-

tes adecuados a su edad, así como de libros y medios audiovisuales.  

En cuanto a la protección contra el maltrato: 

• Derecho a ser tratado con tacto, educación y comprensión y a que se 

respete su intimidad.  

• Derecho del niño hospitalizado, cuando esté sometido a experimen-

tación terapéutica a estar protegido por la Declaración de Helsinki de 

la Asamblea Médica Mundial y sus subsiguientes actualizaciones.  

• Derecho a no recibir tratamiento médico inútiles y a no soportar su-

frimientos físicos y morales que puedan evitarse.  
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2. PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

A partir del marco teórico realizado, este trabajo pretende indagar sobre 

qué se ha reflejado acerca de la Pedagogía hospitalaria en la literatura científica a lo 

largo de los años. De este modo se contribuye a facilitar la tarea de consulta a futu-

ros interesados/as y poder aportar, de esta forma, una visión más amplia y clara 

sobre esta rama de la Pedagogía y las funciones de los diversos agentes educativos 

que intervienen en ella. Por lo tanto, los objetivos de este estudio son: 

• Conocer la producción bibliográfica sobre la pedagogía hospitalaria y las fun-

ciones de los agentes educativos dentro de la misma. 

• Seleccionar, describir y analizar información básica y relevante sobre el tema 

de la Pedagogía hospitalaria. 

• Sugerir una propuesta de intervención, según experiencias, en torno a lo 

que puede aportar la o las funciones de un pedagogo/a a los menores hospi-

talizados.  

Para llevar a cabo estos objetivos, se ha optado por realizar un estudio de 

revisión, que pretende ser de carácter científico y que consiste en recopilar, anali-

zar, sintetizar y discutir la información más relevante sobre un tema específico 

(Adolf, Olmedo y Ferrer, 2008). Este tipo de estudio tiene una gran importancia, 

dado que ofrece lo que se conoce y lo que no se conoce sobre un tema específico, 

seleccionando y analizando la información básica para situarla en cierta perspectiva.  

Procedimiento 

En la elaboración de este estudio se han utilizado diferentes buscadores, he-

rramientas o fuentes, tales como el Punto Q que gestiona la Biblioteca de la Univer-

sidad de La Laguna; herramienta que permite realizar búsquedas de información en 

una amplia variedad de recursos electrónicos: artículos, tesis, bases de datos, revis-

tas, libros digitalizados, catálogo de la biblioteca, etc. Así mismo hemos recurrido a 

otras fuentes bibliográficas encontradas por otros canales, como Cruz Roja Juven-

tud, Cibercaixa, el Ministerio de Educación o entrevistas informales a los/las traba-

jadores/as educativos de las aulas hospitalarias en la isla de Tenerife.  
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En un primer momento se ha realizado una búsqueda de información gene-

ral con los descriptores pedagogía hospitalaria y aulas hospitalarias para tener una 

visión más amplia sobre el tema. Posteriormente, se han elegido otros descriptores 

que surgen de algunos aspectos propuestos por Latorre y Encomienda (2010). Entre 

ellos señalamos los siguientes: la Pedagogía hospitalaria como alternativa, la Peda-

gogía hospitalaria y el pedagogo hospitalario, funciones de los agentes educativos 

en las aulas hospitalarias y funciones profesionales del pedagogo/a en centros hos-

pitalarios. La elección de estos temas se debe a que los consideramos los aspectos 

más importantes para lograr entender cuáles son las funciones que debe y no debe 

desempeñar un pedagogo/a dentro de las aulas hospitalarias, pues al ser un campo 

reciente, se pueden confundir con las de otros/as profesionales, como las del maes-

tro/a, voluntariado, etc.  

 Por lo tanto, para la búsqueda de las referencias bibliográficas sobre las ca-

tegorías anteriores se han utilizado los siguientes descriptores: pedagogía hospita-

laria, aulas hospitalarias, apoyo educativo en hospitales, unidades pedagógicas 

hospitalarias, funciones del voluntariado en las aulas hospitalarias, funciones del 

pedagogo/a en las aulas hospitalarias, pedagogo aulas hospitalarias, funciones del 

maestro/a en las aulas hospitalarias, maestro aulas hospitalarias y profesores aulas 

hospitalarias. Como consecuencia de las limitaciones de extensión que se estable-

cen para la realización de este trabajo de revisión, se ha acotado la búsqueda a 

aquellas tesis o artículos que estuvieran en español.  

Con las referencias bibliográficas encontradas, se han realizado una serie de 

clasificaciones atendiendo al año de publicación, el idioma y el tipo de recurso (tesis 

doctorales, artículos de revista, libros, etc.), que presentamos en gráficas, conside-

rando que permiten describir y entender mejor la información y el por qué de la 

misma. En los anexos se ofrecen las referencias completas de los documentos en-

contrados.  

Además, habría que destacar que, a la hora de llevar a cabo la elección de 

los documentos, solo hemos seleccionado aquellos que tienen relación con nues-
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tros objetivos de trabajo, es decir, los vinculados con el ámbito educativo dentro de 

la Pedagogía hospitalaria. 

Posteriormente, se ha seleccionado para cada categoría entre uno y cuatro 

documentos (exceptuando los descriptores de los que no se han obtenido resulta-

dos) con la finalidad de analizarlos en mayor profundidad. Los criterios de selección 

han sido: que la presentación de la información, principalmente, estuviera relacio-

nada con los objetivos de este trabajo, el impacto científico según Google Scholar y 

que la información se ofreciera de una manera más detallada y exhaustiva.  

3. RESULTADOS 

 Los resultados de la búsqueda se presentan, en primer lugar, a través del 

descriptor Pedagogía hospitalaria de manera general. Para esto se ofrecen tres grá-

ficas que clasifican los documentos obtenidos según el año de publicación, el idioma 

y el tipo de recurso. Después de esta visión global, los resultados son presentados 

de una forma más específica (con los siguientes descriptores: aulas hospitalarias, 

funciones del pedagogo/a en las aulas hospitalarias, funciones del maestro/a en las 

aulas hospitalarias y revisión sobre investigaciones), ordenando la información se-

gún las categorías de análisis que se han elegido, para las cuales se muestran los 

mismos tipos de gráficas (exceptuando los descriptores para los que no haya resul-

tados), pero con los datos correspondientes a cada una. Además, para cada catego-

ría se seleccionan entre 1 y 4 referencias bibliográficas de las encontradas, que se 

analizan y describen con detalle.  

3.1. Resultados de la búsqueda. Descriptor: Pedagogía hospitalaria 

En la búsqueda de información, se puede observar que para el descriptor 

Pedagogía hospitalaria, sin refinar, es decir, sin utilizar filtros de ningún tipo (fecha 

de creación, idioma, tipo de recurso, etc.), hay un resultado de 78 referencias 

(Anexo 1). 

De las 78 referencias encontradas sin refinar, hay que destacar que relacio-

nadas con la educación hay un total de 17, pues el resto son de temas como medi-

cina, nutrición, endocrinología, etc. 
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Figura 2. Descriptor Pedagogía hospitalaria. Tipo de recurso 

Esta bibliografía se clasifica en el Punto Q de la ULL según el idioma, la mate-

ria, el autor, la colección, la fecha de creación, el tipo de recurso y el título de revis-

ta. Pero, si se fija la atención en el idioma, el tipo de recurso y la fecha de creación, 

se puede distinguir lo siguiente:  

 
 

 Aquí se observa que la mayor parte de los resultados están publicados en 

inglés, concretamente con 15 documentos.  

 Por otro lado, en la siguiente ilustración se pueden ver las diferencias que se 

han establecido entre los tipos de recursos, dado que únicamente hay artículos, con 

un total de 17: 
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Figura 1. Descriptor Pedagogía hospitalaria. Idioma 
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 Desde el 2014 hasta la actualidad es el período de tiempo en el que ha habi-

do más creación de documentos referidos a la Pedagogía hospitalaria, por lo que se 

puede concluir que es un tema al que se le ha dado más importancia en los últimos 

años. 

 

3.1.1. Análisis de las referencias bibliográficas seleccionadas. Descriptor: Pedago-
gía hospitalaria 

 Docampo (2017: 6), en su tesis, presenta la definición de Pedagogía hospita-

laria expresando que: 

La Pedagogía hospitalaria es una disciplina de carácter científico, aca-
démico y profesional que estudia e integra actuaciones educativas y psi-
coeducativas dirigidas a los menores con enfermedades y sus familias, 
con el fin de asegurar el cumplimiento de sus derechos, dar respuesta a 
las necesidades biopsicosociales, desarrollar sus potenciales y mejorar la 
calidad de vida. 

Por su parte, Chaves (2012: 62) nos explica que la Pedagogía hospitalaria 

trasciende del currículum escolar puesto que “constituye también un acompaña-

miento valioso para el niño/a acompañándolo/la emocionalmente, disminuyendo 

su ansiedad, mejorando su adaptación al entorno hospitalario y evitando las horas 

vacías”. A raíz de esto, la autora explica que el objetivo principal de la Pedagogía 

hospitalaria es que el menor hospitalizado sea capaz de sobreponerse a las situa-

Antes de 2009 2009 a 2011 2012

2013 a 2014 Después del 2014

Figura 3. Descriptor Pedagogía hospitalaria. Fecha de creación 
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ciones adversas que se puedan dar a lo largo de su ingreso y que le sirva de apren-

dizaje para el resto de su vida, aprendiendo a afrontar situaciones adversas con la 

ayuda de diversas estrategias, como puede ser la de afrontamiento positivo. 

Según Lizasoáin y Polaino-Lorente (1990), debido a las necesidades que 

aparecen en el contexto del ingreso hospitalario, es primordial una intervención 

psicopedagógica, tanto para la hospitalización como para el desarrollo íntegro del 

menor, la evaluación de su potencial de aprendizaje, etc.  

 Más tarde Ochoa y Lizasoián (2003: 18) subrayan que: 

Una de las necesidades que se ha podido apreciar es el trabajo con las 
familias. Con ello se pretende dar respuesta a unos objetivos que persi-
guen: que las familias sean educadas sobre la enfermedad, reciban apo-
yo psicológico, ayudarles a desarrollar habilidades que ayuden a resolver 
conflictos y fomentar la comunicación y organización familiar.  

3.2. Resultados de la búsqueda. Descriptor: Aulas hospitalarias 

 En la búsqueda de información relacionada con las aulas hospitalarias, se 

han obtenido 62 resultados, de los cuales 25 están relacionados con los objetivos 

del trabajo y, más concretamente, con la educación. Estos se han clasificado según 

el idioma, el tipo de recurso y la fecha de creación. A través de la siguiente gráfica, 

se puede observar que los idiomas que predominan en los documentos encontra-

dos son el español y el inglés con 17 y 12 resultados cada uno: 

 
 

Los datos de esta otra figura muestran que son los artículos los que encabe-

zan esta categoría de análisis: 
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 Por último, en cuanto a la fecha de creación, se observa que es después del 

año 2012 cuando se empiezan a elaborar más documentos sobre ello: 

 
 

3.2.1. Análisis de las referencias bibliográficas seleccionadas. Descriptor: Aulas 
hospitalarias 

 Según Almeida (2010: 48): 

Se utiliza el término de aula hospitalaria cuando el aula es llevada al 
hospital con el objeto de permitir que los niños y/o adolescentes inter-
nados en una institución médica puedan continuar con sus estudios y 
cuenten con un espacio de recreación. 

 Además, Ariza (2014: 55) resalta que: 
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Figura 6. Descriptor Aulas hospitalarias. Fecha de creación 
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El Aula Hospitalaria es algo especial dentro del contexto del Hospital, 
por su cometido, contenido y función. Es un lugar de paz, comprensión, 
armonía, y las horas que pasan los niños en ella son, en general, de te-
rapia y aprendizaje. Que esta Escuela sea diferente es algo lógico, si te-
nemos en cuenta que los alumnos también lo son. 

 Por otro lado, este mismo autor hace referencia a los objetivos que 

deben seguir las mismas: “tanto en el aula como en las habitaciones se 

persiguen objetivos centrados en aspectos cognoscitivos, afectivos, motri-

ces y de interacción” (Ariza, 2014: 56). 

Además de los objetivos propuestos, Mejía y Guillén (2002: 194-195) señalan 

los siguientes: 

- Proporcionar atención educativa al alumnado hospitalizado para asegu-

rar la continuidad del proceso enseñanza/aprendizaje y evitar el retraso 

que pudiera derivarse de su situación.  

- Favorecer, a través de un clima de participación e interacción, la inte-

gración socio-afectiva de las niñas y niños hospitalizados, evitando que 

se produzcan procesos de angustia y aislamiento. 

- Fomentar la utilización formativa del tiempo libre en el hospital, pro-

gramando actividades de ocio de carácter recreativo y educativo en 

coordinación con otros profesionales y asociaciones que desarrollan 

acciones en el entorno hospitalario. 

 Por último, Mejía y Guillén (2002: 194) destacan que la finalidad de las aulas 

hospitalarias es la de “ofrecer al alumnado un lugar en el cual pueda continuar con 

el normal desarrollo de sus actividades escolares, sin experimentar ningún retroce-

so en su nivel académico”. 

3.3. Resultados de la búsqueda. Descriptor: Funciones del pedagogo/a en las au-
las hospitalarias 

 En la búsqueda de información relacionada con las funciones del pedago-

go/a en las aulas hospitalarias, se ha obtenido tan solo 1 resultado, se trata de un 

artículo publicado en 2010 y en español.  
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 Ante esta situación, se ha procedido a hacer una reformulación de la interro-

gación, en un intento de localizar más fuentes. Finalmente, con el descriptor peda-

gogo aulas hospitalarias, se han obtenido tres resultados, de los cuales uno de ellos 

no se encuentra disponible en línea; los dos restantes son en español; uno de ellos 

es una tesis y los otros dos son artículos; en cuanto a la fecha de creación, se obser-

va que la elaboración de los documentos se sitúa en los años 2010, 2015 y 2016, 

observándose un vacío entre los años 2011 y 2014.  

3.3.1. Análisis de las referencias bibliográficas seleccionadas. Descriptor: Funcio-
nes del pedagogo/a en las aulas hospitalarias y pedagogo aulas hospitalarias. 

 Latorre (2010: 101) hace mención a los destinatarios de la Pedagogía hospi-

talaria y a la acción educativa del pedagogo: 

Los principales destinatarios de la Pedagogía hospitalaria son alumnos, 
niños y adolescentes, del sistema educativo que por razón de enferme-
dad permanecen hospitalizados. Cómo hacer que estos alumnos no sólo 
no pierdan, en lo posible, su ritmo escolar, sino que, en la propia enfer-
medad, se vean asistidos eficazmente por la acción educativa se convier-
te en labor principal del pedagogo hospitalario.  

 Así mismo, Escribano (2015: 63) apunta en su tesis que la labor del pedago-

go/a hospitalario debe 

Comenzar desde el momento en el que el niño ingresa en el hospital. A 
esto, incluso le podríamos añadir que no sólo al inicio de la hospitaliza-
ción, sino al comienzo del proceso de su enfermedad incluso cuando el 
niño no haya sido hospitalizado por primera vez. 

 Además, precisa que la función del pedagogo/a hospitalario no es 

solo la de profesor, sino: 

[…] que se convierte en un maestro en el sentido griego del término 
“paidagogos” como “aquel que conduce” […]. Es decir, que debe acom-
pañar al niño a través del conocimiento, la relación con los otros y el en-
torno que les rodea en general. No sólo teniendo en cuenta el presente 
sino también el futuro tras la hospitalización. Para ello, el pedagogo 
hospitalario debe entender la realidad del niño: sus sentimientos, temo-
res, … y en ese sentido, incluir a los padres como objetos de educación y, 
a su vez, educadores (Escribano, 2015: 63). 

 Este mismo autor señala que, dentro del perfil del pedagogo/a hos-

pitalario, aparecen tres competencias básicas: 
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La comunicación y la capacidad de escucha, como tarea esencial en la 
atención individualizada; al aprendizaje polivalente, multifuncional o in-
terdisciplinar, concretado en el manejo de la informática y las nuevas 
tecnologías; y, por último, el relativo al mundo de las emociones y los 
sentimientos, ya que a través de la gestión de los mismos opina que se 
pueden motivar los aprendizajes y el conocimiento (Escribano, 2015: 
64). 

3.4. Resultados de la búsqueda. Descriptor: Funciones del maestro/a en las aulas 
hospitalarias 

 En la búsqueda de información relacionada con las funciones del maestro/a 

en las aulas hospitalarias no se han obtenido resultados. Por ello, se modificó el 

descriptor utilizando, en su lugar, el de maestro aulas hospitalarias, que tampoco 

produjo resultado alguno. Ello nos llevó a probar suerte con el enunciado profesores 

aulas hospitalarias, con el que sí obtuvimos un artículo en español, publicado en el 

año 2014, pero que no tiene relación con el objeto de estudio de este trabajo de 

revisión. 

 Ante esta situación y teniendo en cuenta que la información sobre el papel 

que juega el enseñante en el aula hospitalaria nos parecía ineludible, nos decidimos 

a realizar una entrevista informal a la maestra del Hospital Universitario de Canarias 

(Anexo 2), quien llamó la atención especialmente sobre estas dos funciones del 

maestro/a:  

– Servir de enlace entre el centro educativo del menor y el hospital donde 

se encuentra ingresado. 

– Procurar una fluida coordinación de todas las áreas implicadas. 

3.5. Síntesis y análisis de los resultados encontrados  

 Como señalamos anteriormente, para realizar la primera búsqueda docu-

mental utilizamos los siguientes descriptores: pedagogía hospitalaria, aulas hospi-

talarias, apoyo educativo en hospitales, unidades pedagógicas hospitalarias, funcio-

nes del voluntariado en las aulas hospitalarias, funciones del pedagogo/a en las au-

las hospitalarias, pedagogo aulas hospitalarias, funciones del maestro/a en las au-

las hospitalarias, maestro aulas hospitalarias y profesores aulas hospitalarias. Los 
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resultados así obtenidos sumaron 78 referencias de las categorías “libros”, “artícu-

los de revistas”, “tesis doctorales”, “actas de congresos” y “trabajos de fin de estu-

dios”. 

 Al examinar esta serie de referencias, pudimos comprobar, en primer lugar, 

que el buscador había incluido en su respuesta un buen número de documentos 

que no tenían nada que ver con la Pedagogía hospitalaria y nuestro campo de estu-

dio en general, ni estaban redactados en español1. Por ello, tuvimos que proceder a 

hacer una depuración de los resultados, lo que dio lugar a tener que eliminar el 62% 

de los mismos. De este modo, el número total de nuestras fuentes documentales se 

redujo a 30, que se corresponden con las siguientes categorías: 

Tabla 2. Categorías de las fuentes documentales 

Tipo de documento Resultado 

Artículos de revista 21 
Libros 4 
Tesis doctorales 2 
Trabajos de fin de estudios 2 
Actas de congreso 1 

 El examen de estos 30 estudios ha puesto de manifiesto que son muy varia-

dos los temas que interesan a los investigadores/as en Pedagogía hospitalaria. Con 

el objeto de ilustrar esta variedad, ofrecemos a continuación una clasificación temá-

tica de estos trabajos, teniendo en cuenta que algunos de ellos pueden integrarse 

en más de un tema: 

Tabla 3. Temas investigados 

TEMAS AUTORES 

Preescolar Alonso, García y Romero (2006); Ardón Esqui-
vel et al. (2016). 

Práctica de la Pedagogía hospitalaria Alonso, García y Romero (2006); Alves Rodrí-
guez, Ortíz González y Serradas Fonseca 
(2004); Ariza (2014); García Docampo (2017); 

                                                
1 Así, por ejemplo, esta primera búsqueda nos dio referencias de artículos relacionados con temas 
tan variados como la sociología, la animación hospitalaria, el cuidado obstétrico, la formación pediá-
trica, la inserción en el mundo universitario, la formación médica, la alimentación de estudiantes 
universitarios, educación de mujeres, atención hospitalaria, nutrición, etc., además de documentos 
publicados en inglés, catalán o portugués.  
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Peirats Chacón y Granados Saiz (2015); Rome-
ro y Alonso (2007). 

Investigación en Pedagogía hospitalaria Anguera Arguilaga (2015); Domínguez Váz-
quez (2016); Escribano Picazo (2016); Paloma-
res-Ruíz y Sánchez-Navalón (2016). 

Investigación local Sánchez Palomino y López Sánchez (2016); 
Ardón Esquivel et al. (2016); Palomares-Ruíz, 
Sánchez-Navalón y Garrote-Rojas (2016); 
Chaves Bellido (2012); Ochoa Linacero, Li-
zasoáin Rumeu y Sobrino Morras (1999); Po-
laino Lorente y Lizasoáin Rumeu (1992); Sán-
chez-Navalón (2016); Romero y Alonso 
(2007). 

Evaluación de la Pedagogía hospitalaria Sánchez Palomino y López Sánchez (2016). 

Propuestas pedagógicas Chaves Bellido (2012). 

TIC Domínguez Vázquez (2016); Violant Holz y 
González González (2015). 

Formación en Pedagogía hospitalaria Escribano Picazo (2016). 

Fundamentos de la Pedagogía hospitalaria Fernández Hawrylak (2000); González-
Simancas (1990); Grau Rubio (2001); Marian y 
Ortiz González (2009); Chávez Bellido (2012); 
Ochoa Linacero, Lizasoáin Rumeu y Sobrino 
Morras (1999); Polaino Lorente y Lizasoáin 
Rumeu (1992); Serradas Fonseca (2015); Mu-
ñoz Garrido (2014); Violant et al. (2012). 

Lectura y Pedagogía hospitalaria Serradas Fonseca (2009); Serradas Fonseca 
(1999). 

Intervención educativa Muñoz Garrido (2016); Riquelme Acuña 
(2014). 

Familia Palomares-Ruiz y Sánchez-Navalón (2016). 

 De esta clasificación se desprende que los temas que han acaparado una 

mayor atención por parte de los investigadores/as son aquellos relacionados con los 

fundamentos de la Pedagogía hospitalaria (teorías, definiciones, funciones, etc.), lo 

que supone el 33% del total de documentos repertoriados. Así mismo, se puede 

apreciar que una parte (24%) de estos estudios se centran en experiencias locales, 

tanto españolas como hispanoamericanas. 
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 Por otra parte, como se puede observar en la siguiente gráfica, estos 30 do-

cumentos se enmarcan en un corte cronológico que va de 1990 a 2017, apreciándo-

se que la mayoría de estos fueron publicados en 2015 y 2016:  

 
 

 Igualmente, cabe destacar que entre los años 2009 y 2016 ha habido un in-

cremento de publicaciones sobre el tema que nos ocupa. El hecho de que desde 

2017 hasta ahora solo contemos con una referencia puede deberse a que todavía 

las nuevas publicaciones no se han registrado o catalogado en las diferentes bases 

de datos que utiliza el “Punto Q” de la Universidad de La Laguna; no obstante, tam-

bién es posible que haya decaído el interés por esta línea de investigación.  
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4. CONCLUSIONES 

El trabajo de revisión ha consistido en recopilar, analizar y sintetizar la in-

formación más relevante sobre la Pedagogía hospitalaria y todo lo que esta abarca. 

A continuación, exponemos una síntesis de los aspectos más importantes. 

Una primera conclusión es que el tema sigue requiriendo de estudios más 

profundos, dado que, por ejemplo, aún no se definen de manera concreta, y sin 

confundirlas con otras, las funciones del pedagogo/a dentro de las aulas hospitala-

rias. A este respecto, observamos que se pueden destacar tres líneas de interven-

ción educativa en el ámbito hospitalario. En primer lugar, un eje basado en el ámbi-

to meramente educativo, que persigue mantener a toda costa dentro del sistema 

de enseñanza a los menores en ingreso de larga duración y para lo que ha de recu-

rrir a la colaboración del centro de origen. Una segunda tendencia se centra en la 

atención psicológica, cuyos fines principales consisten en, por una parte, procurar el 

bienestar anímico de los menores y apoyar su desarrollo evolutivo, y, por otra, ase-

sorar a sus tutores y familiares. Finalmente, se puede distinguir una orientación 

dirigida al ocio, cuya intención primordial es cubrir adecuadamente las muchas ho-

ras libres que, en no pocas ocasiones, tienen los/las niños/as hospitalizados/as. 

Con el fin de cubrir la laguna existente acerca de las funciones de los agentes 

educativos en los centros hospitalarios, consideramos oportuno requerir la opinión 

de uno de estos. Para ello, realizamos una entrevista a la maestra del HUC en la que 

solicitamos su punto de vista acerca de su experiencia y de su práctica profesional. 

Sus respuestas nos confirmaron que el problema no es la confusión en el reparto de 

tareas de los profesionales educativos en el ámbito sanitario, sino la falta de perso-

nal diferenciado en el mismo. Así, por ejemplo, pudimos observar que esta maestra 

se tenía que hacer cargo de labores que deberían corresponderle al pedagogo/a 

hospitalario (contacto con el centro educativo, atención a la familia, etc.). 

Cabría señalar, en segundo lugar, que la literatura científica consultada acer-

ca del tema objeto de estudio no ha sido capaz hasta el momento de definir con 

claridad cuáles son los objetivos de las aulas hospitalarias. En este sentido, nos in-
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clinamos por el planteamiento que hacen Mejía y Guillén (2002: 194-195) al señalar 

los siguientes:  

- Proporcionar atención educativa al alumnado hospitalizado para asegu-

rar la continuidad del proceso enseñanza/aprendizaje y evitar el retraso 

que pudiera derivarse de su situación.  

- Favorecer, a través de un clima de participación e interacción, la inte-

gración socio-afectiva de las niñas y niños hospitalizados, evitando que 

se produzcan procesos de angustia y aislamiento. 

- Fomentar la utilización formativa del tiempo libre en el hospital, pro-

gramando actividades de ocio de carácter recreativo y educativo en 

coordinación con otros profesionales y asociaciones que desarrollan 

acciones en el entorno hospitalario. 

Otra conclusión sería que, como ya se ha mencionado, es muy poco lo que 

se ha investigado sobre el tema, pero sobretodo nos gustaría recalcar que, de las 

escasas investigaciones, artículos, libros, etc., que hablan sobre la Pedagogía hospi-

talaria, la mayoría de ellos hacen mención únicamente a aspectos más teóricos, 

como pueden ser definiciones, funciones, etc., pero, sin embargo, no hablan de 

cómo llevar a cabo las intervenciones, no proponen o facilitan actividades orienta-

das a las funciones o labores del pedagogo/a dentro del ámbito hospitalario. 

Por esta razón nos gustaría aportar algo en esta dirección, de ahí que haya-

mos creído conveniente incluir las funciones y tareas que proponen Latorre Medina 

y Blanco Encomienda (2010), quienes, a su vez, recogen lo señalado a este respecto 

por otros autores (Ortiz, 1999; Maeso, 2005; Castillo, 2006; Castañeda, 2006). 

Latorre Medina y Blanco Encomienda (2010: 109-110) destacan, así, cinco 

funciones del pedagogo hospitalario: 

§ Diagnóstico, asesoría y orientación 

§ Investigación 

§ Planificación 

§ Evaluación 

§ Coordinación y gestión de intervenciones y/o programas 



Grado en Pedagogía Ana Oliver Moreno y Claudia Orán Hernández 

 

Trabajo Fin de Grado 26 
 

 Inspirándonos en ello, globalmente consideramos que el pedagogo/a en un 

centro hospitalario debe ser el profesional coordinador de un equipo multiprofe-

sional que, de forma colaborativa, atienda las necesidades de los niños/as hospitali-

zados, así como de sus familias. En concreto, debe existir un análisis del contexto, 

que permita la elaboración de un proyecto del propio hospital, a la vez que facilite 

la realización (para cada caso en particular) de un análisis de las necesidades especí-

ficas de los usuarios/as, atendiendo a sus singularidades. Partiendo de este marco 

global, el pedagogo/a, asumirá diferentes funciones y se corresponsabilizará de 

algunas de las tareas que el equipo haya considerado. En nuestra opinión, sin em-

bargo, destacaríamos como tarea fundamental, la elaboración de programas de 

formación y asesoramiento a todos los agentes (clínicos y educativos) implicados en 

las aulas hospitalarias. 

Para acabar, queremos resaltar que, aunque la reflexión crítica acerca de la 

Pedagogía hospitalaria ocupa en estos momentos un discreto interés por parte de 

los investigadores de habla hispana, estamos convencidas de que en los próximos 

años será objeto de un mayor número de publicaciones, ya que la sociedad actual 

demanda una mayor presencia de los profesionales de la educción en ámbitos no 

formales. 
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Anexo 2. Entrevista a la maestra del HUC 

§ ¿Qué titulación se necesita para entrar en este puesto? 

 Ser maestra de Primaria, no puede venir un licenciado ni un maestro con otra 
especialidad. 

§ ¿Cómo o qué proceso hay que seguir para la asignación del mismo? 

 Este es un puesto singular al que tienes acceso solamente si eres funcionaria 
de carrera, tienes una antigüedad, etc. Se trata de una comisión de servicios a 
puesto singular.  

§ ¿Existen unas normas a seguir con los usuarios/as? 

 Más bien es una formación, yo por mi cuenta me he formado: he ido a Jor-
nadas de Pedagogía hospitalaria, de acompañamiento al duelo, he hecho varias 
jornadas y varios talleres. Entonces, lo que, sí hay que tener es un poquito de 
prudencia, pues los niños/as enfermos/as son más vulnerables que un menor 
que no esté enfermo/a, entonces es un material que tengo entre las manos que 
es muy sensible. 

§ ¿Los menores en aislamiento pueden acceder a este servicio? 

 Sí, pueden acceder todos, lo que pasa es que cuando están en aislamiento 
no pueden venir al aula, soy yo la que cuando termino con los menores aquí, 
voy a las habitaciones, previamente con mascarilla, guantes, bata y estoy con 
ellos un ratito, pues si están bien hacemos algún trabajito del cole y si no se en-
cuentran bien, estoy con ellos un ratito, les cuento un cuento, los hago reír, 
charlo con los padres, etc.  

§ ¿Qué funciones debe desempeñar un maestro/a en el HUC? 

 La función es de enlace entre el centro educativo del menor de origen y el 
hospital donde se encuentra ingresado; entonces, cuando un menor entra, yo 
inmediatamente llamo al centro y me coordino con ellos para que ellos, gene-
ralmente por correo electrónico, me vayan dando las indicaciones de lo que tra-
bajar con ellos (todo depende también si es de corta, mediana o larga estancia). 
Si es de larga estancia, hacen incluso conmigo los controles. En definitiva, se lle-
va una coordinación de todas las áreas. 
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§ ¿La formación que se imparte es acorde a la de los colegios de los menores? 

 Sí, como bien he dicho antes, existe una coordinación entre el centro y el 
hospital, la cual es real y los centros se muestran muy colaborativos, están a mi 
disposición y yo, por supuesto, a la de ellos y la verdad es que en ese sentido 
funcionamos muy bien. Además, la coordinación es muy importante, puesto que 
los menores tienen que hacer exactamente lo mismo que hacen sus compañe-
ros en el centro.  

§ Al ser maestra de Primaria y teniendo en cuenta que Pediatría abarca hasta 
los 16 años, ¿imparte formación también a los menores de la ESO? 

 Sí, con la diferencia de que yo tengo que currarme bastante las clases, por-
que claro, los menores de Matemáticas, Física y Química, etc., de 3º y 4º de la 
ESO, yo eso lo tengo un poco olvidado, por lo que sí podría decir que un aspecto 
importante a mejorar es que se asignara a un/a docente de Secundaria, tanto de 
Ciencias como de Letras, junto con uno de Primaria.  


