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RESUMEN

Este Trabajo Fin de Grado se centra en la optimizacion de los cuadros de mando existentes en
una importante empresa hotelera de las islas a través del empleo de las nuevas tecnologias, cada
vez mas imprescindibles en el marco social actual y en el empresarial, en particular. Tras realizar
un analisis previo de los informes actuales de la compaiiia, construimos un modelo de datos
Powerpivot que nos permite disefiar cuadros de mando mucho mas dinamicos y eficaces y, por
tanto, mas Utiles para la toma de decisiones.

ABSTRACT

This Final Project focuses on the optimization of the existing dashboards in an important hotel
company of the Canary Islands by using the increasingly essential new technologies both in the
present social context and specially in the business context. Having analysed company’s current
reports, we proceed to develop a Powerpivot data model which allowed us design more dynamic,
efficient, and therefore more useful for decision-making dashboards.
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1 INTRODUCCION

La informacion constituye uno de los recursos fundamentales en la empresa, pues en torno a ella
gira el proceso de decisiones que marca el devenir de cualquier organizacion. Tanto es asi que
uno de los retos a los que se enfrentan diariamente las empresas es cémo transformar los millones
de datos provenientes de sus operaciones o del entorno en informacion oportuna, rapida, eficaz y
eficiente para la toma de decisiones.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) juegan aqui un papel determinante,
revolucionando la manera en que las empresas operan, se comunican, procesan, almacenan y
analizan los datos.

El objetivo del presente Trabajo Fin de Grado es la optimizacién de los andlisis operativos
existentes en una empresa canaria mediante el uso de nuevas tecnologias de informacion que
proporcionan “Inteligencia de negocio” o Bl (del inglés Business Intelligence), entendiéndose ésta
como el conjunto de estrategias, tecnologias y metodologias que ayuda a convertir los datos en
informacién de calidad, y dicha informacién en conocimiento que permita una toma de decisiones
mas acertada, potenciando asi la competitividad empresarial.

Su desarrollo nos ha permitido adquirir los conocimientos necesarios para la creacion de una
herramienta de andlisis basada en tecnologia innovadora y ampliar nuestras capacidades de cara
al desempefio de nuestras funciones como futuras graduadas en Contabilidad y Finanzas.

Son siete las partes fundamentales en que se estructura este Trabajo. En primera instancia,
introducimos el tema a abordar (capitulo 1) y exponemos el problema planteado (capitulo 2).
Seguidamente, definimos nuestros objetivos (capitulo 3) y las teorias y técnicas que nos van a
ayudar a alcanzarlos (capitulo 4). A continuacidn, nos centramos en el disefio y desarrollo de las
propuestas de mejora (capitulo 5y 6) y, por Gltimo, extraemos las oportunas conclusiones (capitulo
7).
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2 METODO DEL CASO

Este Trabajo Fin de Grado estd basado en informacidn real proporcionada por un importante
complejo hotelero de las islas, cuyo nombre ha sido sustituido por el de Hotel Caleta VIP, con el
fin de mantener la confidencialidad de los datos. Del mismo modo se ha modificado toda aquella
nomenclatura que permita su identificacién.

Hotel Caleta VIP, S.A. es una sociedad perteneciente al grupo Caleta Holding, que gestiona el
complejo turistico homonimo ubicado en el sur de la isla de Tenerife. Con una capacidad maxima
de alojamiento de 432 habitaciones, fue elegido por un total de 220.202 huéspedes durante el
ultimo ejercicio, obteniendo una ocupacién media anual del 70%.

Para esta empresa, como para cualquiera de su sector, es de suma importancia el analisis de la
ocupacién y de los servicios facturados a los clientes. Para ello, cuenta en sus instalaciones con
el sistema integrado de gestion “Prestige” en sus modalidades Front Office y Back Office. La
primera modalidad, disefiada especialmente para los departamentos de reservas y recepcién del
hotel, permite tomar reservas, efectuar las entradas y salidas de clientes, facturar y controlar los
huéspedes hasta que abandonan el hotel. La segunda, mas enfocada al analisis de datos, explota
la informacién de la gestion pasada y la gestidn de créditos del establecimiento, simplificando de
esta manera los procesos diarios de los departamentos de direccion, auditoria y administracion, al
poder utilizarlo como soporte para la toma de decisiones estratégicas.

Sin embargo y a pesar de las multiples aplicaciones que proporciona este software de gestion,
éste no ha sido capaz de generar informes a medida de las necesidades de la direccién financiera.
Es por ello que, hasta la fecha, el personal del departamento financiero ha venido exportando de
forma periodica la informacion sobre la produccién y la ocupacion registrada por Prestige para
trasladarla a hojas de calculo Excel. Una vez extraida, la informacién es entonces tratada a través
de formulas y agregada mediante tablas, para finalmente quedar plasmada en informes mensuales
en forma de cuadros de mando.

Analizando los cuadros de mandos existentes con los que cuenta la empresa, nos percatamos de
que los mismos son completamente estaticos e inflexibles. No permiten por ejemplo la
comparacion de periodos diferentes (trimestral, anual), lo que obligaria a elaborar otro cuadro de
mando con el periodo deseado. Tampoco posibilita la obtencién de informacién al detalle, como lo
seria la facturacion en concepto de “comidas y bebidas” o “extras” correspondiente a un dia en
particular. En segundo lugar, si bien los datos reales se comparan con los presupuestados, éstos
no ofrecen informacién sobre el grado de cumplimiento de los objetivos marcados para el periodo
de estudio, resultando imposible detectar cuando se han alcanzado o no nuestras expectativas de
produccién. Por Ultimo, en cuanto a su formato y presentacién, los cuadros de mandos se
encuentran repartidos en diferentes hojas de un libro Excel por los que hay que desplazarse para
analizar la informacién, lo que dificulta en gran medida su consulta e interpretacién. Esto unido a
la sobriedad, a la falta de elementos que destaquen informacién relevante y al excesivo tiempo
que requiere su elaboracion los convierte, en definitiva, en cuadros de mandos engorrosos y muy
poco intuitivos.
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Como bien afirmaba Francis Bacon, “el conocimiento es poder”. El hecho de que unos informes o
cuadros de mandos sean incompletos o dificiles de interpretar entorpece en gran medida el
proceso de toma de decisiones y la identificacion rapida de las debilidades y fortalezas, claves
para la buena marcha de un negocio, hecho que puede llegar a constituir un gran obstaculo para
el Hotel a la hora de mantener una posicion competitiva en el sector.

3 OBJETIVO

A través del estudio del caso Hotel Caleta VIP, pretendemos, por una parte, dar respuesta a las
necesidades analiticas de los responsables financieros, optimizando y redisefiando los cuadros de
mando existentes en la empresa, de manera que proporcionen de forma sencilla y agil toda la
informacidn util para la toma de decisiones.

Por otra parte, y de forma paralela al objetivo anterior, hemos querido aprovechar las
oportunidades que brinda el uso de las nuevas tecnologias, cada vez mas indispensables en el
contexto empresarial. En este sentido, nos hemos decantado por las ultimas novedades presentes
en la hoja de calculo Excel, que a través de nuevas herramientas permite aplicar la denominada
“Inteligencia de Negocio”.

4 TEORIAY TECNICAS A APLICAR

Nuestra solucién al reto planteado se apoya en fundamentos teéricos y técnico-practicos.

41 BASES TEORICAS

Para poder entender el alcance de nuestro objetivo, antes debemos definir los dos conceptos
tedricos fundamentales en los que se basa este Trabajo. Se trata de la teoria de cuadros de
mandos y del denominado Revenue Management, conceptos estrechamente conectados en el
sector hotelero, como veremos a continuacion.

41.1 Cuadro de Mando

Un cuadro de mando (CM) es una herramienta de gestion que permite monitorizar los procesos de
negocio a través de un conjunto coherente de indicadores y representaciones graficas que
proporcionan a la alta direccion y a las funciones responsables una visién comprensible del
negocio o de su area de responsabilidad con el objeto de facilitar la toma de decisiones. Dicho de
otro modo, es aquella herramienta que te permite conocer en un golpe de vista la situacion global
de tu empresa o de una parte de ésta para un momento dado. La informacién aportada por el
cuadro de mando, permite enfocar y alinear los equipos directivos, las unidades de negocio, los
recursos y los procesos con las estrategias de la organizacién. Por su eficacia como sistema de
informacion y su gran atractivo visual, constituye en la actualidad una de las herramientas de
gestion mas populares en grandes multinacionales dentro de una gran variedad de sectores como



Universidad
de La Laguna

la banca, los seguros, la industria y la energia, y cada vez mas entre autonomos y pequefias y
medianas empresas.

Elementos de un cuadro de mando

Un cuadro de mando esta formado por diversos elementos combinados:

= Tabla: tiene forma de matriz y permite presentar una gran cantidad de informacion. La
tabla puede ser estatica, dindmica o incluso un anélisis OLAP. Se persigue con este
elemento presentar informacion de forma estructurada al usuario final.

= Métricas: medidas que recogen el proceso de una actividad o los resultados de la misma.
En un cuadro de mando se suelen usar KPI (Indicadores Clave de Rendimiento)

= Listas: cominmente formadas por KPI. En caso de que el cuadro de mando esté formado
solamente por este elemento, se le denomina scorecard.

= Gréficos: este elemento persigue el objetivo de mostrar informacion con un alto impacto
visual que sirva para obtener informacion agregada o sumarizada con mucha mas rapidez
que a través de las tablas.

= Mapas: este elemento permite mostrar informacion geolocalizada. No toda la informacion
es susceptible de representada en este tipo de formato.

= Alertas visuales y automaticas: consisten en alertas que informan del cambio de estado
de informacion. Pueden estar formadas por elementos graficos como fechas o colores y
deben estar automatizadas en funcién de reglas de negocio encapsuladas en el cuadro
de mando.

= Menus de navegacion que faciliten al usuario final realizar operaciones con los elementos
del cuadro de mando

Principales pasos para su disefio:

1. Disefio de una estrategia empresarial consistente y transparente: debemos tener
presentes de donde partimos y hacia donde queremos ir. Lo primero es conocernos a
nosotros mismos, realizando un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades).

2. Definir qué necesitas medir para gestionar tu negocio, esto es, establecer métricas e
indicadores claves de rendimiento o KPlIs (del inglés Key Performace Indicators) con el
objetivo de detectar desviaciones respecto a la planificacion, y poder realizar a tiempo los
distintos planes correctivos para cumplir en tiempo y forma con los objetivos estratégicos
propuestos.

3. Seleccionar y configurar la herramienta informatica donde disefiar y visualizar el cuadro
de mando.
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Tipos de Cuadros de Mando

Un CM puede elaborarse en base a multiples criterios, en funcién de la empresa, del sector
econdmico en el que lleva a cabo su actividad mercantil o de la duracidn del ejercicio. Los mas
frecuentes o usuales se crean en funcion de:

= Horizonte temporal, distinguiendo cuadros de mando operativos (corto plazo) de
estratégicos (largo plazo)

= Niveles de responsabilidad y/o delegacién

= Departamentos o estructura organizativa

= Otras clasificaciones: situacion econdmica, sector de actividad y sistemas de informacién

41.2 Revenue Management

El Revenue management (RM) es una filosofia de gestion (de la cual debe ser participe toda la
organizacién) que ayuda especialmente a las empresas que tienen capacidad fija en el proceso
de toma de decisiones operativas y estratégicas relativas a precio, inventario y cliente. Esta
filosofia esta basada en el analisis de la informacién, apoyado en la ciencia, la tecnologia y el
sentido comun, que aportan un conocimiento profundo del mercado y del producto, facilitando asi
una correcta presupuestacion, prevision de la demanda y una adecuada segmentacion de las
tarifas. De esta forma, y teniendo en cuenta el valor que el cliente genera en el largo plazo, se
seleccionaran a los clientes mas adecuados a través de un eficaz control de reservas y una
correcta gestion de la venta que asegure el maximo beneficio para la empresa, asi como la
satisfaccion de las necesidades del cliente. En resumen, consiste en desarrollar estrategias para
vender el producto adecuado al cliente adecuado en el momento adecuado y al precio adecuado.

El Revenue Management es un concepto relativamente reciente vinculado al sector hotelero. Sin
embargo, sus inicios se encuentran en la industria aérea a finales de los afios 70 cuando American
Airlines comenzd a investigar sobre la gestion de la capacidad y a desarrollar modelos de
optimizacion del ingreso tras la liberalizacion de precios de 1978. Estos modelos, apoyados en un
sistema de reservas computarizado, permitieron ahorrar 1,4 billones de euros a la compaiiia en
tres afios. El gran éxito logrado en el sector aéreo impulséd que este modelo fuese rapidamente
copiado por otros sectores como la restauracion, espectaculos, alquiler de vehiculos y el hotelero,
convirtiéndose hoy en dia en el centro sobre el que gira la gestion de un hotel. Y es que los hoteles,
al igual que las aerolineas y otras empresas de servicios enfrentan el problema de la capacidad
fija, por lo que si quieren vender las habitaciones a la tarifa mas alta se encontraran con el
problema de que no podran cubrir todas las plazas, y si por el contrario abaratan sus habitaciones,
perderan ingresos que podrian haber obtenido de aquellos clientes dispuestos a pagar la tarifa
mas elevada por la prestacion de un buen servicio.

Entre las técnicas de Revenue Management se encuentra el analisis de multiples indicadores que
nos permiten medir los parametros fundamentales de la gestion de un Hotel. Estos indicadores
son los que generalmente incorpora la direccion del hotel en la elaboracién de sus cuadros de
mando. A continuacion, sefialamos algunos de ellos:
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= RevPar: (reveneu per available room) Son los ingresos por habitacion disponible.

= Goppar: (gross operating profit per available room) Es el beneficio bruto por habitacién
disponible.

= Trevpar: Es el total de ingresos por habitacion disponible.

= Lead time: Es el tiempo entre la reserva y la fecha de llegada del cliente.

= Forecasting o Prevision: Es una metodologia que permite aproximarse al futuro mediante
el uso de herramientas estadisticas y realizar una prevision.

= Overbooking: Es una técnica de revenue management para optimizar las ventas. Consiste
en vender mas habitaciones que la capacidad del hotel. El objetivo es llenar el hotel
teniendo en cuenta, por ejemplo, que haya cancelaciones.

= Competitive Set: Se produce cuando un hotel se compara con su competencia (en tarifas
de venta, ocupacion, tarifa media, RevPar y cuota de mercado) Se eligen 3 o 4 hoteles
(sus principales competidores), y se tomarian como competencia de referencia o
competitive set.

= ADR (Tarifa Media diaria): Se calcula siguiendo la férmula: ADR=Ingresos de
habitaciones/NUmero de habitaciones ocupadas

= Upselling: Técnica de ventas que persigue la venta de una categoria de habitacion o de
un producto superior a la que el cliente ha pedido inicialmente.

= Cross-Selling: Se conoce como venta cruzada y es una tactica mediante la cual un
vendedor intenta vender productos complementarios a los que consume o pretende
consumir un cliente

Es preciso mencionar que el RM no es aplicable a cualquier tipo de negocio, sino que tienen que
darse una serie de condiciones que permitan su aplicacion:

= Producto o servicio limitado. No hay infinitas habitaciones, por ejemplo.

= El bajo coste del servicio. Solventar la diferencia entre los altos costes fijos y los costes
variables para ajustar el precio lo maximo posible.

= Producto o servicio perecedero. Lo que no vendas hoy no lo puedes vender mafiana.

= Posibilidad de vender anticipadamente. Se puede reservar el servicio.

= Segmentacion del mercado. Diferentes clientes y diferentes necesidades para atender.

En cuanto a los beneficios que reporta la implementacion de este modelo de gestion en el sector
turistico, podemos decir que son incontables, teniendo, algunos, incidencia econdémica y otros,
incidencia en el buen funcionamiento del establecimiento:

1. Incrementar la ocupacion y los ingresos con un ajustado Forecast y una correcta politica
de overbooking.

2. Aumentar las tarifas ADR con una buena implementacion que controle la disponibilidad,
el control de precios mas una buena gestion del overbooking y un forecast ajustado.

3. Incrementar los ingresos con una buena optimizacion de los canales de distribucién.

4. Implicar a todo el personal del establecimiento en la optimizacidn de la venta.

5. Mejorar todos los procedimientos de trabajo en los diferentes departamentos.
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4.2 BASES TECNICAS. ELECCION Y JUSTIFICACION

4.21 Introduccion

Como hemos indicado previamente, uno de los objetivos planteados a la hora de asumir este reto
era la incorporacion de nuevas tecnologias y herramientas que faciliten la elaboracion de los
cuadros de mandos del Hotel Caleta VIP.

Las herramientas informaticas de inteligencia de negocios nos ayudan a extraer datos de distintas
fuentes, depurarlos y prepararlos para hacer un buen andlisis y crear reportes que nos ayuden a
tomar mejores decisiones. En este sentido y para poder dar respuesta a la creciente demanda
empresarial de inteligencia de negocio, Microsoft ha desarrollado diversas soluciones bajo el
nombre de Power Bl (Power Business Intelligence). Algunos de ellas pueden instalarse o activarse
gratuitamente como complementos dentro de Excel, permitiendo analizar e interactuar con una
cantidad de datos sin precedentes en esta hoja de calculo.

Son cuatro los complementos de Excel orientados al Bl: Power Query, Power View, Power Map v,
por Ultimo, el Power Pivot, cuyas funcionalidades pondremos en préactica en este trabajo.

1. Power Query: lee datos de los origenes, los transforma y los almacena en Power Pivot.
Facilita el tratamiento y la manipulacion de grandes cantidades de datos de diferentes
fuentes, tanto del propio Excel como de otras fuentes externas.

2. Power Pivot: complemento que permite procesar una gran cantidad de informacion
compleja (datos) en poco tiempo y de manera sencilla generando un modelo de datos
(conjunto de tablas relacionadas). Constituye el nucleo de los componentes de Power Bl
para Excel, sin €l no tiene sentido la existencia del resto de componentes, ya que todas
las demas herramientas la necesitan como punto de partida o de destino.

3. Power View: es una herramienta para visualizar informacién almacenada en Power Pivot
y en servidores con SQL Server Analysis Services. Sirve para confeccionar
presentaciones interactivas y visualmente intuitivas a modo de Dashboard o Cuadro de
mando.

4. Power Map: es una herramienta para visualizar y analizar informacion geolocalizada en
diversos tipos de mapas, a partir de informacién almacenada en Power Pivot y en
servidores con SQL Server Analysis Services.

La siguiente ilustracion muestra un esquema de la operativa de los distintos componentes, que,

aunque se encuentran perfectamente integrados, también pueden ser usados de forma
independiente.
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1 Esquema operativa Power Bl

4.2.2 ;Por qué hemos elegido Powerpivot?

En primer lugar, para poder realizar un andlisis de datos provenientes de diversas fuentes es
necesario relacionar dichos datos. La tecnologia Powerpivot permite crear un modelo de datos, es
decir, un conjunto de tablas relacionadas, sin necesidad de recurrir a las funciones de BUSCAR V
y BUSCAR H de Excel utilizadas tradicionalmente para poder crear vinculaciones. Esto supone un
gran ahorro esfuerzo y tiempo, asi como un menor consumo de memoria de la CPU.

En segundo lugar, elimina las barreras de acceso a los datos. La realidad es que, dentro de una
empresa, los datos corporativos estan contenidos en repositorios especializados como SQL
Server, Oracle, SAP, Microsoft Dynamics, etc., y no cualquier persona tiene acceso a dicha
informacién. Generalmente el acceso a los datos corporativos esté controlado por el departamento
de informatica, o por un profesional de sistemas de informacién, ya que Unicamente ellos tienen
los conocimientos técnicos necesarios para utilizar y extraer los datos de dichas herramientas. Sin
embargo, con el paso del tiempo las empresas de software como Microsoft, han evolucionado sus
herramientas para crear algo que se llama inteligencia de negocios de auto-servicio (self-service
Bl). Este tipo de herramientas, en las que se incluye Powerpivot, ya no requiere que las personas
tengan tantos conocimientos técnicos para extraer y utilizar los datos corporativos para generar
sus propios reportes, es decir, cualquier persona de la empresa puede tener acceso a los datos
corporativos sin temor a causar algun dafio o hacer alguna eliminacién de datos que ponga en
riesgo la integridad de los sistemas corporativos.

Otro motivo que justifica su eleccién es que los datos con los que se trabaja en la ventana de
Power Pivot y en Excel se almacenan en una base de datos analitica dentro del libro de Excel; un
eficaz motor local carga, consulta y actualiza los datos de dicha base de datos. Dado que los datos
estan en Excel, estan inmediatamente disponibles para las tablas dinamicas, los graficos
dinamicos, Power View y otras caracteristicas de Excel usadas para agregar datos e interactuar
con ellos. Ademas, el hecho de que precisamente se puedan trabajar los datos desde Excel, hoja
de célculo ampliamente extendida entre los usuarios, facilita enormemente el manejo de los datos.
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Fuentes de Datos
Cualquiera de las siguientes Fuentes de
dates puede ser cargada @ Pawer Pivat
ya sea utilizando el asiste e Power .
Fwot o Power Query. *Taombién es
pasible utilizor atros fuentes de datos*®

o
S 561 server
SYBASE

. b
Informix  ~ZFe

ChERbEE

calculados (medidas)

2 Esquema funcionamiento Powerpivot

Power Pivot admite archivos de hasta 2 GB de tamafio y permite trabajar con hasta 4 GB de datos
en memoria, frente a los 10 MG a los que estamos acostumbrados. Esto significa que maneja
grandes volumenes de datos, millones de filas o registros y no soélo el millon al que esta limitado
el Excel tradicional. Esta eficacia y potencia supone un antes y un después para dicha hoja de
calculo.

Esta herramienta de Bl permite la conexién directa a fuentes externas de datos que actualiza de
forma automatica el modelo de datos y simultineamente todos aquellos informes (tablas
dindmicas, graficos, etc.) basados en dicho modelo.

Asimismo, nos permite procesar y analizar informacién compleja de forma eficiente y rapida.
Permite integrar y estructurar en tablas la informacién procedente de diversos origenes de datos,
que almacena en los archivos “.xIsx” con un alto grado de compresién. Cuando abre los archivos
los lee y carga por completo en memoria, lo que permite una rapidez de calculo y una velocidad
de anélisis no vista hasta ahora en Excel.

Por ultimo, Powerpivot para Excel permite realizar calculos a través de funciones en lenguaje DAX
(Data Analysis Expression). DAX es una recopilacion de funciones, operadores y constantes que
se pueden usar en una formula o expresion para calcular y devolver uno o varios valores. Dicho
mas facilmente, DAX ayuda a crear informacién nueva a partir de los datos que ya constan en un
modelo. Aunque incluye algunas de las funciones que se usan en férmulas de Excel proporciona
otras muchas adicionales que estan especialmente disefiadas para trabajar con datos relacionales
y realizar agregaciones dinamicas, lo que permite sacar el maximo partido a los datos. Dadas las
particularidades del lenguaje DAX y de su manejo, hemos decidido dedicar el siguiente epigrafe
para profundizar en sus caracteristicas. Adelantamos que entre sus formulas mas relevantes se
encuentran “CALCULATE" y las llamadas “Inteligencia de Tiempo” o Time Intelligence, que sirven
para comparar datos a lo largo del tiempo. Sin equivalente en las tradicionales formulas fecha y
hora, esta Ultima categoria ha supuesto una gran innovacion, cuyas ventajas también
aprovecharemos a lo largo de este Trabajo.

En definitiva, Powerpivot nos facilita el rendimiento (més veloz- mas eficaz), la compresion de
datos (menos espacio-mayor eficiencia) y proporciona mejores funciones para analisis (DAX),

generando modelos de datos potentes y sofisticados
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43 FORMULAS DAX
4.3.1 Tipos de calculos en Powerpivot.

Se pueden crear formulas DAX en Power Pivot tanto en forma de columnas calculadas como de
campos calculados o medidas. Es importante hacer esta distincion, ya que la misma formula puede
comportarse de forma diferente dependiendo del contexto en que se aplique.

Una columna calculada es una columna que se agrega a una tabla de Power Pivot existente. En
lugar de pegar o importar los valores de la columna, se crea una formula de DAX que los define.
De esta manera al incluir la tabla de Power Pivot en una tabla dindmica (o grafico dinamico),
podemos trabajar con la columna calculada tal y como lo hariamos con cualquier otra columna de
datos, pudiendo utilizarla en las areas de filtros, filas, columnas, valores y como segmentadores.

La introduccién de las expresiones se realiza dentro del entorno Powerpivot en una barra de
formulas similar a la de Excel o a través del icono Fx del menu Disefio, desde el que accedemos
al cuadro de dialogo para generar o introducir las formulas en DAX segun categoria:

Blggd = Herramientas de tabla

Inicio Disefio Avanzadas Tabla vinculada

Eliminar . = BN = = Deshacer
D Inmovilizar f.\l B B8 Bg ) S ﬂ Rehacer

Agregar Insertar Opciones Crear  Administrar ~ Froj
Ancho funcién de cilculo > relacion relaciones

s Marcar como  Tabla de
tabla de fechas ~ fechas =

Columnas Caleulo G Editar

- | | Insertarfuncien ? X

Seleccione una categoria:

dcrou B parics presupues

1 services_  Other_ MR Fechay hora

pAbervices_  Other MR Matematicas y trigonometria
Effervices.  Other_ MR

F&B (per contract)
lan F&B (per contract)
lan F&B (per contract)
F&B (per contract) | |Primario/secundario

lan F&B (per contract) ABS(Namero)

F&B (per contract) Devuelve el valor absoluto de un ndmero

F&B [per contract)
F&B [per contract)
F&B (per contract)
F&B [per contract)
F&B (per contract)
F&B (per contract)

Sia s s s el e s as

3 Cuadro didlogo del asistente para formulas DAX

Una medida es una férmula que se crea especificamente para su uso en el area de valores de una
tabla dinamica (o grafico dinamico) basada en datos PowerPivot. Las medidas, al igual que las
columnas calculadas, pueden emplear funciones de agregacion estandar, como contar o sumar, 0
pueden definir su propia formula mediante DAX. A diferencia de las columnas, las medidas se
calculan en tiempo de consulta cuando se agregan al area de valores de una tabla dinamica,
ocupando mucha menos memoria y recursos de procesamiento que las anteriores. Ofrecen una
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potencia y flexibilidad de calculo sin precedentes. Tanto es asi que el guru Bill Jelen se refiere a
ellas como “lo mejor que le ha sucedido a Excel en 20 afios”.

En este caso, podemos introducir las expresiones directamente a través de la barra de férmulas
dentro del entorno Powerpivot o fuera de él mediante el asistente medidas (icono Fx) que aparece
en la pestafia Powerpivot (opcion mas recomendable al ser mas intuitiva):

Insertar  Disefiodepagina  Formulas

s isar
G

Administrar  Medidas  KPI Agregara  Actualizar Detectar  Configuracién
- madelo de datos  todo

Modelo de datos Caleulos Tablas Relaciones

115 -

E Nombre de Ia tabla: - [Produccion <]

1 Hombre de medids: [medida 1 ] [- 1§
2 |B2017

3 |(B2017 | DEmEE | ‘
4 |B2017 Férmula: | f| | Comprobar férmula

5 R2016
6 |R2016
7 |R2016
8 |R2016
9 |R2016
10 |R2016
11 |R2016
12 |R2016
13 |R2016
14 |R2016
15 |R2016
16 |R2016
17 |R2016
18 |R2016
19 |R2016 2010 T Iy 224,95 229,95 o

4 Cuadro dialogo asistente para insertar medidas

En cuanto a la sintaxis de formulacion, el operador de asignacién de funciones es distinto segun
se trate de columnas calculadas o medidas. En el primer caso se utiliza el signo igual (=), mientras
que para el segundo se utilizan dos puntos e igual (:=) después del nombre que asignemos a la
medida y antes de escribir la formula (ver llustracion 2).

[Precio Factura Ho.. - F [Coste Hora]* 15

bl Blonve _ Blohicns Bleoieon Blooacc.,  OEEINCRT
1 Socio Juan LulsAfonso Abogadn 20,00% 112,5
2 Saocio Ana Gonzalez Economista 100 20,00% 150
3 Socio Elena Santana Economista 125 20,00% 187,5
4 Socio Sandra Gomez Economista 70 20,00 % 105
5 Personal de... Varios Administrativos 50 10,00 % 75

Cost...

5 Ejemplo sintaxis columna calculada

[Precio Factura Ho.. *® « fe|Promedio Hora:=AVERAGE([Precio Factura Hora])

R Bl B B B B, Bl
1 Socio Juan LulsAfonso Abogedu 20,00 % 112,5
2 Socio Ana Gonzélez Economista 100 20,00 % 150
3 Socio Elena Santana Economista 125 20,00 % 187,5
4 Socio Sandra Gomez Economista 70 20,00 % 105
5 Personal de... Varios Administrativos 50 10,00 % 75

rUmEU 2= Promedio Hora: 126

6 Ejemplo sintaxis medida
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Es preciso destacar que una vez creada una columna calculada o una medida, ésta se incorpora
directamente al modelo de datos, pudiendo ser reutilizadas en cualquier expresion DAX que
creemos a posteriori.

4.3.2 Funciones DAX

RELATED, FILTER, COUNTROWS, ALL, ALLEXCEPT, CALCULATE y el conjunto de la categoria
Time Intelligence son algunas de las funciones DAX més frecuentes, teniendo las dos ultimas
especial relevancia.

4.3.3 Funcion Calculate

La lista de funciones que permite crear el lenguaje DAX es inmensa, pero sin duda la mas
importante de todas es “CALCULATE", considerada la joya de la corona de DAX por su gran
potencia y versatilidad.

CALCULATE evalua una expresion como puede ser SUMA, CUENTA, MEDIANA, etc afiadiendo,
removiendo o modificando coordenadas del querycontext o contexto de consulta, es decir,
aplicando argumentos o filtros:

=CALCULATE(<expresion> [; filtro1] [; filtro2]; ...)

Su comportamiento es similar a la de las funciones tipo SUMAR.SI, CONTAR.SI, pero con la gran
diferencia de que no existe ningun tipo de restriccion en cuanto a la expresion o célculo que
deseemos evaluar ni tampoco limite al nimero de argumentos.

=CALCULATE(MAX(TABLA_Pedidos[Unidades]); TABLA_Pedidos[Pais]="Espafia’)

4.3.4 Funciones Inteligencia Tiempo

El lenguaje DAX contiene 35 funciones especificamente para agregar y comparar datos a lo largo
del tiempo (dias, meses, trimestres o afios). Nos permiten calcular facilmente cuanto llevamos
vendido en el mes o comparar las ventas de este afio con las del anterior, por ejemplo. A diferencia
de las funciones de fecha y hora de DAX, las funciones de inteligencia de tiempo no tienen un
equivalente en Excel. EI motivo es que las funciones de inteligencia de tiempo trabajan con datos
que cambian constantemente, segun el contexto que se seleccione en tablas dinamicas y en
visualizaciones de Power View. Su uso requiere unicamente una condicion. Para poder trabajar
con funciones de inteligencia de tiempo, es necesario incluir una tabla de fechas en el modelo de
datos y definirla como Tabla Calendario —lo abordaremos en el siguiente capitulo-.

Algunas de las funciones Inteligencia tiempo mas empleadas son DATESMTD, DATESYTD,

OPENINGBLANCEYEAR, DATESBETWEEN, FIRSTDATE Y LASTDATE,
SAMEPERIODLASTYEAR, DATEADD o ENDOFYEAR.
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5 DISENO Y DESORROLLO DEL MODELO

5.1 FUENTES DE DATOS

Nuestro modelo de datos lo hemos disefiado a partir del contenido de dos tablas facilitadas por la
empresa, a las que hemos denominado Tabla Maestra 1 y Tabla Maestra 2, y que en conjunto
constituyen nuestra principal fuente de datos. Ambas tablas han sido sometidas a pequefias
variaciones a través de la funcion “Buscar y Reemplazar” de Excel, con el fin de mantener la
confidencialidad y cumplir con el deber de secreto contable. Modificamos asimismo algunos
nombres de los campos para facilitar su interpretacion

5.1.1 Fichero de Ocupacion Tabla Maestra 1.

La Tabla Maestra 1 contiene datos que provienen del programa de facturacién Prestige empleado
en el Hotel. Recoge informacién productiva en términos de ocupacion, tipos de habitaciones, tipos
de pax (clientes) y de régimen alimenticio, con los que cuenta el hotel, para los ejercicios 2016 y
2017, tanto real como presupuestado. Se compone de 15 campos y 12.218 registros, con la
siguiente estructura y descripcion:

Fecha

2 4 4 0 0 o 0 R2016 2016 1
1 0 0 0 0 R2016 2016 1
8 13 13 0 o o 0 R2016 2016 1
15 0 0 0 0 R2016 2016 1

01/01/2016 Suite Junior  PC
01/01/2016 Doble HD
01/01/2016 Confort HD
01/01/2016 Superior PC

Gle = m

7 Cabecera Tabla Maestra 1

Tabla Maestra: OCUPACION
Periodo: 2016y 2017
N2 de registros: 12.218
Campos Originales Campos Adaptados Observaciones
1 Fecha Fechas en dias
2 Tipo Habitacion scripeicn de los diferentes tipos de habitaciones disponibles
3 Régimen Tipos de régimen alimenticios
4 Habitaciones Habitaciones ocupadas gue gerneran ingresos
5 Habitaciones Total Total habitaciones ocupadas incluidas las gratis (freel
& Clientes Total clientes (parx)
7 Clientes Total Total clientes (pax) incluidos los gratis (free)
B Bebes Beber entre 0-3 afios (gratiz)
9 Mifios Nifios entre 4-11 anos (50%:)
10 Gratis Clientes gratis
11 Habitaciones Gratis  efelitatate et iy
12 .. Codieo compuesto de letra seguida del afio. Dorde la P sienjfica
Ambito presupussto v la R Real
13 Aifio
14 Mes
15 Dia

8 Estructura y descripcion Tabla Maestra 1
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5.1.2 Fichero de Produccion Tabla Maestra 2.

La “Tabla Maestra 2 contiene asimismo datos exportados directamente de software de gestion de
facturacion, pero muestra en este caso la produccion real diaria y presupuestada en términos de
ingresos por prestacion de servicios para los ejercicios 2016 y 2017. Consta de 27 campos,
descritos en la ilustracion 4, y de un total de 48.843 registros, siendo su estructura la siguiente:

10 [ 0l servicio B pepartamento Bl serviceGroup B Partida presupuesto Bl concepto ingresfill recia [l Ambito [l ARo [- " - I
o 0 VARIOS_MR Otros Servicios MR Other Services_ MR Other MR VARIOS_MR 01/01/2017 B2017 2017 1 1 36551,36
0 0 VARIOS_MR Otros Servicios_MR  Other Services_MR Other_MR VARIOS_MR 01/02/2017 B2017 2017 2 1 34914,04
1] 0 VARIOS_MR Otros Servicios_MR  Other Services_MR Other_MR VARIOS_MR 01/03/2017 B2017 2017 £ 1 37655,86
1] 1 Desayuno Reg. Alimenticio Meal Plan F&B (per contract) Desayuno 01/01/2016 R2016 2016 1 1 429,49
0 1 Desayuno Reg. Alimenticio Meal Plan F&B (per contract) Desayuno 02/01/2016 R2016 2016 1 2 533,99

9 Cabecera Tabla Maestra 2

Tabla Maestra: PRODUCCION
Periodo: 2016y 2017
N2 de registros: 48.843
Campos Originales  Campos Adaptados Observaciones
1 ID_HOTEL Hace referencia al codigo del hotel pertensciente al grupo
2 ID_ SERVICID Codigo mumerice del servicio faciurado
3 SERVICIO seripeion del servicio facturads
2 Dig de operacion o presupuesio del dia, segin se refiera al ambito real o a
FECHA estimaciones presupnesiarias
< Codige compuesto de letra seguida del afio. Donde Ia B signjfica presupuesto y
Ambito Ja R Real
6 Afio
7 Mes
8 Dia
g Prod_Bruta Importe de ingresos brutos
10 Prod_Bruta2 Repetido Prod_Brita
11 Cuenta Casa Tmpories facturados a cargo de la empresa
12 IDCASA Es el cédigo numérico asociade af campo que viene a confinuacion
Identifica al personall departamento que dispone de cuenta casa y concepios
13 TITULAR diversos que pueden facturarse con cargo a la empresa
14 Prod_Neta Tmporie de ingresos netos de comisionss y descuentos
i5 Descuentos Importe de descuentos aplicados
16 Comisiones Importe de comisiones aplicadas
i7 Departamento Identifica a los diferentes ceniros de ingresos
18 ServiceGroup Repite la informacicn del campo anterior, pere expresada en inglés
19 e T BV =t o QM P articly presupuesiaria al que se imputa el ingreso regisirads
50 Nombre del hotel del grupo que ha generado el regisiro, en esie caso ef Hotel
Hotel Caleta VIP
21 Cuenta contable Codige mimerico de la cuenta de ingresos, segim PGC.
22 Concepto ingreso Detalle del concepio de ingreso
23 Nivel 1 ingreso Nivel 1 de clasificacion de ingresos
24 Nivel 2 ingreso Nivel 2 de clasificacion de ingresos
25 Nivel 3 ingreso Nivel 3 de clasificacion de ingresos
26 Responsable Sin contenido
27 Id partida Codigo mumérico de la partida de ingresos

10 Estructura y descripcion Tabla Maestra 2
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5.1.3 Tablas auxiliares

A medida que fuimos trabajando en el modelo de datos e incluso ya de lleno en el disefio de los
cuadros de mandos, nos vimos en la necesidad de incorporar nuevas tablas, auxiliares de las

primeras, con informacion extra proveniente del Departamento de Marketing-Reservas

que

consideramos de interés en vistas a la ulterior creacion de los cuadros de mando. Su inclusion en
el modelo nos permitira sacar mayor rendimiento a los datos contenidos en las tablas maestras.

Las tablas auxiliares 1, 2'y 3 recogen informacion relativa a la capacidad alojativa anual, trimestral

y mensual del Hotel.

Capacidad Anual Estimada

B - CEree - R

2016 420 153.300
2017 360 432 155.520

11 Tabla Auxiliar 1 Capacidad Alojativa Anual

Por su parte, la auxiliar n°® 2 define los porcentajes de ocupacién deseados para los diferentes

periodos, que serviran de valores objetivo en nuestro analisis de indicadores claves de rendimiento

0 KPlIs.

Im 1la_Ocupa_Anual d|1b Ocupa Trimes fgd1c Ocupa Mes §d|1d Ocupa Dia |

2016 75,00% 75,00% 73,00%
2017 77,00% ?9,00% 80,00% 76,00%)

la_Qecnpa_Anual: Iasa de ocupacion media anual deseada sobre el potencial
1b_Oecnpa_Trimes: Tasa de ocupacion media trimestral deseada sobre el potencial
1e Ocupa_Mes: Tasa de ocupacion media mes deseada sobre el potencial

1d_Qcnpa_Dia: Tasa de ocupacion media dia deseada sobre el potencial

12 Tabla Auxiliar 2 Definicion de KPIs
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5.2 EL MODELO DE DATOS CON POWERPIVOT

5.21 Conectando con las tablas

Una vez analizada la estructura de las tablas principales, el nimero de campos y su contenido y
creadas las tablas auxiliares, podemos comenzar a disefiar el modelo de datos. El primer paso de
este proceso es dar el formato apropiado de Tabla con el fin de que Powepivot las reconozca como
tal. Para ello nos colocamos en cualquier celda de la tabla y desde la pestafia “Insertar” pulsamos
la opcion “Tabla”.

Resuelto el problema del formato, agregamos cada tabla al modelo de datos accediendo a la
opcion “Agregar a modelo de datos” de la pestafia Powerpivot. A continuacion, pulsando la opcién
“Administrar” de la misma pestafa, podemos ver las tablas disponibles en el entorno Powerpivot,
tanto en Vista Datos -utilizada para crear medidas y columnas calculadas- como en Vista
Diagrama -utilizada para la administracion de relaciones.

=] = 01 Cuadro de Mando Caleta VIP 2016_17 v6 (2) - Excel Herramientas de tabla = -
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Consulta Power Pivat Diserio Q ;Qué desea hacer? Esther Arvelo Hermida
B ~EF &8 g 8 &
Administrar  Medidas  KP| Agregara  Actualizar = Detectar  Configuracién

modelo de datos  tado
Modelo de datos Calculos Tablas Relaciones

Ir ala ventana de Power Pivot

Vaya ala ventana de Power Pivat y cargue y prepare

datos o continiie trabajando en los datos ya M N 0
i ) ) z [ 0 [ 0 R2016 2016 1 1
[& Microsoft Power Pivot for Excel
‘ ' 1 1 2 2 0 0 0 0 R2016 2016 1 1
4 Mzs informacion 3 8 13 13 [ [ [ 0 R2016 2016 1 1
5 [ 01/01/2016 Superior  PC 15 15 26 26 0 0 0 0 R2016 2016 1 1
6 | 01/01/2016 Doble FC 1 1 3 3 0 [ 0 0 R2016 2016 1 1
7 | 01/01/2016 Superior  HD 11 11 21 21 0 0 0 0 R2016 2016 1 1
8 | 01/01/2016 Suite Junior MP 8 8 18 18 0 1 0 0 R2016 2016 1 1
(=] =1 Herramientas de tabla
P nico  Disefio  Avanzadas Tabla vinculada
Pegary anexar Tipo de datos: Ordenar de AaZ H 3. Autosuma ~ l;l re
S G & B o 2
Pegar y reemplazar & Formato: Ordenar deZa A Crear Kl
Pegar De base De senvicio De otros Canexiones Aduslzar Tabls e 50 00 Borrar todos Ordenar por  Buscar Vista de| Vista de |Mostrar Area de
opiar de datos~ de datos * origenes existentes dindmica~  $ 7 % 2 b 40 Borrar orden los filtros  columna datos |diagrama | oculto | dlculo
Portapapeles Obtener datos externos Formato Ordenar y filtrar Buscar Caleulos Ver
[FECHA] = A

umm

0 0 VARIOS MR 01/01/20... B2017 2017 1 1 36551,360000...  36551,3600000 36551,360000...
0 0 VARIOS_MR  01/02/20... B2017 2017 2 1 34914,039999...  34914,0399999 0 34914,039999...
0 0 VARIOS MR 01/03/20... B2017 2017 3 1 37655,860000...  37655,8600000 0 37655,860000...
0 1 Desayuno 01/01/20... R2016 2016 1 1 429,49 429,49 0 428,19
0 1 Desayuno  02/01/20... R2016 2016 1 2 533,99 533,99 0 524,92
0 1 Desayuno 03/01/20... R2016 2016 1 3 524,96 524,96 0 497,01
0 1 Desayuno  04/01/20... R2016 2016 1 4 518,51 518,51 0 518,51
0 1 5 515,92 515,92 0

1 Desayuno 05/01/20... R2016 2016

14 Ventana entorno Powerpivot
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Seguidamente y teniendo en cuenta que deseamos comparar datos por periodos de tiempo,
incorporamos una tabla de fechas, que como recordemos es requisito indispensable para poder
hacer uso del grupo de funciones DAX Inteligencia de Tiempo.

Una Tabla Calendario es un tipo especial de tabla de busqueda que posee al menos una columna
de fechas que facilita la busqueda y analisis de informacién a través del tiempo. Para que funcione
adecuadamente debe contener fechas Unicas (sin duplicados) y contiguas (sin saltos en el tiempo).
Existen diversas maneras de crear una tabla calendario. Podriamos haber creado una tabla de
fechas en Excel de forma separada, agregarla al modelo y marcarla como tabla de fechas. Sin
embargo, nos decantamos por su facilidad de manejo por la Tabla Calendario Estdndar que
permite crear Powerpivot directamente desde su entorno, accediendo a Disefio> Tabla de Fechas>
Nuevo. Lo unico que necesitdbamos era contar con una tabla en nuestro modelo que contuviese
un campo fecha que permita relacionarla- tanto la Tabla Maestra 1 como la 2 cumplen con esta
condicion-.

De esta manera aparece en el modelo una tabla de calendario generado con el valor minimo y
méximo detectado en las tablas tomadas como referencia, es decir, desde el 01/01/2016 al
31/12/2017.

[Date] 01/01/2016 0:00:00
n IR vear ﬂ DayOfweekNumber K3
1 2016 1 enero 2016-01 6
02/01/... 2016 1 enero 2016-01 7
03/01/... 2016 1 enero 2016-01 1
04/01/... 2016 1 enero 2016-01 2

15 Tabla calendario estandar

Por defecto, la tabla se crea con estas columnas, aunque con expresiones DAX podemos crear
otro tipo de columnas calculadas, si lo estimamos conveniente. En nuestro caso, necesitamos
crear 4 columnas adicionales con informacion relativa a n° de la semana (=WEEKNUM([Date];2),
dia del mes (=DAY([Date]), trimestre (=FORMAT([Date];"Q") &" Trim") y n° de trimestre
(=FORMAT([Date];"Q").

5.2.2 Relacionando las tablas

Agregadas las tablas principales y auxiliares al modelo de datos, podemos en esta fase comenzar
a relacionarlas. Es necesario vincularlas para que las tablas dinamicas creadas posteriormente en
base al modelo nos permitan incluir campos de distintas tablas (incluso si son de origenes
diferentes) y mostrar al usuario informacion util y coherente. Cabe destacar que la correcta
relacion, es uno de los aspectos que mas debe cuidarse en el proceso de desarrollo del modelo
de datos, puesto que cualquier error cometido aqui tiene la grave consecuencia de que
obtendremos informacion errénea y estaremos falseando los resultados del analisis.
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=1 Objetivos_Ocupacion [T Ocupa [T Produccion
1 Afo [ Fecha [T Cuenta Casa [ Tabla_de_pAX
[ 1a_Ocupa_Anual [ Tipo Habitacion | (D [0 iDcAsA
[T 1b_Ocupa_Trimes [T Régimen [ Date M TITULAR

[ Fecha
™ Ambito

M 1c_Ocupa_Mes [T Habitaciones [ vear [ Prod_Neta o Afo
M 1d_Ocupa_Dia [M Habitaciones Total [0 MonthNumber [T Descuentos
[ Clientes [ Month [T Comisiones

[T Capacidad_Anual [T Clientes Total B Y¥YY-Mm [T Departamento

B Afo [T Bebes E] DayOfWeekNumber [T ServiceGroup

[ Mes
[ Dia
£ pax1

£ pAx2
[ Nifios [ DayOfweek Ml [T Partida presup...

E Dias_Operativos_Afio
E] Semana N2 B Hotel

[ Capa_dia T Gratis
] Habitaciones Gratis ED Dia del mes [T Cuenta contable
7 Ambito [ Trimestre [T Concepto ingreso
[ Afio ED Ne Trimestre [T Nivel 1 ingreso
T Mes 4 32 DateHierarchy [T Nivel 2 ingreso
M pia Year (Year) [T Nivel 3 ingreso
[ por dia Menth (Menth) [T Responsable

[T Objetivo Ocupacio... DateColumn (Date) [T 1d partida

[ RoB [ Mes2

[ Objetivo Ocupa M... @ importe Anteri...

[ Nombre del mes
If Total_PAX

[T capa_anual 1f2 Medida 1

16 Vista diagrama Powerpivot

Para crear las relaciones seleccionamos la Vista Diagrama de Powerpivot, que refleja en pantalla
un esquema de las tablas agregadas al modelo con sus respectivos campos. La primera relacion
la establecemos entre la tabla Calendario (en el centro de la imagen superior) y las tablas de
ocupacién y produccion, que vinculamos a través de un columna o campo en comun, en este caso
el campo “Fecha”. Esta relacion nos facilitara el funcionamiento adecuado de las formulas Time
Intelligence. La tabla “Ocupacion” la relacionamos también con la de “Objetivos de ocupacion”
(para incluir KPI) y “Capacidad anual’ (para calcular porcentajes de ocupacion) a través de la
columna “Afio”; y la de “Produccién” con “Tabla de Pax” a través de la columna “Fecha” para el
calculo del indicador RevPar. Con la vinculacion de todas estas tablas, que ahora funcionan como
si fuesen una sola, podemos dar por finalizado el disefio del modelo de datos sobre el que se

basaran las propuestas planteadas en el siguiente capitulo.
Existe una serie de limitaciones a la hora de crear estas relaciones que conviene sefialar:

= So6lo se puede utilizar una columna por cada tabla en la relacién. Aunque este aspecto se ve
reflejado en el propio formulario, donde sélo puede seleccionar una columna, queremos
destacarlo aqui, porque hay otras herramientas que permiten que en la relacion intervengan
varias columnas de cada tabla.

= So6lo puede haber una relacién activa entre dos tablas. Por ejemplo, si se dispone de una tabla
de ventas con tres fechas (fecha venta, fecha envio y fecha cobro) hay que establecer una
relacion por cada una de estas columnas con la tabla de la dimension ‘Fecha’, pero sélo una
de ellas podré estar activa, quedando las otras dos como inactivas. Si necesitamos utilizar una
relacion inactiva, tendremos que hacerlo mediante expresiones DAX en las que se indique
expresamente la relacion inactiva a utilizar.

= So6lo admite relaciones uno a uno 0 uno a muchos.

= No se permiten relaciones entre dos columnas de la misma tabla

= No se permiten relaciones circulares, es decir, si tabla1 se relaciona con tabla2 y tabla2 con
tabla3, tabla3 no la podemos relacionar nuevamente con tabla1.
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6 INFORMES Y CUADROS DE MANDO

6.1

6.

ANALISIS DE LA OCUPACION

1.1 Informe actuales

Establecidas las relaciones de nuestro modelo de datos, nos disponemos entonces a desarrollar
nuestras propuestas de cuadros de mando, no sin antes realizar un analisis previo de los
existentes en la compaiiia.

Los responsables de la gestidn del Hotel Caleta VIP cuentan actualmente con el siguiente cuadro

de mando de ocupacion para la toma de decisiones, elaborado en la aplicacion de célculo Excel
con una periodicidad mensual a partir de informacion extraida del software Prestige.

HABITACIONES / ROOMS
dic-15
| 2.015 | Desviac. sobre Presup. 2.014 |
Real  Acum. %Ocup. %Ocup.Ac.| Real Acum.|Variac. Variac.Acum. %Variac. % Variac.Ac.| Real Acum. %Ocup. %Ocup.Ac. |Dif. 1‘4.-"1?'
1 318 73,61% 73,81% 3 33 -T3 T3 -1875% -18,75%| 280 280 54,52% 54,52% 38
2 307 71,06% 72,34% 402 783 -85 -168 -23,62% -21,22%) 253 573 67.51% 65,01% 14]
3 314 72,65% 72,45% 352 1.185 -T8 -247 -1957% -2081%) 277 850 63,82% 5§5,28% 37
4 302 69,91% 71,82% 258 1.444 44 =203 17,03% -14,04%) 255 1.145 &757% 65,96% 7|
5 354 81,94% 73.84%| 283 1.707] %1 112 34.88% £5,54%| 328 1473 7558% 67,88% 28]
6 345 79,86% 7485% 284 1.9% 61 -5 21,50% -2,54%| 356 1.829 82,03% 70,24% -1
7 I 74,31% T4TT%| 307 2.288) 14 -3T 0 45T% -1,58%| 323 2152 T4.42% 70,84% -2
8 294 55 68,06% 73.93%| 3z 2809 -18 -34  -570% -2,08%| 269 2421 61,98% 69,73% 25)
9 303 70,14% 73,51%| 249 Z.859) 54 -1 21,48% -0,02%| 256 2677 55,99% 68,54% 47|
10 307 71,06% 73,26% 215 3.074 92 91 4287T% 287%| 217 2.854 50,00% 66 ,68% 50
11 289 55,90% 72,65% 214 3283 75 186 35,10% 5068%] 214 3108 4531% 65,10% 75
12 283 65,51% 72,05% 218 3.505 (] 232 2996% §61%] 210 3.318 4835% 83,71% 73
13 253 58,56% 71,05% 208 3712 47 278 228T% 7.50%| 217 3.535 350,00% 62,66% 38|
14 254 81,11% 70,34% 172 3.883 92 371 5374% 955%] 201 3735 4631% 51,45% 63|
15 255 59,03% 69,58%| 181 4.044) 94 485 58,23% 11,48%| 201 3.937 4531% 60,48% 54|
16 M 53,47% 68,58%| 145 4.189) 86 551 59.47% 13,15%| 18% 4126 43,55% 59,42% 42
17 235 54,40% 67,74%| 148 4337 a7 638 59,07% 1471%| 181 4307 41.71% 58,38% 54|
18 223 51,62% 65,83%| 142 4.479) a1 719 57.07% 16,05%| 171 4.478 35,40% 57,32% 52|
19 224 51,85% 66,06%| 141 4820 83 802 58,85% 17,36%| 174 4852 40,08% 56,42% 50
20 204 47 22% §5,12% 132 4752 T2 874 5410% 18,38%| 211 4.853 48862% -7
21 216 50,00% 54 40% 134 4887 82 955 60,83% 18,55%| 217 5.080 50,00% -1
22 212 49,07% §3,70% 151 5.037 61 1.017  40,76% 2018%] 221 5301 50,52% -5
23 224 51,85% 53,18% 179 5217 45 1.081 24 87% 20,35%]| 224 5 51.61% 0
24 240 55,56% 52,87% 203 5420 T 1.088 18,01% 2028%] 241 55,53% -1
25 252 58,33% 62,69%| 216 5.635 36 1134 1875% 2012%| 257 6. £8,22% -5
26 295 > 68,29% 62,90%| 245 5.880 50 1.185  20,59% 2014%| 263 6285 60,50% 32
n 329 76,16% 63,39%| 257 6.13§ 72 1256 2797T% 2047%| 314 6600 72,35% 15]
28 358 82,67% 64,09%| 278 6.415] a0 1336 28,69% 20,83%| 352 6952 81,11% 6
29 368 85,19% 64,81%| 203 6719 65 1401 21,40% 20,85%| 379 7331 &7.33% -1
30 407 94 21% 65 79% 347 7.085 &0 1.481 1720% 2067% 410 T.741 9447% 59,45% -3
kA 431 99.77% 66,89%) 386 7452 45 1.506  11.76% 20.21%) £27 8168 9839% 50.71%| 4|
Total 8.958 7.452 5539% 8.168 790
Ocupacion Mes
1,000 P
—— Pres
c>é up.
o 2.014
0 - T
123456 7 8 91011121314151B{71819202122232425262728293031
Acumulado Mes
17,500 \
12,288 1 16,448 02.015
’ 14,196
10,000 - OPres
7,500 A u
5,000 p.
2,500 B2.014
f
0

17 Informe actual de ocupacion
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Se trata de un cuadro de mando que analiza la ocupacion mensual distribuida en dias, tanto en
términos de habitaciones ocupadas como en términos de numero de huéspedes!. Como puede
apreciarse en la llustracion x. contiene a la izquierda los datos reales de ocupacion en valores
absolutos y en valores relativos -porcentajes- junto con sus acumulados. En la parte central
muestra las cifras de presupuesto y las desviaciones real-presupuesto y a la derecha, la ocupacion
registrada en el mes correspondiente del afio anterior y las diferencias entre ambos afios. Viene
complementado por dos graficos que representan la ocupacion y el acumulado del mes.

En primer lugar, a simple vista el cuadro de mando se nos presenta como un conjunto homogéneo
de datos sin ninguin elemento que llame la atencién del usuario. Si quisiéramos averiguar qué dias
del mes hemos obtenido altos o bajos indices de ocupacion o simplemente la ocupacion esperada
habria que leer cada una de las filas y columnas y comparar las cifras con nuestros objetivos para
poder llegar a alguna conclusion. Teniendo en cuenta que constituye la herramienta de analisis
del dia a dia de la gestion del Hotel, el cuadro de mando debe destacar la informacion relevante y
hacer énfasis en los aspectos mas significativos, de forma que los puestos directivos puedan
rapidamente detectar desviaciones y adoptar soluciones. Dado que el objetivo fundamental de su
elaboracion es precisamente facilitar informacion para la toma de decisiones, consideramos que
en este sentido el cuadro de mando actual es poco visual y, en consecuencia, poco eficaz.

Siguiendo con su formato, el cuadro de mando que nos encontramos es completamente inflexible
y estatico. No permite al usuario final seleccionar datos para analizar la ocupacién diaria de un tipo
de habitacion concreto o comparar la ocupacion del mes corriente con la de cualquier otro mes del
afo, por ejemplo, obligandole a elaborar otro cuadro de mando aparte si desease analizar las
diferencias entre ambos meses.

Por otra parte, el hecho de que exista una hoja Excel para cada cuadro de mando mensual
elaborado significa que al afio la direccién del Hotel dispone de un minimo de 12 hojas Excel para
analizar la gestion del complejo. Este sistema de hojas multiple dificulta enormemente la consulta
e interpretacion de los datos, asi como la obtencion de una vision global de los resultados
obtenidos, convirtiéndolos en cuadros de mandos engorrosos y muy poco practicos.

En cuanto a los graficos incorporados, éstos son a nuestro parecer demasiado rudimentarios y no
logran representar adecuadamente las variables analizadas.

Estas han sido las principales deficiencias detectadas en relaciéon al cuadro de mando de
ocupacién existente, deficiencias que pretendemos corregir mediante el disefio de un nuevo
cuadro de mando, cuyo desarrollo explicamos a continuacion.

!La imagen del cuadro de mando de ocupacion en términos de nimero de huéspedes no ha sido incorporada por
cuestion de espacio y por reunir las mismas caracteristicas y estructura que el mostrado.
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6.1.2 Propuesta de mejora: Nuevo cuadro de mando de ocupacion

Nuestra propuesta para el andlisis de la ocupacion consiste en el disefio de tres cuadros de
mandos complementarios. El primero realiza un analisis de la ocupacion diaria, el segundo una
comparativa de la ocupacion diaria real con la presupuestada y el tercero y ultimo se centra en el
andlisis de la ocupacién mensual y anual. Para su elaboracién, hemos creado tres tablas
dindmicas, una por cada cuadro de mando, basadas en el modelo de datos desarrollado
previamente con la tecnologia Powerpivot.

Cuadro de Mando: Analisis Ocupacion Dia
1. Comparativo Periodos Reales

RoB & Afio - Mes 'S
Budget ~ 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06
Real v 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12

2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06
2017-07 2017-08 2017-09 2017-10 2017-11 2017-12

2016-07

Ocup.  Ocup. Acum
1 142 142
2 147 289
3 148 437
4 202 639
5 208 847
5] 141 988
7 152 1.140
-] 142 1282
9 151 1.433
10 177 1.610
11 269 1879
12 291 2170
13 178 2.348
14 171 2519
15 193 2712
16 199 2911
17 200 3.111
18 257 3.368
15 260 3.628
20 208 3.836
21 198 4034
22 219 4253
23 217 4.470
24 27 4687
25 319 5.006
26 348 5.354
27 227 5.581
28 214 5.795
29 211 6.006
30 213 6.219
31 226 6.445
Total 6445

% Ocup. % Oc Acum

33,81%
35,00%
35,24%
48,10%
49,52%
33,57%
36,19%
33,81%
35,95%
42,14%
64,05%
69,29%
42,38%
40,71%
45,95%
47,38%
47,62%
61,19%
61,90%
49,52%
47,14%
52,14%
51,67%
51,67%
75,95%
82,86%
54,05%
50,95%
50,24%
50,71%
53,81%

33,81%
34,40%
34,68%
38,04%
40,33%
39,21%
38,78%
38,15%
37,91%
38,33%
40,67%
43,06%
43,00%
42,84%
43,05%
43,32%
4357%
4455%
45,46%
45,67%
45,74%
46,03%
46,27%
46,50%
47,68%
49,03%
49,22%
49,28%
49,31%
49,36%
49,50%

3.09%

2017-07
KP1 % Ocup Acum ¢ Ocup. Deup. Acun % Ocup. % Oc Acur KPI
73% @ 150 150 3472% 3472%
73% @ 151 301 3495% 34.84%
73% @ 157 458 36,34%  35,34%
73% O 166 624 3843% 3611%
73% O 150 774 3472% 3583%
73% O 167 941 38,66% 36,30%
73% C 176 1117 40,74%  36,94%
73% O 176 1293 40,74% 3741%
73% O 191 1484 4471% 3817%
73% O 204 1688 4722% 39,07%
73% O 242 1930 56,02% 4061%
73% O 213 2143 49,31% 4134%
73% O 227 2370 52,55% 42,20%
73% O 307 2677 71,06% 4426%
73% O 347 3.024 B0,32% 4667%
73% O 323 3.347 7477% 4B42%
73% O 334 3681 77.31% 5012%
73% O 328 4009 7593% 5156%
73% O 214 4223 48,54% 5145%
73% O 184 4417 4491% 5112%
73% O 209 4626 4838% 5099%
73% O 159 4825 46,06% 5077%
73% O 212 5.037 49.07% 50,69%
73% O 254 5331 68.06% 5142%
73% @ 315 5646 7292% 5228B%
73% @ 234 5880 5417% 52,35%
73% @ 214 6094 4954% 52,25%
73% @ 212 6306 49,07% 5213%
73% @ 220 6.526 50,93% 5209%
73% @ 238 6764 55,09% 52,19%
73% @ 287 7.051 6644% 52,65%
73% 0 7051 3,29%

3% Ocup Acum dia

76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
6%

763%

763%

763%

T63%

6%

763

763 |

76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @
76% @

18 Nuevo cuadro de mando de Ocupacion: analisis diario

En la imagen superior podemos ver el primer cuadro de mando propuesto. Muestra los valores de
ocupacion diaria en términos absolutos y porcentuales para dos meses seleccionados. Estos
valores han sido calculados gracias al empleo de formulas DAX que permite utilizar Powerpivot en
el modelo de datos. Entre las principales medidas creadas para su disefio se encuentran las

siguientes:

Ocupacién Acumulada Dia Mes:= CALCULATE([Habitaciones Ocupadas diaria; DATESMTD
(‘Calendar'[Date]))
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Para poder realizar este calculo, utilizamos la funcion CALCULATE que nos permite establecer
argumentos en una expresion o formula cualquiera. En este caso, la expresion la constituye el
numero de habitaciones ocupadas al dia. Este dato ya constaba en una columna de nuestro
modelo, pero para poder emplearlo dentro de la funcion necesitamos crear una medida2 que lo
calculara. El argumento que condiciona la expresion es la acumulacién de dicho nimero (n° de
habitaciones ocupadas) a lo largo de los dias del mes. Para establecer este argumento empleamos
la formula de Time Intelligence DATESMTD, que permite acumular los valores del mes hasta la
fecha.

% de Ocupacién Diaria:=[Habitaciones Ocupadas diaria}/[Capacidad diaria]

El porcentaje de ocupacion diaria la obtuvimos a través del cociente de la medida Habitaciones
Ocupadas diaria y la medida Capacidad diaria alojativa (Capacidad diaria:=MIN([Por dia])

La informacién sobre la capacidad alojativa la encontramos en la Tabla Auxiliar Capacidad Anual
Estimada. Para que el lenguaje DAX leyera la capacidad estimada que correspondia a cada dia
creamos una columna calculada en la Tabla de Ocupaciéon con la siguiente formula
=RELATED(Capacidad_Anual[Capa_dia]) que nos permite rescatar el dato de capacidad
correspondiente a cada dia al estar ambas tablas relacionadas a través de un campo en comun,
en este caso el afio.

% Ocupacion Acumulada Dia:=([Ocup. Acumul.Dia Mes}/([Capacidad diaria]*SUM('Calendar’
[Dia del mes])))

Para transformar la féormula Ocupacién acumulada en porcentaje, dividimos la Ocupacion
Acumulada Dia entre la multiplicacién de la Capacidad Diaria y el campo “Dia del mes” que
seleccionamos en la Tabla Calendario.

6.1.3 Propuesta de mejora ll: Creacién de KPls

Otra de las novedades que incorporamos al cuadro de mando es el establecimiento de KPIs o
Indicadores Claves de Rendimiento. Para su incorporacién, accedemos a la pestafia Powerpivot
y pulsamos el comando “KPI”. Nos aparece en pantalla el cuadro de dialogo de la llustracion 18,
donde establecemos el valor de base (medida que deseamos evaluar), el valor de objetivo? (aquél
que deseamos alcanzar) y los umbrales de estado (intervalos que definen a través de su color el
grado de consecucion de los objetivos marcados).

2 Habitaciones Ocupadas diaria:=SUM([Habitaciones])+SUM([Habitaciones Gratis])
3 =RELATED(Objetivos_Ocupacion[1d_Ocupa_Dia])
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Indicader clave de rendimiento (KPI)

KFI base field (value): | % Ocup Acum dia

Estado de KPI

Definir umbrales de estado;

Seleccionar el estilo de icono:

N

# Descripciones

19 Cuadro dialogo configuracién KPI

Asi, para un valor objetivo del 73 % de
ocupacion acumulada diaria, la obtencién
de un porcentaje inferior en su 50% (es
decir, inferior a 36,5%) mostrara un alerta
roja en el informe; si es superior al 50%
pero inferior al 65%, la alerta sera de color
amarillo y si supera el 65%, el informe
reflejara para ese dia un icono de color
verde.

El segundo cuadro de mando propuesto muestra la comparativa entre las cifras reales y
presupuestadas de ocupacién para un mes determinado, asi como las desviaciones existentes
entre los dos @ambitos. Nos hemos servido de las siguientes medidas para su elaboracion:

2. Comparativo Real Vs Presupuestado
Mota: Seleccionar solo un periodo [Afio Mes)
seleccionar solo Real Afio Mes
RoB “ 2016-01 | 201602 || 201603 || 201604
Budget ~ 2016-08 | 2016-09 | 2016-10 | 2016-11
v 2017-03 | 2017-04 | 2017-05 | 2017-06
2017-10 | 2017-11 | 2017-12

Real Budget Desviac DesvAcu.

1 344 33738 0 64 6

2 337 33L20 64 12

3 334 30418 @ 30 4 42

4 344 308,68 @ 35 4+ 7

5 341 34695 O -6 4r 71

6 348 356,00 @ -E 1 63

7 366 36501 @ 14 64

8 312 370,65 @ -58 4 5

9 317 39994@ 8¢ 78

10 323 372%00 50 128

1 391 385290 a4 I 172

12 363 31,77 @ s 181

13 367 369520 34 183

14 373 35825@ 154 -168

15 348 38520Q@ 374 206

16 372 38980@ 18§ -223

17 386 35938 @ 74 97

18 395 3487 @ af 157

19 402 33234 @ 704 -87

20 410 324,495 @ 86 4 -2

21 414 31206@ 1024 100

2 378 29,79 @ 86 4 187

23 395 28615 @ 59 44 245

24 38 271376 @ 35 4 281

25 307 233200 744 355

26 94 19603 @ g 452

27 88 21743 0@ 714 523

8 320 323330 314 520

29 272 34473 @ -73 4 447

30 56  30418Q -84 399

31 34 067 @ B4 4

Total 10540 10117,85 422 422

2016-05
2016-12
2017-07

2016-06
2017-01
2017-08

2016-07
2017-02
2017-09

&

Lista de campos de tabla dindmica W X

i -
Mostrar campos relacionados con: ‘-ﬁ

|U'Udas) v
= £ Ocupa -
[]% de ocupadon Mes
[]% Oc Acum
[]% Ocup Acum Mes Afia
[1% Ocup.
Budget
[Capacidad diaria
[JCapacidad Mes
Desv Acu.
Desviac
[JkPI Ocupaden dia
[JKPI Ocupacion Mes
[Jocup. Acum
[Jowp. Acumul.Mes Afio
Real
[ ]Real Hab. Ocupadas diaria h

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
“F Filtro deinforme | Etiquetas de c...

X valores ~

1] Ftiquetssde fla X Valores
Dia del mes W Real
Budget

Desviac

A4 44

Desv Acu.

[1 Aplazar actualizadién d...

20 Cuadro de mando comparativa Ocupacion Real y Presupuestada y lista de campos tabla dinamica (derecha)
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Nos hemos servido de las siguientes medidas para su elaboracion:

Presupuesto Hab. Ocupadas diaria:=CALCULATE([Habitaciones Ocupadas diaria]; Ocupa
[Rob] ="Budget’)

Para el célculo de este valor hemos recurrido nuevamente a la funcion CALCULATE,
estableciendo sobre la expresion “Habitaciones Ocupadas diaria” la condicién o filtro “Ocupa[Rob]
="Budget™ para que devuelva Unicamente las cifras relativas a presupuesto.

Fue necesario para poder establecer esta condicion o argumento, la creacion de la siguiente
columna calculada en la Tabla Ocupacién, ya que la tabla original no contenia un campo que
indicara exclusivamente el dato ambito -Real o Presupuesto- (Ver estructura Tabla Maestra 1):
=SWITCH(LEFT(Ocupa[Ambito]:1);"R":"Real":"B":"Budget":"No Definido")

Desv.Ocupac.=[Habitaciones Ocupadas diaria]-[Presupuesto Hab. Ocupadas diaria]

Con esta formula hallamos la diferencia entre la ocupacion diaria real y la presupuestada,
calculadas en medidas anteriores.

Desv Ocup. Acumul.Dia Mes:=CALCULATE([Desv.Ocupac;DATESMTD('Calendar'[Date]))

Afadimos también la desviacion acumulada, combinando la funcion CALCULATE y DATESMTD,
tal y como hicimos en el calculo del valor “Ocupacion Acumulada”.

Adicionalmente y con el fin de facilitar la interpretacion de los datos, hemos dado formato
condicional (Inicio>Formato Condicional) a los campos “Desviacion” y “Desviacion acumulada”,
mostrandose en color rojo los valores negativos y en color verde los valores iguales o superiores
a K‘OH.

El siguiente seria el tltimo cuadro de mando que proponemos en la vertiente Ocupacion. Con una
estructura analoga a la del primer cuadro propuesto, se centra en el analisis de la ocupacion
mensual y anual. Para su elaboracién hemos empleado las mismas formulas explicadas
anteriormente para el analisis diario, pero adaptadas a los nuevos periodos temporales objetos de
estudio (Ver Anexo). Lo hemos complementado con dos graficos que representan los indices de
ocupacion mensual y de ocupacion acumulada, respectivamente.

Capacidad Mes:=[Capacidad diaria]*30

% de ocupacion Mes:=[Habitaciones Ocupadas diariaj/[Capacidad Mes]
Ocup.Acumul.MesAno.=CALCULATE([Habitaciones Ocupadas diaria]; DATESYTD(‘Calendar’
[Date]))

% Ocup Acum Mes Anio.=([Ocup. Acumul.Mes Anoj/([Capacidad Mes]*MAX('Calendar
[MonthNumber])))=RELATED(Objetivos_Ocupacion[1c_Ocupa_Mes])
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Cuadro de Mando: Analisis Ocupacién Mes Afio

Semanai?

1 2 3 4 5 g 7 2 3 10 1 12 A

13 14 15 16 17 18 19 ) 2 22 23 24

25 6 7 22 3 0 31 2 3 34 35 36

37 L 39 40 41 4 43 4% 45 46 47 48

i) 50 51 52 53 v
RoB. Real ||

Afio |*
2016 2017

Mes | * OcupMes Ocup. Acum %Ocup 50OcAcum Kgi Mes Estado OcupMes Ocup. Acum % Ocup %0c Acum KpiMes Estado
enero 12384 12384 9329%  98.29% 75,00% @ 12115 12115 3348%  93,48% 20,00% O
febrero 9570 22354 79,13%  2871% 75008 @ 10835 23080 84.38%  28,83% 20,00% 0
marzm 10330 33284 8675%  23,08% 75,008 @ 10540 33580 81,33%  86,39% 20,00% 0
abril 6581 33865 5223%  79,10% 75008 @ 7563 41159 53,40%  73,40% 20,00% @
mayo 6787 46652 5387%  74,08% 75008 @ 8282 43.441 6390%  76,30% B0,00%
junio 7051 53703 S536%  71,08% 75,00% 6185 55606 47,72%  7154% 2000% 0
julio 6445 60148 5115%  £3,20% 75008 @ 7051 62677 5441%  €9,09% 2000% 0
agosto 9755 65.903 77,42%  £9,35% 75,00%( 5282 71555 7LE2%  €9,40% 20,00% @
septiembre 7657 77.560 6077%  68,40% 75,008 @ 7934 79893 61,22%  68,50% 80,00% @
octubre 8024 85584 6368%  67,92% 75008 @ 8590 88483 66,28%  68.27% 80,00% @
noviembre 9744 95328 77,23%  6878% 75,0080 10824 99.007 84.29%  69,72% 20,00% 0
dicizmbre 2168 103496 6483%  e3,45% 75,0080 5002 108415 69,51%  69,71% 20,00% 0
Totalgeneral 103496 10349 63,45% 75,00% O 102415 108415 63,71% 80,005 O

N 2016 m2017 OcupaciénAcumulada

—2016 —2017 % de Ocupacion mensual

21 Cuadro de mando ocupacion: analisis mensual y anual

6.2 ANALISIS DE LA PRODUCCION

6.2.1 Informes actuales

O —
jul-15
2.015 [ Desviac. sobre Presup. 2.014
Real Acum. Real Acum. Variac. _/ariac.Acum %Variac. % Variac.Ac. Real Acum. Dif. 14/15
1 16.648 16.648 17.619 17619 971 971 -551% -5,51% 15.479 15.479 1.169
2 17.652 34300 17808 35427 -156 -1.127 -0,88% -3,18% 16.229 31.709 1423
3 19.807 54106 12414 47.840 7.393 6.266 59,56% 13,10% 11.152 42861 8654
4 22.041 76148 28873 76.714 -6.832 566 -23,66% -0,74% 27.802 70663 -5.761
5 17.283 93.430[  30.264 106.978 -12.982 -13.548  -4289% -12,66% 27.541 98.204 -10.259
6 17.018 110.449[ 20822 127.800 -3.803 -17.351 -18,27% -13,58% 16.461 114665 558
7 21.924 132373 12,583 140.383 9.341 -8.011 74,23% -5,71% 10.590 125255 11.334
8 21.374 153747 16.258 156.642 5.116 -2.895 31,46% -1,85% 14.667 139.922 6.707
9 24582 178328 19657 176.299 4924 2029 25,05% 1,15% 17.107 157.028 7475
10 25.931 204250 24091 200.390 1.839 3.868 7.64% 1,93% 22.380 179.408 3.551
1 33152 237411 40611 241.001 -7.458 -3590 -18,37% -1,49% 39296  218.704 -6.144
12 25952 263363 44117 285119 -18.165 21755  -4118% -7,63% 40065  258.768 -14.112
13 26440 289803 24539 300658 1.901 -19.854 7.75% -6,41% 18796 277564 76844
14 34698 324501 22340 331.998 12.357 -1.497 55,32% -2,26% 20157 297721 14.541
15 37.010 361511  27.039  359.037 9.971 2474 36,88% 0.69% 24804 322524 12.206
16 37.356  398.866[  28.967  388.004 8.388 10.862 28,96% 2.80% 25794 348318 11.562
17 39383 438250  30.351 418.355 9.032 19.895 29,76% 4.76% 27376 375694 12.007
18 38474 476724 40777 459132 -2.303 17.592 -5,65% 3,83% 38705 414400 231
19 26900  503624] 47493 506625 -20.593 -3.001 -43,36% -0,59% 42314 456714 -15.414
20 26180  529804[ 32444 539069 -6.264 9265 -1931% -1,72% 27563 484277 -1.383
il 31045 560849 32113 571182 -1.068 -10.334 -3,33% -1,81% 28502 512779 2543
22 27210 588058 34876 606058 -7.666 -18.000  -21,98% -2,97% 31452 544231 -4.242
23 29158  617.216]  34.049  640.107 -4.891 -22.891 -14,37% -3,58% 29.281 573513 -124
24 46613 663829[  29.026  669.133 17.587 -5.305 60,59% -0,79% 24255  597.767 22.358
25 47105 710934 46395 715529 710 -4.595 1,53% -0,64% 45948 643715 1.157
26 32689  743623[ 56609 772138 -23.920 28515 -4226% -3,69% 50.637  694.352 -17.948
27 29.461 773083[ 35586  807.724 -6.126 -34.641 -17.21% -4,29% 27.151 721503 2.309
28 30355 803439 31638 839362 -1.282 -35.923 -4,05% -4,28% 27656 749159 2.700
29 33408 836845[ 30691 870.053 2715 -33.208 8,85% -3,82% 27009  776.168 6.397
30 36025 872870 33692 903744 2333 -30.875 6,93% -3,42% 30037 806205 5.988
31 43627 916496 34278 938.022 9.349 -21.526 27.27% -2,29% 30773 836978 12.854
Total (1) 916.496 938.022 836.978 79.518
Ag. Fees -14.459 -21.262 -20.685
oth. Incom< NI 27.988
Hab.Mes+1 Hab.Mes+2 Pax.Mes Pax.Mes+1 Pax.Mes+2 Graficos Ingresos Alojamiento F&B Extras Graficos2 w.-j-.w

22 Informe actual de produccion
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El cuadro anterior analiza la produccion mensual distribuida en dias. Sigue el mismo formato que
el cuadro actual de ocupacion. En este caso tenemos los ingresos por dia y en la parte central los
importes presupuestados y sus desviaciones con el real y la comparacion con el afio anterior.
Como se puede observar, contiene las mismas deficiencias o debilidades descritas anteriormente
en el analisis de los cuadros de mando de Ocupacion.

6.2.2 Propuesta de mejora: Nuevo cuadro de mando de produccion

Hemos propuesto cuatro cuadros de mandos, donde se analiza la produccion diaria, la tasa de
crecimiento semanal, ratio de productividad por pax y analisis de produccién a nivel de
departamento y servicios, elaborados con la tecnologia explicada anteriormente.

Cuadro de Mando: Analisis de la Produccion
1. Analsis segun Partida y Departamento
Ambito (Varios eli T =ntos)
Ejericio -
2016 2017
Periodos -  P.Bruta % P.Bruta 2%
= Alojamiento 8.480.381 59,26% 9.077.667 60,12%
Alojamiento 8.480.381 59,26% 9.077.667 B50,12%
= Extras (F&B pai 2.192.341 15,32% 2.340.151 15,5026
Bares 781.497 5,46% 852.650 5,65%
Otros Servici 540 0,00% 1.338 0,01%
Restauraci®r 1410204 9,85% 1.486.163 9,84%
= F&B (per contr: 3.277.018 22,90% 3.308.761 21,91%
Reg. Alimenti 3.277.018 22,90% 3.308.761 21,91%
= Other 360.320 2,52% 373.423 2,47%
Area Comerci 100.588 0,70% 100.622 0,67%
Comunicacio 2165 0,02% 2.6875 0,02%
Otros Servici 195.309 1,36% 204,104 1,35%
Suplidos 562.258 0,84% 66021 0,44%
= Shop 0,00% -168 0,00%
Area Comercial 0,00% -163 0,00%
Total general 14.310.059 100,00% 15.099.834 100, 0:0%

23 Cuadro mando 1 produccion

Este cuadro de mando nos muestra los ingresos obtenidos cada afio, por departamentos y partida,
su porcentaje.

Esta elaborado mediante una tabla dinamica. No ha sido necesario disefiar medidas ni columnas
calculadas. Ha sido suficiente con los datos obtenidos del modelo disefiado. Destacamos aqui el
uso de la funcidn porcentaje del total, obtenida pulsando botdn derecho>mostrar valores como>%
del total de columnas.
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2. Tasa de crecimiento Semanal - Mensual
Crecimiento respecto al periodo anterior
Ambito (Varios eli-Tzntos)
Eiericio T Semana N2 = T
2017
Periodos -T| Produ. Bruta eriodo Anteri Tasa Crecimiento 11 12 13 14 15 16 17 18 19 0 "~
= junio 102.298 127.687 ¥ -19,88%
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
27 102.298 127.687 ¥ -19,88%
= julio 916.496 836.978 9,50% 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
27 54300 31.709 # B17% 41 42 43 44 45 45 47 48 45 50
28 144029 125320 @ 14 .93%
29 220.538 191.290 dh 15,29% 51 52 53
30 218.350 225194 * -3,04% w
31 255.654 232692 @ 9,87%
32 43627 30773 @ 41 77%
- agosto 210.543 247432 % -14,81%
32 210.543 247132 * -14 81%
Total general 1.229.338 1211797 i{h 1,45%

24 Cuadro mando 2 produccion

En este caso, tenemos la produccion bruta (ingresos) por semanas y meses y el calculo de la tasa
de crecimiento respecto al afio anterior, que consideramos muy interesante ya que esta variable
tiene en cuenta el aspecto retrospectivo, teniendo en cuenta que estamos comparando los
ingresos del afio en curso con los del afio anterior, configurando un punto de vista mucho mas
completo y eficaz.

Para su elaboracion hemos utilizado las siguientes medidas:
PeriodoAnterior:=CALCULATE(SUM(Produccion[Prod_Bruta2]);DATEADD('Calendar'[Date];-
1;YEAR))

La funcién CALCULATE del lenguaje DAX evalla una expresion en un contexto que esta
modificado por los filtros especificados. En este caso el contexto SUMA la produccién bruta, el
filtro aplicado la férmula de Time Intelligence DATEADD, que devuelve un dato que contiene una
fecha a la que se ha agregado un intervalo de tiempo especificado. Esta seria su sintaxis:

=DATEADD(intervalo, numero, fecha)

Intervalo: Expresidn de cadena que es el intervalo de tiempo que desea agregar.

Numero: Expresion numérica que es el numero de intervalos que desea agregar. Puede ser
positivo (para obtener fechas futuras) o negativo (para obtener fechas en el pasado).

Fecha: Representa la fecha a la que se agrega el intervalo.

Tasa crecimiento:=(DIVIDE([Suma de Prod_Bruta2]-[Periodo Anterior PB2];[Periodo Anterior
PB2];0))
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La tasa basica de crecimiento es la diferencia entre un valor final e inicial que estan en el tiempo,
esto expresado como porcentaje del valor inicial. La formula matematica es bien sencilla.

Tasa de Crecimiento = (Final - Inicial) / (Inicial)

Para ello utilizamos la funcién DIVIDE, realiza la division y devuelve un resultado alternativo o
BLANK() al dividirlo entre 0,es una mejor opcién que realizar la division clasica, porque ella nos
proporciona la oportunidad del manejo de errores.

Para obtener la tasa de crecimiento dividimos la suma de produccion bruta menos el periodo
anterior entre el periodo, medida calculada anteriormente.

3. Ratio de Productividad (por Pax) por Dpto. y mensual
Departamento = T
Alojamiento Area Comercial Bares o
Comunicacicnes Otros Servicios Reg. Alimenticio
Rest; % Suplid Otros Servicio
estauracin uplidos v | .I
Ambito [Varios elem -T tos)
Ejercicio -
2016 2017
mes -1 Produccion (1) PAX (2) Ratio (1/2) Produccion (1) PAX (2] Ratio (1/2)
enero 1059814 € 22.445 47,22 1.052.057 € 22288 47,20
febrero 999142 £ 17.818 56,07 1.085.086 € 19.769 54,89
marzo 1026563 € 19773 5192 1006436 € 19.044 52,85
abril 583311 € 12 3498 ’ 48 30 673014 € 14271 47,16
mayo 364882 € 12631 28,89 454 400 € 15369 30,22
junioc 344065 £ 12923 26,62 328.816 € 11318 29,05
julio 420.110€ 14.065 28,87 471447 € 14326 32,91
agosto F27 827 £ 22122 3291 749577 £ 20548 36,48
septiembre 524028 € 15346 3415 541169 € 15461 35,00
octubre 651 687 £ 15518 41499 675404 € 16.085 41,99
noviembre 8808349 € 17.211 51,18 1062042 € 19.706 53,89
diciembre 882501 € 14944 58,05 968.221 € 16.320 59,33
Total gener 8.480.381€ 197.195 43,01 9.077.667 € 204.505 44,39
Reglas por encima del promedio

25 Cuadro mando 3 produccion

En el tercer cuadro tenemos el total de produccidén del mes de todos los departamentos o
explotaciones disponibles, con la posibilidad de seleccionar el de un departamento en concreto,
sirviendonos de la segmentacion de datos. Asimismo, contamos con el total pax por mes y el ratio
de productividad.

Estas son las medidas utilizadas para la creacion del cuadro:

Total Produccion:=SUM(Produccion[Prod_Bruta])
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Total_PAX:=Sum([PAX1])
Ratio Produccion /PAX:=[Total Produccion]/[Total_PAX]

El ratio se calcula con una division clésica, ya que contamos con los datos de total produccién y
total pax, que son las medidas construidas anteriormente.

Cuadro de Mando: Analisis de la Produccion
4. Composicion de detalle a Nivel de Departamento y Servicio

Mes = %
ENero febrero marzo abril
mayo junio julio agosto
septiembre actubre naoviembre diciembre
Ambito [Varios ele~T intos)
Destacar el ratio acumulado por Departamento Reglas mayores o iguales al 20%
Etiquetas i -T

2017
Dptos y Servicios + |  Prod.Bruta 3 Sobre total % sobre Dto

= Alojamiento 471.447  50,82% 100,00%
Comfort 44723 4,82% 9,49%
Doble 232775 24 01% 47.25%
Familiar 61.437 6,62% 13,03%
Select 781 0,08% 0,17%
Suite Junior 13944 1,50% 2,96%
Superior 127.786 1377% 27,11%

= Area Comercial 7.198 0,78% 100,00%
Gimnasio 405 0,04% 5,62%
SPA Behidas 9 0,00% 0,13%
SPAVarios 5784 0,73% 94 25%

- Bares 68.084 7,34% 100,00%
Auditoric 733 0,08% 1,08%
Bar Hall 3212 0,35% 472%

26 Cuadro mando 4 produccion

El cuarto cuadro realizado muestra la produccion bruta por departamentos y tipo de servicios que
ofrece el hotel. Si seleccionamos alojamiento, obtenemos ademas de los ingresos por tipo de
habitacion disponibles, el porcentaje de ingresos sobre el total del mes y el porcentaje de ingresos
sobre cada departamento.

Para su elaboracion hemos utilizado las siguientes medidas:
Por Departamento:=CALCULATE(SUM(Produccion[Prod_Bruta]);ALL(Produccion[SERVICIQ]))

La funcion ALL devuelve todas las filas de una tabla o todos los valores de una columna, se omiten
los filtros que se pueden haber aplicado. Esta funcién resulta Gtil para borrar filtros y crear calculos
en todas las filas de una tabla.

Servicio por Dpto:=DIVIDE([Total Produccion];[Por Departamento];"0")

La funcién DIVIDE realiza la divisién con las dos medidas ya creadas.
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7 CONCLUSIONES

Si realizamos una comparativa entre los cuadros de mando propuestos con los existentes en el
Hotel, podemos apreciar que hemos mejorado considerablemente la visibilidad de la informacion.
Por un lado, a través de la incorporacion de indicadores claves de rendimiento hemos logrado
discriminar y clasificar los datos segun el grado de cumplimiento de los objetivos marcados por el
plan estratégico de la empresa. Asimismo, hemos aplicado formato condicional a las columnas
que mejor sintetizan los resultados: un icono en rojo o amarillo captara rapidamente la atencién
del usuarioy le alertara de que existen desviaciones que ponen o pueden poner en riesgo la buena
marcha del complejo. En cuanto a su potencial de andlisis, hemos convertido unos cuadros de
mando completamente estaticos e inflexibles en cuadros dinamicos e interactivos que permiten al
usuario final seleccionar los datos que desea visualizar mediante el empleo de filtros y de menus
de segmentacion insertados, pudiendo obtener informacidn a distinto nivel de desglose, desde una
perspectiva mas global o al detalle (por departamento, tipo de servicio, etc) segun las necesidades
especificas de informacién. Por ultimo, hemos conseguido eliminar la burocracia informativa en
cuanto al numero de informes con los que cuenta la empresa al consolidar en una sola hoja Excel
los informes de ocupacién y produccion correspondientes a distintos periodos temporales, a los
que podemos acceder con tan un solo un “click’.

Este conjunto de mejoras, fruto de la aplicacién de la nueva tecnologia Bl para Excel, significa, en
definitiva, un aumento en la eficacia de los cuadros de mando como herramientas de diagnostico,
ya que ahora presentan la informacion relevante y Gtil de forma mucho mas clara y sencilla,
facilitando en gran medida la toma de decisiones de los responsables y, en su caso, la pronta
adopcion de soluciones.

Nuestras propuestas han sido estudiadas por el Departamento Financiero del Hotel, habiendo sido
aceptadas las mismas y previéndose en breve su implementacion.
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