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Resumen:

La situacion socioecondmica en determinados sectores de la poblacion espafiola se encuentra
expuesta a un déficit de formacion educativa y a una elevada tasa de riesgo de pobreza. Son
escasas las aportaciones académicas sobre métodos de gestion de la economia doméstica, es
por ello por lo que, en este Trabajo de Fin de Grado, se analizan las principales teorias
macroeconémicas del ahorro y del consumo. Estas se emplean para el desarrollo de un curso/taller
motivado especialmente por hogares que se encuentran dentro de barrios en estado de
vulnerabilidad socioecondmica y de exclusion social del municipio de San Cristobal de La Laguna,
el cual se analiza en este trabajo en un contexto econoémico, social y educativo.

Abstract:

The socioeconomic situation in specific sectors in the Spanish population is exposed to lack of
education and to a high risk of poverty rate. There are just a few academic contributions about
domestic economic management. Therefore, the main macroeconomic theories about saving and
consume have been analyzed in this thesis. Those papers have been useful to develop a course
focused on vulnerable neighborhoods, in risk of socioeconomic exclusion. Those neighborhoods
are placed in San Cristibal de La Laguna. Economic, social and academic factors have been
analyzed for this course.

Palabras clave: vulnerabilidad, ahorro, gestion, hogar.

Key words: vulnerability, savings, management, home.
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1. INTRODUCCION

Un hecho empirico verificable a través de fuentes estadisticas oficiales es que en
determinados sectores de la poblacion espafiola existe un déficit de formacion educativa notable
junto a una elevada tasa de riesgo de pobreza'. En 2017, la tasa de riesgo de pobreza nacional
se situaba sobre el 21,6% (con datos de ingresos de 2016), mientras que la de la Comunidad
Auténoma de Canarias, sobre un 30,5%, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Esta situacion se ha visto acentuada especialmente a partir del comienzo de la actual crisis
econdmica desde el afio 2008. La combinacion de una restriccion presupuestaria severa, junto con
carencias educativas basicas, sugiere la importancia de promover iniciativas orientadas a proveer
herramientas y habilidades para la gestion de la economia familiar, dirigidas especialmente a estos
hogares.

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado consiste la elaboracion de un
curso/taller sobre la gestion de la economia doméstica para familias que se encuentran dentro de
barrios en estado de vulnerabilidad del municipio de San Cristébal de La Laguna, cuyo contenido
se establece en base al anélisis econdmico, educativo y social de los asistentes al mismo; asi
como el andlisis de los resultados obtenidos y la evaluacion de este por parte de los asistentes.

La literatura académica sobre aspectos relacionados con la gestion econémica ha
centrado sus esfuerzos especialmente en proporcionar métodos de gestion dirigidos al ambito
empresarial y a las entidades publicas, mientras que la gestion de la economia familiar ha recibido
menos atencidn. A pesar de ello, una primera parte en este Trabajo de Fin de Grado se centra en
revisar las escasas aportaciones disponibles en la literatura. Se presentaran, de manera
introductoria, las principales hipétesis que diferentes economistas han realizado sobre el
comportamiento de los consumidores en términos agregados. La conceptualizacion del ahorro
como elemento clave en la gestion eficiente de la economia doméstica y el estudio de sus
motivaciones y efectos ocupan esta primera parte.

La imparticion de este curso/taller se realizard en diversos barrios en estado de
vulnerabilidad de San Cristobal de La Laguna, como se ha comentado anteriormente, que se sitla
como el segundo municipio con mayor indice de pobreza anclada? de toda Canarias con un
42,9%3. Una vez analizados en esta segunda parte del trabajo algunos indicadores econdmicos,
sociales y educativos asociados a la poblacion de este municipio, la tercera parte de este explora

1 Entendiendo la tasa de riesgo de pobreza como el porcentaje de poblacion que se encuentra por debajo del umbral
de riesgo de pobreza. La poblacion en riesgo de pobreza mide cuantas personas tienen ingresos bajos en relacion
con el conjunto de la poblacién. Se trata de un indicador relativo que mide desigualdad. EI umbral de pobreza es el
60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo de las personas de un pais o regién.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.es).

2 El indice de pobreza anclada observa variaciones en la tasa de pobreza de la poblacién dejando fijo el umbral de
pobreza de un afio determinado, actualizandolo con la variacion del IPC de los afios del periodo que se quiere analizar.
3 Fuente: estudio realizado el 7 de julio de 2017 por AIS Group (empresa de consultoria estratégica, financiera y
tecnoldgica a nivel internacional). Enlace a la publicacion: https://www.ais-int.com/pobreza-anclada-2009-espana.
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un conjunto de estrategias de ahorro disefiadas para la gestion eficiente de la economia
doméstica. Estas estrategias abarcan desde la eleccion adecuada de proveedores y métodos
efectivos de ahorro en relaciéon con los suministros, hasta formacién basica centrada en las
relaciones econdmicas con las Administraciones Publicas y el Sistema Bancario, concediendo
ademas un espacio especial al tratamiento de la alimentacion, tanto desde la perspectiva del gasto
como desde el punto de vista de la salud. Por tanto, en esta tercera parte se realizara el disefio,
imparticion y evaluacion de un curso/taller dirigido a familias con un bajo nivel de formacién y renta.
Los mecanismos explorados en la segunda parte seran traducidos a la guia didactica de este
curso/taller, denominado “Economiza tu hogar”, para la cual se ha tomado como referencia la
metodologia docente propuesta por la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias, que se
adjunta en los anexos (Anexo 1).

Este TFG se estructura de la siguiente forma: en la primera seccion comentamos las
principales teorias macroecondmicas del consumo y el ahorro; a continuacién, se realiza un
analisis del contexto econdmico, social y educativo a nivel nacional, autondmico y local; en la
tercera seccidn se presenta la guia didactica elaborada para la imparticion del curso/taller y el
andlisis de los resultados obtenidos con la imparticion del curso/taller piloto. Y, en la Ultima seccion,
se presenta las conclusiones generales.

2. MARCO TEORICO DEL AHORRO Y DEL CONSUMO. PRINCIPALES TEORIAS
MACROECONOMICAS

Como sefialabamos en la introduccion de este Trabajo de Fin de Grado, existe escasa
literatura académica sobre los aspectos relacionados con la gestion de la economia doméstica.
En este sentido, es importante sefialar, que se ha procedido a buscar informacion en la base de
datos del ISI Web of Science, centrada en la gestion de la economia doméstica y no ha producido
resultados notables.

El concepto de consumo se define como la fase final del proceso econdmico, por la cual
los diversos bienes y servicios son usados o0 aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea
satisfaciendo las necesidades de los individuos o aplicandose a los diferentes procesos
productivos.

El consumo se puede dividir en dos grandes grupos:

e Consumo privado: aquellos gastos de las organizaciones, empresas, familias e individuos
en un indeterminado periodo de tiempo y con el fin de satisfacer sus necesidades de
consumo en forma de diferentes bienes y servicios del mercado.

e Consumo publico: a diferencia del anterior, éste comprende al valor de todos los gastos
realizados por las administraciones publicas en el desempefio de sus funciones y
objetivos.
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En cuanto al ahorro no existe un consenso sobre la definicidn basica de ahorro y existen
muchos problemas con respecto a los datos. Andrés, J., Cutanda, A. y Doménech, R. (1997)4,
hacen referencia a estas circunstancias. Sefialan que el ahorro, tal como lo mide la contabilidad
general, no suele incluir todas las previsiones para el futuro.

Uno de estos problemas consiste en medir el valor de los servicios prestados por los stocks de
bienes duraderos de consumo y de produccion y poder valorar su depreciacion, que es un
problema fundamental cuando se trata de equipo productivo y explotaciones. En este sentido,
algunos bienes duraderos de consumo se valoran simplemente por su precio de compra.

Otra dificultad que destacan, por ejemplo, consiste en plantear la medida del ahorro incorporado
a los seres humanos en forma de mayor cualificacion y mejoras del nivel educativo, ya que la
contabilidad general no contabiliza como ahorro los gastos en educacion ni los asocia con un
aumento de la riqueza nacional en forma de capital humano.

En consecuencia, las medidas del ahorro pueden variar notablemente debido a diferencias, tanto
en definiciones, como en la medicion de conceptos dificiles de cuantificar. Muchos de los modelos,
andlisis e investigaciones relacionadas con el consumo pueden incorporarse a la funcion de
ahorro.

Desde Keynes, con su obra, “Teoria General del empleo, el interés y el dinero” (1936)
hasta la actualidad, son numerosas las explicaciones tedricas y analisis empiricos que han
intentado modelizar el comportamiento del ahorro y el consumo, como las teorias del consumo
inter-temporal de Fisher, del Modelo de Ciclo de Vida de Modigliani, o la Hipotesis del Ingreso
Permanente de Friedman.

Por su parte, Martin y Hill (2015), ponen de manifiesto en su investigacion, de qué manera la
situacion financiera y, especialmente el ahorro, es fundamental para las sociedades
empobrecidas. A través de su estudio demuestran que existe una relacion directa entre el ahorro
y el bienestar, de modo que el aumento de la capacidad de ahorro del individuo se traduce en el
incremento de su bienestar.

2.1. TEORIA DEL CONSUMO DE J.M. KEYNES (1936)

Keynes fue el primer economista que utilizo la relacion entre el gasto en consumo y el
ingreso personal disponible como fundamento del analisis macroeconémico. En su teoria
general®, propone una serie de hipétesis sobre la funcidon de consumo: a) el ingreso

4 Andrés, J., Cutanda, A. y Doménech, R. “Los determinantes del ahorro y su influencia en el crecimiento econémico’,
1997.
5 Fuente: J.M. Keynes (1936): “Teoria General del empleo, el interés y el dinero”.
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corriente es el principal determinante del consumo, b) existe una parte del consumo que
no depende del ingreso, y c) la propensién marginal a consumir® esta entre 0y 1.

Como podemos observar en la Figura 1, a medida que aumenta el ingreso, el consumo
aumenta, pero a un ritmo menor, segin Keynes. En el corto plazo existe tendencia a
proteger el patrén de consumo, que se traduce en que:

PMgC < PMeC,

Siendo: la Propension Marginal al Consumo (PMgC) lo que aumenta el consumo de una
persona cuando se incrementa su renta disponible en una unidad monetaria.

Figura 1. Teoria del consumo de Keynes.

c

PMgC

oy

Y
Fuente: elaboracion propia a partir de J.M. Keynes, “Teoria General del empleo, el interés y el dinero”

Y, la Propensién Media a Consumir (PMeC) la parte de la renta que se destina al consumo,
es decir, la proporcion que se consume de la renta total de una persona.

Ademas, sefiala los factores que determinan la suma que se gastara en consumo cuando
la ocupacion esta a determinado nivel y los que fijan la suma que se empleara en la
inversion o el ahorro.

De esta manera, considera una funcién que liga el consumo, medido en unidades de
salario’ (Ct), con el ingreso, expresado en igual forma (Y?), correspondiente a un nivel dado
de ocupacién N. Esto esta sujeto a que Yt no es funcién solo de N, que es igual en

6 La propension marginal al consumo mide cuanto se incrementa el consumo de un individuo cuando se incrementa
su renta disponible en una unidad monetaria.

7 Para medir las cantidades de produccion, renta, inversién, consumo y demanda en el conjunto del sistema
econdmico, Keynes utiliza el dinero y el trabajo como unidades basicas para describir el funcionamiento de este.
Keynes, en su Teoria General, usa cantidades de empleo como indicador de medida de las variaciones en el volumen
de produccién del conjunto del sistema econdmico. Por esto, la unidad de salario es la cantidad de dinero recibida por
un obrero técnico por una hora de trabajo.
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cualquier circunstancia; porque la relacion entre Yty N puede depender de la naturaleza
precisa de la ocupacion. No obstante, define lo que han llamado la propensién a consumir
como la relacion funcional y entre Yi, un nivel de ingreso dado, medido en unidades de
salario, y Cy, el gasto que para el consumo se toma de dicho nivel de ingreso, de manera
que

Ce = x(Vp)
Adaptaciones de esta teoria general, reescriben esta formulacion de manera que:
C,=C+cY, C>0,0<c<1
donde:
C,= consumo actual, Y;= ingreso disponible actual, c= propensién marginal a consumir.

La suma que un individuo gasta en consumo depende de 1) el importe total de su
ingreso, 2) otras circunstancias objetivas que lo acompafan, y 3) las necesidades
subjetivas y las inclinaciones y habitos psicolégicos de los mismos, asi como de los
principios segun los cuales se divide el ingreso entre ellos.

Las razones que impulsan a gastar colisionan entre si y un intento de clasificarlas
corre el peligro de caer en una falsa divisién, por ello Keynes las considera por separado
entre factores subjetivos y factores objetivos.

Los principales factores objetivos que influyen en la propension a consumir son los
siguientes:

1) Cambio en la unidad de salario: si la unidad de salario varia, el gasto en consumo
correspondiente a un nivel dado de ocupaciéon cambiara, como los precios, en la
misma proporcion.

2) Cambio en la diferencia entre ingreso e ingreso neto.

3) Cambios imprevistos en el valor de los bienes de capital, no considerados al calcular
el ingreso neto.

4) Cambios en la tasa de interés: el efecto de los cambios en la tasa sobre la propensién
a gastar en consumo presente es compleja e incierta, dependiendo de tendencias en
conflicto, ya que algunos de los motivos subjetivos para ahorrar se satisfaran con
mayor facilidad si la tasa de interés sube, en tanto que otros se debilitaran.

5) Cambios en la politica fiscal.

6) Cambios en las previsiones acerca de la relacion entre el nivel presente y el futuro del
ingreso: en una situacion determinada, la propension a consumir puede considerarse
como una funcién relativamente estable, siempre que hayamos eliminado los cambios
en la unidad de salario en términos de dinero.
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Basandose en la ley psicoldgica fundamental consistente en que los individuos estan
dispuestos, por regla general y en promedio, a aumentar su consumo a medida que su
ingreso crece, aunque no en la misma proporcion; siendo C; el consumo total e Y; el

ingreso (ambos medidos en unidades de salario), AC; tiene el mismo signo que AY;, pero
. . dC; " .
es de menor magnitud, es decir, i positivo y menor que la unidad.
t
De este modo, en general, un ingreso creciente sera sinénimo de un ahorro mayor, y un
ingreso en descenso de un ahorro menor (en mayor escala al principio que después). No
obstante, si la ocupacién y, por tanto, el ingreso total, aumentan, no toda la ocupacion

adicional se requerira para satisfacer las necesidades del consumo adicional.

Ademas, segun Keynes, una disminucion del ingreso, debida a un descenso en el nivel de
ocupacion, si es muy pronunciada, puede incluso ser motivo de que el consumo supere a
los ingresos. De esta manera, cuando la ocupacion desciende a un nivel bajo, el consumo
total disminuira en un porcentaje menor de lo que haya bajado el ingreso real, debido a la
conducta habitual de los individuos.

Por otro lado, Keynes establece en su teoria los principales factores subjetivos que
influyen en el consumo:

1) Establecer una reserva para circunstancias imprevistas.

2) Proveer para una relacion futura entre el ingreso y las necesidades del individuo y su
familia, diferente de la que existe en la actualidad.

3) Disfrutar de la ventaja de preferir un consumo mayor en el futuro a un consumo
inmediato menor.

4) Disfrutar de un gasto gradualmente creciente.

5) Disfrutar de una sensacion de independencia y del poder de hacer cosas, aun sin idea
clara o intencion definida de accién especifica.

6) Asegurarse una masa de maniobra para realizar proyectos especulativos o de
negocios.

7) Transmitir una fortuna.

8) Satisfacer la pura avaricia, esto es, privarse, de manera absurda pero insistente, de
actos de gasto como tales.

Durante mas o menos una década, el modelo de Keynes domind el pensamiento
economico de la época. No fue hasta el fin de la Segunda Guerra Mundial cuando se
constatd, con base en analisis empiricos, algunas irregularidades de la funcién de
consumo keynesiana. Estas imperfecciones fueron las que generaron otros modelos
posteriores que buscaron explicar las irregularidades empiricas del modelo de Keynes.
Irving Fisher, por ejemplo, se anticipa introduciendo la nocion de que el consumidor es un
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agente que anticipa su ingreso futuro y que se enfrenta, por lo tanto, a elecciones inter-
temporales en cuanto al consumo se refiere.

2.2. TEORIA DEL CONSUMO INTERTEMPORAL DE FISHER (1930)

Irving Fisher, en 1930, considera que la funcién de consumo de Keynes no es
completa; dado que él contempla que en las decisiones de consumir y ahorrar se tienen
en cuenta tanto en el presente como en el futuro de los individuos, de ahi la denominacién
de “consumo inter-temporal’. En otras palabras, las variaciones puramente temporales en
la renta no tienen ningln efecto en la decisién de consumo, aunque si influye en el ahorro.

El modelo de Fisher facilita el hecho de que los consumidores puedan intervenir en
diferentes periodos de tiempo con una serie de limitaciones a los que estan sometidos.
Todo ello determina tanto el consumo como el ahorro a nivel privado.

La cantidad de la renta que se gasta, el consumo, esta determinada por un limite
denominado restriccion presupuestaria. Cuando los individuos deciden cuanto van a
consumir hoy y cuanto van a ahorrar para el futuro, se enfrentan a una restriccion
presupuestaria inter-temporal, que mide los recursos totales de los que disponen para
consumir hoy y en el futuro.

El modelo basico de dos periodos se ilustra como sigue. La restriccion presupuestaria
viene dada por:

donde:

Y;, Y,= renta en los periodos 1y 2; C;, C,= consumo en los periodos 1y 2; = tipo de
interés;

S =Y, — C =ahorroenel periodo 1; C, = (1 + r)S + Y, = consumo en el periodo 2.

De modo que el gasto en consumo total evaluado en el periodo 1 es igual a la renta total
evaluada en el periodo 1:

Graficamente, esto podria observarse de la siguiente manera:
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Figura 2. Modelo basico de dos periodos del consumo inter-temporal de Fisher.

Recta
al presupuestaria

¥, + Yg..l"rl:l —+ T"]
Fuente: elaboracion propia.

De tal manera que, si el consumidor elige un punto entre Ay B, consume menos de lo que
ingresa en el periodo 1y ahorra para el periodo 2. En cambio, si elige un punto entre el A
y C, consume mas de lo que ingresa en el primer periodo, pidiendo prestado y, de este
modo, endeudandose. Si elige el punto A, por ende, consume todo lo que ingresa en cada
periodo.

2.3. HIPOTESIS DEL CICLO VITAL DE MODIGLIANI

Franco Modigliani, en 1985, defiende que el consumo de los individuos depende de

todo el ciclo vital, y no solo de la renta, en un determinado momento. Este modelo nace a
partir del enfoque de Fisher para estudiar el comportamiento del consumidor, ya que, de
acuerdo con Fisher, el consumo depende del ingreso a lo largo de la vida.
Asi, Modigliani establece que ‘el punto de partida del modelo del ciclo de vida es la
hipotesis de que las decisiones de consumo y ahorro de las familias en todo momento
reflefan un intento mas o menos consciente de lograr una distribucion preferida del
consumo durante el ciclo de vida, sujeta a la restriccion impuesta por los recursos que se
acumulan en las familias durante su vida”.

Las personas intentan ajustar sus ahorros, implicitamente su consumo, a lo largo de
su ciclo de vida. Con ello pretenden ahorrar parte de su renta durante los periodos en los
que trabajan, donde los ingresos personales son mayores, para poder luego consumir
esos ahorros en el final de su ciclo de vida en el que no se percibira renta corriente. Es
decir, en las etapas iniciales y finales de la vida se consume més de lo que se produce, y
en las etapas intermedias ocurre lo contrario, se produce mas de lo que se consume. De
esta manera, se promueve un consumo relativamente estable a lo largo de la vida.

Un modelo basico para la explicacion de esta teoria parte de una serie de premisas:

1. Latasa de interés real sobre la que rinden los ahorros es igual a cero.
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2. No hay incertidumbre sobre la esperanza de vida ni sobre la duracién de la vida
laboral.
3. Larenta laboral a lo largo de la vida se asume constante.

Modigliani establece la siguiente igualdad:
C:-T=W+Y-R

Nivel total de ingreso
en la vida laboral

Nivel total de consumo

durante el ciclo de vida
donde:

C; = consumo durante un periodo, W= patrimonio entendido como riqueza, R = afios
hasta la jubilacion, T= afios que el consumidor espera vivir.

Despejando el consumo, C;, se obtiene de esta manera la definicion de la funcion de
CONSUMO COMo:

_ (W +RY)
£ T

De esta manera, el consumo en el periodo t es proporcional a la renta laboral y a la
riqueza.

2.4. HIPOTESIS DE LA RENTA PERMANENTE DE MILTON FRIEDMAN

La teoria de la renta permanente de Friedman, en 1957, parte de que el consumo de
las personas no solo se basa en la renta actual, sino también en la percepcién de la renta
que puede recibir en el futuro.

Por lo tanto, esta hipétesis divide los ingresos en dos tipos:

e Ingresos permanentes: existen ingresos que se obtienen de forma recurrente, periodo
tras periodo. Por ejemplo, si un empleado cobra un sueldo fijo mas un variable por
objetivos, el sueldo fijo seria una renta que se obtendria de forma recurrente.

e Ingresos transitorios: aquellos que varian de un periodo a otro, es decir, que no se
obtienen de forma recurrente. Seria la parte variable de su retribucién.

Y=Y T
donde:
y = renta actual, y,=renta permanente, y,=renta transitoria.
Friedman asumié que el consumidor ajusta su gasto a sus expectativas de ingresos

futuros, lo que denomind “la hipétesis del ingreso permanente”. Segun su hipotesis, un
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individuo no variara su consumo porque varie la renta que obtiene en un determinado
periodo, sino porque varian las expectativas que tiene sobre su renta futura. Si la variacion
que ha tenido su renta en ese periodo concreto hace variar la renta que espera obtener
en el futuro, variard su consumo; en caso contrario, Su consumo no variara.

Por lo tanto, los consumidores usan el ahorro y el endeudamiento para equilibrar su
consumo en respuesta a cambios transitorios en su renta.
La funcién de consumo es:

C = ayy,

donde:

C = consumo, &« = propension marginal a consumir, y,,= renta permanente.

Por lo tanto, el consumo no esta relacionado con la renta obtenida cada afio, sino con una
estimacion a mas largo plazo de la renta. De acuerdo con la hipdtesis de los ingresos
permanentes, el componente permanente del ingreso es el unico factor que afecta en el
consumo, por lo que el consumo e incluso el consumo transitorio, seran independientes
del ingreso transitorio.

2.5. ALGUNOS FACTORES TEORICOS QUE PUEDEN INFLUIR EN EL NIVEL DE
AHORRO

Una vez analizadas las teorias anteriores observamos que el modelo de Fisher de
dos periodos es idoneo para entender y contextualizar la situacion actual en la que vivimos
en Espafia, puesto que tal y como lo publica el Instituto Nacional de Estadisticag, en el
conjunto del afio 2017 los hogares registraron una tasa de ahorro del 5,7% de su renta
disponible, dos puntos menos a la del afio 2016. Dicha evolucion se produjo con un
incremento del 2,0% de su renta disponible y del 4,2% de su gasto en consumo final.

Este ahorro no es suficiente para financiar la inversion del sector. De este modo, los
hogares presentan una necesidad de financiacion de 3.063 millones de euros en 2017 (en
2016 el sector gener6 una capacidad de financiacion de 17.544 millones de euros).

8 Enlace a la nota de prensa del INE: http://www.ine.es/daco/daco42/ctnfsi/ctnfsi0417.pdf.
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Grafico 1. Capacidad o necesidad de financiacion anual Hogares e ISFLSH.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.

Se da, de esta manera, la reduccién o eliminacién de la correlacién entre el ahorro y la
renta de los hogares, puesto que el problema del ahorro y la necesidad de financiacién de
los hogares se debe a la confianza; asi, cuando las familias son optimistas con el futuro
econdmico, incrementan su consumo, y viceversa.

Los graficos que se presentan a continuacion ilustran aspectos que pueden estar
favoreciendo los niveles bajos de ahorro en Espafia. En cada uno de ellos se refleja cdmo
el endeudamiento aumenta, es decir, se reduce el ahorro de los individuos por tres motivos
que estan ocurriendo en la actualidad:

12 situacion: disminuye la renta presente

En la Figura 3 se parte de una situacion inicial donde el punto éptimo ocurre (C+, Cy). De
este modo, lo que los hogares no consumen en el periodo 1 (C1), lo ahorran para el periodo
2 (C2), que seria la diferencia entre C1y ms.

Ahora bien, si la renta disminuye, la restriccion presupuestaria se desplaza hacia la
izquierda, tal y como se muestra en la figura, siendo la pendiente la misma. Observamos
que el desplazamiento es paralelo a la recta presupuestaria inicial.
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Figura 3. Disminucién de la renta presente.
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Esto afecta al consumo de manera directa, ya que los hogares disponen de menos
recursos para gastary se produce una disminucion en el consumo. Si las preferencias son
homotéticas, se puede observar que la reduccion de la renta es mucho mayor que la
reduccion del consumo, es decir, hay un mayor endeudamiento de los hogares a pesar de
que el consumo disminuye, tanto en el presente como el futuro.

27 situacion: cambio de las preferencias sesgadas a favor del consumo
presente

En la Figura 4 se ilustra el efecto sobre el ahorro de la inclinacion de los consumidores en
sociedades modernas hacia el consumo y la inmediatez, es decir, el posible sesgo de las
preferencias a favor del consumo presente.

Figura 4. Cambio de las preferencias sesgadas a favor del consumo presente.
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Como puede observarse, las curvas de indiferencia se vuelven mas verticales,
aumentando el consumo presente y el endeudamiento.

32 situacion: disminuye el tipo de interés

Como se puede comprobar en la Figura 5, una reduccion en el tipo de interés se traduce
en una menor pendiente de la recta presupuestaria inter-temporal.

Figura 5. Disminucion del tipo de interés.
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En general, el consumo presente crecera al reducirse el incentivo al ahorro. Esta situacion
trae consigo el aumento también del consumo futuro (C2<Cy’), debido a que el hecho de
endeudarse hoy es mucho mas barato. En consecuencia, el resultado esperable es el de
una reduccién del ahorro (0 aumento del endeudamiento).

A modo de resumen, un contexto como el actual de rentas bajas debido a la crisis, de
sesgo a favor del consumo y su inmediatez y tipos de interés bajos, facilita las bajas tasas
de ahorro reservadas de los hogares espafioles. En consecuencia, resulta de interés tanto
una formacién basica en gestion de la economia familiar enfocada hacia hogares en riesgo
de pobreza y bajo nivel educativo.

3. CONTEXTUALIZACION DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

Una manera de conocer la realidad econdmica y las necesidades sociales reales de este
municipio es realizando una comparacion general a nivel econdmico, social y educativo en el
ambito local, regional y nacional.

En primer lugar, con el objetivo de contextualizar, se presentan los datos de nivel de estudios y su
relacion con el empleo, numero de parados, renta media y tasa de pobreza de Espafia, Canarias,
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Tenerife y La Laguna®. Hay que decir al respecto, que existen algunos datos de la Isla de Tenerife
y del municipio de San Cristébal de La Laguna que se encuentran en el INE, ISTAC y en OBECAN,
pero a otro nivel mas agregado, como es el caso de los datos de paro registrado y empleo
registrado. Es por ello, que en estas primeras graficas no incluimos los datos locales de la isla 'y
del municipio para realizar las comparativas a nivel nacional.

3.1. DATOS SEGUN EL NIVEL DE FORMACION EN ESPANA Y CANARIAS

Los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) indican que las
tasas de paro mas elevadas se registran en colectivos con formacién basica, y que las
tasas de actividad mas elevadas se registran en personas que han finalizado la ensefianza
secundaria superior y se han formado en Areas de Ciencias Sociales y de Salud, y en
Ingenierias. En el informe “Panorama de la Educacion. Indicadores de la OCDE 20150,
se recogen los beneficios sociales y econdmicos de la educacion relacionados con el
trabajo.

A continuacion, mostramos los graficos 2 y 3 confirman que, a mayor nivel de formacién,
se le corresponde una mayor tasa de ocupacion y una menor tasa de desempleo, asi como
un nivel de renta mas alto.

Grafico 2. Ocupados por nivel de formacion alcanzado en Espaia y Canarias.

Ocupados por nivel de formacion en Espana y
Canarias, 2017
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Segunda etapa de educacién secundaria...
Segunda etapa de educacién secundaria,...

Primera etapa de educacién secundaria y...

Educacion primaria

4]44|

4

Estudios primarios incompletos -i'
Analfabetos | 8:%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

M Canarias Espafia

9 En el Anexo 2 facilitamos las tablas utilizadas para la elaboracién de estos graficos comparativos.
0 Enlace al informe: http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/panorama-de-la-educacion-2015.-informe-
espanol.pdf?documentld=0901e72b81ee9fa3.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.

En el caso del Gréfico 2, conviene resaltar las grandes diferencias que existen en
cuanto al numero de ocupados por nivel de formacién alcanzado en Espafia en
comparacion con el de Canarias. En primer lugar, el dato méas destacado lo encontramos
en el numero de ocupados en 2017 con el nivel de Educacion Superior alcanzado: a nivel
nacional superé el 40%, mientras que en Canarias apenas sobrepaso el 35%.

Por otro lado, en la Segunda etapa de Educacion Secundaria con orientacion profesional,
ocurre justo lo contrario: el nivel de ocupados en Canarias con este nivel de formacion,
supera al de Espafia en general con un 17,7% en este periodo.

Y, por ultimo, observamos también que, el nivel de ocupados que unicamente han
alcanzado el nivel de Educacion Primaria es mucho mayor que los ocupados a nivel
nacional, con un 8,4% frente a un 5%.

Grafico 3. Parados por nivel de formacion alcanzado en Espafia y Canarias, 2017.

Parados por nivel de formacidén alcanzado en
Espana y Canarias, 2017
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE.

Como podemos observar en el Grafico 3, en el caso de los parados que tienen
Formacion Primaria, tanto a nivel nacional como a nivel autonémico, las tasas de paro
llegan a doblar a las de ocupacion.

Otro dato significativo, es el caso de los parados que tienen formacion en Educacion
Superior, en el que las tasas de ocupados casi duplican las tasas de paro, con un 42,5%
frente a un 22,6% en el caso nacional, y 35,3% frente a un 22% en Canarias.
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3.2. DATOS DE PARO EN ESPANA, CANARIAS Y TENERIFE

En este apartado procedemos primero a comparar los datos a nivel nacional, a nivel
de Canarias y, en particular, de la Isla de Tenerife desde el cuarto trimestre del 2011 hasta
el cuarto trimestre de 2017 (Grafico 4).

Grafico 4. Tasa de paro en Espaiia, Canarias y Tenerife, desde 2011 hasta 2017.
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.

En el Grafico 4 podemos observar como la tasa de paro de la Comunidad Auténoma
de Canarias, con un 30,33%, supera a la tasa nacional con un 22,56% al comenzar esta
serie histdrica y como continda en la misma dinamica hasta finales del afio anterior 2017,
donde la diferencia respecto al estado espafiol se reduce en mas de dos puntos.

En cuanto a la isla de Tenerife, la tasa de paro venia siendo ligeramente inferior en
comparacion al nivel de Canarias hasta finales de 2016, A partir del cuarto trimestre,
Tenerife supera por primera vez a la tasa de paro de la Comunidad Auténoma frenandose
su disminucion trimestral.

Por su parte, el municipio de San Cristébal de La Laguna se sitla actualmente como el
tercer municipio con mas paro en la Provincia de Santa Cruz de Tenerife con un 23,33%,
por detras de La Orotava con un 23,79% y, encabezado por Santa Cruz de Tenerife con
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un 24,75%", segun los datos de datosmacro.com?2. Estos porcentajes hacen referencia
al paro registrado en cada municipio con mas de 40.000 habitantes.

A continuacién, en el Grafico 5, y segun datos del Observatorio Canario de Empleo
(OBECAN) podemos observar la serie histérica del nimero de parados en el municipio de
La Laguna desde junio de 2017 hasta abril de este afio 2018.

Grafico 5. Numero de parados en el municipio de San Cristébal de La Laguna, 2017-
2018.
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Fuente: datos del OBECAN (Observatorio Canario de Empleo).

Empezamos la serie en junio de 2017 con 16.865 parados en el municipio. Se reduce en
julio a 16.781 y en septiembre de 2017, se produce un aumento bastante significativo con
17.170 parados, lo que se traduce en un aumento del 1,81% respecto al mes de junio.

La reduccion en julio puede deberse a los contratos de temporalidad tras la época de
verano, puesto que la mayoria de los contratos dados de alta son de este tipo, y realizados
en el sector econdmico de los servicios.

Durante los Ultimos meses del afio, se fue reduciendo esta cifra hasta llegar a los 16.823
parados en diciembre de 2017, que puede deberse a los contratos por Navidad.

" Fuente: https://www.datosmacro.com/paro/espana/municipios/canarias/santa-cruz-de-tenerife.

12 Es importante sefialar que, en este caso, existen problemas para encontrar datos exactos puesto que el nimero de
parados registrados de una localidad son aquellos que residen ella, mientras que los empleados dados de alta en la
Seguridad Social son los que trabajan en centros de trabajo pertenecientes a dicha localidad, pero pueden vivir en
otro lugar. Por lo tanto, la movilidad intermunicipal afecta al célculo.
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El ultimo dato que se dispone es el del mes de mayo en el que se detecta una reduccion
del 3,20% del numero de parados respecto al mismo mes del 2017.

3.3. DATOS DE RENTA ANUAL MEDIA POR HOGAR EN ESPANA Y CANARIAS

A continuacion, se presenta la renta neta media por hogar, segun el tipo de hogar a
partir de datos del INE, desde 2011 hasta 2016 (base 2013).

Grafico 6. Renta anual neta media por hogar por tipo de hogar, 2011-2016 (Base
2013).

Renta anual neta media por hogar por tipo de
hogar. Base 2013.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la ECV del INE.

Los resultados en la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) publicada por el INE a
comienzos de 2016, ofrecen informacidn sobre los ingresos medios de los hogares.

El ingreso medio anual neto por hogar se situd, como podemos observar en el Grafico 6,
en 26.730 euros, con un incremento del 2,4% respecto al afio anterior. Por su parte, el
ingreso medio por persona alcanzé los 10.708 euros, cifra un 2,8% superior a la registrada
el afio anterior, seguin datos del INE.
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A continuacion, en el Grafico 7., podemos observar la variacién de la renta anual neta
media por hogar en Espafia y Canarias, desde 2011 hasta 2016.

Grafico 7. Renta anual neta media por hogar, Espaia vs Canarias, 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE.

Observamos en el Grafico 7, cdmo se produce una evolucion similar en renta anual media
por hogar de Canarias con Espafia durante todo el periodo 2011-2016. Este hecho viene
explicado en mayor medida por la evolucidn de la poblacién que por la evolucion del PIB.
En este periodo el PIB espafiol crecié practicamente lo mismo que el PIB canario, mientras
que la poblacién nacional creci6 0,8 puntos porcentuales menos que Canarias. Ademas,
la diferencia entre la renta por habitante en Canarias y en Espafia ha pasado de 700 a
4300 euros entre 2000 y 201613

3.4. DATOS DE POBLACION EN RIESGO DE POBREZA

El umbral de riesgo de pobreza, segun Eurostat, se fija en el 60% de la mediana de
los ingresos por unidad de consumo de las personas. Por tanto, aumenta o disminuye en
la medida en que lo haga la mediana de los ingresos. Al crecer los ingresos por persona
también aumenta el umbral de riesgo de pobreza.

Canarias es la Comunidad Autdnoma con mayor riesgo de pobreza y exclusion social en
Espafia con una tasa del 44,6% de la poblacién, segun el VIl informe “El Estado de la
Pobreza. Seguimiento del indicador de pobreza y exclusion social en Espafia, 2008-2016"

13 Fuente: Papeles de economia canaria. N°3. Junio de 2017. Fundacion DISA y Corporacion 5.
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de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espafiol
(EAPN-ES)14.

En el Grafico 8 se presentan los datos de la tasa de pobreza de Espafia y Canarias, en
los periodos desde 2011 hasta 2016.

Grafico 8. Tasa de pobreza Espaiia vs Canarias, 2011-2017.
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Fuente: elaboracién propia a partir del INE.

Ademas, Canarias tiene la tasa mas alta de pobreza extrema's de todas las C.C.AA, y
casi 280.000 personas han tenido que sobrevivir con ingresos inferiores a 332€ mensuales
por unidad de consumo en los ultimos afios, segun el AROPE 2016.

En el Gréafico 9 se presentan los datos de los niveles de pobreza en Espafia y Canarias en
el periodo de 2015.

14 Fuente: Informe AROPE 2016. Enlace:
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe_AROPE_2016.pdf.

15 | as personas que estan en pobreza extrema son aquellas que viven en hogares cuya renta por unidad de
consumo es igual o menor al 30% de la mediana de los ingresos de la poblacion. Sila mediana de los ingresos de la
poblacion en 2015 es de 13.351,60€, entonces estan en pobreza extrema todas aquellas personas que viven en
hogares cuyo total de ingresos por unidad de consumo es inferior a 4.006€ al afio (333,80€ al mes).
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Grafico 9. Niveles de pobreza Espaiia vs Canarias, 2015.
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Fuente: AROPE 2016.

3.5.DIAGNOSTICO

Como se ha sefialado al comienzo de este capitulo de contextualizacion, el municipio
de San Cristdbal de La Laguna se dispone en un conjunto de barrios, algunos de ellos con
altos indices de vulnerabilidad.

Para explicar este concepto de vulnerabilidad, se ha de diferenciar primero entre
“Area Estadistica Vulnerable” (AEV) y “Barrio Vulnerable” (BV). Por su parte, un AEV, esta
formada por una agrupacion de secciones censales colindantes y de cierta homogeneidad
urbanistica, de entre 3.500 y 15.000 habitantes, en las que, al menos, uno de los tres
Indicadores Basicos de Vulnerabilidad Urbana (EBVU Estudios, IBVU Vivienda o IBVU
Paro) del conjunto supera el valor establecido como referencia de vulnerabilidad. Por otro
lado, se entiende un BV como un conjunto urbano de cierta homogeneidad y continuidad
urbanistica, delimitado partiendo siempre de un AEV, pero perfilando esta delimitacion
estadistica en base a los tres IBVU.

Los valores establecidos como referencia en los tres IBVU (Indicadores Basicos de
Vulnerabilidad Urbana) son, en primer lugar, el porcentaje de poblacién analfabeta y sin
estudios de 16 afios 0 mas, sobre el total de poblacion de 16 afios 0 mas, con un valor en
2011 del 16,38% (EBVU Estudios) y, en segundo lugar, el porcentaje de viviendas
familiares en edificios en estado ruinoso, malo o deficiente, sobre el total de viviendas
familiares, con un valor del 17,50% (IBVU Vivienda). Por ultimo, se utiliza el porcentaje de
la poblacion de 16 afios 0 méas en situacion de desempleo, respecto al total de la poblacion
de 16 afios 0 mas, con un valor del 42,33% (IBVU Paro).

El Ministerio de Fomento ha realizado una limitacion de los Barrios Vulnerables en el
municipio de La Laguna en el Catalogo de 20016, partiendo de las Areas Estadisticas
Vulnerables previamente identificadas; mientras que en el Catalogo de 2011 unicamente
contempla la delimitacion de AEV de 2011, sin que se haya realizado la delimitacion de

16 Enlace a la pagina del Ministerio de Fomento donde se puede consultar los catdlogos de Barrios
Vulnerables de 2001 y 2011: http://www.fomento.gob.es/MFOM.BarriosVulnerables/.
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BV ni las correspondientes fichas de “Descripcion Urbanistica”. Asimismo, para comparar
la evolucion de los BV identificados en 2001, en la ficha de cada AEV de 2011 se recoge
la delimitacion de BV de 2001, si hubiera coincidencia aproximada.

Para el analisis de la situacion actual de los BV del municipio en cuestion, se ha
tomado como referencia el Catalogo de 2011 de AVE y, por otro lado, la informacion que
nos ha ofrecido la Concejala de Bienestar Social y Calidad de Vida y Vivienda del
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, Dfia. Flora Marrero Ramos, que sefiala
algunos barrios vulnerables potencialmente beneficiarios del curso/taller como Los Olivos,
Taco, Padre Anchieta y Las Chumberas, entre otros; en los que existe un alto riesgo de
exclusion social y pobreza.

4. UNA PROPUESTA DE GUIA: CURSO “ECONOMIZA TU HOGAR”

Como se ha indicado en la introduccidn de esta Memoria, un objetivo principal de este
Trabajo de Fin de Grado consiste en la elaboracion, disefio e implementacion de una propuesta
de guia didactica sobre un curso de gestion de la economia familiar. Ademés, como se ha
mencionado en las secciones anteriores, este curso esta orientado a familias en riesgo de
exclusion social que viven en barrios desfavorecidos y que tienen una combinacién de déficit de
renta y déficit educativo.

En este sentido, es importante sefialar que el propio disefio de la guia de este curso se ha
alimentado de los datos que han sido estudiados a nivel municipal y, algunos incluso, a nivel intra-
municipal, presentados en la seccion anterior. Para la planificacion del Curso “Economiza tu hogar”
se ha tomado como referencia los documentos de la Direccion General de Ordenacién, Innovacién
y Promocién Educativa de la Consejeria de Educacion y Universidades del Gobierno de Canarias.
Estos dos documentos han servido como referencia para la elaboracion de la programacion
didactica y la elaboracion de las unidades didacticas del curso/taller.

A continuacién, se expone el contenido de esta seccion, que se ha organizado de la siguiente
forma: inicialmente se presentan algunos datos sobre como se ha confeccionado y la metodologia
seguida para el disefio de la programacién didactica y los contenidos del curso/taller.
Seguidamente, se presentan una serie de datos identificativos y la contextualizacion sobre las
circunstancias sociales y econoémicas que justifican la necesidad del curso. El siguiente punto
contiene los objetivos que se pretenden alcanzar con la imparticion de este. Posteriormente se
concreta los contenidos'” del curso/taller; la metodologia y los métodos de aprendizaje que se
emplean a lo largo de las unidades didacticas; y, seguidamente, las secuencias de las actividades

17 Los contenidos del Curso “Economiza tu hogar” de todos los modulos han sido realizados completamente y ocupan,
aproximadamente, 70 paginas, los cuales no se afiaden a la Memoria por razones de espacio. Tal y como prevé el
registro en la Sede Electronica de la ULL, se pueden afiadir documentos anexos al TFG como se requieran por la
naturaleza del trabajo, y por este motivo sera introducido a través de la Sede Electrénica como documento adicional.
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que se desarrollan en cada una de ellas. Finalmente, se exponen los métodos seguidos para la
valoracion de la programacion didactica.

4.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Como se ha mencionado con anterioridad, el disefio del curso/taller se ha realizado
partiendo de las inquietudes y necesidades principales de los potenciales beneficiarios de
este.

Este disefio se ha realizado en distintas sesiones de trabajo mantenidas con distintos
colaboradores. La primera sesion realizada se ha hecho con los integrantes del Proyecto
de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl) de Taco'®, quienes han sido fundamentales
para la comunicacion con los vecinos de los barrios de Taco y el desarrollo de las
posteriores sesiones. En este sentido, también es importante sefialar que el Proyecto ICI
ha venido haciendo un seguimiento de este Trabajo de Fin de Grado y un apoyo constante
para la buena ejecucion del curso y su repercusion para la implementacion en actividades
préximas a realizar, como la “Escuela de Verano Yo soy Taco”'® que se imparte cada afio.

La siguiente sesion de trabajo, se ha realizado con la Concejala de Bienestar Social y
Calidad de Vida y Vivienda del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, Dfa. Flora
Marrero Ramos, quien, como hemos mencionado en la seccion anterior, nos ha
proporcionado datos recientes sobre la situacion econdmica y social de algunos barrios
en estado de vulnerabilidad. Ademas, es importante el hecho de que se ha acordado un
Convenio de Colaboracién con el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna para la
imparticién en los meses proximos de este curso/taller en los barrios vulnerables de la
seccidn anterior y a través de la Fundacion de la Universidad de La Laguna.

La tercera sesion ha consistido en una reunién con la Asociacién de Madres y Padres de
Alumnos del C.E.I.P. San Matias, puesto, que tal y como se ha mencionado, el disefio del
curso se ha confeccionado desde las necesidades e inquietudes que los propios
beneficiarios nos han trasladado y con el analisis de ciertos datos estadisticos vistos en la
seccidn anterior. En esta sesion se ha transmitido el objetivo del curso/taller y se ha hecho
un acuerdo de colaboracion por parte del AM.P.A del C.E.I.P. San Matias con este
Trabajo de Fin de Grado.

De la sesion anterior, se procedio a fijar una fecha para la cuarta sesion, esta vez con los
padres y madres de los alumnos de este colegio. En ella, se ha explicado a los
beneficiarios de este cuél es el objetivo del curso/taller y se ha recogido informacién sobre

18 El Proyecto ICl en Taco apuesta por la convivencia y la cohesion social a partir de la consolidacion del proceso
comunitario, protagonizado conjuntamente por la Administracion, los recursos técnico-profesionales, las
organizaciones sociales y la ciudadania en general. Enlace a pagina web: http://www.yosoytaco.org/icitaco/.

% Enlace a la pagina web: http://www.yosoytaco.org/que-es-una-escuela-de-verano/.
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contenido que ellos mismos demandan. La encuesta recogida a los asistentes a esta
sesion y las dudas surgidas durante la misma ha servido de base para el disefio del curso.

Posteriormente, se ha tenido una sesidn con la Trabajadora Social de San Matias, Carmen
Gloria Pareja Rios, quien se ha interesado en el Curso “Economiza tu hogar” para su
implantacion en el barrio en el que ella trabaja y con el que mantiene diversas actividades.

4.2. GUIA DIDACTICA DEL CURSO: “ECONOMIZA TU HOGAR”
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CURSO/TALLER

Nombre: “Economiza tu hogar’
Centro: C.E.I.P. San Matias
Facilitadoras:

Dialamiena Delgado, Natalia Tshikudi
El Horf, Rabab

Febles Rivero, Luzlady Katherine

CONTEXTUALIZACION

Punto de partida: el curso “Economiza tu hogar®, surge de la alta vulnerabilidad
socioecondmica que sufren algunos barrios pertenecientes al municipio de San Cristdbal
de La Laguna. Un reciente estudio realizado el 7 de julio de 2017 por AIS Group (empresa
de consultoria estratégica, financiera y tecnolégica a nivel internacional), revela que
actualmente San Cristobal de La Laguna se situa como el segundo municipio con mayor
indice de pobreza anclada de toda Canarias con un 42,9%.

Justificacién del curso: resulta de interés incentivar actividades que intenten mejorar
la gestion econémica de los hogares, especialmente aquellos en riesgo de pobreza y de
exclusion social.

Este curso/taller estd disefiado a nivel municipal, vecinal y orientado a aprender a
gestionar los ingresos y gastos familiares como herramienta necesaria para conseguir una
estabilidad financiera en hogares especialmente desfavorecidos.

Las actividades de aprendizaje se han disefiado para todos los asistentes contemplando
su diversidad de intereses y necesidades. Con la composicién de los equipos de trabajo
en el aula se ha previsto favorecer el clima de convivencia y equilibrar los apoyos entre
iguales.

Destinatarios: estd dirigido a aquellas familias de los barrios considerados
vulnerables del término municipal de La Laguna que estén interesadas en conocer
métodos y herramientas que ayuden a mejorar la gestiéon econémica de su hogar.

CONCRECION DE LOS OBJETIVOS

Objetivos generales: dotar a los asistentes de unas capacidades y unos
conocimientos que les habiliten para gestionar los ingresos del hogar, consiguiendo hacer
frente a los gastos basicos con un presupuesto preestablecido.
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Objetivos especificos: Conseguir la motivacion y la implicacion de las personas en su
propia gestion doméstica. Apoyo, informacién y formacién integrada y personalizada de la
economia familiar de los asistentes.

Involucrar de los vecinos en la resolucion de diversas problematicas que puedan acontecer
en el nucleo familiar a nivel econdmico. Con ello se pretende una mayor cohesion social y
cooperacion vecinal.

CONTENIDOS DEL CURSO/TALLER

Los contenidos del curso de todos los mddulos han sido realizados completamente y
ocupan 60 paginas. Como se ha comentado con anterioridad, no se encuentran dentro de
esta memoria por razones de espacio, pero se adjuntan como un documento adicional en
la Sede Electronica de la Universidad de La Laguna.

Contenidos tedricos y practicos

INTRODUCCION
MODULO I: SUMINISTROS
1.1. Introduccién
1.2. Suministros: el agua
1.3. Suministros: la luz
1.4. Suministros: el teléfono e internet
Actividad 1
MODULO II: ALIMENTACION
2.1.Introduccion
2.2.Piramide alimenticia
2.3. Alimentacion sana
2.4. Alimentacion saludable y ahorro
Actividad 2
MODULO lIl: OTROS GASTOS DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS
3.1. Introduccién
3.2.Vestido y calzado
3.3. Articulos del hogar
3.4. Transporte
3.5. Relaciones con entidades financieras
3.6. Seguros
Actividad 3
MODULO IV: RELACIONES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA
4.1.Introduccion
4.2.Derechos de los ciudadanos
4.3. Obligaciones de los ciudadanos. Impuestos y tributos.
4.4.Becas y ayudas en educacion
Actividad 4
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MODULO V: FORMACION Y EMPLEO
5.1. Introduccion
5.2. Cursos de formacién. Servicio Canario de Empleo
5.3. Certificado de profesionalidad
9.4.Busqueda empleo
Actividad 5

FUNDAMENTACION METODOLOGICA DEL CURSO/TALLER

Metodologia

El documento elaborado por Luisa Desirée Quintero “Metodologia” del Gobierno de
Canarias (2010), ha servido como guia para la determinacion de la metodologia empleada
en cada uno de los mddulos. Todo ello atendiendo a los objetivos y contenidos con el fin
de propiciar un aprendizaje competencial para los asistentes. EI modelo pedagdgico
constructivista social que se propone para este curso, concibe el aprendizaje como
resultado de un proceso de construccidn personal-colectiva de los nuevos conocimientos,
actitudes y vida, a partir de los ya existentes y en cooperacion con los compafieros y el
facilitador.

Se parte de metodologias activas y efectivas, donde los asistentes formaran parte activa
del proceso de ensefianza aprendizaje. Se adquieren una serie de conocimientos y
habilidades contextualizadas en problemas del mundo real. Persigue una mayor
implicacién de los ciudadanos con su entorno econdmico familiar a través de su
participacién, creando ambiente de amistad, confianza, y colaboraciéon entre los
participantes.

Aplicaremos el aprendizaje basado en problemas, donde se presentard un problema
concreto de una situacién real y se permitira que los asistentes desarrollen una serie de
competencias para la resolucion del problema.

A lo largo de los mddulos también se aplicara la estrategia de aprendizaje cooperativo,
con el objetivo de que cada miembro del grupo realice con éxito sus tareas apoyandose
en el trabajo de los demas.

En cuanto a los modelos de ensefianza se aplicara tanto la ensefianza directiva, en la que
las facilitadoras mostraremos el procedimiento mediante una practica guiada y después
una practica autonoma. Este modelo se combinara con el de simulacién, en el que los
participantes utilizan simuladores para entrenar su conducta y, a su vez, con la
investigacion grupal centrada en la interaccion de los asistentes, construyendo el
conocimiento de manera colaborativa entre ellos.
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SECUENCIAS DE ACTIVIDADES

Sinopsis
MODULO I: Los suministros.

Mediante una presentacion y la interaccidn con los asistentes se explicara para cada uno
de los suministros del hogar como leer la factura, qué métodos podemos usar para ahorrar
en el hogar, qué herramientas podemos utilizar para comparar precios de las diferentes
companiias.

Modelos de
ensefanza: Ensefianza
directiva - Simulacion -
Investigacion grupal

Modulo 1: Los suministros

Agrupamiento:

Gran grupo - Grupo interactivo
Objetivos:

- Adquirir y mejorar conocimientos basicos a tener en cuenta en términos generales de economia
doméstica.

-Adquirir y mejorar los conocimientos en las facturas de los distintos suministros.

-Conocer las herramientas necesarias para el ahorro en suministros.

-Gestionar de forma adecuada la partida presupuestaria destinada al gasto en suministros.

Duracién: 2 horas

Desarrollo: Duracién:
Sesion 1. (Gran grupo) 55 minutos
Teniendo como base de apoyo la presentacion en Power-Point se explicaran
en el siguiente orden los contenidos de esta sesion:

1° Presentacion del curso y de la actividad. 5 minutos
2° Se realizara una introduccion de algunos conocimientos basicos: consumo, 10 minutos
ahorro y presupuesto.

3° Explicacion de la factura de la factura del agua, los diferentes medios de 15 minutos
pago y métodos de ahorro. 15 minutos
4°Explicacion de la factura de la luz, los diferentes medios de pago,

comparadores de compafiias y métodos de ahorro. 10 minutos

5%Explicacion de factura de teléfono, los diferentes medios de pago,
comparadores de compafias y métodos de ahorro.

Sesioén 2. Actividad 1 (Grupo interactivo) 65 minutos
Se realizard una prueba evaluativa con preguntas sobre cada uno de los
suministros. Después se dividira a la clase en tres grupos donde cada una de 55 minutos

las facilitadoras se encargara de uno de los grupos. En esta sesion lo que se
pretende que los asistentes con facturas reales puedan poner en practica los
conceptos analizados anteriormente.

Por dltimo, se procedera al cierre de la actividad. Los equipos formados 10 minutos
deberan realizar una exposicion la cual incluya una propuesta de solucion y
su justificacién.

Espacios: Aula del CEIP San Matias

Recursos: Un proyector, un ordenador, material de papeleria (folios,
boligrafos, ...).
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Maodulo II: Alimentacion.

Consistira en orientar hacia una cesta de la compra basica, sana y equilibrada. Se
obtendran varios menus con su coste y ahorro. A su vez utilizaremos comparadores de

supermercados.
Modelos de
Modulo II: Alimentacion ensefanza: Ensefianza
directiva - Simulacion
Agrupamiento: Gran grupo - Grupo interactivo Duracién: 2 horas
Objetivos:

-Conocer las herramientas necesarias para el ahorro en alimentacion.
-Conocer la forma de proceder a la hora de hacer la lista de la compra.
-Gestionar de forma adecuada la partida presupuestaria destinada a la cesta de la compra.

Desarrollo: Duracion:
Sesion 1. (Gran grupo) Teniendo como base de apoyo una presentacién en | 35 minutos
Power-Point se explicaran en el siguiente orden los contenidos de esta sesion:

1°Introduccion de los contenidos en este modulo. 10 minutos
2°Explicacion de la piramide alimenticia elaborada por la SENC. 10 minutos
3°Se detallaran una serie de consejos de la OMS para llevar una alimentacion 15 minutos
saludable. Se ensefiara una serie de pautas para elaborar un ment semanal

con un presupuesto preestablecido. 10 minutos
4°Pautas y recomendaciones para ahorrar a la hora de realizar las compras.

Sesioén 2. Actividad 2. (Grupo interactivo) 85 minutos

En esta actividad se formaran tres grupos donde cada uno ellos deberan

realizar un menu equilibrado y saludable, segun las recomendaciones dadas 75 minutos

en la teoria. A partir de ese mend, elaborar el presupuesto y la lista de compra
semanal y mensual comparando los diferentes mercados y usando los
diferentes comparadores de Internet. 10 minutos
Por dltimo, se procedera al cierre de la actividad. Los equipos formados
deberan realizar una exposicion la cual incluya una propuesta de solucion y
su justificacién.

Espacios: Aula del CEIP San Matias

Recursos: Un proyector, un ordenador, material de papeleria (folios,
boligrafos, ...).

Madulo Ill: OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS.

Se procedera a realizar una serie de recomendaciones para optimizar los resultados en
cuanto al ahorro que supondria llevar a cabo una buena gestion de los gastos efectuados
en los siguientes bienes y servicios: transporte, vestido y calzado, articulos para el
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mantenimiento corriente del hogar y, especialmente, las relaciones con las entidades

financieras y seguros.
Modelos de
ensefanza:
Médulo lll: Otros gastos en bienes y servicios Ensefianza directiva -
Simulacion -
Investigacion grupal
Agrupamiento: Gran grupo - Grupo interactivo Duracion: 2 horas
Objetivos:

-Conocer las herramientas necesarias para el ahorro en otros bienes y servicios.

-Conocer la forma de proceder a la hora de comprar otros bienes y servicios.

-Gestionar de forma adecuada la partida presupuestaria destinada a otros bienes y servicios.
-Gestionar los servicios contratados con entidades financieras.

Desarrollo: Duracion:
Sesion 1. (Gran grupo) Teniendo como base de apoyo una presentacion en | 55 minutos
Power-Point se explicaran en el siguiente orden los contenidos de esta sesion:
1°Introduccion de los contenidos en este médulo

2°Explicacion de los distintos métodos de ahorro segun el bien o servicio que 5 minutos
se comente. 10 minutos
3°Explicacion de conceptos basicos en cuanto a productos y servicios

financieros. 15 minutos
4° Explicacién de conceptos basicos en cuanto a los seguros. Diferenciacion 15 minutos
entre los diferentes tipos de seguros y explicacion de una péliza.

Sesioén 2. Actividad 3. (Grupo interactivo) 10 minutos

En esta actividad se formarén tres grupos con una coordinadora cada uno, en
los que se entregara a cada uno de los participantes un modelo de péliza y en

el que tendran que identificar diferentes datos referentes a la misma. 65 minutos
Por ultimo, se procedera al cierre de la actividad. Los equipos formados deberan
realizar una exposicién la cual incluya una propuesta de solucién y su 55 minutos
justificacion.
10 minutos

Espacios: Aula CEIP San Matias
Recursos: Un proyector, un ordenador, material de papeleria (folios,
boligrafos, ...).

Modulo IV: Relaciones con la Administracion Publica.

Se presentaran cuales son las principales relaciones con la Administracion, asi como las
principales obligaciones tributarias. Informar de las fechas de pago y formas de pago.
Ademas, en este modulo se incluira un subapartado en el que se tratara todas aquellas
subvenciones, becas, ayudas, etc., para la formacién y estudios de los hijos.
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Modelos de
ensefanza: Ensefianza
directiva - Simulacién -
Investigacion grupal

Modulo IV: Relaciones con la Administracion Publica

Agrupamiento: Gran grupo - Grupo interactivo Duracién: 2 horas

Objetivos:

-Adquirir y mejorar conocimientos basicos en las principales obligaciones tributarias.
-Conocer todas becas, ayudas y subvenciones en educacion.

-Motivacién a los padres de la importancia de la educacidn de sus hijos.

-Educar de la importancia del pago de impuestos.

Desarrollo:
Sesion 1. (Gran grupo) Teniendo como base de apoyo una presentacién en | 60 minutos
Power-Point se explicara en el siguiente orden los contenidos de esta sesion:

1°Se realizara una introduccion de algunos conceptos basicos: impuestos 10 minutos
estatales, tasas, el hecho imponible, contribuyente, etc. 5 minutos
2°Explicar cuales son los derechos de los ciudadanos ante las

Administraciones Publicas. 20 minutos

3°Explicar los principales impuestos en los que tiene que incurrir un ciudadano
dependiendo del hecho imponible. Se explicaran desde los estatales hasta

los municipales. 15 minutos
4°Becas y ayudas en educacion.

Sesion 2. Actividad 4 (Grupo interactivo) 60 minutos

Se realizara una prueba evaluativa con preguntas sobre cada uno de los

impuestos. Después se procedera a la clase en tres grupos, cada una de las 50 minutos

facilitadoras se encargara de uno de los grupos.

En esta sesion se les dara a los asistentes un caso practico para evaluar si
se han entendido los conceptos analizados anteriormente. 10 minutos
Por ultimo, se procedera al cierre de la actividad. Los equipos formados
deberan realizar una exposicion la cual incluya una propuesta de solucion y
su justificacion.

Espacios: Aula del CEIP San Matias

Recursos: Un proyector, un ordenador, material de papeleria (folios,
boligrafos, ...).

Médulo V: Formacion y empleo.

Este modulo trataré de orientar a los asistentes al curso en la busqueda de empleo. A los
participantes se le informaré de los cursos en materia de formacion y reciclaje, para
mejorar sus competencias profesionales. Ademas, se les facilitara una serie de
recomendaciones a la hora de elaborar una carta de presentacion y el Curriculum Vitae.
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Modelo de enseiianza: Ensefianza

Médulo V: Formacion y empleo directiva - Simulacion -
Investigacion grupal

Agrupamiento: Gran grupo - Grupo interactivo Duracion: 2 horas

Objetivos:
-Orientar y motivar a la busqueda de ayudas para mejorar las expectativas laborales.

Desarrollo: Duracion:
Sesion 1. (Gran grupo) Teniendo como base de apoyo una | 45 minutos
presentacién en Power-Point se explicara en el siguiente orden

los contenidos de esta sesion: 5 minutos
1°Se realizara una introduccion del tema. 5 minutos
2°Informar de los diferentes cursos del Gobierno de Canarias y la 5 minutos
manera de acceso a ellos. 35 minutos

3°Informar del procedimiento para la certificacion profesional.
4°Explicar las herramientas para la busqueda de empleo: carta de
presentacion y Curriculum Vitae. 75 minutos

Sesion 2. Actividad 5. (Grupo interactivo)

Se procedera a dividir la clase en tres grupos, cada una de las 65 minutos
facilitadoras se encargara de uno de los grupos.
Los asistentes de manera individual tendran que elaborar una 10 minutos

carta de presentacion y un Curriculum Vitae. Las facilitadoras se
encargaran de resolver las dudas y orientar a los asistentes.
Cierre del cursoftaller

Espacios: Aula del CEIP San Matias

Recursos: Un proyector, un ordenador, material de papeleria
(folios, boligrafos, ...).

VALORACION DE AJUSTE

Para la valoracion y ajuste de la programacion didactica se realizara, una vez
finalizado el curso/taller, una encuesta de valoracién (Anexo 3) con el fin de determinar la
calidad del proceso de ensefianza. En cada uno de los modulos esta programado hacer
una serie de actividades evaluativas y de esta manera medir también los resultados de
aprendizaje.

4.3. MEMORIA DEL CURSO PILOTO

En este documento se presenta la actividad realizada durante el curso piloto
“‘Economiza tu hogar”. La imparticién tuvo lugar en el C.E.l.P. San Matias, el dia 21 de
junio de 2018. En esta memoria se evaluara el Modulo I, que fue el que se impartié en el

curso piloto.
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Los asistentes a este primer mddulo han sido madres que pertenecen al A.M.P.A. del
C.E.l.P. San Matias.

4.3.1. Analisis de las actividades formativas desarrolladas

Antes de la sesion se habia pedido a las participantes que asistieran
trayendo consigo tres facturas: una del agua, otra de la luz y otra del teléfono. La
sesion se inici6 con un agradecimiento a las madres por su colaboracion y
participacién en la actividad. Se empled una presentacién de Power-Point como
material de apoyo, junto con diferentes ejemplos de facturas que se entreg6
previamente a cada participante, para explicar el contenido de los apartados y
para mayor atencion por parte de los asistentes.

En primer lugar, se procedio a la explicacidn de algunos contenidos basicos
como ahorro, consumo y presupuesto y, a continuacion, las facilitadoras
expusieron detalladamente la factura del agua, sus partes, los bonos sociales, los
diferentes medios de pago y métodos de ahorro.

En segundo lugar, siguiendo el mismo método del apartado anterior, les
hemos presentado la factura de la electricidad, cémo leer el contenido de la
factura, las diferentes compafias de la electricidad que operan en el mercado,
bonos sociales, comparadores por Internet, descuentos para enfrentar al pago de
esta y, para terminar, métodos de ahorro. Asimismo, se trabajé directamente con
un ejemplo numérico real de ahorro en la factura de la luz.

En tercer lugar, y para terminar la parte tedrica de esa primera sesion, se
analiz6 la factura de teléfono, los diferentes medios de pago, comparadores de
compafias y métodos de ahorro.

Finalmente, se realiz6 la actividad evaluativa, una prueba con preguntas
sobre los diferentes suministros. Para ello, los asistentes visualizaron sus propias
facturas para poner en practica los contenidos y conceptos analizados
anteriormente. De forma individual respondieron a las diferentes preguntas y
justificaron sus respuestas. Esta clase se desarrollé en 55 minutos, en su parte
tedrica y en otros 55 minutos centrados en la actividad préactica.

4.3.2. Evaluacion

La evaluacion del curso piloto se realizé a dos niveles: (i) satisfaccion y (ii)
aprendizaje. Para ello se hizo uso de un ejercicio practico y de una encuesta a las
asistentes.

Evaluacion de la satisfaccion:

Alfinalizar la clase se le hizo entrega a cada uno de los asistentes de una encuesta
de satisfaccion con preguntas cerradas y preguntas abiertas. En ella se les pedia
que valoraran diferentes aspectos de la accién formativa, desde la organizacion,
la imparticion del modulo y una evaluacion global. Hemos querido afiadir una
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pregunta sobre el interés para asistir a los siguientes médulos del curso/taller. Por
ultimo, se habilitd un espacio para las sugerencias y comentarios que las
asistentes quisieran manifestar.

Grafico 10. Puntuacion obtenida en la Evaluacion de Satisfaccion

Puntuacion obtenida en la
Evaluacion de Satisfaccion

Organizacion Actividad formativa ® Evaluacion global

9,90 9,70 9,68
Organizacién Actividad formativa  Evaluacion global

Fuente: elaboracién propia.

Como puede observarse en el Grafico 10, tomando como referencia la encuesta
anterior, se concluye que nivel de satisfaccion alcanzado por parte de los
asistentes ha sido alta. Segun las asistentes el disefio, la actividad formativa como
la organizacién del curso han sido adecuados. En este sentido, las cinco
participantes han manifestado ademas su motivacion y su interés por realizar el
curso/taller completo.

Evaluacion del aprendizaje:

Para comprobar la asimilacion de los contenidos del mddulo se realizd un ejercicio
practico. Las facilitadoras a partir de la factura que habian trabajado disefiaron
una relacién de preguntas sobre los contenidos de cada suministro. Esta actividad
se realizd en grupo grande, se adaptd a las circunstancias debido al nimero de
asistentes ya que en la unidad didactica esta disefiada para un minimo de 15
personas. Las asistentes mediante la investigacion grupal respondieron
correctamente a la totalidad de las preguntas, esto sugiere una elevada
comprension de los contenidos.

4.3.3. Objetivos de la formacion

Durante esta formacién se tenia previsto alcanzar una serie de objetivos:

1. Adquirir y mejorar conocimientos basicos a tener en cuenta en términos
generales de economia doméstica.

2. Adquirir y mejorar los conocimientos en las facturas de los distintos
suministros.

3. Conocer las herramientas necesarias para el ahorro en suministros.

4. Gestionar de forma adecuada la partida presupuestaria destinada al gasto
en suministros.
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La consecucion determinaria si procedemos a mantener o cambiar la estructura y
contenido de las unidades didacticas. Una vez evaluadas a las asistentes se pudo
comprobar que tanto la metodologia como el proceso de aprendizaje fueron
adecuadas. Presentaron alto grado de autonomia, iniciativa y de atencion a lo
largo de la clase explicativa, y un alto grado de motivacion. Como sugerencias
indicaron su preocupacion por el gasto en seguros.

5. CONCLUSIONES

En este Trabajo de Fin de Grado el principal propésito ha sido disefiar un curso/taller de
gestion de la economia doméstica para familias que se encuentran dentro de barrios en estado de
vulnerabilidad del municipio de San Cristobal de La Laguna, cuyo contenido se ha establecido en
base al analisis econdmico, educativo y social de los asistentes a este. Ademas, Revisada la
literatura, llama la atencion la ausencia de referencias académicas para enfrentar un tema de
interés como es el de la gestion de la economia de hogares en riesgo de exclusidn social.

Por otra parte, se ha analizado las dificultades de ahorro que presentan los hogares
canarios y se propone, mediante el curso/taller “Economiza tu hogar”, cuyo contenido se adjunta
como documento adicional a este TFG, unos métodos de ahorro para mejorar la gestion del
consumo de bienes y servicios. Es importante sefialar que el disefio de este curso se ha disefiado
en base a las necesidades e inquietudes de los participantes.

Ademas, no sdlo se ha procedido a disefiar este curso/taller, sino que también se ha
llevado a cabo una prueba piloto en uno de los barrios sefialados en la contextualizacion para la
valoracion y aceptacién por parte de los potenciales beneficiarios de este.

Los resultados alcanzados parecen indicar que el disefio del curso “Economiza tu hogar” puede
ser apropiado para su imparticion, de hecho, la Corporacion Local del Ayuntamiento de La Laguna
ha propuesto la firma de un Convenio para su imparticion en barrios de Padre Anchieta y Los
Olivos en fechas proximas. Ello sugiere la necesidad de incorporacién de este tipo de curso
orientados a poblaciones con restricciones presupuestarias severas. En la fase piloto se observo
que la mayor parte de los asistentes no conocian mecanismos de ahorro ni aplicaban ninguna
herramienta para gestionar su economia doméstica.
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Tablas de graficos y figuras de la contextualizacion elaboradas a partir de los datos
publicados del INE, el ISTAC y el SEPE

Datos trimestrales de Espana, serie 2011-2017 (en miles de personas)

Trimestre/Afio| Activos | Ocupados | Parados "Fa‘sa de l‘>aro Tasa de paro
actividad (%) | registrado (%)
47/2011 23440,30 18153,00 5287,30 60,29 4501,25 22,56
4T/2012 23360,40 17339,40 6021,00 60,23 4863,35 25,77
4T7/2013 23070,90 17135,20 5935,60 59,86 4773,88 25,73
4T/2014 23026,80 17569,10 5457,70 59,77 4495,54 23,70
4T/2015 22873,70 18094,20 4779,50 59,43 4139,73 20,90
4T/2016 22745,90 18508,10 4237,80 58,95 3752,59 18,63
47/2017 22765,00 18998,40 3766,70 58,80 3451,36 16,55

Datos trimestral

es de Canarias, serie 2011-2017 (en m

iles de personas)

. N . Tasa de Paro Tasa de paro
Trimestre/Afio Activos Ocupados Parados . .
actividad (%) | registrado (%)
47/2011 1.086,43 756,92 329,51 62,45 724,37 30,33
4T/2012 1.100,58 741,82 358,76 62,55 700,81 32,60
4T7/2013 1.104,00 738,69 365,31 62,23 711,57 33,09
4T/2014 1.100,83 758,67 342,17 61,55 735,31 31,08
4T/2015 1.110,40 813,34 297,07 61,83 758,36 26,75
4T/2016 1.100,27 826,28 273,99 60,93 796,68 24,90
4T/2017 1.118,25 871,81 246,44 60,92 825,65 22,04

Datos trimestral

es de Tenerife, serie 2011-2017 (en m

iles de person

as)

Trimestre/Afio | Activos Ocupados Parados Tasa de Paro Tasa de paro
actividad (%) | registrado (%)
47/2011 463,51 329,68 133,83 62,75 306,09 28,87
47/2012 456,29 313,77 142,52 60,99 296,96 31,24
47/2013 458,22 309,93 148,30 60,62 302,23 32,36
47/2014 468,59 331,99 136,61 61,32 311,16 29,15
4T/2015 481,15 358,32 122,83 62,87 322,12 25,53
4T7/2016 481,65 354,66 116,99 62,63 340,16 24,29
47/2017 478,16 371,26 106,90 60,88 351,78 22,36

Datos trimestrales de San Cristébal de La Laguna,
serie 2011-2017 (en miles de personas)

Trimestre/Afio | Paro registrado | Empleo registrado
4T/2011 19,34 51,29
4T/2012 21,45 49,23
47T/2013 21,04 50,63
4T/2014 19,96 51,51
4T/2015 18,55 53,11
4T/2016 17,89 55,22
4T/2017 17,01 57,63
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ANEXO 3

Encuesta de satisfaccion del curso piloto

Encuesta de satisfaccion de la actividad formativa

NOMBRE DEL CURSO: ECONOMIZA TU HOGAR
LUGAR: C.E.I.P. SAN MATIAS
FECHA: 21 DE JUNIO DE 2018

Senale, por favor, en el recuadro correspondiente su valoracion del curso en una escala de 1 a 4, donde 1 indica la puntuacién
mas baja y 4 la mas alta, en los siguientes aspectos:

— +
ORGANIZACION:
1= OrganiZaCION Bl CUISO .........viiiiieceieceeeie ettt
2.- Condiciones del aula para €l @preNdIZAJE..............coceuiuiiiiiie et s |Z|
3= DUFACION GBI CUISO. ...ttt
4= HOTAIIO @I CUISO. ...ttt
5.- Atencion al alumno por parte de 1a OrganIZACION...............c.iiiiiiiee e
ACTIVIDAD FORMATIVA:
1.- ConOCIMIENOS AAGQUITIAOS. ...ttt ettt
2.- Metodologia empleada para 10s objetivos pretendidos.............coooiiiiii e
3.- Medios pedagdgicos (€Jercicios, CaS0S PrACHCOS).........cccv ittt
4.- Materiales didacticos (dOCUMENTACION) ...........ciiiiiiiiiec ettt
5- Medios pedagdgicos de apoyo (ordenadores, Cafion, PiZarra, €1C.)..........cooviiiiiir s
EVALUACION GLOBAL:
1.- Cumplimiento de 10S ObJELIVOS AEI CUISO............iiiiiiiee e
2.- Aplicacion del contenido a su tarea profeSioNal...............cciiiiiiiii e
3.- Opinion global del curso...........cccocoeeiiiiiiiinnnn. |Z|

¢ Te gustaria asistir a los siguientes médulos correspondientes a la formacion del curso (alimentacion,
relacion con las administraciones publicas y entidades bancarias, otros bienes y servicios, y, formacién y

empleo)?
1 Si
[0 No.

Indique, cualquier sugerencia o comentario que desee, sobre los aspectos
valorados anteriormente con objeto de mejorar la actuacién formativa:

Organizacion:
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