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1. RESUMEN

En las Islas Canarias el turismo como actividad econémica ha estado presente a lo
largo de la historia. Como consecuencia se han ido desarrollando nuevas modalidades
de turismo, y entre ellas el turismo astronémico, que requiere de un entorno libre de
contaminacién luminica para la correcta apreciacién de los astros. Por ello, esta
actividad marca la diferencia por la calidad del cielo y el entorno favorable de las islas,
gque ademas poseen los recursos suficientes para desarrollar este tipo de turismo.

En el siguiente trabajo se realizard un andlisis histérico sobre la importancia y
evolucion del astroturismo en la isla de Tenerife, asi como un estudio sobre las
promociones y los medios para ello utilizados. Todo ello con el fin de tener un
conocimiento mas profundo de esta actividad y conseguir promocionarla a través de
nuevas propuestas para llegar a un publico mas amplio.

PALABRAS CLAVE: Astroturismo, Starlight, Teide, Observatorio.

ABSTRACT

In the Canary Islands, tourism has been present as an economic activity throughout
history. As a result, new forms of tourism have been developing, among which
astrotourism. This kind of tourism requires an environment free of light pollution for the
correct appreciation of stars. Therefore, this activity marks the difference for the quality
of the sky and the favorable environment of the islands, which also have enough
resources to develop this type of tourism.

This essay will consist in carrying out a historical analysis about the importance and
evolution of astrotourism in the island of Tenerife, as well as a study of the promotions
and the means to do it. All of this in order to have a deeper knowledge of this activity
and get to promote it to reach a wider audience.

KEYWORDS: Astrotourism, Starlight, Teide, Observatory.
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2. INTRODUCCION

2.1. Justificacion

La idea de este trabajo tiene su centro en el analisis del astroturismo, concretamente
en la isla de Tenerife, ya que se trata de una actividad con gran potencial para la isla.
Con ello se pretende hacer un recorrido histérico sobre el inicio de la actividad, perfil
del turista, entidades encargadas de su organizacion, y sobre todo de su promocion.
En este aspecto, también se llevard a cabo un estudio, con el objetivo de identificar
qué medios se encargan de dar a conocer el astroturismo en la isla y mediante qué
acciones se realiza. Ademas se propondran nuevas ideas para alcanzar un publico
mas amplio y/o mejorar las ya existentes.

2.2 Objetivos
Generales:

- Analizar el turismo astronémico en la isla de Tenerife y su promocion.
Especificos:

- Realizar estudio histdrico del astroturismo en Tenerife y su evolucion.

- Analizar el perfil del turista.

- Inventario de recursos relacionados con el astroturismo.

- Distinguir los productos/servicios que conforman la oferta de astroturismo en la
isla y las entidades responsables de la misma.

- Identificar los medios y métodos utilizados para la promocion del astroturismo.

- Detectar carencias en la promocion y plantear propuestas de nuevas
estrategias para abarcar un mayor publico y dar a conocer mejor el producto.

2.3. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se han empleado diferentes procedimientos, entre
los que podemos incluir algunos métodos cuantitativos y cualitativos asi como
cartograficos, siendo estos ultimos de gran utilidad para la representacion de los
recursos y de gran importancia para nuestro estudio.

Para llevar a cabo la investigacién, en una primera fase se ha comenzado con la
busqueda intensiva de todos los recursos disponibles en la web relacionados con el
tema para tener unas nociones bésicas del concepto que se pretende defender: el
astroturismo. Con estos recursos se ha logrado obtener una base sélida donde
sostener nuestro proyecto, introduciendo los conceptos mas importantes y que al final
definirian el trabajo. Por tanto, y en base a todo ello, se ha realizado una explicacion
del inicio del astroturismo en la isla de Tenerife, hasta su evolucion como actividad
turistica.
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Por un lado, y relacionado con el origen y evolucion de la misma, se ha investigado
mediante las paginas web oficiales disponibles para tal efecto, como es el perfil del
turista que visita la isla con una vision general y luego, con una especifica mas
centrada en la observacion de estrellas.

Para ello se han utilizado las estadisticas y porcentajes pertinentes, lo cual ha servido
de gran apoyo para averiguar qué porcentaje exacto de turistas realiza esta actividad,
asi como de donde proceden, edad, sexo, entre otros pardmetros. Ademas de esto, se
ha realizado una recopilacién de los recursos que tienen relacion con el astroturismo
en Tenerife, y que se han situado en el mapa de la isla. Por otro lado, se ha hecho una
busqueda de entidades que ofertan esta actividad para ver de qué manera la
comercializan y promocionan, a través de sus paginas web especificas. Una vez
situadas, se lleg6 a la conclusién de que la promocion que realizan no es suficiente,
por ello se han planteado diversas propuestas para mejorarla y que ademas se
muestran de forma mas visual en una tabla. Por Ultimo para apoyar las conclusiones
deducidas de este trabajo, se ha realizado una encuesta a través de Google Formular
(en donde se crean y analizan encuestas online) mediante la que se ha obtenido datos
reales que ayudan a apoyar la propuesta de este proyecto: la mejora de la
promocién del astroturismo en Tenerife.

En la encuesta realizada, las distintas preguntas desarrolladas han sido sobre el
astroturismo en general y también aplicado a la isla de Tenerife:

- En primer lugar se ha tratado de clasificar a la persona que realiza la entrevista
por sexo y edad.

- Seguidamente se ha preguntado de manera general si se tiene conocimiento
sobre de qué puede tratarse el astroturismo y en qué lugares se practica, asi
como el tipo de actividades que se realizan.

- A continuacion, en la parte especifica del astroturismo en Tenerife, se ha
planteado si se tiene conocimiento de ésta practica en la isla y a través de qué
medios se ha obtenido la informacién, pregunta clave para llegar a una de
nuestras principales hipotesis, la escasa promocion.

- Resulta también de gran interés si los encuestados han realizado alguna vez
actividades relacionadas y a través de qué empresa la contrataron.

- Por ultimo y para concluir la encuesta, se ha preguntado sobre la importancia
del astroturismo en la isla y si éste puede llegar a ser un atractivo turistico
importante para Tenerife.

3. MARCO TEORICO

Primeramente, antes de la realizacion del andlisis y estudios precisos, es fundamental
situar el concepto del astroturismo, mediante una serie de definiciones que ayudaran a
comprender todo lo que engloba dicha actividad.
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De modo que, el astroturismo como concepto, comprende “las actividades recreativas
y/o educativas que se desarrollan en torno al cosmos, los fenbmenaos astronémicos y
las maneras de comprenderlos, tanto pasadas como presentes, lo que incluye los
ultimos hallazgos cientificos asi como los instrumentos y tecnologias que los

M ” 1
astronomos emplean en la actualidad”.

En este ambito, la idea del astroturismo ha ido evolucionando. De una primigenia
concepcion como “actividades de ocio de viajeros que pagan por viajar a través del
espacio por motivos de recreo’, se pasa a una perspectiva mas amplia;
considerandolo como un “turismo que usa recursos naturales de cielos oscuros no
contaminados y conocimientos cientificos apropiados para desarrollar actividades

- . - ” 2
astronémicas, culturales y medioambientales”.

Por consiguiente, el desarrollo de esta actividad no seria posible sin un cielo que se
encuentre completamente libre de contaminacion luminica. Este concepto
“corresponde al brillo o resplandor del cielo nocturno, producido por la reflexion o
difusién de la luz artificial en los gases y particulas de la atmdésfera. Por tanto, se trata
de toda aquella luz exterior (alumbrado publico, ornamental, publicitario, deportivo e
industrial) que no es aprovechada para iluminar el suelo y las construcciones, sino que

se orienta al cielo. Debido a este problema, la oscuridad de la noche disminuye y
- z ” l
desaparece progresivamente la luz de las estrellas y demas astros”.

En torno al ambito de proteccion del cielo, la Fundacién Starlight es “una entidad con
personalidad juridica propia -creada por el Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC) y
la Consultora Corporacion 5-, cuyo fin principal es la proteccion del cielo estrellado, la
difusién de la astronomia y la promocion, coordinacién y gestion del movimiento
Starlight. Para ello desarrolla actividades y ofrece diversos productos y servicios

3
relacionados con esta materia”.

Dentro de este marco, se habla de “destinos Starlight” para hacer referencia a “lugares
visitables, que gozan de excelentes cualidades para la contemplacion de los cielos
estrellados y que, al estar protegidos de la contaminacion luminosa, son
especialmente aptos para desarrollar en ellos actividades turisticas basadas en ese

4
recurso natural”.

Los destinos que han obtenido la certificacién Starlight en Canarias debido a las
condiciones Optimas de sus cielos, se encuentran La Palma (Abril 2012), Tenerife
(Granadilla de Abona, Diciembre 2012 y El Teide, Octubre 2013) y Gran Canaria

(Diciembre 2017).5
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Asi mismo, es de importancia mencionar que las islas de Tenerife y La Palma cuentan
con una legislacion especialmente dedicada a la proteccién de los cielos. Esta ley es la
del 1/1988 de 31 de octubre, sobre Proteccion de la Calidad Astronémica de los
Observatorios del Instituto de Astrofisica de Canarias. En la que la principal razén de
su existencia es la excepcional calidad del cielo de Canarias para las observaciones

i 6
astrofisicas.

Canarias ademés dispone de un Real Decreto 243/1992. RD de Proteccion de la Calidad
Astrondémica de los Observatorios de Canarias, creado también debido a que, como se
menciona en dicho documento: “la atmoésfera por encima de la cumbres de las islas de
Tenerife y de La Palma reldne condiciones excepcionales para realizar observaciones
astronémicas, por lo que en ellas se estan concentrando telescopios y otras instalaciones
astrofisicas muy importantes al amparo de Acuerdos Internacionales, establecidos por

7
Espafia.”

Por otro lado, para el desarrollo de la actividad astroturistica, son necesarias
infraestructuras y equipamientos especiales para ello. Dentro de estas infraestructuras
distinguimos el observatorio cientifico del Teide “entendiendo el observatorio cientifico
como aquel observatorio administrado por una organizacion internacional o nacional (o
una asociacion de ellas) y cuyo principal objetivo es la investigacion cientifica
astronémica. Cuentan con oficinas de educacion y difusion en astronomia (EPOs), de

8
las que dependen los programas de visitas de publico general a sus instalaciones”.
“Este tipo de infraestructura presta un servicio al personal cientifico y técnico vinculado

9
a la astronomia que lo precise.”

Ademas de este tipo de infraestructura, hay otros equipamientos entre los que se

8
encuentran “diversos modelos de telescopios con distintas propiedades dpticas”.

También dentro de los diferentes equipamientos se localiza el Parador del Teide, un
hospedaje de montafia que ofrece alojamiento y restauracion al publico, ya sean
excursionistas amantes de los espacios naturales o cientificos, y donde se pueden
realizar diversas actividades.

Para llevar a cabo el analisis de los productos que se ofertan en el ambito del
astroturismo en la isla de Tenerife, es necesario enmarcar dentro de una definiciéon el
concepto de producto turistico “el cual se plantea como el conjunto de bienes y
servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de
consumidores; siendo aquel recurso en el que se puede realizar una o varias
actividades (visitar, asistir, participar, estudiar, comprar, comer...), porque esta
formulada una propuesta de accesibilidad al mismo (temporal, espacial y econémica)
por parte de un publico. Es decir, un producto turistico es todo patrimonio natural o

8
cultural que sea accesible por medio de una propuesta estructurada”.
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También es importante conocer el concepto de promocion para llevar a cabo parte de
este trabajo, ya que se analizaran los medios de promocion utilizados para el producto
astroturistico ofertado. Asi Jeffrey Sussman, autor del libro "El Poder de la Promocion”,

la define como “los distintos métodos que utilizan las compafias para promover sus

10
productos o servicios”.

4. ESTUDIO HISTORICO DEL ASTROTURISMO EN TENERIFE

Con el fin de ubicar el origen de esta actividad en la isla de Tenerife, se empezara con
una introduccioén a la historia y cuales fueron los motivos para que esta actividad se
esté convirtiendo en una de las mas relevantes para el turismo.

El turismo asi como el turismo astronémico no son una actividad reciente, pues éste
ultimo ya se practicaba hace 150 afios atras. Es por ello que surge un continuo avance
e interés sobre él, con el fin de potenciarlo, y a su vez proteger los cielos ya que son
un recurso natural excepcional. Todo ello ha sido posible gracias a la colaboracion de
distintas organizaciones que han concentrado todos sus esfuerzos en este tema y han
querido llevar esta actividad mucho mas lejos, convirtiéndola en algo distintivo y que
no solo consista en la mera observacion de los astros.

4.1. Inicio de la actividad

Los estudios astrondmicos empiezan en Tenerife a mediados del siglo XIX con la

- Ve - ’ - - - Ve - - ll
llegada a la isla del astronomo britanico Piazzi Smyth, como fotdgrafo aficionado
pionero en el descubrimiento de las zonas altas para la mejor observacion de los

astroslz. Mas tarde, otro astrénomo (francés) conocido como Jean Mascart llega a
Canarias con el objetivo de visualizar el cometa Halley, siendo éste el impulsor de la
propuesta para que se creara un observatorio internacional, ya que la isla reunia los
requisitos ideales para las investigaciones segun cita el propio astrénomo en uno de
sus escritos: "la situaciéon de Tenerife es quizas Unica en el mundo: es un faro,
relativamente elevado, en medio del océano....Esta montafia [refiriéndose al monte del
Teide] es, en efecto, particularmente favorable para las investigaciones de fisica y de

13
astronomia" (Mascart, 1912).

En la década de los sesenta, concretamente en el afio 1964 se instala en Tenerife el
primer telescopio profesional para la realizacion de estudios de luz zodiacal “la luz

9
dispersa por la materia interplanetaria” , segun el instituto de Astrofisica de Canarias,
en el observatorio del Teide. Con los afios, la instalacion de nuevos telescopios sigue
y en 1969 se instala el primer telescopio solar en el Observatorio del Teide.
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En la siguiente década, 1970, son realizadas varias prospecciones astronémicas por
diferentes astronomos europeos tanto en la cumbre de Tenerife como en la Palma,
dando a conocer de manera internacional la excelente calidad astronémica que posee

el cielo de Canarias. Una vez inaugurado el Observatorio del Teide en el afio 1970, le

- - - 14
precede una serie de actos como son los siguientes

1972 Comienza a funcionar el telescopio infrarrojo de 1,55 m

d 1973 Creacion del Instituto Universitario de Astrofisica por la Universidad de la
Laguna

d 1975 Nacimiento del Instituto de Astrofisica de Canarias

d 1975 Celebracion de la | Asamblea Nacional de Astronomia y Astrofisica

1979 Firma del "Acuerdo y Protocolo de Cooperacion en Astrofisica" donde se
hacen internacionales los Observatorios de Canarias (Observatorio del Teide y
Observatorio del Roque de los muchachos).

Con la llegada de la década de los 80, el IAC se proclama como “Consorcio Publico”.

3 1985 Inauguracién Oficial del Instituto de Astrofisica asi como de los
Observatorios del Teide y del Roque de los muchachos.

(d 1987 Inauguracién del telescopio anglo-holandés "William Herschel" en el
Roque de los Muchachos.

(d 1988 Promulgacion de la Ley de "Proteccion de la Calidad Astronémica de los
Observatorios del IAC" (Ley 31/1988 de 31 de octubre).

Es en ésta década donde el IAC se centra en la divulgacion, En 1986, éste organizoé la
conocida “Fiesta de las estrellas” debido al paso del llamado “Cometa Halley”, la cual
concentré en Tenerife aproximadamente a unas sesenta mil personas.

Finalmente con la década de los 90, se di6 paso a un afianzamiento de la parte tanto
cientifica como técnica del IAC, adquiriendo un mayor reconocimiento a nivel
internacional. Como consecuencia, el IAC continta realizando acuerdos con mas
instituciones de caracter cientifico, las cuales estarian interesadas en instalar sus
equipamientos en Canarias.

A todo esto se le afladen una serie de acontecimientos importantes, tales como:

d En 1990 se instala en el Observatorio del Roque de los Muchachos el mayor
telescopio solar del mundo, denominado LEST. Ademas, en el afio 1991 se
instala también en el mismo lugar el Telescopio Nacional italiano “Galileo”.

d En 1994 se instala en el Observatorio del Teide un telescopio destinado a las
telecomunicaciones Opticas con satélites.

d Creacién en el Observatorio del Teide de un “centro de visitantes”

d En 1993 se procede a la apertura de un museo: El Museo de la Ciencias y el
Cosmos del Cabildo de Tenerife.

10
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Gracias a estos avances, Canarias, y en concreto Tenerife, se convierte poco a poco
en un punto clave de visita de grupos cientificos interesados en las infraestructuras y
equipamientos para el posterior estudio o investigacién. Tal es asi que agencias
espaciales como la NASA llegaron a Canarias para la celebracién de importantes
reuniones.

También es de importancia destacar que en el aflo 1994 surge la creacién de una
sociedad anénima denominada “GRANTECAN, S.A”, con el fin de facilitar algunas
tareas al IAC tales como la definicion del telescopio, su construccién, entre otras. Por
altimo, en los afios siguientes, con ayuda de las nuevas infraestructuras y visitas de
cientificos, se lograron alcanzar grandes estudios sobre la astronomia, asi como su
posterior divulgaciéon para dar a conocer los avances que se irian produciendo y de
este modo, atraer a mas personas interesadas y/o especializadas en este tema.

De esta manera se dio a conocer, en un inicio, el potencial que posee Canarias para
realizar estudios relacionados con la astronomia, facilitados por la gran diversidad de
infraestructuras y por la calidad excepcional de los cielos de las islas.

4.1.1. Evolucion como actividad turistica

A finales del siglo XIX, en Gran Bretafia se publicaron las primeras guias de viaje en
las que aparecian las Islas Canarias, por lo que empezdé a desarrollarse,
concretamente en Tenerife la actividad turistica, aunque no de una forma tan
significativa como actualmente.

Esto ocasion6 que familias de origen britanico empezaran a interesarse por la isla,
sobretodo de la zona de la Orotava, siendo uno de los grandes atractivos para visitar
Canarias Las Cafiadas del Teide. A partir de este acontecimiento, se empezaron a
construir alojamientos turisticos en La Orotava, Puerto de la Cruz y Tacoronte, entre
otros municipios cercanos. Mas tarde la construccion de carreteras para poder llegar al
centro de la isla, ayudé al desarrollo del turismo en Las Cafiadas del Teide, declarado

15
en 1954 como Parque Nacional .

En el afio 1981, cuando llega la democracia, a todos los parques nacionales
incluyendo el Teide, se les asigna personal técnico y otros servicios complementarios
como: visitas guiadas, centro de visitantes, colaboraciones con escuelas y una politica

de gestiéon para la conservaciénm. Por ello, este tipo de acciones y el auge de
visitantes atraidos por la excepcionalidad paisajistica del Parque, ha facilitado en cierta
medida el desarrollo de nuevos productos como el astroturismo, ya que el Parque
Nacional del Teide posee singularidades destacables como son la altitud, lo que
favorece estar por encima de los vientos Alisios, su ubicaciéon lejos de nucleos
poblacionales, evitando asi la contaminacion luminica, y gozar de la “Ley del Cielo”

17
implantada en el afio 1988 .

11
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Desde entonces poco a poco se ha diseflado una oferta turistica enfocada
especialmente al disfrute del entorno y su conservacion, a la que ademas se han ido
sumando empresas interesadas en ofrecer un producto totalmente diferente y
compatible con el Parque, entre las que podemos encontrar por ejemplo, Volcano
Teide Experience (enfocada al turismo astronémico), asi como alojamientos turisticos,
entre otras. Por ello y a partir del afio 1998 hasta hoy, de todo el numero de turistas
gque viajan a la isla cada afio, la mayor parte de ellos no se van sin realizar antes una
visita o actividad en el Parque Nacional del Teide, siendo el Parque mas visitado de la

red de parqueslg.

Ademas ya es reconocido por sus diferentes declaraciones como Patrimonio Mundial
de la Humanidad en 2007 por la UNESCO, Diploma Europeo por el Consejo de

19
Europa y que esta dentro de los Lugares Red Natura 2000 . Cabe destacar que junto
con su declaracion como Patrimonio Mundial de la Humanidad, también fue declarado

. T . ” 20 . . ..
como “Destino Turistico Starlight” , debido a las excepcionales condiciones que
posee para la observacion de estrellas.

5. PERFIL DEL TURISTA

En este apartado se realizard una investigacion para averiguar como es el turista que
visita la isla de Tenerife con una visién general, asi como a través de una clasificacién
del mismo segun la actividad que realiza durante su estancia.

5.1. Perfil general
A continuacién, como se puede apreciar en Tabla 1 los datos que se muestran han
sido recopilados de Promotur y hacen referencia al perfil del turista que visito la isla de

Tenerife en el 2017. Entre ellos se puede observar una clasificacién seglin edad, sexo,
nacionalidad, motivos por los que eligen Tenerife para sus vacaciones, entre otros.

12
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Tabla 1. Perfil del turista que visita Tenerife (2017)

SEXO NACIONALIDAD
Hombre 47,60% Reino Unido 39,20%
Mujer 52 40% Alemania 13,80%
EDAD Peninsula 12, 40%
Deléa 24 9,90% Italia 4,0%
De 25 a 30 12, 10% Bélgica 3,80%
De3lads 29, 70%
PP 30,80% Holanda 3,20%
Mayores de 60 17,50% Francia 3,10%
. Suecia 2,50%
DUJI_”MIDN Ilanda 2,30%
Empresarios y autonomaos 26,60%
Asalariado cargos altos y medios 33,50% Ofros 15,60%
Trabajadores ausiliares y obreros 16, 70% iPOR ﬂuf ELIGEM TEMERIFE?
Estudiantes 5, 70% Climaj5o 87,50%
Jubilados 14,70% Tranquilidad,/Descanso/Relax 30,20%
Parados/ amas de casa 2,50% Playas 27 0%
Paizajes 26,50%
NIVEL DE INGRESOS ANUALES |:€:' Conocer nuevos lugares 14 50%
De 12000 a 24000 20,70% Precio 11,40%
De 24001 a 36000 19,50% Facilidades de traslados 9,0%
De 36001 a 48000 15, 10% Seguridad 8,0%
De 48001 a 60000 14,10% Lugar adecuadco para nifios 7,70%
De 60001 a 72000 8,80% Pargues de ocio 7.40%
De 72001 a 84000 6,10% Calidad ambiental 6,50%
Mas de 54000 15,50% Oferta turismo activo 6,40%
Ambiente nocturno 4,70%
¢CON QUIEN VIENEN? Compras 2,20%
- - Oferta cultural 2,70%
5in acompanantes 5,0% — .
Solo con la pareja 24,0% Actividades nauticas 1,70%
Salo con hijos (<13) 2,09
Pareja + hijos [<13) 12 408
Otros familiares 6,30% o
Grupo de amigos 6,20% £COMO NOS VALORAN?
Compafieros de trabajo 0,30% Buena o muy buena [% turistas) 93,30%
Otras combinaciones 19,80% Valoracion Media [escala 1-10] 893

Nota. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recuperados de Promotur Tenerife 2017.

De un total de 15.975.507 millones de turistas llegados a Canarias en el afio 2017,

segun estadisticas oficiales (Frontur), 5.927.515 millones llegaron a la isla de Tenerife

21
en el pasado afio.

Llegados principalmente de Reino Unido, Alemania y la Peninsula, con una edad
media por lo general de entre 46 y 60 afios, la mayor parte de ellos asalariados con
cargos altos y medios, seguidos de empresarios autbnomos; con un nivel de ingresos
medio en el hogar de 12.000 a 24.000 euros anuales.

Son turistas que viajan en su mayoria so6lo con la pareja o la familia y su viaje esta
motivado principalmente por el clima, la tranquilidad y las playas de Tenerife.

13
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Finalmente, en cuanto a la valoracion del destino, es buena o muy buena para el

93,8% de los turistas, siendo en el caso de Tenerife el 54,5% repetidores. La mayor
22
parte de los llegados a Tenerife en 2017 ya conocian Canarias de visitas anteriores.

5.1.1. Clasificacion y evolucion temporal del turista por actividades que realiza

En este punto es interesante estudiar como se comporta el turista en relacion a las
actividades complementarias que elige y realiza en la isla durante su estancia, ya que
para nuestro trabajo es importante averiguar en qué medida elige actividades al aire
libre y si entre ellas se encuentra la observacion de estrellas.

Para ello se basa este estudio en datos a partir del ailo 2012 (facilitados por Turismo
de Tenerife) en los que se muestra una representacion gréfica con los porcentajes
correspondientes ordenados de mayor a menor segun la preferencia por actividad
realizada. En estos datos se pudo apreciar que el 55% de los turistas realizaron
actividades durante su permanencia en la isla, esto es debido a diferentes factores
entre los que destacan el entorno favorable y la diversidad para realizar actividades al
aire libre. Por ello, las actividades que ocupan los primeros puestos con mayor
porcentaje son: visita a parques tematicos (31,4%), senderismo (14,6%) y observacién
de cetaceos (11,9%) encontrdndose en decadencia la observacién de estrellas con
un 1,2% un dato relevante ya que lleva a plantear hip6tesis de porqué no se practica
esta actividad que podrian ser: falta de informacién, de publicidad o de actividades
relacionadas.

Por un lado cabe mencionar que los turistas procedentes de Alemania, Suiza'y Austria
son los que encabezan la lista de los que visitan Tenerife para realizar actividades de
turismo activo, realizandose con un 33% por cuenta ajena.

Por otro lado es interesante, en cuanto al porcentaje de turistas que visitan lugares de
interés en la isla, que éste sea representado con un 56,8% del total (mas de la mitad),
visitando lugares como el Teide con un 38,5% estando a la cabeza, seguido de la

23
ciudad de Santa Cruz con un 29,9% y Puerto de la Cruz con un 27,2%.

Para situar de una forma mas aproximada y actual la situacién del perfil del turista, se
ha procedido a observar los datos del afio 2015 (facilitados por Turismo de Tenerife).
Mediante estos datos se ha observado que el porcentaje de turistas que realizan
alguna actividad turistica ha ascendido a 56,2% (en comparacion con el afio 2012)
situdndose en primer lugar la visita a parques tematicos (28,4%) disminuyendo con
respecto al afio 2012, y el senderismo (15,6%) y la observacion de cetaceos (12,3%)
aumentando ambos con respecto al 2012. En este periodo de tiempo también se ha
podido comprobar que la observacion de estrellas sigue estando a la cola con un
1,8%.
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Ademas, se ha encontrado que un 56,9% de los turistas visitan algun lugar de interés
turistico de la isla, siendo el mas destacado El Teide (37,9%), Santa Cruz (28,1%) y

24
Puerto de la Cruz (23,5%).

A modo de resumen de este analisis, se puede comprobar que la observacion de
estrellas no se encuentra entre las actividades mas realizadas por los turistas, en
cambio el Teide se posiciona entre los primeros lugares de interés que visitan. Por ello
se puede plantear como posible hipétesis que podria existir una escasez en la
promocion y puntos de informacién para dar a conocer dicha actividad y que por este
motivo no se realice con asiduidad.

Finalmente, se ha procedido a realizar una representacién de datos comparando las
actividades realizadas por los turistas por afio y porcentaje, como se puede observar
en Tabla 2, donde se muestra que la observacion de estrellas a pesar de haber
incrementado de forma poco significativa un 0,6% con respecto al afio 2012, sigue
siendo una de las actividades que menos se practica.

Como se comentaba en el péarrafo anterior, la posible hipétesis de esta causa es
debido a que el turista que visita la isla tiene como preferencia la realizacion de otro
tipo de actividades y visitas, en las que los parques tematicos, los senderos y el sol y
playa son la principal motivacion de la realizacion del viaje. Unido a ello, una escasez
de promocion de la actividad astroturistica en Tenerife que impide que ésta llegue a
conocimientos del turista de otros destinos y por tanto no la realice durante su
estancia.

Tabla 2. Tabla comparativa de actividades realizadas por aio y porcentaje

ACTIVIDADES ANO 2012 (%) ANO 2015 (%)
Visita a parques tematicos 31.4% 28 4% ,.,
Sendenismo 14.6% 156%
Observacion de cetaceos 11.9% 12.3% -.-
Observacion d estrellas 199 18% 1-

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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6. INVENTARIO DE RECURSOS

Este trabajo, como se ha mencionado anteriormente, consta de un analisis y estudio
sobre el inicio del astroturismo en la isla de Tenerife, por ello se ha realizado una
clasificacion de las infraestructuras y equipamientos que lo componen, entre los que
se encuentran los observatorios, miradores, alojamientos, entre otros. Por este motivo,
en este apartado, se procedera a la elaboracion de un breve inventario sobre los

recursos clave para el desarrollo del producto astroturistico en la isla, definiendo cada

i ., 25
uno de ellos y sefalandolos a continuacién en Mapa 1.

Mapa 1. Mapa de recursos astronémicos de Tenerife

Nota. Fuente: Elaboracién propia a través de NatGeo Mapmaker Interactive.

Leyenda
® Recursos naturales
® Observatorios

PN

Alojamientos Starlight

® Miradores astronémicos

= Planetarios
== Senderos
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6.1. TIPOLOGIA Y CLASIFICACION

Recursos naturales ®©

1. El Teide. Principal recurso natural del turismo astronomico en Tenerife, con
3.718 metros de altitud es el simbolo identificativo de la isla. El Parque
Nacional del Teide, declarado en 2007 Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, fue creado en 1954 y consta de 19.000 hectareas aprox. de

extension, siendo el parque mas antiguo y grande de los parques nacionales

.19
de Canarias.

Observatorios ®

1. El Observatorio del Teide. Situado a 2.390 metros, fue el lugar donde comenz6
la astrofisica en Canarias, con la instalacién del primer telescopio en los afios
60. Su localizacién, sobrepasando la altura en la que se forman las nubes,

ofrece unas condiciones a nivel climatolégico ideales para la observacion de

26
los astros.

. . A
Alojamientos

1. El Parador de las Cafadas del Teide. Un hotel de 3 estrellas camuflado en
mitad del paisaje, situado en las Cafiadas del Teide, a tan sélo 4 km del Parque
Nacional del Teide. Esta casona de montafia, ofrece vistas a la cima del

Y
Teide.

2. ElI Campamento Quimpi. Un campamento de montafia situado a 1.500 metros
de altura, es el primer campamento starlight del mundo definido por la
Fundacién Starlight como “aquellas instalaciones acreditadas que organizan
actividades dirigidas a promover el conocimiento del cielo estrellado como
parte de la naturaleza y a experimentar un turismo sostenible, respetuoso con
el medio ambiente y proteccionista con el cielo nocturno. Un Campamento
Starlight debe gozar ademas, de un nivel de calidad que le cualifique y, en este
sentido, la Fundacién tiene en cuenta, las actividades que organiza, el publico

al que se dirige, las instalaciones de las que dispone y el espacio geogréafico en

28
el que se encuentra ubicado.”

3. Refugio de Altavista. Un alojamiento rural ubicado a 3.260 metros de altitud
ofrece una capacidad maxima de alojamiento de 54 personas y su ubicacion es
perfecta para ver el mejor amanecer en Tenerife. La estancia en este refugio es
maximo una noche e incluye la opcion de recorrer el sendero Telesforo Bravo

hasta el crater para ver amanecer desde la cumbre del volcdn mas alto de

.29
Espana.
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Miradores astrondmicos L

Son las mejores opciones para obtener una observacién astronémica exitosa.
Entre ellos, los mas destacados son:

1. Montafa de Guajara. Con sus 2.718 metros es el pico mas alto de las Cafadas
del Teide y el tercero de Tenerife. En esta montafia es posible dormir al aire

. 30
libre y observar las estrellas.
2. Llano Ucanca. Uno de los mejores miradores del Parque Nacional del Teide

por su inmejorable visibilidad.31

3. Pico Viejo. Situado a 3.554 metros de altitud también ofrece una espectacular
32
vision del cielo nocturno.

4. Mirador del Palmar. Localizado en Buenavista del Norte, es una zona ideal

30
para la observacion de los astros debido a la claridad del cielo.
5. Mirador de Masca. Se encuentra a mas de mil metros de altitud y desde él es

: -, . . 30
posible la observacién de algunas constelaciones zodiacales.

Planetarios =

1. El Planetario. Situado en el Museo de la Ciencia y el Cosmos, posee dos
sistemas diferentes de proyeccion como equipamiento, GOTO GE Il y
DIGISTAR 5, los cuales ofrecen la calidad del cielo éptico y la proyeccion

digital 360° que permite recrear a quienes lo utilizan cualquier punto de

. 33
Universo.

Senderos =
1. “Ruta por los planetas y las estrellas”. Se trata de un sendero auto guiado con

seis puntos para visitar dentro del Parque, en ellos se encuentran distintos
paneles informativos con un orden de seguimiento (desde “El Portillo hasta

34
“Chio”).
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Mapa 2. Recorrido del sendero “Ruta por los planetas y las estrellas”34

Tenerife

H
jel Teide “1’,

-

e 3

Nota. Fuente: Ruta elaborada en Google Maps por pagina Web de Tenerife. »

@ 1. Aparcamiento Museo de Juan Evora. @ 4. Mirador Roques de Garcia.
@ 2. Mirador Llano de Ucanca. @ 5. Mirador Tabonal Negro.
@ 3. Mirador de Los Azulejos. @ 6. Mirador Minas de San Joseé.
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7. EL ASTROTURISMO COMO PRODUCTO

Tras haber realizado anteriormente diferentes estudios, a continuacion se analizara el
astroturismo desde la perspectiva de producto, con una investigacién sobre las
distintas empresas que se mueven en este ambito y las diferentes tipologias de
actividades que éstas realizan. Ademas de ello, se comprobara como llevan a cabo la
promocién de sus actividades, asi como su comercializacion, con la intencion de
averiguar si los métodos usados son lo suficientemente eficaces para dar a conocer el
producto a los potenciales turistas que pudieran estar interesados en el mismo.

7.1. Tipologia de actividades y empresas

A lo largo de este trabajo se ha ido observando que el astroturismo en Tenerife no esta
muy desarrollado, por ello no existe una gran variedad de productos y actividades
relacionadas con el mismo. A continuacion se muestran las empresas existentes y las
actividades y/o productos que organizan y ofrecen cada una de ellas:

Volcano Teide Experience. Es una marca registrada por Teleférico del Pico de Teide,
SA (una empresa canaria creada en 1959), que “nace para promover y potenciar un
acercamiento respetuoso, divulgativo, seguro y ameno al Teide, uno de los espacios
naturales mas importantes del mundo”. Esta empresa, desarrolla nuevas actividades

de ocio y mejora tanto las instalaciones como la atencion al cliente, todo ello con el fin

- - - - 35
de conseguir la excelencia en el servicio.

Discover Experience. Se trata de una empresa canaria que esta especializada en el
turismo astronémico asi como en el volcanolégico y surge de la unién de dos
empresas de la isla de Tenerife conocidas como Cienciamania (dedicada a realizar
actividades para la promocion y divulgacion de la ciencia tales como: conferencias,
observaciones astronémicas, talleres, cursos, ferias de la ciencia, etc.) y Alpha Cygni
S.L (que ofrece un punto de venta y de asesoramiento tanto personal como profesional
de material astrondmico, siendo actualmente un referente importante en la venta y

distribucion de éste.) En Discover Experience, los socios estan acreditados por la

-7z - Ve 7 - 36
Fundacion Starlight como guias astronémicos.

Instituto de astrofisica. El IAC es un centro de investigacion espafiol internacionalizado
el cual esta integrado por: la sede central que se encuentra en La Laguna, el Centro
de Astrofisica en La Palma, el Observatorio del Teide en Izafia y el Observatorio del
Roque de los Muchachos en Garafia. Se trata de un consorcio publico cuyos fines® son
la investigacion astrofisica , el desarrollo de instrumentacion cientifica ligada a la
astronomia, la formaciéon de personal investigador , la administracién del Observatorio

del Teide y del Observatorio del Roque de los Muchachos y la divulgacién de la
9
ciencia.”
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Aparte de las anteriormente citadas, también se encuentran otras empresas
desarrolladas en el subepigrafe 6.1 Tipologia y Clasificaciéon de los recursos, dentro
de la categoria de alojamientos, pues son empresas dedicadas expresamente a
ofrecer un servicio de pernoctacion:

 Campamento Quimpi

d Parador del Teide
 Refugio de Alta Vista

Tabla 3. Empresas astroturisticas y actividades que realizan

EMPRESAS ACTIVIDADES

Volcano Teide Expenence 1. Excursiones (Teide tour con
teleférico o con observatorio).

2. Estrellas (tour astrondmico,
observacion de estrellas en el Teide,
excursion atardecer).

3. Senderismo (ascenso al pico con
teleférico, pernoctacion en el refugio).

4. Actividades familia (visita con guia
al observatorio, taller de astronomia)

5. Actividades parejas (excursion
atardecer v estrellas en el Teide).

6. Visitas guwiadas (observatorio del
Teide).

Discover Experience 1. Observacion de la Luna vy planetas
con interpretacion.

2. Observacion de estrellas desde el
Fargue Macional del Teide con
telescopio v talleres.

3. Actividades familia (taller en el que
cada familia aprenderd a usar un

telescopio).
4, Excursiones o Tours privados.
Campamento Quimpi 1. Observacion de  estrellas vy
atardeceres.

2. Cenastematicas con observacion del
cielo nocturno.

Hotel de 3 estrellas.

Vistas a la cima del Teide.
Alojamiento rural.

Recorrido por el Sendero Telesforo
Bravo hasta el crater.

Instituto de Astrofisica de Cananas 1. Conferencias, COMNCLrS0s,
exposiciones, ferias, proyectos con
telescopios, talleres.

Parador del Teide

Refugio de AltaVista

37
Instituto de Astrofisica de Canarias (Actividades).
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. Promocion y comercializacion
@ Promocion

En Tenerife, como se ha mencionado anteriormente, la actividad relacionada
con el turismo de estrellas o astroturismo no esta desarrollada de manera
significativa, es por ello que su promocién tampoco es abundante, ya que es un
producto que esta aln introduciéndose en la isla.

La isla cuenta con un area encargada de la promocion turistica, la cual coopera

con los diferentes interlocutores del sector turistico para mejorar la promocién

. ) 38 ., )
de la misma en los mercados emisores , pero esta promocion se realiza

siempre de forma unificada, es decir, bajo la marca “Islas Canarias, latitud de
vida” donde las islas se promocionan como archipiélago en si, de forma
conjunta. Esta nueva marca “debe fomentar un mayor nexo afectivo con sus
clientes potenciales y determina las bases de una estrategia de

reposicionamiento mediante la potenciacion del clima canario (el mejor del
39
mundo) y de sus beneficios.”

Por tanto, Tenerife al promocionarse de forma conjunta con el resto de islas, no
posee una promocion centrada Unicamente en el turismo astronémico, sino que
lo ofrece como un producto complementario a otras actividades. Ademas
tampoco se ha encontrado una pagina web donde se informe s6lamente de
este producto. Una de las opciones disponibles es la pagina web de tenerife

(webtenerife.com) 0 en la que se puede encontrar en su apartado “Observaciéon
de estrellas” informacién breve sobre la actividad, donde practicarla y las
empresas que se dedican a realizar actividades relacionadas con la misma, asi
como algunos consejos practicos que pueden servir de ayuda al visitante.
También se puede encontrar en la pagina web de “Islas Canarias, latitud de

vida” (holaislascanarias.com) ¥ un apartado de “Observacion de estrellas” en el
gue se puede encontrar informacién sobre los lugares en los que se puede
realizar esta actividad, asi como los miradores disponibles para la observacion
de los astros e informacién complementaria.

d Comercializacion

En cuanto a la comercializacion del astroturismo en la isla de Tenerife, ésta se
realiza en su gran parte a través de internet. En el caso de Tenerife, como se
ha comentado en el apartado anterior de Promocidn, no existe una péagina
concreta que oferte este tipo de producto, toda la informacién para la venta se
recoge en la pagina web general de la isla (Web de Tenerife), donde se sitlan
las principales empresas privadas que lo ofrecen como son Discover
Experience o Volcano Teide Experience junto a otros productos turisticos. Por
otro lado, el producto astronémico se comercializa también, aunque en menor
medida, a través de la intermediacidn, concretamente a través de algunas
agencias de viajes y los turoperadores.
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Tabla 4. Promocion y Comercializacion

PROMOCION COMERCIALIZACION
“Web de Tenerife -Internet: Web de Tenerife
-Web de Canarias -Webs de empresas
- Promocion junto a otros | privadas:
productos turisticos Discover experience,

Volcano Teide Experience
-Intermediacidn a través de
AANV y TT.00

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

7.2.1. Encuesta sobre el astroturismo en Tenerife y resultados

En el siguiente apartado, se procedera a analizar las respuestas obtenidas en
la encuesta realizada sobre el astroturismo en la isla de Tenerife, mostrando
los datos graficamente en algunos de los casos dada la importancia de la
pregunta. De un total de 71 encuestados que han contestado a las preguntas
propuestas se han obtenido los siguientes resultados:

Comenzando con los datos obtenidos sobre el perfil, un total de 63,4% son
mujeres y el 36,6% hombres. En cuanto al intervalo de edad mayoritario ha
sido el de 15 a 35 afios con un 60,6% seguido de 34 a 64 afios con el 39,4%
restante ya que no se obtuvo ninguna respuesta de mas de 65 afios.

A continuacion, el 60,6% saben en qué consiste el astroturismo asi como
lugares donde se practica, al contrario que el 39,4% que tienen
desconocimiento del mismo.

La siguiente pregunta dénde se daba la opcion de respuesta corta sobre qué
actividades se realizan dentro de este segmento la mas nombrada sin duda ha
sido la observacion de estrellas y planetas, seguida de visitas a los
observatorios y astrofisicos y realizacion de rutas tematicas y caminatas.

Solo el 26,8% conocian la practica de este tipo de turismo en Tenerife antes de
la realizacion de la encuesta, frente al 39,4% que no tenia conocimiento de ello
y el 26,8% restante que solo habia oido hablar de él. De los que conocian esta
practica, ha sido interesante averiguar a través de qué medios han obtenido la
informacion siendo Internet el medio mas utilizado con 38,9% frente al 22,2%
correspondiente al boca a boca, seguido del 16,7% de television, los folletos
turisticos con un 11,1% y en la cola de las respuestas se encuentran las
recomendaciones con un 5,6% asi como las conferencias/ ferias y las clases
de universidad ambas con tan sélo un 2,8%.
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En relacién a los que han realizado o no alguna actividad dentro del segmento
el 64,8% no han realizado ningun tipo de actividad, frente al 26,8% al que le
gustaria realizar alguna. Solo el 8,5% si han realizado alguna actividad, aqui
también ha sido interesante saber a través de qué empresa o web realizd
dichas actividades siendo la mencionada “Masdetreintatenerife”.

Llegando al final de la encuesta se ha preguntado por la importancia del
astroturismo para la isla, donde el 98,6% si que lo considera importante frente
al 1,4% que no. Esto seria un buen tema para investigar en un futuro el por qué
los habitantes de la isla lo consideran importante.

Por dltimo, el 100% de las personas encuestadas coinciden en que el
astroturismo deberia de tener sin duda una mayor promocion. El 71% piensa
gue éste puede llegar a ser un gran atractivo para la isla, frente a un 27,5% que
tal vez en un futuro, siendo solamente el 1,4% que no lo ve como un atractivo
para Tenerife.

Grafico 1. Conocimiento del astroturismo antes de la realizacion de la encuesta

;Conocias antes de esta encuesta la practica del astroturismo en
Tenerife?

®si
® No

He oido hablar de &l.

Nota. Fuente: Cuestionario realizado a través de Formularios de Google.

24



Universidad Facultad de Econpmia,
de Lalaguna Ermpresa y Turismio

Grafico 2. Medios por los que se ha conocido el astroturismo

En caso de que tu anterior respuesta fuese "si", ;a traveés de que
medios?*

36 respuestas

@ Folletos turisticos

@ Internet

» Conferencias o ferias
@ EBoca a boca

@ Recomendaciones

@ Television

@ Clases de universidad

Nota. Fuente: Cuestionario realizado a través de Formularios de Google.

Grafico 3. Importancia de la promocion del astroturismo en Tenerife

El turismo astronomico, ;crees que deberia de estar mas
promocionado?*

69 respuestas

@ Si

@ No, no lo veo necesario

Nota. Fuente: Cuestionario realizado a través de Formularios de Google.
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7.2.2. Nuevas ideas y propuestas de mejora de la promocion

d Elaboracion de una péagina web especifica en la que el turista pueda

©ONOOhWNE

encontrar toda la informacion referente al producto de turismo astronémico que
se ofrece en la isla de Tenerife, disponible ademas en todos los idiomas. En
ella se pueden elaborar diferentes apartados para tener un manejo y vision
sencilla de la pagina web. Se podria dividir en apartados como:

Informacion de la observacion de estrellas en la isla

Certificaciones y reconocimientos

Puntos clave para la observacion de estrellas

Empresas y actividades

Alojamientos starlight

Senderos disponibles

Consejos para realizar la actividad de forma segura

Apartado de reservas, en el que el turista pueda reservar su producto de forma
facil y sencilla con pago a través de la propia pagina.

Elaboracion de una App disponible para cualquier dispositivo movil y en todos
los idiomas. En ella se podran encontrar servicios parecidos a la pagina web,
con la ventaja de poder encontrar los mapas de las rutas y senderos
disponibles en la isla para la observacion de estrellas, los cuales se mostrarian
a través de Google Maps indicando miradores y puntos de informacién.
Ademas se encontrarian las empresas con los servicios que ofrecen, los
horarios y precios, con posibilidad de hacer la reserva y el pago a través de la
App de una forma rapida y segura.

Participaciéon del producto astroturistico en ferias turisticas como FITUR, para
darlo a conocer no sélo a los posibles visitantes nacionales sino también
cautivar de esta forma a los viajeros internacionales, de forma que llegue la
informacién a otros paises emisores.

Presencia en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) o blogs en los
que el propio turista pueda compartir sus experiencias con el resto del mundo,
a través de comentarios, opiniones, fotografias y cualquier otro elemento
multimedia.

Establecer en los principales nucleos turisticos puntos de informacion
especializados donde se ofrezca informacion y asesoramiento sobre el
turismo de estrellas, con reparto de folletos de actividades, alojamientos,
destinos, etc.

Organizacion de eventos en los que se dé a conocer el producto mediante
rutas organizadas, actividades, talleres, conferencias, entre otros.

Colaboracién con entidades turisticas tales como hoteles, agencias de viajes,
aeropuertos, etc para dar informacion sobre el producto con posibilidad de
hacer reservas directas a través de dichas entidades.
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Tabla 5. Propuestas de promocion

A TRAVES DE INTERNET OTROS
Fagina web especifica Ferias turisticas (Fitur)
App Puntos de informacion especializados
Redes sociales y blogs Eventos
Colaboraciones con entidades turisticas

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

8. CONCLUSIONES

Una vez concluido el andlisis de producto astroturistico de la isla de Tenerife, objetivo
principal desde el inicio de este trabajo, y tras obtener los resultados de la encuesta
realizada, llegamos a una serie de conclusiones expuestas a continuacion.

En primer lugar, Tenerife posee los recursos necesarios en cuanto a infraestructuras y
equipamientos se refiere para la realizacion de este tipo de turismo. Aunque a pesar
de ello no es una practica que se realice con asiduidad por parte tanto de los visitantes
como de los propios habitantes de la isla, ésta se encuentra en un buen punto de
desarrollo para tal fin en este sentido.

Por otro lado, a pesar de que la oferta del producto y las actividades astroturisticas son
pocas, el destino en cuestién ha recibido distintas certificaciones por parte de la
Fundacién Starlight, entre ellas la de destino Starlight.

Con respecto a la promocién del producto y su comercializacién, ambos son muy
escasos. La promocion se realiza en su mayor parte a través de internet, careciendo
de un espacio propio ya que se realiza en conjunto con otros productos de la isla.

Por ello se ha llegado a plantear que si se promocionara la actividad mediante otros
medios ésta podria resultar mas interesante para los turistas que visitan la isla,
pudiéndose convertir en una actividad potencial para Tenerife, ayudando ademas al
desarrollo de otros productos colindantes.

En cuanto a la encuesta realizada andnimamente, se puede apreciar como la falta de
promocion influye directamente sobre el este segmento ya que casi la mitad de los
encuestados desconocian la practica de este turismo en la isla, mientras que los que
respondieron de manera afirmativa conocian su existencia a través de internet en su
mayor parte.
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También se ha podido observar que el segmento que esta mas interesado en este tipo
de turismo son las personas jovenes, lo que podria ser una buena oportunidad para
ampliar la oferta y realizar otros tipos de actividades acorde a sus capacidades
econdmicas, pudiendo llegar a ser con el tiempo un nuevo publico objetivo a alcanzar.

Por tanto, contando con los datos obtenidos a lo largo de este trabajo, se puede
apreciar que para el éxito y desarrollo del astroturismo en Tenerife, que ademas
cuenta con los recursos suficientes para su practica, es necesaria una buena
promocién del mismo, ademas de realizar un replanteamiento de la forma en la que se
ofrece y se comercializa, ya que de esta forma seria méas sencillo contratar las
actividades que se ofrecen y también tener un buen conocimiento del producto.

Por dltimo como bien se sabe, Tenerife siempre ha enfocado su oferta turistica en un
segmento concreto: el turismo de sol y playa. Por ello se ha planteado en este trabajo
la promocion y la consecuente apuesta por la ampliacion de la oferta turistica,
centrada en este caso en el turismo astronomico, el cual podria llegar a ser de gran
interés para el turismo que prefiera disfrutar de la naturaleza, los paisajes, asi como el
esplendor y calidad excepcional del cielo que posee la isla.
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10. ANEXOS

Encuesta 1
Encuesta sobre el astroturismo en la isla de Tenerife

Astroturismo en la isla de Tenerife

En primer lugar, queremics egradecer vuestra colaboracion parz Iz elaboracion de esta encussta.
Somaos alumnas del Grado en Turisma en |z Universidad de |z Laguna. Bl fin de esta encuesta es
recabar infarmacidn sobre el conocimiento del turisma astrondmico para |a rezlizecion nuestro
Trabajo de fin de grado, donde se realiza una investigacion & cerca del turisme astrondmico en la
5la de Tenedife. Mos gustaria informarles que |as preguntas seran completaments andnimas y no
tomara mas de 5 minutas.

Sexo

() Hombre

() Mujer

Edad *
() 15835
I:_I Joa6d

() Mésde65

:5abes en qué consiste el astroturismo y en donde se practica?

() s

() No

-

£0ué tipo de actividades crees que se realizan dentro de este
tipo de turisme?

:Conocias antes de esta encuesta la practica del astroturismo
en Tenerife?

(1 He pido hahlar de &l
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En caso de que tu anterior respuesta fuese "si, ;a través de que
medios?*

(7} Folletos turisticos
() Intemet

() Conferencias o ferias
(") Bocaahboca

() Recomendacionss
() Television

() Otro:

iHas realizado alguna actividad relacionada con el
astroturismo?

O s
() Mo

() Me gustaria

En caso de que tu respuesta fuese "Si", ja través de que
empresa la realizaste?

i Consideras este turismo importante para Tenerife?*
O si

() No

En caso de responder "Mo” la pregunta anterior ;por que?
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El turismo astrondmico, jcrees que deberia de estar mas
promocionada?®

() si

() Mo, nolo veo necesario

For ultimo, ;jcrees que puede llegar a ser uno de los grandes
atractivos para la isla?

R
() Mo

() Talvezen un fulro

m O FEgine 1 de 1
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