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RESUMEN

Los atentados perpetrados el 17 y 18 de agosto de 2017 en Barcelona y Cambrils por el
autodenominado Estado Isld&mico han puesto en alerta a la sociedad espafiola, que no
sufria un ataque yihadista desde los cometidos el 11 de marzo de 2004 en Madrid.
Aunque el terror es un factor comun en ambos, sin duda alguna, la evolucion de las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacién) y, por consecuencia de las redes

sociales, ha supuesto un cambio respecto a la cobertura de dichos sucesos.

De modo que, un estudio que examine la actividad comunicativa que realizan tanto las
instituciones pablicas como la prensa en las redes sociales, concretamente Twitter, en
situaciones vinculadas al terrorismo es de real importancia. Por este motivo, esta
investigacion tiene como objetivo conocer y comparar cual ha sido el modo de
comunicacion de los Mozos de Escuadra, la Policia Nacional y la Direccion General de
Proteccion Civil frente a las pildoras informativas emitidas por El Pais, EI Mundo y La

Vanguardia a través de sus respectivas cuentas.

Con la finalidad de estudiar la evolucion del suceso y el seguimiento informativo del
mismo, se analizaron los mensajes publicados entre el 16 de agosto de 2017 hasta el 22
de dicho mes. Para asi, cerciorarnos del cumplimiento del rigor informativo y de algln
posible incumplimiento de la deontologia o la ética periodistica con la difusion de cierto
contenido susceptible a suscitar morbo.

Palabras clave: Twitter, atentado, Barcelona, Cambrils, comunicacion institucional,
prensa escrita.



ABSTRACT

The terrorist attacks that took place last year on August 17th and 18th in Barcelona and
Cambrils by the self named Islamic Estate have created a social alarm in Spain. Since
the jihadist attack of March 11th, 2004 in Madrid, Spain had not suffered any other
terrorist attack. Although terror is a common factor in both attacks, there is no doubt
that the development of new technologies, including social media, has lead to a change

in the expansion of information.

In this way, the existence of a study to guide the communicative activity of both
government and press on social media, specially on Twitter, relative to situations linked
to terrorism is really important. For this reason, this research aims to know and compare
the way of communication of the police forces by one side "Mossos d'Esquadra™
(provincial police), the National Police and the Civil Protection Brigade against the
informative press (EI Pais, El Mundo and La Vanguardia) through their respective

accounts.

In order to examine the evolution of the incident and the informative follow-up of it, the
messages published between the 16th and the 22nd of August were analyzed. This was
done to ensure the fulfillment of the informative rigor and so there is no room for any
possible breach of the journalistic ethics of certain content susceptible to arousing

curiosity.

Key words: Twitter, terrorist attack, Barcelona, Cambrils, institutional communication,

written press.



CAPITULO |

1. Introduccion

El fin del terrorismo no es solamente matar ciegamente,
sino lanzar un mensaje para desestabilizar al enemigo.

Umberto Eco (1932-2016)

El 11-M ha marcado un antes y un después en los ataques terroristas cometidos en
territorio europeo. Desde 2004 hasta ahora son nueve los paises de occidente que se han
visto afectados. Espafia, Paises Bajos, Reino Unido, Alemania, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Suecia y Francia, siendo este Ultimo el blanco por excelencia del Estado
Islamico (EI). *

Desde los atentados perpetrados el 11 de Marzo de 2004 Espafia no habia vuelto a ser
objeto de ataques yihadistas hasta el pasado verano, donde 16 personas perdieron la vida
en Barcelona y Cambrils. Sin embargo, aunque los dos estdn relacionados a
organizaciones terroristas de la misma indole la cobertura digital que se hizo de ambos
fue muy distinta. El diario El Pais (Espiritusanto y Gonzalo, 2011:7) afirma que «entre
los dias 11 y 14 del pasado marzo se produjo un pulso entre el poder politico y la
reaccion espontanea de una parte de los ciudadanos [...] las redes de intercomunicacion
por Internet; y los mensajes SMS que funcionaron aquellos dias como altavoces de la

irritacion popular se concretaron en convocatorias y tuvieron repercusiones electorales».

A pesar de gque solo hayan pasado catorce afios de diferencia entre ambos ataques, los
actuales avances tecnoldgicos posibilitaron que a los pocos segundos de que ocurriese el
atentado de Barcelona, redes como Facebook o Twitter se inundasen de mensajes de
cualquier indole. Aqui es donde radica el problema y donde entra en juego la labor
periodistica, que no solo debe ser inmediata sino veraz, para distinguirse de los bulos

que abundan en la red.

Alrededor de este Gltimo aspecto gira nuestro objeto de estudio. Comparar como ha
sido la retransmision a través de Twitter entre los principales periddicos nacionales (El
3



Pais, EI Mundo y La Vanguardia) y la efectuada desde tres de las instituciones publicas
seleccionadas (Mossos d'Esquadra, Policia Nacional y Proteccion Civil) para hallar las

principales diferencias o semejanzas comunicativas que puedan existir entre ambas.

1.1 Motivacion personal

El telefono movil es probablemente el aparato que con mayor frecuencia uso, por
consiguiente, las redes sociales son las aplicaciones donde mas interactio. Por eso, no
es de extrafiar que cuando algo relevante sucede Twitter es uno de los medios a los que
acudo para seguir al minuto, el desarrollo y posterior desenlace de lo ocurrido. Como
millennial que soy, la conexion con el mundo a través de lo digital es, siendo honestos,

mi forma de vida.

El pasado 17 de agosto reind el terror en Catalufia. Una furgoneta a gran velocidad
arrollaba a los transelntes que se encontraban paseando por una de las avenidas mas
concurridas de la capital catalana. EI panico llego a las redes de manera simultanea y la
informacion de lo que habia acaecido y lo que estaba pasando era la demanda principal

de los internautas, y por supuesto la mia.

A falta de este trabajo de investigacion para convertirme oficialmente en periodista, el
espiritu de esta profesion ya se habia apropiado de mi por aquel entonces. Y es que,
cuando sucedié el atentado terrorista en Catalufia, Twitter fue el canal donde pude
visualizar al detalle la realidad de lo que alli pasaba, mediante las imagenes o videos
que se difundieron. Esto hizo que me cuestionara varios aspectos. El primero de ellos
fue la relevancia de determinado contenido para que la prensa decidiera divulgarlas,
¢cuénto de trascendental es para la sociedad ver esas imagenes? Y, ¢como hablar del
dolor o del miedo sino es de forma grafica?, no olvidemos que “una imagen vale mas
que mil palabras”. Estos sentimientos encontrados junto a mi inclinacion por los temas
que atafien a la ciudadania desde el punto de vista de sus emociones fueron los que

posteriormente me impulsaron a llevar a cabo este trabajo de investigacion.


https://mossos.gencat.cat/es/

1.2 Justificacion del interés del tema

En plena era digital las redes sociales se han convertido sin lugar a duda en un nuevo
canal de comunicacion. La evolucion de las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) ha estado ligada a los reclamos de una audiencia que busca de forma
constante permanecer documentada. Es a raiz de este factor el cual ha favorecido que

las redes sociales se conviertan en un entorno de participacion y conversacion.

En situaciones de conflicto, en concreto de atentados terroristas, Twitter es por
antonomasia el canal donde la poblacion a golpe de clic accede para conocer las ultimas
novedades del suceso. Aqui es cuando entra en juego la labor comunicativa que tanto la
prensa como los servicios publicos deben de ejercer para primar ante todo la veracidad y
la objetividad.

También sabemos que una situacion conflictiva es generadora de noticias.

Que la existencia de un conflicto conocido estimula el interés de los lectores,

espectadores, oyentes o usuarios de redes por conocer nuevos detalles de ese

conflicto, por saber como evoluciona, por conocer si finalmente se resuelve
o ver quién lo gana (Calleja, 2013:9).

Es por ello que un estudio que profundice en la actividad que realizan tanto los medios
de comunicacion como las instituciones publicas en las redes sociales frente a

situaciones vinculadas al terrorismo es de real importancia.

Por dicha razoén, conocer la utilizacion que recibe esta red social en condiciones donde
deberia primar el respeto a las victimas y por tanto en el que la accion periodistica no
tendria cabida el morbo que generan, por ejemplo ciertos contenidos graficos en los que
se vulnera la identidad de los afectados es de suma consideracion. El analisis del rigor
informativo, asi como, la ética de los periodistas mediante los tuits generados durante el
atentado de Barcelona y Cambrils seran los elementos fundamentales que se analizaran

en esta investigacion.



1.3 Antecedentes y estado de la cuestion

Para enfrentarnos al desarrollo de esta investigacion y concretar en los aspectos que
aportaremos de carécter novedoso se ha realizado una revision y posterior seleccion de
algunos de los estudios realizados en materia de comunicacion de atentados. Cuando
hablamos de terrorismo no podemos olvidar que se trata de un problema internacional,
asi lo certifica De la Corte (2012):
Durante un largo tiempo se ha considerado al terrorismo como un problema
esencialmente interno a los paises que se veian afectados por dicha clase de
amenaza. Tal punto de vista ha condicionado largamente el propio concepto
del terrorismo con el que trabajaban instituciones politicas, agencias de
seguridad e instituciones judiciales. Pero lo cierto es que, al menos si nos

circunscribimos a sus etapas «modernas», el terrorismo, incluso el mas local,
siempre ha presentado alguna faceta internacional (p. 27).

De tal forma que aunque son diversos los ambitos que se han estudiado para poder
Ilegar a acercarse al denominado Estado Islamico. En concreto citaremos algunas de las
publicaciones que aluden al tratamiento informativo que se ha realizado de este tipo de

SUCESOS.

La red social Twitter se inundé de mensajes durante los atentados perpetrados el 13 de
noviembre de 2015 en Paris y el 22 de marzo de 2016 en Bruselas, El dolor humano en
140 caracteres. La informacidn en Twitter de Victimas de terrorismo es un trabajo de
analisis en los que se evalla tanto a medios de comunicacién, corresponsales como a
las reacciones de los internautas para asi obtener informacién acerca de la manera en la
que se expresa el dolor de victimas de terrorismo en Twitter. Marrero Diaz (2015)
establece que el incorrecto tratamiento de las victimas se ve reflejado fundamentalmente
en la fotografia y en el poco contraste que existe en relacion a algunas informaciones
que al contario de despejar dudas generan alarma social.

No obstante, se ha descubierto que es a través de la fotografia y el material

audiovisual cuando los periodistas y medios sobrepasan los limites éticos y

deontolégicos que regulan a esta profesién. Las palabras respetan en la

mayoria de los casos a las victimas aunque el exceso de cinismo, la ironia 'y

la morbosidad personal del periodista, hagan de las palabras, en otras

muchas ocasiones un arma sensacionalista que no repara en el dafio que
sufre una victima de terrorismo. (p. 49)

La autora sefiala algunas que «los periodistas han demostrado ser mas alarmistas en esta

red social que en los medios convencionales», en las cuentas propias de los



corresponsales prima por tanto la inmediatez antes que el contraste previo de la
informacion, esto se observa en oraciones como “todo sigue siendo muy confuso”,
“Paris sigue en estado de panico”, “a confirmar” o “las autoridades tratan de determinar

si esta herido o fallecido”.

Sin embargo Bazo Perera, Concepcion Hernandez, & Médez Perdigon (2014-2015) en
su estudio del tratamiento de la informacion del atentado contra Charlie Hebdo tuvieron
que dar por nula la hipétesis en la que en a priori apostaban por «la vertiente
especulativa que a la informativa en la cobertura informativa del atentado [...] el 77,6%
de las informaciones estudiadas no tienen ningun componente tendencioso». Sin
embargo en lo que respecta a la imagen hay cierta similitud con la afirmacién de la
anterior autora pero aqui distinguen entre periddicos nacionales (El Pais y La Razdn) y
periddicos regionales (Diario de Avisos y La Provincia) concluyendo que estos ultimos
«utilizan mas recursos iconograficos sensacionalistas para complementar las

informaciones».

Otro de los contenidos graficos que generan impacto en la sociedad son los videos, en
concreto aquellos que el propio grupo terrorista difunde en Internet, y por ende, la
posterior comunicacion de estos sucesos por parte de la prensa. Tras el estudio se
consagro que el 67,9% de las piezas explicaban «quién, dénde y cuando lo habia
publicado, si se habia comprobado o no su veracidad, qué sucedia durante la
reproduccion (casi siempre con todo lujo de detalles)», por debajo de este factor se
encontraban la explicacion sobre los motivos del conflicto o la victima en cuestion
(Ronda Benajes, 2015-2016).

Con respecto al estado de la cuestion, cabe enfatizar que aunque son cuantiosos los
estudios que hablan sobre el El y el tratamiento informativo realizado por la prensa no
se ha encontrado ninguno en concreto que establezca las diferencias comunicativas
entre esta y el tratamiento llevado a cabo desde la comunicacion institucional de los

diferentes servicios implicados.



CAPITULO I

2. Marco teérico

2.1 Revolucidn de Internet en la comunicacion

Lo digital no tardd en llegar a diversos campos, entre ellos el periodismo. Las
novedades pueden ser inquietantes porque es dificil conocer de antemano cuales serian
los riesgos o las garantias que estos traerian consigo. Pero, en los afios 1993 y 1995
numerosas empresas editoras estadounidenses decidieron apostar por el cambio y con
ello sumergirse en un mundo hasta ahora desconocido para ellos, Internet. De ahi
surgieron los primeros sitios web de informacién general, que nada tienen que ver con
los actuales. Estados Unidos ha sido el precursor de la prensa online, siendo el diario
estadounidense The Chicago Tribune, a través de la red American OnLine/AOL, el

primer sitio web de informacién diaria, fundado en 1992 (Albornoz, 2007).

En la siguiente tabla se recogen las posibilidades y los riesgos que tuvieron que tener en
cuenta los diarios cuando dieron sus primeros pasos en un mundo tecnol6gico que hasta

mediados de los afios 90 se ignoraba.
Tabla 1:

Posibilidades y riesgos de la edicion de un diario online a mediados de los afios 90

POSIBILIDADES

Experimentar con las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion.

Establecer un nuevo canal para llegar a
potenciales nuevos lectores.

Participar de la convergencia multimedia.

Disponer de wun nuevo medio de
informativo “barato” (sin gastos de papel,
impresion y distribucion /pocos gastos en
personal).

Encontrar en el soporte online una nueva
fuente de ingresos publicitarios.

RIESGOS

Desconocimiento de las posibilidades
tecnoldgicas y periodisticas (oferta).

Desconocimiento de las reacciones de los
lectores (usos sociales).

Desconocimiento de cdmo rentabilizar las
ediciones online (modelos de negocio).
Quedar rezagado en un competitivo
sector.

Nota. Fuente: Albornoz, L. (2007). Periodismo digital. Los grandes diarios en la Red. (p.50).
Ciudad de Buenos Aires, Argentina. La Crujia ediciones.



Por ello, Albornoz (2007) ratifica:

El gran salto de las editoras de prensa a la arena Internet, a nivel
internacional, se dio a partir de finales de 1994 y principios de 1995. Esta
nueva fase en la incipiente historia de la prensa online estuvo enmarcada por
el crecimiento exponencial del nimero de sitios web de entidades de todo
tipo, comerciales y no comerciales, en los cinco continentes (p. 50).

Desde entonces hasta ahora, si algo ha cambiado Internet ha sido el concepto que se
tenia establecido de la comunicacion. Hace tan solo 50 afios el contacto instantaneo a
través de una mensajeria digital era un hecho impensable. Hoy, por el contrario, y
gracias a la llegada Internet, es el canal que nos permite llevar a cabo esa y otras
diversas tareas tan cotidianas en nuestra rutina. «Internet ha variado por completo el
tradicional sistema de la comunicacion, especialmente, en lo referido a los conceptos de
emisor y receptor. Ahora, cualquier usuario puede ser al mismo tiempo transmisor y

perceptor de informacion» (Iglesias Moreno, 2012: 166).

No cabe duda de que la revolucién de Internet ha sido el causante de la variacion de los
sistemas de comunicacién, afectando a la conducta de los individuos y por tanto,
también a las empresas del sector de la informacién que se han visto inmersas en estos
cambios. De este modo, son los periodistas los que continuamente deben de estar al
tanto de las caracteristicas de este nuevo medio para cerciorarse de que su mensaje llega
a los internautas con eficacia (lIglesias Moreno, 2012: 168). Esta Gltima afirmacion
también es compartida por Noguera (2012) que sostiene:

El nuevo escenario mediatico ha motivado la necesidad de una convergencia

gue se esta produciendo en los medio de comunicacion a diferentes niveles

[...] De forma paralela a esta convergencia, inevitable para las empresas que

quieren sobrevivir al cambio, se esta produciendo otro proceso evidente: la

creacion de nuevos medios, profesionales, nativos de la Red y con un

lenguaje propio (esto ultimo sigue siendo la caracteristica menos
desarrollada) (p. 93).

Sin embargo en lo que al lenguaje se refiere, Iglesias Moreno (2012) muestra una
postura que defiere del anterior autor, «La peculiaridad de esta forma de comunicacion
ha alterado el lenguaje hasta crear poco a poco un codigo propio que se caracteriza

principalmente por la brevedad y superficialidad de los mensajes» (p. 165).



2.2 Fenomeno Twitter en la comunicacion institucional

En el apartado anterior ya se ha hecho alusion a los cambios que ha supuesto Internet en
el sector de la comunicacion. Sin embargo, Iglesias Moreno (2012) va mas all, y no
solo apunta una transformacion pasajera, sino todo lo contrario, una mediamorfosis que
sigue evolucionando a la par que lo hace la tecnologia. En un siglo en el que buscamos
continuamente estar conectados, no se puede negar que, «la tltima mediamorfosis ha
venido provocada por el auge de las redes sociales».

La progresiva normalizacion de los medios sociales de la Web,

estandarizados bajo redes como Twitter o Facebook, estd modificando

profundamente las rutinas de los medios de comunicacion e incluso, la

propia esencia de la profesion periodistica. Cuando el monopolio de la

comunicacién masiva (transformada en una comunicacién interpersonal de

masas) se ha difuminado entre la inmediatez e intensidad con la que la

ciudadania hace uso de herramientas que democratizan la informacion en la

Web, se hace necesaria una redefinicion de las reglas del juego de la
profesién (Noguera 2012: 7).

Twitter, la red social basada en el microblogging caracterizada por la sintesis de sus
mensajes, no mas de 140 caracteres en sus inicios y que se han visto duplicados desde
noviembre del pasado afo para incentivar el uso de esta plataforma entre los usuarios,
fue creada en 2006 por Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams, sin
embargo no fue hasta julio de ese mismo afio cuando se efectué su lanzamiento de
forma oficial. Siendo el director ejecutivo, Jack Dorsen, quien a modo de prueba

publicé el primer mensaje, “configurando mi Twitter” traducido al espaiiol.?

jack @ :
just setting up my twttr
& Traducir Tweet

108.975 Retueets 86.802Mzqusta NG @D 3 @GO

Q3k Lk Dex ©

Nota. Jack Dorsey. (21 de marzo de 2006). “Just setting up my twttr” [Tuit]. Recuperado de
https://twitter.com/jack/status/20
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Sin embargo la brevedad no es su Unica sefia de identidad, su lenguaje propio y sus
herramientas de funcionamiento, son otros de los atractivos de esta red. Nos referimos a
la implantacion de los hashtag, como simbolo de conexion entre los usuarios que hacen
uso de la mitica almohadilla (#). Asi como al poder de la viralizacion con los famosos

trending topic o la aparicion de los ‘hilos’ creando nuevas formulas de contar historias.’

Por eso no es de extrafiar que Twitter se haya convertido en un medio a tener en cuenta
dentro de las estrategias empresariales. Si analizamos los dltimos datos estadisticos,
Twitter se posiciona como la quinta red mas utilizada, manteniendo su frecuencia de
visitas en comparacién con el afio anterior. EI 85% de los internautas de entre 16 y 25
afios utilizan las redes sociales, lo que hace ain mas evidente la presencia de cualquier
empresa o institucion en este medio. (Estudio Anual de Redes Sociales. IAB Spain ,
2018).

Desde el &rea de comunicacion de los Mozos de Escuadra recalcan la agilidad y la
rapidez que ofrece esta red, haciendo hincapié en el limite de -caracteres
predeterminados “[...] Con pocos caracteres has de informar y tienes que ser preciso.
Es maés facil recibir la informacién y siguiendo una etiqueta 0 una cuenta estas
informado de todo lo que esta pasando. Ademas hay mucha interaccion con el resto de
usuarios” (Area de comunicaciéon Mozos de Escuadra, comunicaciéon via correo
electronico 20 de julio de 2018). Otro de los aspectos que destacan de forma positiva
desde las areas de comunicacion de los servicios de emergencia con respecto a esta
plataforma es la inmediatez, Marc Homedes, jefe de prensa de Proteccion Civil de la
Generalitat lo ratifica: “Entre las ventajas citaria el poder llegar de forma inmediata y
masiva tanto a ciudadanos como a medios de comunicacién. Tiene la misma validez y
oficialidad que una nota de prensa y se puede actualizar al instante” (M. Homedes,

comunicacion via correo electronico 13 de agosto de 2018).

Podemos considerar el siglo XX como la etapa de madurez de la comunicacion
corporativa. Aced (2013, pag. 35) la define como «la que hace referencia a una
corporacion. Su principal objetivo es dar a conocer la organizacion y crear una buena
imagen de ella en sus puablicos». En la actualidad este tipo de comunicacion esta
presente en la mayoria de las organizaciones, pero de nada sirve si los profesionales no

son consecuentes del cambio tecnolégico que venimos comentando.
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Las empresas son digitales, lo quieran o no: si ellas no participan en la red,
otros hablaran por ellas. La tecnologia tiene un papel clave en este nuevo
contexto, pero es solo una herramienta que, por si sola, carece de valor. Lo
verdaderamente importante es el uso que se le da. [...] No es suficiente con
trasladar las formas de actuar del mundo offline al mundo online, porque el
ambito digital tiene sus propias reglas, que hay que conocer y respetar»
(Aced, 2013:71).

Para las instituciones la presencia en redes es de real importancia ya que se deben a la
ciudadania tal y como nos indican desde los Mozos de Escuadra “[...] somos un
servicio publico y nos debemos a la gente ya que trabajamos para ellos, en nuestro caso
para preservar su seguridad”. Podemos afirmar que las redes sociales son los canales
idoneos para acercar las instituciones a la ciudadania, “tienen derecho a saber qué hace
su policia y a nosotros nos va bien para que nos conozcan mejor, confien en nosotros y
nos llamen si nos necesitan” (Area de comunicacion Mozos de Escuadra, comunicacion

via correo electrénico 20 de julio de 2018).
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2.3 El tratamiento periodistico del terrorismo

La Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE) establece que el respeto
a la verdad es el primer compromiso ético por el que se deben regir los profesionales de
la informacion. De acuerdo a ello, «el periodista defenderd siempre el principio de la
libertad de investigar y de difundir la informacién y la libertad del comentario y la
critica» (FAPE, 1993)%.

Teniendo en cuenta la anterior premisa, ¢podriamos considerar el terrorismo como
noticia, y por tanto una informacion que la sociedad necesita conocer? Si tenemos en
cuenta el criterio de Nemesio Rodriguez, presidente de la FAPE, estaremos de acuerdo
en la importancia divulgar este tipo de sucesos.

“Informar sobre un hecho noticioso, y un atentado lo es, siempre es

importante. Al informar, los medios de comunicacién cumplen estrictamente

con una de sus obligaciones principales, como es la de trasladar a la sociedad

un hecho relevante que tiene derecho a conocer en toda su dimension” (N.
Rodriguez, comunicacion via correo electronico, 4 de julio de 2018).

Ahora bien, ¢el seguimiento y tratamiento actual desde el punto de vista periodistico
que se realiza del terrorismo es el adecuado? Para poder responder a esta cuestion es
necesario la comparativa entre los atentados del 11-S y del 11-M. En el primero de ellos
la politica informativa que siguié Estados Unidos por aquel entonces fue la de no
mostrar ningun tipo de iméagenes de las victimas, optaron por tanto por el apagén
informativo. En el caso de Espafia, el 11-M, la prensa no tuvo ningun tipo de reparo en
difundir a la opinién publica la crudeza de los acontecimientos a través de las imagenes,

declaraciones... (Sanchez Rodriguez, 2005)

El doctor en Ciencias de la Informacion Gabriel Sanchez insiste en la inviabilidad del
apagon informativo basandose en la buena praxis que deben ejercer los profesionales de
la comunicacion y del cumplimiento del primer compromiso ético de los periodistas al
respeto de la verdad.

No se puede silenciar una noticia, no se puede ocultar a la opinion
publica un hecho informativo de relevancia y trascendencia como es la
accion terrorista. [...]No hacerlo seria diluir la funcion social que
tienen los medios de comunicacién. Y la segunda razon es que si un
medio trata de aplicar el apagdén informativo, no hara mas que
sentenciarse a si mismo, pues otros medios daran la noticia y el que la
oculta quedara a ojos de los ciudadanos como el censor, el que ha
ocultado, el que no quiere reconocer la realidad, y todo eso ira en su
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desprestigio. (G. Sanchez, comunicacién via correo electronico, 4 de

julio de 2018).
Otra de las preguntas que surgen a raiz de estos acontecimientos es acerca del correcto
ejercicio periodistico. “Los medios realizan un buen ejercicio si conjugan al mismo
tiempo los derechos de las victimas y las exigencias constitucionales las exigencias
constitucionales de las libertades de informacion y de expresion” (N. Rodriguez,
comunicacion via correo electrénico, 4 de julio de 2018). El presidente de la FAPE
recuerda la importancia de verificar las noticias entre otros matices a tener en cuenta
como por ejemplo los citados a continuacion.

“Recurrir siempre a fuentes oficiales; poner los hechos en contexto;
no dar publicidad al contenido de los comunicados, solo el que aporte
informacién; estar siempre de la parte de las victimas, evitando
imagenes y fotografias dolorosas; evitar la intromision gratuita y las
especulaciones innecesarias sobre los sentimientos y circunstancias de
las victimas; no usar nunca la terminologia de los terroristas; no
difundir una y otra vez las imagenes en las que aparecen los
cadaveres de las victimas o las escenas de dolor de sus familiares” (N.
Rodriguez, comunicacién via correo electronico, 4 de julio de 2018).

Sanchez (2010) es plenamente consciente del poder que tiene la prensa en la actualidad.
Por eso también es consecuente al afirmar que «no todo vale para transmitir
informacién; no todo lo que llega a las redacciones tiene entidad y calidad suficiente
para ser ofrecido a la opinidn publica». Es aqui cuando entra en juego el papel de la
autorregulacion, «Hace falta un ejercicio de autorregulacion desde los propios medios
de comunicacion para que la informacion que reciban los ciudadanos sea veraz, honesta,
seria, capaz de transmitir valores, y carente de elementos que distorsionen la realidad»,
gue no debe confundirse en absoluto con la censura.

Aznar (2005, pag. 30) lo ratifica aportando lo siguiente:

La censura es una injerencia en la actividad de los medios, dirigida a limitar
su libertad y orientada por algin fin espurio [...] La autorregulacion, en
cambio, nace del compromiso voluntario de los agentes que participan en el
proceso de comunicacion; va dirigida a complementar la libertad de los
medios con un uso responsable de la misma. [...] No se trata de poner la
comunicacion al servicio de ninguna causa, sino mas bien de lo contrario: de
prevenir que la comunicacion y sus contenidos sean utilizados para fines
ajenos, desvirtuando asi sus propios bienes internos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, ¢es realmente necesaria la difusion de iméagenes o
videos en el que se muestre la situacion de las victimas? Para Sontag (2003, pag. 21)
«Al parecer, la apetencia por las imagenes que muestran cuerpos dolientes es casi tan

viva como el deseo por las que muestran cuerpos desnudos».

El atentado de Barcelona volvié a abrir la caja de Pandora acerca del uso ético de la
fotografia en la prensa, pero de lo que no cabe duda es que uno de los elementos mas
gréficos y representativos que existe. La doctora Patricia Delponti de acuerdo con lo
anterior, afade que los efectos de la era virtual también atafien a los medios “estan
pensados casi mas para ser vistos que para ser leidos, es evidente que la evolucion
tecnoldgica y del consumo informativo han derivado en que la imagen es esencial” (P.

Delponti, comunicacion via telefonica, 4 de julio de 2018).

El dilema surge cuando los medios de comunicacion difunden contenido gréafico que no
aporta informacion agregada a la noticia sino que es utilizada como gancho con el
objetivo de suscitar morbo. Nemesio Rodriguez expone algunas claves para la correcta

difusion de iméagenes en el caso de atentados terroristas.

Se deben reproducir solo los hechos e imégenes que aporten

informacidn, pero nunca recrearse en ellos. Tampoco deben difundirse

noticias 0 imagenes que pongan en peligro la actuacion policial. Se

deberia evitar, como norma general, el recurso a imagenes de las

victimas y su posterior utilizacion de modo reiterado. (N. Rodriguez,

comunicacion via correo electrénico, 4 de julio de 2018).
De hecho, aunque los servicios de emergencias solicitaban en reiteradas ocasiones la no
difusion de contenido visual que pudiera entorpecer la investigacion o que revelase las
duras circunstancias en las que se encontraban las victimas del atentado, no todo el
contenido compartido por la prensa en sus respectivas cuentas de Twitter cumplia las
pautas citadas con anterioridad, ni mucho menos respetaba las peticiones de las
instituciones. Ante esto Nemesio Rodriguez recuerda que “la libertad de prensa ampara
la decision de los medio”, no obstante es cuestionable todo aquello que se difunde sin
razones informativas “a fin de ganar audiencia a todo costa; de esta manera se rebaja el

periodismo a la categoria de mero negocio y se convierte la informacién en mercancia,

sin consideraciones €ticas o deontologicas™.
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El doctor Sanchez define la situacion actual de la prensa como “un momento de
verdadera quiebra de la identidad”, caracterizada fundamentalmente por la
competitividad, la rapidez antes que la calidad, o el liderazgo de la informacion con la
meta de obtener un mayor nimero de seguidores, de tal forma que “las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado hacen bien en pedir este tipo de colaboracion; los
medios que no atienden a estos requerimientos son verdaderamente inconscientes

porque no valoran el perjuicio que pueden acarrear”.

Ante el interrogante que existe sobre la publicacion de imagenes sobre sucesos

terroristas Sanchez expone dos posturas contrarias.

Con la imagen el medio esta mostrando todo el horror del terrorismo,
Su amenaza, su ciega valoracién de la vida de los ciudadanos. Y eso lo
tienen que denunciar los medios de comunicacién, lo tienen que
contar, los ciudadanos tienen que saber qué es realimente el
terrorismo. [...] El medio tiene que saber muy bien a qué publico se
dirige y si la publicacion de esas imagenes son necesarias para
comprender el valor real de la informacion que queremos transmitir o
simplemente se trata de una serie de imagenes que provocan
escandalo, sensacionalismo, pero que no aportan nada al proceso y al
hecho informativo. En este caso, el medio debe valorar si las publica o
no, en un criterio de autorregulacion que sélo corresponde al medio y
a sus responsables. (G. Sanchez, comunicacion via correo electronico,
4 de julio de 2018).
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2.4 El Estado Islamico

Es cominmente aceptado que las organizaciones terroristas son
«darwinistas» en el sentido de que tratan de aprender de sus predecesores.
Son por lo tanto evolucionarias y mutantes en su caracter, para poder
adaptarse al medio en el que deben actuar y, en este sentido, el «nuevo»
terrorismo caracterizado en el grupo terrorista Estado Islamico, es una
manifestacion de la naturaleza cambiante del conflicto armado. (Diaz y Paya
2017, p. 510).

Para comprender cual ha sido la evolucion que ha sufrido el Estado Islamico debemos
remontarnos a la aparicion de Al Qaeda o Al Qaida en 1988, donde varios lideres
islamistas se reunieron en la ciudad de Peshawar, Pakistan, con el objetivo de crear un
nuevo grupo armado que se encargara de difundir la palabra de Ala. Osama Bin Laden
fue el emir elegido para dirigir la organizacion. En los primeros afios Al Qaeda
complementaba sus primeros indicios de atentados con una creciente presencia
mediatica a base de discursos y entrevistas. De este modo, Bin Laden y sus seguidores
daban a conocer su propia vision del mundo, en el que afirmaban que Occidente, con
Estados Unidos como lider, junto a judios y demas gobernante musulmanes que
mantenian alianzas con este eran los responsables de la fragmentacion del mundo
musulman. Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001 Al Qaeda pas6 a operar
como referente de otros colectivos o individuos «dispuestos a participar en su proyecto
para una yihad mundial: el movimiento yihadista global». En mayo de 2011 Estados
Unidos localiz6 y eliminé al lider, aunque cabe recordar que durante sus ultimos afios
de actividad de la organizacion se encontraba en decadencia, siendo los atentados del 7
de Londres de 2005 los altimos consumados (De la Corte, 2012).

La muerte de Osama Bin Laden, el impacto de las Primaveras Arabes ° v la retirada de
las tropas de Iraq en 2011 fueron los desencadenantes de la consolidacion del Estado
Islamico. Por tanto, los hechos anteriormente citados marcaron un antes y un después en
la evolucion del fenémeno yihadista. Diaz y Paya (2017, pag. 518) afirman la
importancia de entender que a pesar de que el discurso tanto de Al Qaeda como del
Estado Islamico hagan continuas alusiones al Islam, el uso que hacen de la religién es
para «movilizar y atraer a sus combatientes, aprovechando estos elementos para crear

una identidad colectiva».
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Abu Musab Al Zargawi fue el primer promotor de lo que hoy conocemos por Estado
Islamico (El). En un principio formo parte de al-Tawid wa al-Jihad, mas tarde, tras jurar
fidelidad al lider de Al Qaeda pasé a denominarse como Al Qaeda en Irak. Con el paso
del tiempo y analizando el panorama Al Zargawi se presentd como la resistencia contra
la ocupacidn del gobierno estadounidense y se unio con otros grupos que empezaban a
surgir y con los que formo el Consejo de la Shura de los Muyahidin. Tras el asesinato
de Al Zargawi por parte del frente militar de los Estados Unidos el Consejo anuncio la
creacion del Estado Islamico de Irak, cominmente conocido como ISI por sus siglas en
inglés, bajo la direccién de Abu Omar Al Baghdadi. Pero entre 2009 y 2010 el grupo
sufrio la pérdida de 34 de sus 42 miembros de alto nivel, entre los que se encontraba su
lider. En 2013 el ISI se alié con miembros de Jabhat al Nusra, de dicha unién surgid el
Estado Islamico de Irak y Levante (al Sham), ISIS o ISIL por sus siglas inglesas.
Finalmente la consolidacion del Estado Isldamico tal y como lo conocemos en la
actualidad llegd con la retirada de las tropas estadounidenses de lIraq. Més tarde se
convirtié en el Estado Islamico, liderado actualmente y desde el 2014 por Abu Bakr al

Bagdadi, quien se autoproclamo asi mismo como califa del Islam (Diaz y Paya 2017).
Napoleoni (2015) de acuerdo con Diaz y Paya reitera que:

[...]El Estado Islamico, con envoltorio nuevo no es otra especie de

terrorismo, sino una mutacién de su propio ser. Su éxito deriva de la

convergencia de varios factores, entre los cuales se dan el escenario de un

mundo global multipolar, una gran aptitud para las nuevas tecnologias, un

profundo conocimiento de la psicologia de Oriente Préximo y los emigrantes

musulmanes, y a la larga sombra de la reaccién de Occidente al 11-S, todo lo

cual ha sumido a regiones enteras de Oriente Proximo en una década de

guerra sectaria (p. 26).
El fendmeno terrorista al que hacemos frente en la actualidad se ha convertido en un
terrorismo global, alcanzado unas dimensiones inimaginables y estableciéndose como
una amenaza cada vez mas dificil de identificar. Su potencial destructor es
probablemente el aspecto que méas preocupa a los estados que hacen frente a los ataques
yihadistas, ya que se han percatado de que no estan preparados para soportar altercados
de tal magnitud. A todo ello, hay que sumarle el miedo y la sensacién de inseguridad
gue se ha instalado en la sociedad generando en ciertas ocasiones discriminacién por

diferencias de raza o de religién (Gil, 2017).
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2.5 Cronologia de los hechos: explicacion del suceso

El atentado en la capital catalana sigue el mismo patron que otros ataques de autoria del
Estado Isld&mico registrados en Europa. En concreto ocho ataques, incluido el de
Barcelona, han seguido este modus operandi.

1. El primero de ellos el 14 de julio de 2016 en el Paseo de los Ingleses en Niza.
Mohamed Lahouaiej Bouhlel al mando de un camidn atropellé a lo largo de casi
dos kildmetros a 85 personas y méas de 300 resultaron heridas.

2. 19 de diciembre de 2016, Berlin. EI mismo movil que el anterior, un camién,
esta vez irrumpia en un mercado navidefio acabando con la vida de doce
transedntes.

3. Khalid Masood sembrd el panico en las inmediaciones del Parlamento britanico.
Cinco personas murieron antes de que fuera abatido por la policia cuando
intentaba entrar en el Parlamento.

4. Una de las zonas peatonales y comerciales de la calle Drottninggatan en
Estocolmo, Suecia, fue el objetivo de Rahmat Akilov para sembrar el panico el 7
de abril de 2017 acabando con la vida de cuatro personas y dejando a su paso
otras quince heridas.

5. Londres volvio a ser victima de otro atropello masivo junto al Puente de Londres
el 3 de junio de 2017. Ocho personas perdieron la vida.

6. EI 19 de junio Londres volvid a ser objetivo de ataque, esta vez un hombre galés
embistié a un grupo de musulmanes cerca de la mezquita de Finsbury Park.
Nueve personas resultaron heridas y un hombre murié en el acto.

7. Seis militares resultaron heridos el pasado 9 de agosto de 2017 en la localidad
gala de Levallois Perret cuando un BMW les arroll6. Aunque el acto no fue
calificado como terrorista el ministro lo dictaminé como intencionado y la
investigacion paso a la seccion antiterrorista de la Fiscalia de Paris.

Los actos terroristas perpetrados en Catalufia entre la tarde del jueves 17 de agosto de
2017 y la madrugada del viernes 18 se cobraron la vida de dieciséis civiles y ocho
terroristas. A continuacion se elaborara de forma detallada la cronologia de los hechos
que a su vez servira para delimitar el periodo de analisis de los tuits que mas adelante

seran el objeto de estudio de esta investigacion.

19



Miércoles 16 de agosto de 2017
Un chalé situado en la Urbanizacion Montecarlo en Alcanar, Tarragona, registré una
explosién en torno a las 23:17 horas. El incidente provoco la muerte de dos personas

Abdelbaki Es Satty el Iman y Youssef Aalla, y un tercero resultd herido.

En un principio las autoridades no sospecharon que la deflagracion tuviera vinculacion
alguna con el terrorismo, sin embargo y tras el atentado ocurrido en Cataluiia los
Mossos dictaminaron que la vivienda habia sido el centro de operaciones y el lugar
donde fabricaban explosivos, TATP’ (triper6xido de triacetona). Esta sustancia,
conocida también como ‘La madre de Satdn’, estd compuesta por acetona, agua
oxigenada y acido sulfdrico ha sido hallada en otros atentados provocados por
miembros del Estado Islamico como en los de Bruselas, Paris o en Londres.

La explosion fue ocasionada de forma accidental por una parte de las 106 bombonas que
los terroristas guardaban en el interior del inmueble. Ante estos acontecimientos los
miembros de la célula vieron forzados a cambiar sus planes iniciales y decidieron

atentar de forma improvisada mediante el uso de vehiculos.?

e Jueves 17 de agosto de 2017

Video sobre el recorrido
realizado por la furgoneta
en las Ramblas.
https://youtu.be/YY8RkelNKtc

Alrededor de las 16:50 de la tarde una furgoneta blanca que conducia Younes
Abouyaaqgoub arroll6 a decenas de personas Yy cientos de ellas resultaron heridas en Las
Ramblas de Barcelona. La furgoneta invadid el paseo central de la Rambla, desde la
plaza de Catalufia hasta detenerse sobre el mosaico de Joan Mir6 en el plan de 1’Os,

recorriendo asi aproximadamente unos 500 metros. °
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e Viernes 18 de agosto de 2017
Horas después del atropello de Barcelona, en torno a la 1:30 de la madrugada, un Audi
con 5 personas dentro se salta un control policial en la Avenida de la Diputacié. En el
interior del vehiculo viajaban Houssaine Abouyaaqoub, Said Aalla, Moussa Oukabir,
Omar Hychami y Mohamed Hychami. Como medida de escape entran a gran velocidad
por el paseo maritimo arrollando a varias personas a su paso. Tras recorrer cerca de 2’5
kilometros el vehiculo termina volcando junto al Club Nautic. Los terroristas salen del
turismo portando cinturones explosivos falsos y con armas punzantes para apufalar a
los transeuntes. Finalmente los Mossos abaten a cuatro de ellos y uno que resulta herido

muere mas tarde.*°
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Capitulo I

3. 1 Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es conocer de primera mano cuél ha sido el
modus operandi, es decir, la actuacion desde el punto de vista de la comunicacion de los
servicios publicos frente a los tres periodicos de mayor tirada nacional en Twitter,
durante los atentados acaecidos en Barcelona y Cambrils y la posterior evolucion de los
hechos.

Los objetivos secundarios que se establecen posteriormente tienen como finalidad
precisar en el objeto de estudio de la exploracion.

e Extraer y analizar los mensajes referentes a nuestro objeto de estudio de las
fuentes seleccionadas.

e Contrastar el diferente modo de comunicacion que existe entre las instituciones
y la prensa.

e Interpretar el vocabulario utilizado en los titulares para seguidamente,
clasificarlos como informativos o sensacionalistas.

e Identificar el caracter y la fusion que cumplen las imagenes o videos que puedan
acompaiiar al texto.

e Confirmar que los elementos visuales que acompafian a las pildoras informativas
de los periddicos atentan contra la integridad de las victimas.

e Verificar el incremento de los bulos a raiz del ataque terrorista.

e Observar cuél es la manera de hacer frente a las informaciones falsas.

e Constatar el rechazo que existe por parte de un sector de la poblacion tras la

difusion de cierto contenido grafico.
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3.2 Hipotesis

Los objetivos que anteriormente se han definido serviran para, al final de este estudio,

refutar o confirmar las hipotesis que se plantean a continuacion.

» Hipotesis I:

Diferencias en la retransmision y seguimiento del atentado entre las instituciones
oficiales y las cuentas de los tres periddicos nacionales, que ya hemos mencionado
con anterioridad. Mientras que los primeros citados se centran en el aspecto
explicativo del acontecimiento, con la utilizacion de un lenguaje riguroso, los medios de
comunicacion, en ciertas ocasiones, se valen de un lenguaje en ocasiones emocional y

poco informativo.
» Hipotesis 11:

Disparidad del contenido visual que acompafia a las pildoras informativas. Los
medios de prensa escrita difunden en Twitter iméagenes o videos que podemos catalogar
como sensacionalistas con el objetivo de suscitar el morbo entre los lectores y por ende
obtener un mayor numero de clics o repercusiones en su web. Difunden imagenes
comprometidas de las victimas del atentado, aspecto que no ocurre en las cuentas
oficiales del estado que por el contrario ruegan la no difusion de contenido que pueda

herir la sensibilidad o entorpecer las investigaciones pertinentes.
» Hipotesis II:

El morbo que suscitan las iméagenes publicadas por la prensa o el lenguaje utilizado en
las pildoras informativas repercute negativamente en la vision que la sociedad tiene
sobre los medios de comunicacién, restandole en consecuencia credibilidad. Por lo que,
los internautas depositan mayor confianza en la informacion que aportan

directamente las fuentes institucionales que a la de la prensa.
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3.3 Metodologia

Durante el atentado de Catalufia las reacciones por parte de los usuarios para
conocer que estaba ocurriendo no se hicieron de esperar, de hecho tal y como
se puede apreciar en este video a cdmara rapida la interactividad en Twitter

Mapa mundial de la por parte de la poblacion ha sido a nivel global.

repercusion del

atentado en
Twitter.

Dada la importancia de los acontecimientos y del uso que se le ha dado a la

https://youtu.be/7o- plataforma social, esta investigacion estudiara la cobertura a través de Twitter

IIH9ceOU

de tres medios de comunicacién generalista y tres instituciones publicas. Lo

que se pretende fundamentalmente tras el analisis es examinar si existen
diferencias claras en el modo de presentar la informacion entre las instituciones y la
prensa. Aunque el ndcleo de este trabajo sea el analisis de los tuit de las cuentas durante
el periodo que posteriormente se especificard, la previa recopilacion bibliografica a la
que hemos tenido acceso ha sido una tarea necesaria para el correcto desarrollo de la

investigacion.

El criterio empleado para seleccionar las cuentas de la muestra, en el caso de las
instituciones puablicas ha sido el nivel de alcance (teniendo en cuenta el nimero de
seguidores) que presentasen. De tal modo que las seleccionadas fueron los Mossos
d'Esquadra (@mossos) con 505 mil, la Policia Nacional (@policia) con 3,15 M y la
Direccié General de Proteccié Civil (@emergenciescat) con 231 mil. En relacion a la
prensa se ha escogido los tres periddicos generalistas con mayor nimero de lectores
diarios. El primero de ellos, El Pais con 1.128.000 lectores al dia y con 6,62 M de
seguidores en Twitter, EI Mundo con 736.00 leyentes diarios y 3,14 M fieles en la red
social por encima de los 980 mil de La Vanguardia y sus 611.000 lectores. ** (Datos de

seguidores hasta el 6 de agosto de 2018).

La seleccion de tuits se ha llevado a cabo mediante la opcion de “busqueda avanzada”
que ofrece la propia red. En ella se ha acotado la exploracion a las cuentas y al periodo
cronoldgico requerido. Dado que los primeros sucesos relacionados con los atentados
ocurrieron la tarde del 16 de agosto de 2017 y los ultimos tuvieron lugar la madrugada

del 18 de dicho mes se ha creido oportuno, no solo limitarse a estas fechas, sino
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extender la etapa de observacion a los cuatro dias posteriores (19, 20, 21 y 22 de agosto

de 2017), para reflexionar sobre el seguimiento pdstumo de la informacién.

Esta investigacion también se valio de entrevistas a diferentes expertos, (transcritas
integramente en el anexo) para asi profundizar en los objetivos previamente
establecidos. Gracias a dichas fuentes de informacion especializada se conocid la
gestion de la comunicacion ofrecida por los servicios publicos de emergencia, asi como
el criterio de periodistas expertos en materia de organizacién terrorista y de la

responsabilidad ética y deontoldgica que rige a dichos profesionales.

En cuanto a la opinion de expertos en materia de comunicacion corporativa contamos
con la colaboracion directa de los representantes de los distintos servicios de
emergencias seleccionados para este estudio. Tanto la informacién proporcionada por
los Mozos de Escuadra como la efectuada por la Proteccion Civil de la Generalitat
(quien nos atendid personalmente su jefe de prensa, Marc Homedes), se obtuvieron via
correo electronico. Mientras que la entrevista con el area de comunicacién de la Policia

Nacional, se realiz6 via telefénica.

Asimismo en el ambito de la comunicacion institucional, hemos contado con el criterio
de la doctora Patricia Delponti, cuyas lineas de investigacién (entre otras) son los
estudios de redes sociales y la reputacion corporativa, ademas de ser la responsable

actual de Comunicacién e Imagen del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Para indagar en el asunto de la correcta difusion de los actos terroristas contactamos con
el doctor Gabriel Sanchez Rodriguez, profesor agregado en la Universidad Francisco de
Vitoria y autor de diferentes articulos y libros ligados a este ambito como E7TA: JO TA
KE’ a la prensa 0 Periodistas en la diana: treinta afios de amenaza terrorista a los
medios espafioles. Ademas, Nemesio Rodriguez, Presidente de la FAPE vy
vicepresidente primero de la Asociacién de la Prensa de Madrid estableci6 las
directrices desde una perspectiva ética por la que los periodistas deben regirse en temas

de terrorismo.
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Por ultimo realicé una encuesta en mi entorno a través de la plataforma de formularios

que ofrece Google. En total se registraron 137 encuestados permitiendo de este modo

conocer la postura del mencionado sector de la poblacion frente a la cobertura realizada

desde la prensa y las instituciones publicas en redes sociales durante el atentado.

3.3.1 Ficha para el analisis de los tuits

Para proceder con el andlisis de cada uno de los tuit se elabor6 la ficha que se muestra a

continuacion, los pardmetros que se presentan en ella (expuestos en negrita) nos

facilitaron el acercamiento a los objetivos y la verificacion de las hipotesis planteadas.

Ficha para el analisis de los tuits

Nombre de la cuenta:
N° de seguidores:

Idioma del tuit:

Recurso multimedia

Si la premisa anterior es afirmativa, ¢qué
caracter tienen los contenidos graficos?

Espariol:
Catalan:
Inglés:
Francés:
Otro:

Fotografias:
Videos:
Infografias:

Ninguno:

a) No son explicitos pero se muestra la situacion
de los hechos.

b) Contenido violento (victimas en estado critico,
momentos del atropello, imagenes reiteradas de
los heridos o familiares...)

c) Contenido de caracter informativo (como por
ejemplo imagenes de los sospechosos, nivel de
alerta terrorista, comunicado de fuentes del
estado...)

d) Contenido de naturaleza solidaria 0 empatica
con las victimas (lazos negros, homenajes de
flores...)
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b) Centrado en el atentado.

Si:
Tuit informativo:
Si:
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Capitulo IV

4. Resultados y analisis

Los atentados perpetrados en Catalufia el 17 y 18 de agosto de 2017 generaron un gran
impacto en la sociedad, como ya hemos venido comentando a lo largo del estudio. Por
eso, no es de extrafiar que las redes sociales se convirtieran en el canal idoneo para
seguir el desarrollo de la investigacion. Tanto los servicios de emergencias como los
medios de comunicacion informaron a los internautas a través de sus respectivas cuentas
de Twitter.

En Este ultimo capitulo, que supone el centro de nuestro estudio, se procedera a analizar
los tuits que difundieron los Mozos de Escuadra, la Policia Nacional, la Direccion
General de Proteccion Civil frente a las pildoras informativas emitidas por El Pais, El

Mundo y La Vanguardia.

Durante el periodo de una semana, desde el 16 de agosto de 2017, cuando tuvo lugar la
explosion en la casa de Alcanar, hasta el 22 de agosto para observar asi como habia sido
la cobertura informativa tras el atentado. Mediante la busqueda personalizada que ofrece
esta red e introduciendo los pardmetros deseados se obtuvieron un total de 622 tuits
(156 emitidos por @mossos, 144 por @emergenciescat, 34 por @policia, 110 por
@el_pais, 114 por @LaVanguardia y 64 por @elmundoes) que posteriormente

pasaremos a comparar de forma exhaustiva.
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4.1 Idiomas de los tuits

Contabilizar cuéles han sido los idiomas utilizados en la difusion de los mensajes es de
gran importancia si tenemos en cuenta que tras un suceso de este calibre lo principal es
mantener a la poblacion informada de las circunstancias posteriores a la tragedia que
demandan conocer, como por ejemplo el nimero de heridos y fallecidos, el paradero de
los terroristas, las posibles nuevas alertas o las pautas de actuacién para la ciudadania

entre otros aspectos.

Grafico n2 1 Idioma de los tuits
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Si observamos esta gréafica de barras (Grafico n® 1) nos percataremos que las tres
cuentas de servicios de emergencias han utilizado otros idiomas aparte del espafiol para

comunicarse con los internautas.

En primer lugar recordar que tanto los Mozos de Escuadra como la Proteccion Civil
solo tienen competencia en Catalufia, por eso no es de extrafiar que el catalan sea el
idioma que predomina en sus tuits Los Mozos de Escuadra (@mossos) registraron un
total de 71 tuits lo que supone un 45,5%, frente a los 69 tuits (47,9%) de Proteccion
Civil (@emergenciescat). Sin embargo y aunque dicho idioma sea el propio de esta
comunidad auténoma y con el que se comunican de forma diaria a través de Twitter,
durante los atentados han sido conscientes que no solo se dirigian a ese determinado
sector de la poblacion que comprende el catalan sino que la trascendencia del suceso

exigia informar en otras lenguas, para que llegar asi a un nimero mas amplio de
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receptores. En ambas cuentas el castellano ha sido el idioma mas destacado por debajo
del catalén, en el caso de los @mossos un 35,9%, lo que supone un total de 56 tuits
mientras que @emergenciescat un 36,1% con 52 tuits. Seguido de este, el inglés con un
17,3% y un 13,9% respectivamente y por ultimo con menos presencia el francés que no

sobrepasa el 2% en ninguna de las dos cuentas.

La Policia Nacional (@policia) es otro de los servicios de emergencia que sirvieron de
intermediario para la ciudadania, 30 de sus mensajes fueron en espafiol (88,2%), aqui el
inglés no tuvo tanto peso como en los otros servicios, tan solo un 5,9%; otros idiomas

como el francés o el arabe un 2,9%.

Con respecto a la prensa podemos observar que la totalidad de sus tuits han sido en
castellano. Este dato no nos sorprende ya que, los tres periodicos seleccionados
pertenecen al ambito nacional y por tanto la informacion que difunden tanto en sus

diarios como en sus correspondientes redes es en castellano.
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4.2 Enfoque de los mensajes

Otro de los items que hemos estudiado es el que atafie directamente al contenido, en
concreto al enfoque con el que se han redactado los mensajes. Para facilitar su

agrupacion se ha establecido la siguiente clasificacion:

1. Historias centradas en la victima, aqui se incluyen todos aquellos tuit que
aludan, por ejemplo, al numero de heridos y fallecidos, a aspectos privados o
circunstancias de estos o cualquier otro que haga referencia directa a los

afectados del atentado.

2. Centrados en el atentado, es decir, cualquier tuit que haga mencion al

atropello de La Rambla o al tiroteo ocurrido en Cambrils.

3. Centrados en la célula yihadista, concretamente en sus antecedentes: como

eran sus vidas o la de sus familiares, datos de quién los adoctrin, etc.

Gréfico n°2 Enfoque de los mensajes
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En esta grafica de barras (Grafica n°2) distinguimos como todas las cuentas examinadas
dedican un mayor nimero de mensajes a explicar hechos que competen al conflicto. En
concreto @mossos con un 78,8% y la @policia con un 76,5% son los perfiles que
destacan en este ambito, mientras que @emergenciescat con un 54,2% iguala sus
mensajes con los que concierne a las victimas, en su caso un 46,1%, mientras que los

Mozos y la Policia dedican un espacio de 17,3% y 14,7% en dicho contenido.

Las tres cuentas de la prensa, por el contrario mantiene unos porcentajes similares tanto
los que corresponden al numero de tuits dedicados al suceso como los que hacen
mencion a las victimas. De modo que, lo que afecta al primer factor @el_pais se sitda
con un 69,1%, @LaVanguardia con un 64,9% y @elmundoes con un 56,3%. Por lo que

respecta a los accidentados sus valores son de 25,5%, 25,4% y 32,8% respectivamente.

Finalmente agrupamos todas aquellas pildoras informativas que se centran en aspectos
de la célula yihadista. @elmundoes registré el mayor nimero de interactividad con un
10,9% de los mensaje, 9,6% @LaVanguardia y 5,5% @el_pais. Los servicios de
emergencias, en cambio, dedican un porcentaje menor a este tema, un 3,8% en el caso
de @mossos, un 8,8% @policia y muy por debajo de estas cifras se encuentra

@emergenciescat que tan solo anota un 0,7%.

Una vez organizados los tuits en estos tres subgrupos, y como hemos mencionado con
anterioridad, es elevadamente superior el numero de mensajes dirigidos a explicar
cualquier hecho relacionado con el atentado. Si tenemos en cuenta el modelo compuesto
por seis principios, cuya finalidad es la de dar pautas sobre como se debe informar
correctamente de terrorismo que propone Rivas Nieto y Plaza (2014), y nos centramos
en la tercera y cuarta propuesta «3. No hay que elaborar historias de interés humano.
[...] No es que no se pueda publicar, sino que deberd hacerse con cuidado. 4. Debe
prevalecer el relato de los hechos». Podemos explicar que dichos porcentajes elevados
de tuits destinados al suceso cumplen con estas indicaciones y por tanto, las seis cuentas

estudiadas realizan una correcta labor periodistica.

Sin embargo, en los apartados posteriores procederemos a analizar de forma detallada el
contenido de los mismos. Con ello pretendemos dar a respuesta a preguntas como, ¢cual
es el tratamiento que se le da a la informacion de las victimas?, ¢el lenguaje utilizado en

los mensajes genera alarma social? o ¢cdémo se lidia con los bulos?
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4.3 Caracteristicas del lenguaje empleado en los mensajes

Gréfico n°3 Clasificacion segun el tipo de lenguaje empleado
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En primer lugar tal y como se aprecia en el grafico de barras (Grafico n°® 3) hemos
agrupado los mensajes teniendo en cuenta la intencién que pretenden causar en el
receptor. Al tratarse de un atentado no solo es primordial mantener a la poblacion
informada de todas las posibles novedades que surjan tras el suceso, sino que también es

necesario conservar un orden dentro del nivel de alerta, por ello que esta reciba

instrucciones acerca de como deben actuar es de real importancia.

De esto Gltimo se ha encargado en mayor medida los servicios de emergencia que
destinan entre un 20-25% (en el caso de @emergenciescat y @mossos) a este fin y en el

caso de @policia en torno al 56% de sus mensajes. Las caracteristicas de estos mensajes

son las siguientes:

e Se valen del modo imperativo y
subjuntivo para expresar Ordenes,
solicitudes o deseos. (Esta altima forma
verbal es usada sobre todo para expresar
Ordenes negativas y los denominados

ruegos amables)*?
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informacion de FUENTES OFICIALES y NO  difundas imagenes que puedan entorpecer su
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Los tuits que predominan son los de caracter informativo en el caso de @mossos un
75,6%, @emergenciescat un 77,8% y @policia un 44,1%. Los valores de la prensa
también son altos, @el_pais un 81,8%, @elmundoes un 65,6% y @LaVanguardia un
68,4%. Estos valores nos indican que se ha llevado a cabo un buen ejercicio
comunicativo centrado en la difusion de informacién y cumpliendo con el compromiso

de la busqueda de la verdad que estipula la FAPE.

Sin embargo, la busqueda de la sensibilidad en los internautas con pildoras informativas

que se alejan de la objetividad ha sido uno de los factores visibles en determinados

mensajes emitidos solo por los periddicos.

EL MUNDO @ @eImundoes - 18 ago. 2017 v
El peor prondstico se ha confirmado y Jared ha sido identificado como uno

Y >
; %
D\

\

]
A

=

EL PAIS @ @el_pais « 21 ago. 2017

de los fallecidos en La Rambla.
< E La sonrisa inocente que se apago en La Rambla

¥

La sonrisa inocente que se apagé en La Rambla
Las autoridades confirman que el nifio esta entre los del
atentado de Barcelona

Los segundos fatales que separaron a Jared y Heidi

Entre las personas desaparecidas tras el atentado estaba el

estadounidense Jared Tucker, cuya familia lanzé un llamamiento en la...
elmundo_es
O 22

T et Q1 B2

Q 37 T Qw B
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| Sree = -
@el_pais
@ La Vanguardia @ @Lavanguardia - 21 ago. 2017 v ;Quiénes son los fallecidos en el ataque en

Athwal: “Estaba inconsciente, tenia la pierna doblada y le salia sangre de la Cataluifa? Todos sus historias cort as/yre7
cabeza" bit.ly/2 3 )
» — 4 .

s 1omeoust: @ OO DSOS D

Q 33 Tz Qe B2
EL MUNDO @ @cImundoes 20 ago. 2017 v
JR\ Lo Vanguardia ® @Lavanguardia - 19 ago. 20 e Todo apunta a que a Pablo lo mataron para huir en su coche. Su prima
El emocionante momento en el que un guardia urbano calma a un bebé tras E 3 %
resume la impotencia de la familia.

el atentado en #Barcelona bit.ly/2vOfXL3 #NoTincPor

El emocionante momento en el que un guardia urbano calma a ...

Mientras un hombre retira el carrito del medio de la carretera, dafiado, el
oficial intenta que el bebé se tranquilice, meciéndolo Un cooperante y viajero incansable

El nombre de Pau Pérez Villan, de 34 afios y vecino de Vilafranca del
Penedés (Barcelona). no estaba inicialmente en la lista de fallecidos en..

Aunque suponen un porcentaje menor respecto a los mensajes informativos, su
presencia puede suponer que la ciudadania se cuestione la profesionalidad del medio. El
tono emocional en el lenguaje es especialmente visible en los comunicados alusivos a
las victimas, ya sea por la intromision en la vida y circunstancias de estas o por la
descripcion grafica que se hace de la situacién en la que se encuentran. @elmundoes es
el que mas abusa de este tipo de mensajes con un 34,4%, le sigue @LaVanguardia con
22,5% y @el_pais con un indice menor correspondiente al 18,2%.

La duda que nos surge es la siguiente ¢son necesarias la difusion de imagenes como las
expuestas anteriormente?, ;qué puede representar para los familiares el continuo

recuerdo de las victimas? Rivas Nieto y Plaza (2014) afirman:

El relato que explique el terrorismo debe tener un tono emocional
mesurado. Por eso no hay que insistir en las historias que
habitualmente se llaman de interés humano, pues al hacer coincidir los
intereses de los medios de comunicacion con los de los terroristas
sirven involuntariamente a los intereses de estos ultimos. [...] Cuando
el lado humano de la informacion se elabora de esta forma, se le hace
juego al terror. (pag. 1214 y 1216).
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El hecho de una descripcion gréafica sobre el estado de una victima solo servira para que

los familiares revivan el dolor de forma continuada y no ayuda a superar la perdida.™

Del mismo modo pasa con sus vidas, dichos aspectos personales merecen ser respetados
¢que interes tiene la sociedad en conocer en qué trabajaban o como era la unidad

familiar; es realmente este contenido informativo?

Gréfico n° 4 Alama social presente en los mensajes
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Otro de los items que hemos estudiado es la existencia de alarma social en las pildoras
informativas. Para determinar si un mensaje incurria en esta practica se valoraron dos
factores. El primero de ellos fruto de la inmediatez que tiene como resultado
informaciones no contrastadas, el segundo porque estas se presentan de forma
desmesurada. En este ambito la prensa obtuvo unos valores algo mas elevados (en
torno al 14% y 25%) en comparacion con los de los servicios de emergencia que

oscilan por debajo del 10%.
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A continuacién comentaremos algunos de los mensajes que pudieron generar en el

cibernauta cualquier tipo de inquietud o alerta.

1. ¢Se tenia conciencia realmente de que Espafia era objeto de ataque por el EI? Si
es asi, ¢por qué no se evitd?, ¢se tomaron realmente las medidas de seguridad

necesarias?

i B [ souienso ]
y
@el_pais

. L EL PAIS & -
"Llegé el ataque inevitable. Todos lo E Selpain "
anunciaban en sus informes confidenciales al e . . . . .,
Gobierno desde hace varios afios" Si se hubiera investigado bien la explosion,

se habria visto la preparacion de un ataque

El golpe no ha sido una sorpresa. Se le terrorista

esperaba desde hace tanto tiempo y con tanta “Si se hubiera investigado bien la explosién se habria vis...
inquietud, que lo sorprendente es que Espaiia Un sindicato de la Policia Nacional y otro de la Guardia Civi

a “hnldo durante 13 ]ai @] denuncian el aislamiento sufrido durante la investigacion
dramitico rosario de ataques yil
sacude a Europa”

16:54 - 22 ago. 2017

697 Retweets 599Meousts P @ D ETH WG 2L S
Anélisis | El atentado que se hizo esperar; por José Maria Irujo

Las Ramblas y la Sagrada Familia aparecian de forma habitual entre los objetivos Q 2n 1 697 ) 599 B
hipotéticos en la mente de los yihadistas

JOSE MARIA IRUIO

semeont: @S OOMOQUOO

Q 15 20 O 1wee 8

elmundoes 19 ago. 2017 v

@ El Govern responde a una pregunta frecuente estos dias. ;Por qué no se
colocan mas bolardos?

La Vanguardia @ @LaVanguardia - 19 ago. 2017 v
A El documento con el que la Policia recomendé colocar bolardos en accesos

a lugares concurridos dlvr.it/Pg93XxZ

O F1 €1 O

SREF

NREF

FECHA Madnd. a 20 de dcembre de 2016

ASUNTO Medidas de proteccion fisca en e3pacios pubicos

DESTINATARIO:  SRES. JEFES SUPERIORES DE POLICIA
Ante el atropelic masivo de personas acaecido en la noche de
ayer en un mercado navidefio del centro de Berlin, que evoca a los
hechos ocurrido dad francesa de Niza el pasado
cuyo denom
camién de
idad d
estas

Colau y los Mossos esquivaron el jo policial de poner bolar...

La recomendacién fue clara: colocar maceteros o bolardos en los
accesos a las zonas mas turisticas «en aras a evitar ataques» terrorist...

QO 32 1 30 Q z )
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2. Si se tiene constancia de la radicalizacion que existe en las mezquitas, ¢Por qué
no se frena?, ¢a que clase de inspecciones se someten que no se detecta los

comportamientos extremos?

EL MUNDO @ @elmundoes + 19 ago. 2017 v
La mitad de las 98 mezquitas espafiolas donde se predica el salafismo estan

en Catalufia.

La ideologia del Estado Islamico: el odio que vino del desierto
La mitad de las 98 mezquitas espafiolas donde se predica el salafismo,
la interpretacion del islam mas préxima a la locura del Estado Islamico...
olr ez

EL MUNDO @ @elmundoes - 20 ago. 2017 v
:Quién mueve los hilos del terrorismo islamista?

La mutacion del terror salafista

El terrorismo islamista se ha convertido. por desgracia, en tema de
sobremesa en los paises europeos. Pero mientras estos ataques estan...

elmundo.es

2

La Vanguardia @ @LaVanguardia - 20 ago. 2017 v
La mezquita pasé todos los controles sin que se detectara que el iman era
radical dlvr.it/PgQjrr

EL MUNDO & @elmundoes - 21 ago. 2017
Seis meses preparando una masacre sin levantar sospechas.
La celula yihadista prepard el atentado durante...

Miembros de la célula yihadista que el jueves atentd
en Barcelona y Cambrils (Tarragona) se reunieron y
planearon los ataques durante seis meses en laca...

elmundo.es

3. ¢Donde estan los atacantes? ;A ddénde huyeron tras el atropello?;Pusieron en

peligro a algin transelnte mientras escapaban?

1 Vanity Fair Esp itted
m La Vanguardia @ @LaVanguardia - 17 ago, 2017 v
D ACTUALIZACION. El hombre atrincherado estaria en el bar Luna de Istambul
cercano a Las Ramblas bit.ly/2wjnlon #Barcelona

A
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La Vanguardia @ @LaVanguardia - 21 ago. 2017 v
Younes huyé por la Boqueria
bit.ly/2wTdGh por @maykanavarro

Younes huy6 por la Boqueria

El terrorista cruzo Barcelona a pie y llegd hasta la Zona Universitaria,
donde Pau Pérez habia aparcado

lavanguardia.cor



4.4 Recursos multimedia empleados

Los graficos circulares de la izquierda representan el tipo de recurso visual empleado
para ilustrar cada uno de los textos. Podemos distinguir entre fotografias, videos,

infografias, vifietas o ninguno en el caso que se prescindiera de este elemento.

A su vez, se ha afiadido a la derecha de cada uno de ellos otro grafico circular destinado

a agrupar la naturaleza del contenido. Aqui se ha diferenciado de la siguiente manera:

e Contenido no explicito.
e Contenido violento.
e Contenido informativo

e Contenido solidario.

Mozos de Escuadra
1

M Fotografia m Video m Contenido no explicito
1 Infografia M Vifieta H C. violento
® Ninguno m C. informativo

H C. solidario

Policia
1 B Contenido no explicito
M Fotografia H Video H C. violento
m Infografia M Vifeta m C. informativo
® Ninguno H C. solidario
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Proteccidn Civil

B Contenido no explicito
M Fotografia mVideo i Infografia | C. violento
1 C. informativo

M Vifeta H Ninguno M C. solidario

El Pais
B Contenido no explicito
M Fotografia mVideo M Infografia H C. violento
- . m C. informativo
H Vifeta ® Ninguno B C. solidario
El Mundo

H Contenido no explicito
B Fotografia M Video m Infografia m C. violento
m C. informativo

B Vifieta H Ninguno E C. solidario
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A

La Vanguardia
B Contenido no explicito

| ‘
m C. violento

B Fotografia W Video m Infografia m C. informativo
H C. solidario

H Vifieta = Ninguno

Anteriormente se ha mencionado la clasificacion que se ha escogido para agrupar la
naturaleza de los tuits, a continuacion se detallaran cuéles han sido los requisitos para
incluir a las imagenes en un determinado grupo u otro, mostrando asi algunos ejemplos

gréaficos de ello.

e Contenido no explicito, con esto nos referimos a toda imagen/video que no
comprometan el honor de los afectados, bien porque no incluyen victimas en
estado critico o porque estas aparecen pixeladas.

Aqui también se incluye cuando en lugar de heridos aparece la actividad policial
que permite que el espectador intuya las circunstancias. A continuacion dejamos
algunos ejemplos de ello para comprender mejor el tipo de contenido que se ha

agrupado en este sector.

E EL PAIS @ @ < La Vanguardia @ @LaVanguardia - 19 ago. 2017 v
ReCons 4 El britanico que arriesgé su vida para no dejar morir solo a un nifio dlvr.it
Los Mossos encuentran otro cuerpo bajo los /PgCYWv

escombros de la casa de Alcanar

Los Mossos encuentran otro cuerpo bajo los escombros de la casa de Alca...

Los Mossos y los servicios de emergencia detonardn de forma controlada un
explosivo que sigue en el chalet

- @0@:092670

Qs e Qe B9

Q 4 nn Q 147 ]
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EL MUNDO @ @elmundoes + 19 ago. 2017 v
La Vanguardia @ - . ”
S 7 Seguir v El Govern responde a una pregunta frecuente estos dias. ;Por qué no se
@LaVanguardia A

colocan mas bolardos?

Los Mossos d'Esquadra recomiendan no salir
a la calle bit.ly/2uTZV5h #ULTIMAHORA
#Rambla

Colau y los Mossos esquivaron el consejo policial de poner bolar...

Los Mossos d'Esquadra recomiendan no salir a la calle

Se han cerrado los comercios y piden a los ciudadanos no acercarse a la zona La recomendacion fue clara: colocar maceteros o bolardos en los
avanguardia.com accesos a las zonas mds turisticas «en aras a evitar ataques» terrorist...
elmundo_es
17:07 - 17 ago. 2017
ts6Retweets G2Mequsta U D L DY@ L O O 3 12 30 Q 27 =

Q1 Qw1 O e ]

e Contenido violento, en el que se aprecia a las victimas en estado critico,
momentos del atropello en Las Ramblas o del tiroteo en Cambrils, fotos

reiteradas de la situacion/ identidad de los accidentados o sus familiares...

e

EL MUNDO @ @elmundoes - 18 ago. 2017 v s L
@ El peor prondstico se ha confirmado y Jared ha sido identificado como uno ULTIMA HORA | La pOllCla Con.fl rma que el

de los fallecidos en La Rambla. atropello de Barcelona fue deliberado y .

S " . La Vanguardia @ @LaVanguardia - 12 ago. 2017 v
masivo COI’t.aS/yOVW @ El emocionante momento en el que un guardia urbano calma a un bebé tras

el atentado en #Barcelona bit.ly/2v0fXL3 #NoTincPor

Los

fatales que sep a Jared y Heidi

Entre las personas desaparecidas tras el atentado estaba el
estadounidense Jared Tucker, cuya familia lanzé un llamamiento en la..

elmundo.es

El emocionante momento en el que un guardia urbano calma a ...
Mientras un hombre retira el carrito del medio de la carretera, dafiado, el
oficial intenta que el bebé se tranquilice, meciéndolo

la i -
la ardia.co

Q 37 Q1w Qw B
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e Contenido informativo, en él incluimos imagenes de los sospechosos, nivel de
alerta terrorista, comunicado de fuentes del estado, infografias sobre el nimero
de fallecidos y heridos, mapas tematicos que informan sobre la nacionalidad de

las victimas...

La Vanguardia ] B I8 EL MUNDO @ @elmundoes - 21 ago. 2017 v
2 Seguir v EL PAiS @
@LaVanguardia E @el_pais . En respuesta a @elmundoes

#EnDirecto [ El Ministerio de Interior pide que se difundan estas imagenes

#ULTIMAHORA Lo que sabemos y lo que no El conseller de Interior de la Generalitat para ayudar en la captura de Younes Abouyaaqoub.
del atropello masivo en la Rambla bit.ly confirma 13 muertos y més de un centenar de
/2wjbHd?2 #Rambla heridos en Barcelona cort.as/yovw

SUCESOS EN TORNO g P
ALATENTADO : _ S~

3 detenidos. 200
-
.
. °La furgoneta utilizada
A vic, | para huir es localizada
° Ramblas d 2 ' envic. 18h0

Barcelona. 13 muertos y 100 heridos.
. (balance provisional. 7h ;%
omuaosn (ambnlﬂs Sternorsas BARCEL( Uncoche se salta un

abatidos en la madrugada. ® ! control e seguridad en
7 heridos, vers SANTJUST 1a Diagonal a a altura de

il Zona Universitaria. 16130

Explosiondeunacasaen  CAMBRILS® ™ @)

Alcanar enla madrugada Hallado el coche en Sant Just

del jueves. Miérc noche = Desvern con su propietario muerto

Acamak enelasiento del copiloto. 19h
El conseller de Interior de la Generalitat
Lo que sabemos y lo que no del atentado en Barcelona Powered by SnappyTV
Decenas de personas podrian haber resuttado heridas y se desconoce el autor de los
hechos Sigue la Gitima hora del atentado en Barcelona 21:52 - 17 ago. 2017
avanguardia.c
22Retweets 1BLeoust: P D P OSOD
16:38 - 17 ago. 2017 Qe NW22x Owm 9

133Retweets 9Mequsts P HPH DL DL E

Q3 am: O3 =

e Contenido solidario o empatico con las victimas, como por ejemplo
manifestaciones contra el terrorismo, flores y velas como simbolo de memoria,

lazos negros...

EL PAiS @
"No tinc por (no tengo miedo)", el grito de la

multitud tras el minuto de silencio por el
atentado de Barcelona

La Vanguardia @ @LaVanguardia - 19 ago, 2017 v
A : 23 : .
Barcelona convoca una gran manifestacion contra el terrorismo el sabado 26

dlvr.it/PgCB5d

La ion en contra los

Asite hemos contado la manifestacion de este sabado contra los ataques terroristas

11:09 - 18 ago. 2017

313Retweets 4s9meausts = @ L H@P @@ 2

Q1w M3z Ve =
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De los gréaficos circulares representados con anterioridad podemos sacar las siguientes
conclusiones. En primer lugar que el contenido grafico que acompafia a los tuits de los
servicios de emergencias es de dos tipos: solidario o informativo. En el caso de
@mossos y @policia los valores oscilan entre un 33-35% los mensajes de caracter
solidario y un 65-67% los informativos, mientras que @emergenciescat dedican todas

sus pildoras a este &mbito.

La prensa por el contrario incluye otro tipo de contenido visual que hemos clasificado
en otros items; el material no explicito representa entre un 14-19% en @el_pais y
@elmundoes mientras que en @LaVanguardia alcanza el 40%. El contenido violento
alcanza el porcentaje mas elevado en el periddico EI Mundo con un 35% en relacion al
resto, La Vanguardia con un 26% y El Pais con un 24%. Mientras que el contenido
informativo supone en los tres periddicos valores comprendidos entre el 29-35% y por
ultimo el de indole solidario solo esta presente en @el _pais con un 28% Yy en

@elmundoes con un 16%.
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4.5 Bulos registrados durante el atentado

Los bulos no solo generan alarma social entre una poblacién que ya se encuentra en
estado de alerta tras una situacion de peligro como es un atentado, sino que ademas tal y
como afirma Marc Homedes, jefe de prensa de Proteccion Civil de la Generalitat
“distraen recursos y tiempo en la situacion en la que mayor concentracion, agilidad y
rapidez se necesita, y hay que destinar tiempo y recursos a confirmar o desmentir el
rumor”. Los internautas estan expuestos a la recepcion de informacion de multiples
redes y emisores, sin embargo no toda estd basada en hechos reales, por lo que aunque
la difundamos a nuestros seguidores para hacerles conocedores de una hipotética
situacion, lo unico que estamos consiguiendo es formar una cadena basada en mentiras

infundadas.

La pregunta que nos planteamos es la siguiente, ¢de qué manera se intenta poner freno a
las falsas noticias que circularon durante el atentado? Homedes nos da las pautas que

Ilevaron a cabo desde el gabinete de Proteccion Civil ante.

La mejor manera de poner freno es erigirse en referente proactivo, de

forma que la gente tenga claro que si no informas de un suceso es

porque no ha ocurrido. En cualquier caso si son rumores con potencial

dafiino, detectarlo a pronto y desmentirlo con la colaboracion de

medios y usuarios de las redes. (M. Homedes, comunicacién via

correo electrénico 13 de agosto de 2018).
Desde el gabinete de prensa de los Mozos de Escuadra como el de la Policia coinciden
en que antes de reenviar cualquier tipo de mensaje debemos de asegurarnos que
provienen de fuentes oficiales. Ademas de ellos, “Siempre que detectamos un bulo
contrastamos con los investigadores que efectivamente sea una noticia falsa y entonces

la desmentimos a través de las redes sociales” (Area de comunicacion Mozos de

Escuadra, comunicacion via correo electronico 20 de julio de 2018).

Teniendo en cuenta el sistema de actuacion por parte de los servicios de emergencia
comprenderemos aun mejor los resultados reflejados en el siguiente gréafico de barras
apiladas (Gréafico n°5). Probablemente y con la intencion de frenar los rumores de
menor peso, la posicion que nos explicaba Homedes de no informar de lo que ain no ha
sucedido sea el razonamiento que mejor explique el indice tan bajo de tuits destinados a

desmentir o corroborar las noticias que circulan por la red; la @policia obtiene la
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proporcion mas alta con un 20,6%, seguido de @mossos con un 14,1% vy
@emergenciescat con un 7%, mientras que la prensa dificilmente llega al 2%. Los
servicios de emergencia, como podemos observar, son los que en mayor medida hacen
hincapié en la rectificacion de las noticias falsas también conocidas por el nombre de
‘fake news’ y sobre todo reiteran en cuantiosas ocasiones la verificacion de cualquier

contenido antes de contribuir en su difusién.

Grafico n° 5 ¢ El tuit hace alusion a la confirmacion o

rectificacion de algun rumor?
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
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HSi ®No

Como ya hemos mencionado con anterioridad solo aquellos bulos que trascendieron y
que generaron mayor impacto recibieron una mencién por parte de los gabinetes de

prensa para su posterior confirmacion o rectificacion. En concreto, estas noticias fueron:

e Aumento del Nivel de Alerta Antiterrorista (NAA): segun datos del Ministerio

del Interior, Espafa activé el nivel 4 (riesgo alto) de alerta sobre 5, el 26 de junio
de 2015 tras los atentados sufridos en Francia, Tunez, Kuwait y Somalia.
Después de lo ocurrido en Barcelona muchos fueron los rumores de que se habia

ampliado al nivel 5 (riesgo muy alto) por la posible amenaza de nuevos ataques.

Policia Nacional @ — - 7
@ | armise —
Se mantiene el Nivel 4 de Alerta
Antiterrorista. NO creas ni difundas otras Tras los atentados en Catalufia, renacen los
informaciones que te lleguen de fuentes no bulos por WhatsApp sobre el aumento del

oficiales. 2 s 2
nivel de alerta antiterrorista

Nivel de Alerta Antiterrorista (NAA)

Fmm

Cémo responder a quien jie bulos sobre alarma terrorista en Espaiia
Tras los atentados en Catal cen falsos mensajes por WhatsApp sobre el
aumento del nivel de alerta antiterrorista,

= S3DPEE L2920
2 sk B Q2 1 se D s7 8
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Q0 Vanity Fair Espafia retwitted
La Vanguardia

D ACTUALIZACION. EI ;Z\r:tl:rgeuaatr:r‘\:h;r;;f‘:st::rl; en el bar Luna de Istambul i hd TerroriStaS hUidOS v atri nCheradOS en un bar traS el

cercano a Las Ramblas bit.ly/2wjnlon #Barcelona

atropello: a pocos minutos de la masacre y con el objetivo de
dar respuesta al lugar donde se refugiaban los atacantes, la
prensa difundié que se encontraban en un bar de la ciudad;
mas tarde se desmintio esta situacién tanto por los servicios

de emergencia como por los medios.

Mossos &
No hay nadie atrincherado en ningun bar del
centro de #Barcelona. Hay un hombre
detenido y lo tratamos como atentado
terorista

19:17 - 17 ago. 2017

6.593 Retweets 4.728 Me gusta o d, i%:f_ . a i a o

EL MUNDO & P Tesk OQax ©

Esto es lo que sabemos a las 18:15h del
atropello en las Ramblas de Barcelona. Hay al
menos un muerto, informa EFE. trib.al

/8L30Rmj

g Un vehiculo ha atropelladoa = Yanguardin @ (Cseon_) ~
decenas de personas en las Ramblas de Barcelona. N A
La Policia confirma que ha sido un “atentado terrorista” ACTUALIZACION. Ningtin atrincheramiento

e e Ue00s tnloety en un bar cercano a Las Ramblas bit.ly

. y 20 heridos, informa la agencia EFE. Los Mossos /2wjp6BS #Barcelona
han desalojado el centro de Barcelona 19:17 - 17 age. 2017

g Tras el atentado dos hombres armados s sieosts G PG TIS@

‘ se han parapetado en un restaurante turco junto

alas Ramblas. Se desconoce el niimero de rehenes ©: Bes Ve o

17:19- 17 ago. 2017

m23retweets 22necusts ) J P OB OO O

Q1w Tz Q22 &8

e Informacién falsa sobre la situacidn de las victimas: los afectados directos del

asalto tampoco se libraron de ser objeto de conjeturas. De hecho la imagen de un
nifio australiano que supuestamente se encontraba desaparecido fue una de las

historias mas virales. N

EL PAIS @ ) . .
E @l pais v Permanece desaparecido Julian Cadman, el
El nifio australiano de 7 afios que estaba nifio australiano de siete afios dlvr.it/Pg6Yc1

desaparecido segun su familia siempre estuvo
en la lista de heridos

19:58 - 19 ago. 2017

Toretweets 13ncqusts WS L BT REFPE

Q7 n 7% Q3 B2

ago. 2017

s smeos: HOPOL0008
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emer proteccié civil
gén
Ccles (@=mergenciescat

Corren rumors sobre mort pacient ingressat a Hospital Joan

XXIIL. NO ES CERT. #Cambrils
o Mossos
£:31 AM - 12 Aug 2017

mos Mossos
S0S

Y w

B MOSS0s

15.00h Ni buscabamos ni hemos encontrado ningdn nifio
desaparecido en el stentado de Barcelona. Victimas v hendos
estan localizados

1:31 PM - 19 Aug 2017

Alertas falsas sobre otros posibles atentados: no es de extrafiar que a

continuacion del atropello la ciudadania esté atravesando por una situacion de

estrés que da lugar a la invencion de nuevos altercados suscitados por cualquier

motivo como puede ser la aparicion de un objeto sospechoso.

E EL PAIS @ S
Siguiendo v

@el_pais

DIRECTO | Los Mossos informan de que no ha
habido ningun tiroteo en El Corte Inglés de
plaza Cataluna de Barcelona

La manifestacion en Barcelona contra los atentados
Asite hemos contado la manifestacion de este sabado contra los ataques terroristas

17:26 - 17 ago. 2017

DPHeODQRF

Qi 8

238 Retweets 120 Me gusta

Q2 a 238
emer Protecci6 civil @
gen

cies

P
Seguir hd

Falsa alarma a Terminal 1 @aena Aeroport El
Prat CALMA no hi ha cap paquet explosiu és
una motxilla sense perill

@ Traduci Twest

@emergendiescat

12:11 - 22 ago. 2017

TCEFPTOO2E

s Q= 5

125 Retweets 131 Me gusta

Q2

mos Mossos @
S0S @mossos

< -

NO tenemos ningun incidente abierto en
Reus relacionado con accion terrorista.
Pedimos una vez mas que NO se difundan
falsos rumores

2:08 - 18 ago. 2017
4.051 Retweets 3.816 Me gusta ‘ fl “ & i ‘! a ’@
Q 46 MWak Q 38k B

emer Proteccié6 civil & @ ) "
Si hi ha nous incidents INFORMAREM

NO hi ha atemptats a Vilassar, Arc de
Triomf...sén rumors! CONTRASTA LA INFO A

@emergenciescat i @mossos
& Traducir Tweet

cies @emergenciescat

3:08 - 18 ago. 2017

570 Retweets 453 Me gusta a (] h . ’ . g @6
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5. Encuesta

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada en mi
entorno a través de la plataforma de formularios que ofrece Google. Se computaron un
total de 137 respuestas que sirvieron para conocer la postura del mencionado sector de
la poblacion frente a la cobertura realizada desde la prensa y las instituciones publicas

en redes sociales durante el atentado.

Las preguntas que se formularon tuvieron como intension conocer el juicio que tiene
este grupo acerca de temas que estan a la orden del dia como puede ser la difusion de
contenido que muestra de forma explicita la situacién de las victimas, ligado a la
finalidad de estas: ¢buscan realmente informar, aportan algun tipo de contenido o

simplemente se trata de morbo?

Otra de las cuestiones claves y que atafie directamente a una de nuestras hipotesis es
acerca de la credibilidad de las fuentes, ¢realmente la poblacion confia en los medios, o
por el contrario los gabinetes de los servicios de emergencia se han ganado este poder?

1. ¢Por cudles de los siguientes medios seguiste la evolucién del suceso? *

Redes sociales
Television W Redes Sociales
M Television
Radio
Radio
Feriodicos M Periddicos
Prensa digital M Prensa digital
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2. iConsideras que los medios de comunicacién en ocasiones ofrecen

informacién de caracter alarmista ante situaciones de ataques terroristas?

Si

No

3. ¢ Crees necesaria la difusion de imagenes o videos como los que se

muestran a continuacion?
si

No

EL MUNDO @ @elmundoes - 17 ago. 2017 v
#LaPortada del iernes 18 de agosto.

El terror del IS golpea Espana

It o |0
Barcelona daja ol menas O {mnnm-m lmum%l:m'd-l—\-
muertes y 100 berides. Los o & Barcdonas Tumg oSod.
| et ot Quoremote

o —— -
e a oot e g Vo s e b o o 1) ey e

— e e —— .

«La furgoneta se llevé todo ;l)or
delante. Me salvé porque salté»

s et

et o
s T S TR

idaslicta
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EL PAIS @ @¢l_pais - 17 ago. 2017 G
E ULTIMA HORA | La policia confirma que el atropello de Barcelona fue
deliberado y masivo cort.as/yoww
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4. En relacion a la pregunta anterior, ;opinas que la divulgacion de este tipo
de contenido tiene como intencién suscitar morbo?

Si

mSi ® No
Mo

5. En redes sociales como Twitler, japortas mayor credibilidad ala
informacion facilitada desde instituciones puablicas (en este caso de los
Mozos de Escuadra o la Policia Nacional entre otros) que de las pildoras
informativas que puede difundir la prensa?

Si, va que considero que |as instituciones velan por la seguridad de la poblacion.
Mo, priorizo siempre la informacidn de la prensa.

Deposito la misma credibilidad en ambas fuentes.

| Si, ya que considero que las instituciones
velan por la seguridad de la poblacién

B No, priorizo siempre la informacién de la
prensa

1 Deposito la misma credibilidad en ambas
fuentes
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6. Conclusiones

En esta primera hipotesis se mencionaba las “diferencias en la retransmision y
seguimiento del atentado entre las instituciones oficiales y las cuentas de los tres
periddicos nacionales”. Cuando hablamos de desigualdad nos referimos concretamente
al contenido del mensaje y al tipo de lenguaje utilizado para expresar la informacién. En
un principio suponiamos que la prensa trataria el tema con un lenguaje poco riguroso y
con altos indices de sensacionalismo. Pero, tras analizar el grafico namero tres
podemos refutar esta teoria inicial, ya que el lenguaje utilizado por la prensa resulta

informativo entre un 65 y 81% de los casos.

Otro de los gréaficos que nos ha servido para refutar nuestra creencia inicial es el nUmero
cuatro, en el que medimos el nivel de alarma social presente en los mensajes, bien
porque estos no hubieron sido contrastados previamente a su publicacion o porque se
presentaran de manera desmesurada. Tras analizar los tuits los resultados computados
no fueron tan altos como los esperados, alrededor de un 14% y 25% incurrian en esta
practica. Sin embargo la prensa no debe conformarse con tener unos valores bajos, sino
intentar en la medida de lo posible reducirlos para garantizar una comunicacién honesta

y objetiva.

En cuanto a la segunda hipdtesis se afirmaba que existia una “disparidad del contenido
visual que acompafia a las pildoras informativas; mientras que la prensa difunde
imagenes comprometidas de las victimas, los servicios de emergencia ruegan la no

difusion de estas o cualquier otro contenido que pueda herir la sensibilidad”.

Si observamos los gréficos que estudian la naturaleza del contenido visual aportado, nos
percataremos que los que competen a los servicios de emergencia solo incluyen
contenido de caracter solidario o informativo, sin embargo la prensa en ocasiones hace
uso del contenido violento (siendo el periodico EI Mundo el que alcanza el porcentaje
mas elevado con un 35% en relacion al resto, La Vanguardia con un 26% y EIl Pais con
un 24%).

Aunque estos indices confirman la presencia de sensacionalismo en la prensa no son los
suficientemente representativos para dar por valida nuestra suposicion, pero si,

para tener en cuenta los objetivos que deben plantearse los medios de comunicacion:
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difundir informacion sin indices de morbo y especulaciones, tanto en sus textos como

ya hemos comentado con anterioridad como en su contenido multimedia.

Por ultimo la hipotesis en la que se enuncia que “los internautas depositan mayor
confianza en la informacion que aportan directamente las fuentes institucionales que a la
de la prensa” se admite. Conforme a los datos y el posterior analisis realizado de las
respuestas obtenidas de la encuesta, en concreto basandonos en la Gltima pregunta que
hace alusion directa a “qué fuentes los internautas aportan mayor credibilidad” cerca del

70% de los encuestados anteponen a las instituciones frente a la prensa.
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