Universidad
de La Laguna

Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y de la Comunicacion
Trabajo de Fin de Grado

Grado en Periodismo

Creacion de un portal web especializado en la realizacion de

pronosticos futbolisticos basados en el Periodismo de datos

Autor: Ivan Barrera Dorta

Tutor: Juan Jesis Pérez Pérez

Curso académico

2017-2018
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Resumen

Hoy en dia, el periodismo deportivo tiene una enorme influencia dentro de la sociedad. Sin
embargo, el contenido de estas informaciones suele centrarse en rumores, polémicas o

asuntos no relacionados a la practica deportiva.

El futbol es el deporte que mas sufre este problema y ejemplos de este mal son programas

televisivos como “El Chiringuito de Jugones™ o “Punto Pelota”.

Por su parte, el auge de las apuestas deportivas es un hecho y los medios dedicados a hacer
predicciones son escasos. En definitiva, con el objetivo de subsanar este problema dentro de

la profesion y cubrir esta demanda en el mercado informativo, nace este proyecto.
Palabras Claves

Periodismo deportivo, Periodismo de datos, apuestas deportivas, predicciones deportivas,

Islas Canarias, Web 2.0

Abstract

Today, sports journalism has a huge influence within the society. However, the content of

this information usually focus in romurs, polemics or unrelated matters with the sports.

The football is the sport that suffers this problem y some examples of this evils are television

shows like “El Chiringuito de Jugones™ or “Punto Pelota”.

Also, the sports bets are a fact and the dedicated media to doing sports predictions are
limited. Definitely, with the objective of to correct this problem in the journalism and to

cover this demand in the informational market, this project is created.
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CAPITULO 1

1.1. Introduccion:

Pretendemos crear un medio de comunicaciéon que se encargue de realizar predicciones o
previas de partidos de futbol. El factor diferencial sera que el contenido que incluyan estara
fundamentado en los datos. La idea de crear este modelo de empresa informativa pasa por
aprovechar este nicho de mercado que esta sin explorar. Hay pocos portales dedicados a
cubrir este apartado informativo, y con el auge de las apuestas deportivos, podria existir una

oportunidad de negocio.

En principio, FUTDATOS analizara los partidos mas importantes en el panorama nacional, y
en el ambito local, hara especial hincapié en los principales equipos del archipiélago, el Club

Deportivo Tenerife y la Unién Deportiva Las Palmas.

Los fines a conseguir son, en primer lugar, que nuestra empresa informativa proporcione a su
publico un contenido de calidad y que cumpla con lo que oferta, una prediccion del evento

futbolistico en cuestion que se fundamente en los datos y le dé seguridad a nuestros clientes.

Por otra parte, queremos ser los pioneros en realizar previas tan detalladas de los equipos
canarios. Buscamos ofrecer unas piezas informativas tan exhaustivas que permitan a nuestros
clientes realizar apuestas deportivas, teniendo en cuenta todos los detalles del partido que

haya sido analizado.

En este sentido, nuestro portal no descarta que en un futuro, siempre que las posibilidades
econdmicas y humanas lo permitan, analizar todas las ligas europeas de importancia, asi

como sus divisiones inferiores.
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1. 2.0bjetivos:

Los objetivos de una empresa son los propodsitos que una compaiiia pretende alcanzar, en un
periodo determinado de tiempo y a través del uso de los recursos con los que dispone o
planea disponer. En FUTDATOS vamos a tener dos rangos de objetivos: a corto plazo y

largo plazo.

e Con respecto a los objetivos a corto plazo de nuestra empresa:

- Crear el portal (elegir la plataforma, comprar el dominio, disefar la pagina).
- Elaborar el contenido informativo para nuestros consumidores.

- Crear usuario en Twitter e Instagram para compartir la informacion de la pagina y redirigir a

la gente a esta para visitarla.

e Y en lo que se refiere a los objetivos a medio plazo:

- Aumentar el numero de visitas del portal.

- Posicionarnos como una de las empresas mas visitadas en nuestro campo.
- Fidelizar a un nimero de usuarios a través del servicio personalizado.

- Conseguir instituciones privadas que quieran publicitarse en nuestra web.

- Darnos a conocer a través de las redes sociales.
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1. 3. Hipotesis:

Planteamos las siguientes hipotesis:

1. Las apuestas deportivas estdn en auge y en Canarias un alto indice de la poblacién las

realiza.

2. A la sociedad canaria le resulta interesante la realizacion de las previas de sus equipos

basadas en datos.

3. Los apostantes veran aprovechable un producto de este tipo y estaran dispuestos a

consumirlo.

4. La sociedad canaria no conoce ninguin portal web similar al planteado en este proyecto.

1. 4. Metodologia:

Para la elaboracion del presente proyecto me he basado en un modelo de negocio realizado
durante el curso 2017-2018 con otro compafiero para la asignatura Empresa Informativa y
Grupos Multimedia, en el que buscabamos la realizaciéon de una empresa informativa de

pronosticos futbolisticos fundamentados en el periodismo de datos.

La primera parte de este TFG pasa por acotar el alcance del proyecto. Por esto, considero que
lo més adecuado es analizar semanalmente los 3 o 4 partidos mas destacados a nivel europeo,
mas los dos encuentros que jueguen tanto la UD Las Palmas como el CD Tenerife. Para mi
es fundamental las predicciones de los equipos canarios, ya que asi se podrd vender la

empresa en el ambito mas proximo.
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Posteriormente, he buscado diversos portales donde se puedan obtener datos e informacion
interesante para nuestro portal, y he encontrado varios sitios webs interesantes: Mis
Marcadores y bdfutbol. También otro punto que tocaremos sera contactar con los medios de
comunicacion locales y nacionales para que nosotros incluyamos en ellos nuestros
pronosticos, con el fin de darnos a conocer y en un futuro conseguir que esta cooperacion

tenga una remuneracion.

A la hora de decidir el nombre de este medio de comunicacion sopesamos varias alternativas
mi compafiero y yo cuando ideamos el proyecto, ya que debiamos tener en cuenta el mensaje
que querriamos transmitir a nuestros lectores. Finalmente optamos por FUTDATOS, ya que
mezcla las claves de este modelo de negocio: ftbol y datos; y yo he optado por mantener

dicho nombre.

Ademas, he hecho una investigacion para conocer cudl seria nuestro publico objetivo. El
principal punto de esta busqueda ha sido en torno a las apuestas deportivas, debido a que
nuestros prondsticos estan orientados a guiar a nuestros clientes, con el fin de que pongan en
juego su dinero con el menor riesgo posible. Por lo tanto, el publico objetivo serdn jovenes de
entre 20 y 45 afios que se sientan comodos con las nuevas tecnologias y les interese apostar
su dinero. Esto es porque desde su Smartphone pueden estar al tanto de los prondsticos y
confiar en nosotros, invirtiendo su dinero en las apuestas. Asimismo, la tecnologia ha hecho

posible que la gente pueda apostar desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Anteriormente, como sefiala Juan Lamas, director técnico de la Federacion Espafiola de
Jugadores de Azar, en el articulo “Jovenes adictos al azar” de EI Mundo (2015): “El perfil de
jugador rondaba los 30-35 afios pero, con el 'boom' de internet y la legalizacion del juego
'online' en Espaia, el intervalo de edad ha disminuido considerablemente”. Y Lamas afiade
que son los jovenes los que mueven el mundo de las apuestas, en su mayoria estudiantes y
solteros, mayoritariamente hombres que aun conviven con sus padres. Ademads, desde que se
aprobd la Ley de Regulacion del Juego en 2011, el nimero de casas de apuestas ha
aumentado y se ha implantado en la sociedad como préacticamente una moda en la sociedad.
Cabe destacar que Espafia es el segundo pais del mundo con el indice de apostantes, por

detras de Reino Unido.
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En cuanto la situacion geografica de nuestro cliente, hemos definido que vamos a ir dirigidos
a cualquier publico hispanohablante. Esta decision viene dada porque nuestros andlisis seran
de partidos de futbol, un deporte universal y el mas seguido en el mundo. En definitiva,
hemos querido incluir en nuestro segmento de clientes a la poblacién de cualquier parte del

planeta, que hable castellano y siga el futbol.

Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas, hemos querido dar respuestas a las mismas y
para ello se ha optado por llevar a cabo una metodologia cuantitativa. Por lo tanto hemos
hecho una encuesta para saber si la sociedad canaria conoce un portal similar al nuestro, si le
resultaria interesante un medio de comunicacién con nuestros propésitos y caracteristicas, o
si le gustaria que su equipo contard con previas informativas que estuvieran sustentadas en

los datos. Dicha encuesta se realizara a través de la web https:// www.onlineencuesta.com/ ,

que aporta ademas graficos de los resultados obtenidos. Aparte de este material, el analisis de
los resultados generales se haré en el programa de hojas de célculo de Excel y de esta manera

obtendremos unas graficas que nos facilitaran el posterior estudio.

Por ultimo, en lo que se refiere a la realizacion de la pagina web se emple6 la plataforma
Wix, ya que es gratuita. Aqui existe la posibilidad de comprar el dominio. Esto es posible
gracias a la compra de una serie de tarifas que tiene Wix, pero en nuestro caso usaremos la
opcion gratuita y esta sera direccion web de FUTDATOS:

https://barreraivan2.wixsite.com/futdatos . A la hora de disefiar el portal, hemos buscado un

planteamiento dindmico, que sea facil de visualizar y que se caracterice por tener contenidos
amenos para los consumidores. La web estard dividida en diferentes secciones con el fin de
que la informacién esté bien distribuida. En la pagina de inicio, se podra acceder a cada una
de las diferentes secciones y se podran ver los ltimos contenidos que han sido subidos a la
web. En este punto, también hay que destacar que habrd un apartado donde se explicara

quiénes somos y otro en el que el cliente se podra poner en contacto con nosotros.


https://www.onlineencuesta.com/
https://barreraivan2.wixsite.com/futdatos
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CAPITULO 2

2. 1. Antecedentes del Periodismo de datos

El Periodismo de datos aparece como una nueva vertiente profesional para conseguir
informaciones que estaban escondidas en enormes bases de datos y eran anteriormente
imperceptibles. A través de programas informaticos se consiguen extrapolar los datos que
mas tarde se veran incluidos en reportajes o noticias. Este tipo de periodismo se podria decir
que tiene dos claros precedentes. Por un lado el Periodismo de Precision, y por otro, el

Periodismo asistido por Computadora.

2. 1. 1. Periodismo de precision

El Periodismo de precision se ha considerado como una evolucion del Periodismo de
investigacion. Philip Mayer, padre de esta disciplina, define asi este tipo de periodismo: “Es
la aplicacién de métodos cientificos de investigacion social y comportamental a la practica

del periodismo” (Dader, 1997:20)

En los afios sesenta, el principal reto que Meyer tenia era el de como administrar las enormes
cantidades de datos que existian. El parte de la idea de que era necesario contar con un

proceso de elaboracion y este es el pilar fundamental del Periodismo de precision

En 1960, Meyer consideraba fundamental la creacion de unos departamentos mixtos,
formados por periodistas y cientificos sociales, en los que los profesionales compartieran
tareas y crearan un nuevo modelo de informacion periodistica. Este tipo de informaciones

incluirian contenidos y datos que solo son visibles tras un proceso de analisis.

Ahora surge una cuestion: ;Este analisis qué objetivos tiene?. Pues tiene 5 fines y son los

siguientes:
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Encontrar nuevos métodos por los cuales obtener noticias.

Emplear nuevas mecanicas y métodos utilizados en otras disciplinas vinculadas al
periodismo para conseguir conocimos sociales.

Identificar nuevos hechos sociales que cuenten con una gran importancia desde el
punto de vista informativo, con el principal fin de descubrir nuevos datos y contenidos
que habian pasado desapercibidos hasta el momento.

Hallar nuevas técnicas que identifiquen noticias.

Utilizar una perspectiva cientifica para visionar los fenomenos y hechos desde otro

punto de vista.

El primer trabajo de Periodismo de precision es de 1959. Lo realiz6 el reportero del Miami
Herald, Philip Meyer, y en ¢l plasmo el gasto que se realizaba en la contratacion de seguros
cuando ocurrian catastrofes naturales en los colegios de Dade (Florida). A través una enorme
investigacion, el periodista llegd a esta conclusion: “Los profesionales de los seguros
resultaron ser importantes contribuyentes en las campafias de los cinco miembros de los

consejos escolares que se habian presentado a las tltimas elecciones” (Meyer, 2003:41)

En 1967, el periodista estadounidense realizd otro reportaje en el que investigd unos
disturbios raciales que se producian en Detroit. Este trabajo lo hizo en el periddico ‘The
Detroit Free Press’, y mediante un gran estudio empirico se llegd a la conclusion de que

dichas revueltas eran falsas.

Si nos trasladamos a Espafia, José Luis Dader fue el pionero e impulsor del Periodismo de
precision. En 1992 define el Periodismo de Datos asi: “la informacion periodistica que, sobre
cualquier asunto de trascendencia social, aplica o analiza sistematicamente métodos
empiricos de investigacion cientifica, de caracter numérico o no numérico, con especial

inclinacion al campo de las ciencias sociales” (Dader, 1997: 22)

Este profesor de la Universidad Complutense de Madrid parte de la idea de que el Periodismo

de Investigacion y el de precision tienen conexiones entre si, pero sefiala que no todo lo que

10



Creacion de un portal web especializado en la realizacion de prondsticos futbolisticos basados en el Periodismo de datos

se define como Periodismo de investigacion hace uso de conocimientos y técnicas propias de

la investigacion cientifica.

Dader también logr6 definir los rasgos de un periodista de precision y para el profesor esto es
lo que el profesional de la comunicacidon necesita: “conocer o aplicar métodos como el
analisis estadistico mediante programas informaticos preparados al efecto, la realizacion o la
critica de encuestas socioldgicas y el rastreo de bases de datos informatizadas™ (Dader,

2004:3).

2. 1. 2. Periodismo asistido por computadora

A partir de 1969 se empieza a ver al Periodismo asistido por computadora. Este es una
evolucion del Periodismo de precision. Esta forma de hacer periodismo empieza a incluir el

empleo de las hojas de célculo para administrar la informacion.

El primer ejemplo de este formato periodistico lo realizd Clarence Jones, un periodista del
Miami Herald. En su trabajo mostré las deficiencias del sistema judicial en las sentencias
criminales que se promulgaban en Dade (Florida), teniendo como principal herramienta el

ordenador. El articulo se tituld “Una mirada cientifica al crimen en Dade”.

Otro ejemplo destacado de Periodismo asistido por ordenador lo encontramos en 1988. En
este caso un grupo de comunicadores del diario Atlanta Journal-Constitution. En este trabajo
se descubrié como los ciudadanos negros estaban siendo discriminados por los bancos de
Atlanta, ya que concedian menos préstamos a las personas de color sin tener en cuenta el
nivel de ingresos. Con este reportaje, titulado “El color del dinero”, estos periodistas lograron
el Pulitzer de Periodismo de Investigacion de 1988 y fue un claro ejemplo del potencial y

capacidad informativa de esta manera de hacer periodismo.

11
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2. 2. Estado actual del Periodismo de datos

En la actualidad, el periodismo de datos es uno de los formatos que cuenta de una manera

mas detallada y precisa una informacion, a la vez que lo hace en el menor tiempo posible.

Se trata una concepto periodistico jéven, que esta en un proceso de desarrollo. En el 2009,
tres periodistas muy interesados en la convergencia entre la tecnologia y el periodismo
hicieron posible el nacimiento del movimiento “Hacks and Hackers”. Estos profesionales de

la comunicacién fueron:

Aron Pilhofer, de The New York Times.
Rich Gordon, de Northwestern University.

Burton Herman, ex corresponsal de AP.

Estos comunicadores crearon una comunidad internacional que proponia encuentros entre
expertos en tecnologia y periodistas para intercambiar conceptos y establecer un nexo entre

ambos mundos.

Un afio mas tarde, en 2010 se celebra la primera conferencia sobre el Periodismo de datos.
Esta fue organizada por el Centro Europeo de Periodismo. En 2011, en el Mozilla Festival se
emprendi6 la primera iniciativa para redactar el primer Manual de Periodismo de Datos. Este
documento muestra lo que es en si en el periodismo colaborativo, ya que profesionales de
diferentes medios comparten sus herramientas y las dan a conocer al mundo. Este manual
estd en linea de manera gratuita hoy en dia y cuenta con la presencia de profesionales de The
Washington Post, Chicago Tribune, The Texas Tribune, Australian Broadcasting
Corporation, La Nacion (Argentina), Pro Publica, The New York Times, The Guardian o la
BBC.

Y por ultimo, el Periodismo de datos llegd a Espafia en los afios 90. Esto fue con la

publicacion del libro de Philip Meyer en castellano. Dicho titulo seria “Precision Journalism”.

12



Creacion de un portal web especializado en la realizacion de prondsticos futbolisticos basados en el Periodismo de datos

En €1, Meyer defendia y proponia un tipo de periodismo en el que se utilizaran herramientas
conceptuales de analisis cuantitativo de diferentes ciencias sociales. Dicha iniciativa estaba
muy ligada a lo que estaba ocurriendo en diferentes medios de comunicacion americanos, que
habian ido contratando en sus plantillas a personas especializadas en la estadistica y gestion
de bases de datos. Y ahora se va a explicar la situacion actual del Periodismo de datos en

Espana, tanto desde una perspectiva profesional como académica.

2.2.1. El Periodismo de datos en Espana

En la actualidad son pocos los medios de comunicacion espafioles que experimenten con esta
forma de hacer periodismo. El Pais y El Mundo, dos de los diarios con mayor difusion
nacional, se han ido aproximando al Periodismo de Datos. Un claro ejemplo es “Todos los
papeles de Barcenas”, publicado por El Pais en febrero de 2013, donde el lector puede
encontrar informacion de los papeles de Luis Barcenas, extesorero del PP, en los que se

incluyen los nombres de las personas que recibian los importes y pagos.

Si nos trasladamos a los programas de television, un ejemplo de Periodismo de Datos es el
programa “El Objetivo”, dirigido por Ana Pastor en La Sexta. En ¢l se apuesta por la

explicacion detallada y transparente de los hechos.

Pero los que merecen una especial atencion son los medios que han nacido en la Red. En
Espaiia destacan Lainformacion.com y Eldiario.es. El primero posee un blog, llamado “223
grados”, que contiene informaciones vinculadas al Periodismo de datos, y este medio también
suele publicar elaboradas infografias interactivas. En cambio, Eldiario.es estd inmerso en

diferentes iniciativas vinculadas al Periodismo de datos.

13
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2.2.2. El estudio del Periodismo de datos

En esta vertiente del periodismo se necesita un manejo adecuado de diversos programas
informaticos. Esto ha hecho que surjan masteres y posgrados que oferten formar en esta

especialidad informativa.

En este sentido, en los ultimos afos las universidades y centros formativos de periodismo han
ido incluyendo asignaturas y cursos para formar a los alumnos en todo lo relacionado a las
bases de datos, asi como a su interpretacion y formacion. En este punto, hay que sefialar que

dichos estudios estan presentes en los paises anglosajones desde la década de los 70.

Sin embargo, el Periodismo de datos continta siendo una materia impopular en los planes de
estudios de las universidades de Espafia, ya que no existe una asignatura que se centre

exclusivamente en esta nueva corriente periodistica.

Si es cierto que diversas materias incluyen algin médulo sobre el Periodismo de datos. Un
ejemplo es la asignatura “Ciberperiodismo”, asignatura obligatoria de seis créditos que se
imparte en el tercer afio del Grado de Periodismo de la Universidad de La Laguna. En los
posgrados, se puede apreciar una mayor variedad en el estudio de esta rama. Algunos
ejemplos son: la materia “Nuevas narrativas multimedia y periodismo de datos”, que se
encuentra en el Master Universitario de Innovacion en Periodismo de la Universidad Miguel
Hernandez (Elche); o la asignatura “Periodismo y medios digitales”, en la que se da una
formacion sobre el Periodismo de datos. Esta disciplina se imparte en el Master en

Comunicacién, Cultura y Ciudadania Digitales de la Universidad Rey Juan Carlos (Madrid).

En definitiva, hay que destacar que son escasas las posibilidades formativas en lo que se
refiere al Periodismo de datos en las universidades espainiolas. La principal razén es que esté
siendo tan rapido el ritmo en el que esta creciendo esta rama del periodismo que los planes de

estudio no logran alcanzar dicho desarrollo

14
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2. 3. Marco teorico

El portal web que vamos a realizar en este trabajo, FUTDATOS, va a centrarse en las
predicciones de los encuentros futbolisticos mas importantes de la semana (incluyendo
siempre los encuentros del Club Deportivo Tenerife y la Union Deportiva Las Palmas) a
través del empleo del Periodismo de datos. En definitiva se quiere realizar un producto
informativo que no esta explotado como se deberia en el mercado de la informacién, y para

ello primero hay que explicar todo lo que concierne al Periodismo de Datos.

En referencia a este tipo de periodismo, Juan Luis Sanchez (2012;31) destaca que "crea
contenidos enciclopédicos de consulta recurrente e integra en el proceso creativo e
informativo a profesionales que son ya los nuevos mejores amigos del periodista: el editor
web, el desarrollador informatico, el disenador". Y afiade lo siguiente: "A ellos, eso si, hay
que pedirles que compartan la vocacion humanista y social del periodista, la intuicion y el

olfato, el rigor".

Por su parte, Mar Cabra, una de las profesionales espafiolas de la comunicacion mas
conocidas en esta materia, define asi la principal meta que tiene el Periodismo de datos: “trata
de recabar y analizar grandes cantidades de informacién y datos detallados para después
hacerlos comprensibles a la audiencia a través de articulos, visualizaciones o aplicaciones”

(Servera, 2012).

En este crecimiento que ha experimentado esta modalidad del periodismo tiene un papel muy
destacado internet. Su desarrollo se ha ido consolidando como uno de los pilares
fundamentales de cualquier estrategia comunicativa. Un claro ejemplo son los medios de

comunicacion digitales, como es nuestro caso con FUTDATOS.

Desde la llegada de Internet, la disponibilidad y el acceso a las fuentes de informacion se
volvid gratuita e inmediata. Esto trajo consigo un salto exponencial en lo que se refiere al
empleo de la tecnologia en el periodismo. Es necesario destacar que entre los afos 2005 y
2007 empezaron a surgir una serie de tecnologias y herramientas digitales a precios

asequibles para trabajar con los datos.
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Dichas herramientas permiten limpiar, cruzar y analizar los datos. Estos programas
informdticos deben ser conocidos por los periodistas, ya que asi podran explotar los
diferentes datos que estan en la Red (Chaparro, 2013). Ademas, al proporcionar una
informacion en un formato visual hace que esta sea entendida por el publico,
independientemente del nivel formativo que posean en TIC. Algunos de los programas mas

empleados son: Google Fusion Tables, Google Refine, Data Wrangler o Data Wrapper.

Hoy en dia el principal sustento del Periodismo de datos es la informacion disponible en la
Red. En la actualidad existe una filosofia “Open Data”, cuyo objetivo es la libertad de acceso
a todos los contenidos. Esto ha favorecido en gran medida a este concepto periodistico. Sin
embargo, cabe destacar que en Espafia son muy pocas las iniciativas emprendidas en esta

materia.

2. 3. 1. Hasta el Periodismo de datos de hoy

Una de las principales razones del crecimiento que estd experimentando el periodismo de
datos es la administracion de la abundancia de la informacion. Hoy en dia hay tanta facilidad
para acceder a cualquier dato e informacion, que es fundamental que el periodista sistematice,
analice e interprete de manera adecuada. Esto es lo que provoco principalmente la aparicion
del Periodismo de datos, cuyos elementos caracteristicos son: el acceso a grandes volimenes

de datos, su tratamiento y publicacion. (Crucianelli, 2012).

El gran mérito del periodismo de datos es encontrar y comprobar la relacion que existe entre
variables de sucesos que parecen no tener ningun tipo de conexion entre si, o bien entre
diversas bases de datos. Este punto es el que une a este tipo de periodismo con el de
precision: “ha consistido sin duda en la posibilidad de cruzar diferentes listados de
informacion para detectar asociaciones entre personas, instituciones, cargos, circunstancias,
etc, que aparecen aisladas en cada documento pero que tienen una presencia reiterada no
detectada hasta ese momento. Puede afirmarse, en ese sentido, que la noticia bomba duerme

en los archivos muy a menudo” (Dader, 1993: 108).
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No obstante, la extraccion de enormes cantidades de informacién y sistematizarlas no es
periodismo de datos. Acceder a bases de datos no tiene un fin periodistico. Este paso carece

de interés publico, aspecto clave de toda actividad informativa.

Un caso claro de Periodismo de datos que debe nombrarse es Wikileaks. La organizacion
tuvo acceso a una gran cantidad de bases de datos y tuvo que buscar periodistas que se
encargaran de traducir documentos, corroborar las informaciones con fuentes fiables y, de
esta manera, se logré transcribir datos a historias. Sin estos profesionales de la comunicacion

hubiera sido casi imposible que esta web tuviera tanta repercusion,

El caso de Wikileaks también sirve para mostrar otra de las caracteristicas del Periodismo de
datos: su naturaleza colaborativa. Ningln periodista especializado en el empleo y utilizacion
de base de datos puede trabajar solo. Necesita siempre un programador o desarrollador a su
par. En todo trabajo en que se use esta manera de ejercer la profesion periodistico es

necesaria y fundamental la retroalimentacion entre los componentes del grupo de trabajo.

Al ubicar a desarrolladores y periodistas en la misma sala de redaccion se facilita el flujo de
ideas para reportajes, las cuales surgen tanto de los desarrolladores y los expertos en datos

como de los periodistas (Zanchelli y Crucianelli, 2012: 3, 5).

2. 3. 2. Productos del Periodismo de datos

Se pueden encontrar cuatro formatos diferentes en esta vertiente periodistica. Estos son los
cuatro productos que hay en el Periodismo de datos: articulos basados en datos, aplicaciones

de noticias, conjuntos de datos abiertos y visualizaciones interactivas (Crucianelli, 2013):

Articulos basados en datos: son pequefias informaciones que estdn constituidas por
enormes cantidades de datos, que podrian encontrarse contenidos en bases de datos.

Aplicaciones de noticias: estas apps surgen de la colaboracion entre los

programadores informaticos y los profesionales de la comunicacion. En ocasiones, es

tan enorme la cantidad de datos que se posee, que es imposible encontrar una
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informacion si no existe una aplicacion que haga posible examinar y asociar las

diversas variables.

Conjunto de datos abiertos (conocidos como set de datos): Esto depende de la
legislacion de los paises. En los estados en los que no existe leyes que regulen el
acceso a la informacion publica, estos no funcionan de una manera correcta. En las
circunstancias adecuadas, las organizaciones y los medios pueden emplear esta
herramienta para extraer, buscar y expandir los datos a todos los publicos.

Visualizaciones interactivas: estos serian los complementos que incluirian las
informaciones fundamentadas en datos. En ocasiones pueden ser un contenido sin
ningun tipo de apoyo explicativo, y también se pueden presentar con un titulo,
subtitulo y un breve texto que explique al receptor de los datos como leer la

informacion.

2. 3. 3. El Periodismo de datos v el Periodismo deportivo

Por ultimo, en lo que se refiere al apartado teodrico, es necesario hablar de la continua
aproximacion que ha habido en los ultimos afios entre el Periodismo deportivo y el

Periodismo de datos.

La rama de la comunicacion dedicada al deporte ha sufrido numerosos cambios estructurales
debido a las diversos medios que han surgido. Estos han traido consigo una reconsideracion
de formatos y géneros, asi como una pluralizacién de los contenidos. En definitiva, el
Periodismo deportivo a dia de hoy es una rama profesional que estd en un proceso constante
de innovacion, que se caracteriza por la bisqueda continua de modernas maneras de narrar

hechos aprovechando las posibilidades de las nuevas tecnologias. (Rojas Torrijos, 2014)

Siguiendo este camino, cada vez mds medios de comunicacion estdn aprovechando el
potencial de las innovadoras técnicas visuales para concentrar las enormes cantidades de
datos que se crean en el mundo del deporte. En este sentido, hay que recordar que este es uno
de los ambitos donde la estadistica tiene mayor presencia. Esto ha hecho que el Periodismo

de datos vaya teniendo mas importancia en esta rama profesional, con el fin de analizar los
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hechos con un control adecuado de los datos dando una mayor variedad de perspectivas al

periodismo.

El apartado visual esta teniendo un peso importante en el Periodismo deportivo. Se estan
incluyendo graficos, que cuenten con enormes posibilidades interactivas, y esto estd haciendo
que el Periodismo de datos y el deportivo cada vez estén mas conectados. En el afio 2014 se
dieron una serie de pasos decisivos en esta direccion, ya que diversos medios anglosajones
(The Guardian, The New York Times o The Washington Post) aprovecharon las
posibilidades de las nuevas tecnologias en el Mundial de futbol y los Juegos Olimpicos de

Invierno para reforzar y fortalecer su cobertura informativa.

Otros proyectos en los que esta presente esta apuesta por incluir el periodismo analitico y de

precision de datos en el Periodismo deportivo son:

Las iniciativas unipersonales de Bill Simmons (Grantland.com) o Nate Silver
(FiveThirtyEight.com), ambas vinculados al canal norteamericano ESPN.
La nueva empresa Vox.com, creada por Ezra Klein, ex redactor del Washington Post.

La seccion “The Upshot" en el diario The New York Times.

En resumen, el Periodismo de datos tiene al deporte como una de las ramas en las que tiene

mayores expectativas de crecimiento en los afios venideros.

Es cierto que todavia falta por saber el grado en el que los medios invertiran para el desarrollo
de sus bases de datos deportivas; al igual que se desconoce si los medios especializados en
deportes aprovecharan de manera correcta las posibilidades narrativas que proporciona el

empleo de macrodatos.

Lo que esta claro es que en el Periodismo deportivo sera necesario innovar en las formas de
narrar los hechos, ya que asi se conseguiran unos productos informativos diferentes, que se
caractericen por su calidad y por enganchar a los receptores de la informacion. Y

evidentemente esto pasa por acercar al Periodismo de datos al mundo del deporte.
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CAPITULO 3

3. 1. Estudio de Mercado

Al emprender la creacion de un medio que esta situado en un océano azul, es necesario que
nuestro plan de negocio sea atractivo a la par que innovador. Por esto, vamos a seguir el
lienzo de Alex Osterwalder, denominado, Business Model Canvas, para elaborar un modelo
de negocio novedoso. Ademas, este prototipo nos permitira simplificar este proyecto de una
manera simple y nos dard una vision detallada de la estructura del medio. El propio
Osterwalder (2010: 15) define asi el punto fuerte del modelo: “la clave es conseguir un
concepto simple, relevante y facilmente comprensible que, al mismo tiempo, no simplifique

en exceso el complejo funcionamiento de una empresa”.

El Business Model Canvas se divide en nueve bloques o apartados, y este es el resultado que

hemos obtenido (Imagen 1):

Actividades Relacin
clave de valor con gl clignte

-
Red de .1 | QT Segraentos
asoeiados _, =) ¢ .._ o o 19 cligntes

1 Flujo de
Canales de fagveso
distribugridn

Estructurs
de costos RECursos

elave

Imagen 1: Business Model Canvas de FUTDATOS.
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Estos son los conceptos que se han seguido para la elaboracion de cada apartado:

1. Propuesta de valor. Qué valor le proporcionamos a nuestro consumidor y en qué va a

basarse nuestro producto.

2. Segmentos de mercado. A quién va dirigido nuestro producto y posibles clientes

potenciales.

3. Relacion con los clientes. Los tipos de relaciones que tendremos con nuestros clientes y la

forma en la que podran interactuar entre ellos.

4. Canales. Por qué medios contactaran los clientes con nuestra empresa, cual sera el

principal canal y qué canales seran empleados.

5. Flujo de Ingresos. Cuadles seran las principales fuentes de ingresos y como se obtendran los

beneficios.

6. Recursos claves. Se concretaran qué recursos son necesarios para nuestra propuesta de
valor, nuestra relaciéon con el cliente, nuestras fuentes de ingreso y nuestros canales de

distribucién.

7. Actividades claves. Se definen todas las acciones que se tendran que llevar a cabo para el

correcto funcionamiento de la empresa.

8. Red de partners. Qué proveedores y socios demandaremos, y cuéles seran sus aportaciones.

9. Estructura de costos. Cuales son los gastos que tendra que afrontar el negocio con

regularidad.

Aparte de este lienzo, para amarrar todos los apartados y emprender el modelo de negocio de
la manera mas adecuada, obtendremos la informacion basica del mercado, analizaremos a

nuestra competencia y describiremos de manera detallada el producto que ofertaremos, la
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organizacion laboral del negocio y la estrategia comercial que se llevaré a cabo para expandir

nuestra idea en el mercado laboral.

3. 2. Analisis y seleccion del mercado

Para elegir el mercado en el que vamos a ofertar nuestro producto, primero es importante
conocer el entorno porque en todo proceso de toma de decisiones se necesita informacion

externa a la propia empresa (Cafiabate, 2003).

Tras haber recopilado la informacion, esta pasa a los gestores internos de la compafiia para
estar al tanto de factores importantes como son; los movimientos de la competencia, de los
proveedores, los intermediarios financieros, la publicidad, los consumidores y sus actitudes

hacia los productos y/o servicios de la empresa.

También es necesario realizar una investigacion de mercado para ser conscientes de los
interrogantes que puedan tener los consumidores en todo lo relacionado con nuestro
producto. Este examen previo ayudard en la creacion de un plan estratégico y en el

lanzamiento del portal web.

En definitiva, como sabemos que nuestro mercado es enorme y cuenta con una pluralidad de

actores, hemos dividido a los consumidores potenciales en funcion de diversas caracteristicas:

- Que el segmento sea rentable para desarrollar un plan de negocio.
- Que este pueda crecer y aumentar el nimero de clientes.
- Que los consumidores sean accesibles. Esto viene a ser que nuestro producto llegue al

consumidor sin ningun tipo de problema.

Teniendo esto en cuenta, podemos destacar los siguientes grupos de consumidores

potenciales:
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)
2)
3)
4)
5)

Aficionado al fatbol; tanto estatal, nacional e internacional.
Jovenes y adultos (18-35 afios).

Personas que apuesten dinero en eventos deportivos.
Deportistas.

Diarios que quieran una informacion deportiva fundamentada en datos.

3. 3. Analisis de la competencia

A la hora de iniciar cualquier idea de negocio, hay que observar, concretar y conocer de una

manera exhaustiva a nuestra competencia. Cuando examinas a tus competidores, se deben

cumplir una serie de objetivos:

En

Reconocer con quién compites y el lugar en el que se sitian. En este aspecto es clave
estudiar bien a tu principal competencia y hallar qué acciones hacen bien y cudles no.

Esto se hace con el fin de identificar las tendencias del mercado.

En segundo lugar, es importante determinar donde esta la oportunidad de negocio.
Esta accion busca encauzar a la empresa hacia un mercado que no haya sido tratado

por la competencia, y en nuestro caso, con FUTDATOS, cumplimos este requisito.

Otro aspecto clave es crear un producto con elementos diferenciales que nos haga
diferenciarnos de la competencia y triunfar en el mercado. Ser innovador es

fundamental para que FUTDATOS destaque.

El 4° objetivo es que el negocio posea capacidad de respuesta ante las posibles

respuestas de la competencia.

nuestro caso, FUTDATOS tendria como competencia a los llamados “tipsters” (expertos

en apuestas deportivas) que cobran a sus seguidores de Twitter una cuota mensual, en la

mayoria de casos, por ver sus apuestas. Estos “tipsters” aseguran ganancias y un alto indice

23



Creacion de un portal web especializado en la realizacion de prondsticos futbolisticos basados en el Periodismo de datos

de aciertos en sus respectivas apuestas. Pero, no existe ninguna empresa como tal que se
dedique a recomendar inversiones en partidos de futbol o de otro deporte. Aunque si es
verdad que algunas casas de apuestas contratan los servicios de periodistas deportivos con el
objetivo que comenten sus predicciones para los partidos de la jornada. Como por ejemplo

Betfair y Maldini. De esta manera, intentan dar sefiales de seguridad con los clientes.

Continuando en esta materia, también nos fijaremos en las actividades positivas que lleva a
cabo la competencia con el fin de incluirlas en nuestro producto. También es indispensable
controlar las webs y redes sociales de los competidores. Esto se hace para ofrecer un portal y
una estrategia comunicativa mas completa basandonos en los comentarios que hayan dejado
los clientes potenciales en la competencia. Esta interaccion nos proporciona una informacion

clave para conocer los gustos de los publicos.

Con respecto al plano de actuacion, también hay que tener el radio de accion que va a tener
nuestra empresa. En nuestro caso, FUTDATOS serd de ambito mundial para cualquier
hispanohablante. Internet ha hecho posible que estemos conectados en todo momento y si a
esto le sumamos que el futbol es el deporte mas seguido del planeta, son dos razones de peso

por las que hemos decidido este ambito.

A la hora de estudiar a la competencia, hay que ser cuidadosos. Un error comun que se debe
evitar es: subestimar a la competencia. FUTDATOS sabe que este fallo suele cometerse en

las empresas nuevas al carecer de experiencia.
En conclusion, en FUTDATOS somos conscientes de que no se debe descuidar el estudio de

la competencia, hay que dedicarle el esfuerzo que se merece y en este apartado es necesario

dejar a un lado las intuiciones.

3. 4. Organizacion laboral

En una empresa, hay una gran diversidad de tareas y cada una de ellas se diferencian por el

24



Creacion de un portal web especializado en la realizacion de prondsticos futbolisticos basados en el Periodismo de datos

grado de responsabilidad que conllevan.

En FUTDATOS, la forma de dirigir la empresa serd centralizada, ya que en principio solo
habrd una persona encargada de tomar las decisiones necesarias para alcanzar las metas
prefijadas. Este es el formato caracteristico de una empresa pequefia, que es lo que sera

nuestra idea de negocio en sus inicios.

Primero, vamos a comenzar abarcando el nivel directivo. Aqui se tomaran las decisiones que
afectaran a la empresa en un plazo largo de tiempo. Algunos ejemplos son: determinar los
productos que elaboraremos, fijar las informaciones que deben contener nuestros productos o
concretar los acuerdos con otras empresas o personalidades. Dichas actividades se llevaran a

cabo tras un profundo andlisis, ya que afectaran en el futuro de nuestro negocio.

En segundo lugar, hay que hablar del nivel ejecutivo. Aqui estan incluidas todas las acciones
llevadas a cabo desde el punto de vista técnico. En FUTDATOS, en este grado, se
determinardn a qué posibles compradores se les vendera el producto, el sistema de pagos y

remuneraciones, se definirdn las acciones de marketing y coordinacion, etc.

Y por ultimo, en el nivel operativo se trabaja en cuestiones vinculadas al desarrollo de
actividades mdas concretas. Algunas de las actividades que entran en este ambito son:
controlar la pagina web de FUTDATOS y su funcionamiento, gestionar cobro, el control de

los productos no pagados, etc.

Para la correcta direccion y organizacion es fundamental el hecho de trabajar la planificacion,
organizacion, gestion y el control de una empresa (Martinez Pérez, 2006). FUTDATOS no va
a ser menos en esta cuestion, y a continuacion, explicaremos con mas detenimiento cada una

de ellas.

* Planificacion. Pasa por concretar los objetivos que se desean alcanzar en un futuro y marcar
el camino a seguir para lograrlos. Con la planificacion se da respuesta a las siguientes
preguntas: jen qué situacion se encuentra la empresa? ;A donde se quiere llegar? ;Como

conseguirlo? (Martinez Pérez, 2006)
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* Organizacion. En este apartado, se trata de ordenar los medios materiales y humanos para
alcanzar los fines que FUTDATOS se ha propuesto. Es decir: ;qué medios se necesitaran

para lograrlos? (Martinez Pérez, 2006)

* Gestion. Esto es: hacer lo necesario para que las decisiones emprendidas se ejecuten
eficazmente y conseguir que todo el grupo de trabajo haga su labor de una manera eficiente y

segun lo previsto. O sea: ;quién se encargara de cada funciéon? (Martinez Pérez, 2006)

* Control. La comprobacion constante de que los resultados reales coinciden con las datos
previstos. En el supuesto de que no se cumplan las previsiones, habra que realizar
correcciones. Es decir: ;donde estamos? ;Donde se deberia estar? ;jHay que corregir algin

punto? (Martinez Pérez, 2006)

En la estructura de trabajo de FUTDATOS van a convivir la organizacion formal y la
organizacion informal. En la organizacion informal se incluyen todas las acciones que no han
sido previstas ni planificadas. Aqui surge el factor diferencial entre empresas similares.
Mientras que cuando hablamos de la organizacion formal, nos referimos a la planificacion
intencionada de las diversas tareas y actividades de la empresa, destinada a que se consigan
los objetivos marcados. En esta organizacion son claves aspectos como: el orden y la

coordinacion.

Estas son las fases que hemos establecido en FUTDATOS, con el objetivo de alcanzar los

objetivos establecidos de antemano:

1. Tener claro cudl va a ser nuestro producto y nuestra actividad.

2. Realizar las divisiones de trabajo necesarias y sefalar quién llevara a cabo la actividad.

3. Determinar qué medios materiales y humanos van a ser necesarios y la importancia que

tendran.
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4. Crear y desarrollar un formato de comunicaciéon que haga que las diferentes partes que
conforman nuestra empresa reciban todos los contenidos necesarios para que lleven a cabo

sus funciones adecuadamente.

5. Implantar un sistema de control. Como conocemos, el entorno en que la empresa convive
es cambiante. Por esto debe haber un mecanismo encargado de vigilar que todo se desarrolla
segiin lo previsto, y en caso contrario, este sistema deberd aplicar las mejoras que sean

necesarias.

3. 5. Descripcion del producto

Este proyecto de empresa consiste en la prediccion de resultados de partidos de futbol y otras
estadisticas como pueden ser los goles, saques de esquina o tarjetas. Desde FUTDATOS
queremos ofrecer fiabilidad a nuestros clientes que hayan depositado su confianza en

nosotros.

Tenemos como misioén ayudar a la poblacion con la realizacion de pronosticos en los partidos
de futbol de Espana y Canarias, pero también aconsejar sobre los principales enfrentamientos
a nivel mundial. El objetivo es que la gente esté pendiente de nuestras predicciones para

realizar sus apuestas deportivas y, consecuentemente, tener un beneficio econdmico.

Ademas, ofertaremos un servicio a los medios de comunicacion. Este consistird en un
producto basado en el periodismo datos, que les permitira ofrecer contenidos futbolisticos
basados en las estadisticas. Un punto de vista dentro de la informacion deportiva que estd

siendo poco explotado y daria un valor afiadido a los medios.
En definitiva, desde FUTDATOS proporcionaremos un servicio innovador y de calidad que

hasta ahora est4 siendo poco explotado dentro del mercado informativo, y que puede resultar

de enorme ayuda para la sociedad.
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3. 6. Estrategia comercial (venta del producto)

La Estrategia Comercial es el plan para llevar nuestro producto al mercado, mediante el uso
de una serie de herramientas, y sobrevivir en el tiempo. Sin un plan, ficilmente podemos

perder el rumbo y perder el negocio. Por lo tanto, este punto es clave para FUTDATOS.

Nuestra estrategia sera realizada tras conocer la razon de ser del negocio,los objetivos de
FUTDATOS, etc; y aplicaremos un modelo de estrategia comercial basada en 4 etapas

propuestas en el “Manual del microempresario” (Duarte, 2008):

1. Diagndstico: Analisis interno y externo. En esta primera etapa examinaremos
FUTDATOS vy su entorno, con el fin de conocer lo que nos rodea y en lo que debemos

mejorar.

2. Diseiio: Definir la estrategia. Al conocer nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, podemos crear y sentar las bases del “mix comercial”. Este seria el resultado de
combinar las caracteristicas del producto que ofertamos, nuestros diferentes precios, las
distintas promociones, las acciones de postventa, asi como todo lo que abarque la distribucion

de nuestra produccion informativa.

3. Implementacion: Hacer realidad las decisiones tomadas. En esta etapa se organizaran

todas las actividades previstas que deberemos llevar a cabo con el fin de que prospere nuestra
estrategia comercial. Aqui, todas las acciones planteadas deberdn buscar un objetivo concreto

y obligatoriamente se tendran que establecer unos plazos 16gicos.

4. Medicién de resultados: Control de gestion para evaluar el éxito de nuestra estrategia. En

este apartado conoceremos si FUTDATOS funciona segtn la planificacion hecha.
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3. 6. 1. Producto

El aspecto clave de la estrategia comercial es el producto. Los productos de FUTDATOS,
como ya hemos comentado, son las predicciones de los principales eventos futbolisticos de
Canarias, Espafia y el mundo. Estos pronésticos se basaran en datos y buscaran que el
consumidor consiga beneficios econdmicos gracias a nuestro trabajo. Y el segundo punto
seran materiales sobre los eventos futbolisticos, basados en el periodismo de datos, que seran
ofertados a los medios de comunicacion para que ellos den en su servicio nuestro producto,

con el fin de enriquecer su material.

Las caracteristicas del producto en las que vamos a centrar nuestra estrategia comercial son

estas principalmente:

- Precio: Tiene un enorme papel en todo lo que se vincule a la venta de nuestros productos y

SEervicios.

- Diseno: Este apartado serd clave, ya que aqui se incluyen todas las caracteristicas con las

que el cliente identificara nuestro producto y la personalidad de FUTDATOS.

- Marca: El hecho de reconocer nuestro producto se produce mediante slogans, nombres y
expresiones graficas. Mediante el uso de estos recursos, nuestro cliente nos recordard y sera
una de nuestros principales bazas para que el producto que producimos en FUTDATOS

crezca con rapidez.

- Servicio: En este punto se incluyen todas las acciones que le den a nuestro producto un
valor afiadido que le permita diferenciarse de la competencia. Hoy en dia esto es clave y

nosotros trabajaremos para sobresalir sobre el resto de adversarios empresariales.

Hay que destacar que nuestra estrategia comercial tendra como objetivo que el cliente asocie
a FUTDATOS con un pensamiento positivo. Buscaremos que nuestro cliente vincule nuestros

articulos informativos con trabajo de calidad y con informacion de utilidad.
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3.6.2. Precio

En lo que se refiere al precio, nosotros tenemos claro que el precio del producto lo estipula el
cliente. En principio, nuestro portal web sera gratuito, pero para conseguir beneficios
econdmicos aparte de la publicidad, estableceremos una serie de articulos que seran de pago.

Ademas, el servicio que se le oferta a los medios de comunicacion tendra un precio.

Pero a la hora de fijar los precios de los productos que seran de pago, tendremos en cuenta las

siguientes cuestiones:

- La competencia: conocemos que es fundamental el estar al tanto de los precios que tengan
nuestros competidores, ya que asi nosotros podremos tasar nuestro producto de una manera

atractiva para el cliente.

- La disposicién a pagar que tendréd nuestro cliente.

- Otros puntos a tener en cuenta seran: cubrir los costos que traerd consigo el hecho de
producir, disefiar y promocionar nuestro producto, asi como conseguir unas ganancias extras

para el beneficio personal.

- Alcanzar el punto en el que se logra cubrir los costos de produccion y demaés actividades
relacionadas con el producto con el beneficio econdémico obtenido en el mercado, es decir, el

umbral de rentabilidad.

En FUTDATOS, somos conscientes de que el precio es una alternativa mas para competir. Al
reducir los gastos de produccion, es posible hacer una rebaja en el precio vy,
consecuentemente, aumentaremos las ventas. Pero en este aspecto, debemos tener cuidado y
no empezar una guerra de precios, en la que todos los negocios del sector salgamos

perdiendo.
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3.6.3. Feedback

Otro aspecto clave para nosotros en nuestra estrategia comercial sera el feedback. Tras la
venta de nuestro producto, nos esforzaremos en conocer como ha ido este y si el cliente esta
satisfecho. Asimismo, trataremos de averiguar la percepcion final que tiene el cliente sobre

nosotros para introducir mejoras continuas.

En FUTDATOS comprendemos la enorme importancia de este apartado, ya que este da un
valor afiadido a nuestra empresa, haciéndonos diferentes de la competencia. Para ello,
llevaremos a cabo las siguientes actividades que buscaran conocer la vision de nuestros

clientes:

a. Manejo de quejas: Una reclamacion mal tratada puede traer consigo un cliente menos y lo
que es peor, que una mala experiencia llegue al resto de los consumidores. Para evitar esto,
nuestra empresa se caracterizard por llevar una politica activa en lo relacionado con las
resoluciones de quejas. Estas se hardn a través de correo electronico y perfiles en redes

sociales.

b. Mantenimiento preventivo: este apartado buscara que el cliente no encuentre ningtn fallo
en nuestra web y productos. Esto reducird en un enorme porcentaje las quejas por parte de

nuestros consumidores.

c. Reparacion: esta accion abarca todas las mejoras implementadas desde FUTDATOS para
solucionar las quejas que nuestros clientes nos expresen. Este punto sera clave, ya que
nuestro usuario vera que atendemos a sus reclamaciones y entendera que nos preocupamos

por sus problemas.
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3. 7. Estrategia comercial para posicionar la empresa: publicidad, RR.PP., SEO, SEM,
SMM

3.7.1. La publicidad

La publicidad hace que la poblacion nos conozca, identifique nuestras principales
caracteristicas y sefale las ventajas del producto que ofertamos. Otro punto clave de la
publicidad es que el consumidor nos recuerde, ya que esta herramienta es la que nos permite

que el comprador nos tenga siempre presente.

A la hora de determinar como serd nuestra publicidad, vamos a tener en cuenta tres aspectos

importantes:

* Difundir nuestros articulos, asi como sus principales caracteristicas.
* Incrementar los beneficios.
» Situar a FUTDATOS en las cabezas de los clientes, lo que provocard que nuestros

consumidores siempre nos tengan presentes.

Nuestro producto, disefio y contenidos deben ser llamativos para el cliente potencial.
FUTDATOS centrara su publicidad en un tnico canal, que sera la web. Respecto a este tema,
se debe apuntar que nosotros nos pondremos en mano de Agencias Publicitarias para

conseguir anunciantes para nuestro portal en la red.

Otro aspecto que se tendra en cuenta es que una de las maneras mas efectivas de publicitarse
es el boca a boca. Buscaremos que nuestros propios clientes hablen de nuestra web a sus
allegados y, mediante su buena experiencia con nosotros, obtener nuevos consumidores. Esta
forma de publicidad es lenta, pero también cabe sefialar que tiene un alto indice de

efectividad.
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3.7.1. 1. Canales de venta

Los canales de venta son los vehiculos por los que nuestro producto va a llegar al cliente. En
FUTDATOS hemos fijado dos canales, y para ello primero hemos determinado donde estan

los consumidores y quiénes son.

Para elegir los canales de venta, hemos tenido en cuenta los siguientes aspectos

- El medio por el que podemos llegar a mas clientes.

- Los costos que nos supondré el empleo de dicho canal.

- Las facilidades y dificultades que encontramos.

- La conveniencia para entablar y mantener relaciones con nuestros clientes a través del
soporte elegido.

- Elegir el soporte en el que se pueda conseguir un mayor reconocimiento.

Los siguientes son los canales de venta elegidos por FUTDATOS:

» Catalogo: A través de la venta por catdlogo se venderd nuestro servicio a los medios de
comunicacion. Asistiremos a los medios elegidos ofreciéndoles un catidlogo donde se

estipularan los precios segin el material y contenidos que nos demanden.

* Internet: Nos tendremos que asegurar que la pagina sea atractiva para el cliente, que tenga
contenidos de relevancia y que sea facil de manejar. En ella deberemos incluir diversas vias
de contacto para nuestros consumidores, ya sea un correo electronico o niimero telefonico.
Ademas, hay que destacar que la mayoria del material de la web serd gratuito, lo que atraera

al publico.
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3.7.2. RR.PP.

Ante la competitividad del mercado, en FUTDATOS conocemos que la publicidad ya no es
suficiente. Esto hace que sea necesario desarrollar en nuestra empresa un RR.PP. Esta
afirmacién se debe a que dicha accion le aporta a nuestra empresa un plus, que tiene diversos

aspectos muy positivos y que, ademads, hace que sea distinta de su competencia.

Las Relaciones Publicas se realizaran con un objetivo claro: asociar a la empresa con la
imagen positiva que daremos tanto en redes sociales como en el trato directo con el cliente.
En este apartado, el fin principal serd conseguir el beneplacito de nuestro publico, y para esto,
las herramientas que emplearemos serdn una buena comunicacion institucional y la gestion

estratégica.

En lo que se refiere a este campo, cabe destacar las cuatro grandes metas que perseguira la

RR.PP. de FUTDATOS:

- Expandir una imagen positiva de la empresa al exterior mediante nuestra accién en nuestro

portal y redes sociales, y asi conseguir una opinioén publica favorable.

- Tener una relacion estable y Optima con los medios de comunicacion para asi poder incluir

nuestro producto en dichos medios.

- Conseguir que haya armonia entre nuestros clientes y los intereses de la empresa. De esta

manera lograr un beneficio comun entre ambas partes.

- Dar a conocer a FUTDATOS vy todas sus caracteristicas en el mercado.
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3.7.3.SEO

Las acciones de SEO estan encaminadas a incrementar nuestra visibilidad, a situarnos en los

principales resultados de los buscadores y a aumentar el trafico del portal de FUTDATOS.

Llevar a cabo adecuadamente el SEO es una tarea que requiere de experiencia y trabajo de
especialistas. Por este motivo, FUTDATOS subcontratard a una de las agencias mas
especializadas en esta materia en Espafa, que es NeoAttack. Los motivos de la eleccion de

esta empresa han sido los que exponen ellos en su portal web (https://neoattack.com): equipo

de especialistas en SEO de Calidad, formacion en programacion, disefio y posicionamiento, y

mas de una década de experiencia.

Para nuestra estrategia SEO, partiremos de la idea de que nuestro presupuesto mensual sera
de 100 euros, y la tarifa minima de Neoattack serd de 20 euros la hora + IVA. Ademas esta

empresa, nos permitira realizar un presupuesto adaptado a nuestros recursos y objetivos.

3.7.4. SEM

El SEM es otro recurso clave para la estrategia comercial de FUTDATOS. Esta actividad
engloba el empleo de diversas tacticas y mecanismos que permitan mejorar la perceptibilidad

y accesibilidad de nuestro portal web gracias a la utilizacion de los motores de busqueda.

Este punto lo consideramos esencial. Por esto para llevar a cabo nuestra estrategia SEM,
vamos a seguir la linea que hemos llevado con el SEO. Esto quiere decir que contrataremos a
una empresa especializada para que nos lleve el SEM. En este caso sera SER O NO SER

marketing online (https://www.snsmarketing.es/). Dicha entidad serd quien se encargue del

SEM por 100 euros mensuales a través del Google Adwords.
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Las razones por las que hemos elegido esta empresa son varias: nos proporcionan un
asesoramiento personalizado, nos dan la oportunidad de contactar directamente con ellos a
través de teléfono y email, no hay ningun tipo de compromiso de permanencia, poseen la
distinciéon de Google Partner Premier (este reconocimiento nos asegura el correcto
funcionamiento de la empresa y que poseen una gran cantidad de clientes), y por ultimo,

cuentan con equipo creativo y con talento que nos ha llamado la atencion.

3.7.5.SMM

En FUTDATOS somos conocedores que es una actividad que estd muy de moda. E1 SMM o
Social Media Marketing busca aprovechar las virtudes de los medios sociales que existen en
la actualidad. Esta actividad se emplea con regularidad en las empresas ya que permite
expandir la imagen de la entiendad,a tu entidad, aumenta tu reconocimiento y ayuda a

gestionar tu identidad.

Nosotros llevaremos esta accidon principalmente a través de dos grandes redes sociales:
Twitter e Instagram. Nuestra actividad en dichas plataformas buscard obtener nuevos
consumidores, mejorar la posicion de nuestra marca y apuntalar nuestras relaciones con

clientes y proveedores.

En principio, hemos decidido estas dos redes sociales por dos motivos principalmente:

1. En FUTDATOS conocemos como funcionan estas plataformas.

2. Podemos gestionarlas de una manera innovadora y atractiva para nuestros clientes.
Y también queremos destacar en este apartado que si en algin momento, observamos que

llevar las redes sociales es mucha carga de trabajo, estamos abiertos a contratar un

profesional para que dirijan nuestras redes, es decir a un Community Manager.
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CAPITULO 4

4. 1. Diseino web

En este capitulo se explicard la estructura de la web. En primer lugar se mostrara el logo

creado:

FLJTLJORTCO3SS

Imagen 1: Logotipo del portal web FUTDATOS.

El planteamiento inicial a la hora de disenar el logo de FUTDATOS era simple y tenia dos
premisas marcadas: que fuera visualmente atractivo y que estuviera relacionado con el futbol,

ya que es el motor de los contenidos que ofertamos.

Por lo tanto, el logo empleado es la palabra FUTDATOS, con una fuente que haga una idea al
consumidor de la relacion de nuestras informaciones con los nimeros, y ademads se incluye la
silueta de un futbolista para que relacione el portal con dicho deporte. (Imagen 1)Por ultimo,
hay que sefialar que el logotipo se realiz6 a través de la web DesignEvo, ya que nos permitia
obtener un resultado similar al boceto hecho inicialmente y ademas se trata de una plataforma

gratuita.
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FUTDATOS

INICI0 IMOS? FUTOATOS

Imagen 2: Cabecera del portal web FUTDATOS.

FUTDATOS

Protiga 3123 P iotiga $123  Eiotiga $123 Eiatiga 123 Eiatiga 8123 Eiatige 8123 (D tatige $12

LIGA 1/2/3
Plafga 8123 P iatiga 3123 Eiotign 8123 Eriaige 8123 Eiatiga 123 Eiatiga $123 Eraugais 12

B S

10\l
Ay ) s

Pratiga 3123 Eratiga $123 Fiaiga 3123 Fiotiga 3123 EPiatiga 8123 Eiatiga 3123 Eiaiga 12

FUTDATOS

FUTDATOS e
e
R e Sl SRR —————

ZQuiénes somos?

Imagen 3,4,5,6 y 7: Paginas de Inicio del portal web FUTDATOS.
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En la Imagen 2 se puede apreciar como se ha distribuido el portal web y el disefio con el que
se realizado el banner. Podemos comprobar la distribucion de la pagina web y el disefio de su

banner. El portal cuenta con 4 secciones:

1) Imicio: En esta seccion hay una serie de diapositivas: Liga Santander, Liga 123,
Futbol Internacional, Futbol Canario y ;Quiénes somos?.Desde aqui puedes elegir a
qué informaciones quieres acceder.

2) (Quiénes somos?: en dicho apartado, explicamos cual es nuestra funcion y el
servicio que ofertamos.

3) FUTDATOS: Aqui es donde estan incluidas todas las informaciones y contenidos de
nuestra pagina web.

4) Contacto: Nuestros consumidores desde esta seccion podran comunicarnos todos los

problemas, quejas o sugerencias.

En las imdgenes 3,4,5,6 y 7 se observan las cinco diapositivas dindmicas que se van
alternando en la seccion Inicio de FUTDATOS. Ademads, se aprecia como hay un apartado

que incluye los contenidos subidos recientemente.

Imagen 8. Botones de las redes sociales de FUTDATOS.
Estos dos botones son accesos directos a las redes sociales de FUTDATOS. Se encuentran en

la parte superior izquierda de la web, arriba del banner, y al pinchar en ellos, el lector podra

acceder a nuestros perfiles en Instagram y Twitter.
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Y

Espafia vs Rusia: amhos UD Las Palmas vs Girona: un
equipos llegan con un buen... Balompié: el conjunto canario... partido sin motivaciomes en e...

1 Esoribir un comentario E )} Escribir un comentario Escribir un comentario

Imagen 9: Resumen de las entradas mas recientes situado en el Inicio.

En este apartado, se le ofrece a nuestro consumidor los enlaces de los ultimos contenidos
informativos subidos. Desde ahi el lector puede acceder al articulo y no tiene porque entrar en

la seccion FUTDATOS.

FUTODATOS

INICID ZOUIENES SOMDS? FUTDATOS

cJuiénes somos?

Este proyecto se centrard en la prediccién de resultados de purud: de

Tenemos como misién ayudar a la poblacién con la realizac [:

FLUTORATOS pronésticos en los partidos de fiitbol de Espana y Canarias, per{
también aconsejar sobre los principales enfrentamientos a nivel
mundial. El objetivo ue la gente esté pendiente de nuestros
articulos para realizar sus apuestas deportivas y, consecuentemente,
tener un beneficio econémico.

En definitiva, desde FUTDATOS proporcionaremos un servicio

innova y de calidad que hasta ahora escasea dentro de la oferta

informativa, y que puede resultar de enorme ayuda para la sodiedad.
sl

Imagen 10: Seccion ;Quiénes somos? de FUTDATOS.

Como se observa en la Imagen 10, en la seccion llamada “;Quiénes somos?”” no tenemos los
contenidos propios de FUTDATOS. Aqui se explica cudl es el cometido de nuestra actividad,
como va a ser el contenido que vamos a realizar, los encuentros futbolisticos que queremos

abarcar y lo que puede conseguir el cliente con el producto que realizamos.
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FUTODATOS

INICID £0UIENES SOMDS?

LIGA SANTANDER LIGA 123 Mas ~

‘a Ivan Barrera Dorta e

3 min.

Espafia vs Rusia: ambos
equipos llegan con un buen
olfato goleador

El Mundi 1te que nunca.

Tras una recuerdo, en la...

A s ? - '
L % \ vista [Escribir un comentario
b e ] < t

FUTDATOS

FUOTOATOS

Todas |as entradas LIGA 123 Mas

Espafia vs Rusia: amhos equipos llegan
con un buen olfato goleador

UD Las Palmas vs Girona: un partido sin
motivaciones en el que habran goles

Imagen 12: Seccion “FUTDATOS”. Subapartado: Liga Santander.
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FUTODATOS

Todas las entradas LIGA SANTANDER

‘i‘ Ivéin Bamera Dorta i
o

may. 31 - 3min.

d Lliega la altim

Imagen 13: Seccion “FUTDATOS”. Subapartado: Liga 123.

FLUTLOIATOSS

FUTOATOS

Todas las entradas LIGA SANTANDER LIGA 123 Mas

fwan Barrera Dorta s
hace 4 digs - 3 min

ue nunca. Tras

en la que...

Imagen 14: Seccion “FUTDATOS”. Subapartado: Futbol Internacional.
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FUTDATOSS

A

FUTOATOS CONTACTD

Todas las entradas LIGA SANTANDER LiGA 123 Mss

CD Tenerife vs Albacete Balompié: el
conjunto canario solo ha perdido 2
partidos en el Heliodoro

Llega la Gitima jornada del campeon egular en...

UD Las Palmas vs Girona: un partido sin
motivaciones en el que hahrédn goles

Imagen 15: Seccion “FUTDATOS”. Subapartado: Futbol canario.

En la seccion “FUTDATOS” se incluye todo el material informativo de este medio de
comunicacion. Como se puede observar, en la seccion hay un banner interior en el que hay

diferentes subapartados:

- Todas las entradas: aqui se cuelgan todas las informaciones subidas a la web. Las mas
recientes se situan en la zona superior del la pagina.

- Liga Santander: en este subapartado podras encontrar los articulos vinculados a dicha
Liga.

- Liga 123: aqui el lector se encontrara los contenidos relacionados con la Segunda
Division del futbol espafiol.

- Mas: esta pestafia dard al consumidor otras dos subsecciones: Futbol internacional y
Futbol Canario. En la primera categoria sera posible encontrar todos los textos que

hablen de ligas extranjeras, competiciones europeas y partidos internacionales; y en la
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segunda pestafia se recogeran todas las informaciones de la Uniéon Deportiva Las

Palmas y el Club Deportivo Tenerife.

Aparte de lo sefialado, a la derecha del banner hay dos herramientas mas que se deben

nombrar:

- Lupa: este mecanismo permitird al lector buscar lo que desee y le llevara a los
articulos de FUTDATOS que incluyan dichas expresiones.

- Iniciar sesion/Registrate: esta opcion le dard oportunidad al consumidor de crearse un
usuario en nuestro portal web. Asi tendra acceso a ciertos contenidos exclusivos que

se iran afiadiendo progresivamente a la plataforma.

FUTIOIATOS

>

INICIO e0UIENES FUTOATOS CONTACTO

Contacto

Si usted tiene algan problema, duda o sugerencia respecto al contenido o funcionamiento de la weh de
FUTDATOS; en este apartado podra aportar su punto de vista y nosotros atenderemos su peticidn en el
menor tiempo posible:

Imagen 16: Seccion “Contacto”.

“Contacto” es un apartado de la web destinado a nuestro consumidor, ya que a través de esta
herramienta queremos conocer qué aspectos del portal considera mejorable. Con dicha
seccion buscamos mejorar y lograr que el lector de FUTDATOS se sienta mas comodo en

todo lo que engoble consumir el producto que creamos.
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Ivdn Barrera Dorta we
hace 4 dias - 3 min.

Espafia vs Rusia: amhos
equipos llegan con un buen

olfato goleador

El Mundial esta mas emocionante que nunca....

Tvista Escribir un comentario

Imagen 17: Teaser de la informacion.

Ahora vamos a analizar como se estructuran las informaciones que conforman FUTDATOS.
En la Imagen 17 se puede apreciar el teaser del articulo. Este cuenta con el titular, una
pequena parte del lead, el autor del contenido, la fecha de subida y material visual. Al hacer

click en el titulo, accedemos al resto del texto periodistico.

g. én Barrera Dorta w + hace 4 dias + 3 Min. de lectura

Espafia vs Rusia: amhos equipos llegan con un buen olfato goleador

El Mundial estd mas emocionante que nunca. Tras una fase de grupos para el recuerdo,
en la que Alemania, la vigente campeona, ha quedado eliminada del torneo; llegan los
octavos de final. Estos nos traerdn duelos frenéticos y llenos de puro fitbol. Uno de
estos cruces sera el Espana-Rusia que se disputard el préximo domingo en Moscl a
partir de las 15:00. Ahivan unos datos interesantes de ambos combinados.

Fuente: El Pais.

Imagen 18: Estructuracion de una noticia en el portal web.
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Si analizamos la estructura de una informacién de FUTDATOS, cuenta con los siguientes
elementos: titular de la noticia, entradilla o lead debajo de este, una imagen como soporte
informativo y el cuerpo de la noticia. Hay que sefialar que nuestros contenidos carecen de

antetitulo.

Al leer la entrada, en el inicio de esta, podemos observar la autoria y la fecha de subida del
contenido; y ademés un botén que permitird al lector compartir el articulo en sus redes

sociales.

- La Seleccidon espanola lleva 23 encuentros seguidos anotando al menos un gol.

- Rusia esta bien de cara a puerta en este Mundial: Lieva 8 goles en 3 partidos, tiene a
Cheryshev y Dzyuba inspirados de cara a puerta, y ha conseguido marcar en 4 de los
ultimos 5 partidos que ha jugado en su pais.

Apuesta alternativa: Rusia mas de 1 tarjeta amarilla. Aln no esta estipulada la cuota.

LIGA SANTANDER - FOTBOL INTERMACIOMAL

LIGA SANTANDER - FOTBOL INTERMACIONAL

Ver todo

vs Real Madrid:

FC Barcelona
En B8/10 tiltimes partidos han... sin motivaciones en e... Balompié: el conjunto canario...

f» 2 [Esoibir un comentario 1 soribir un comentario ¢G» 0 Esoibir un comentario

para dejar un comentario.

Imagen 19: Estructuracion de una noticia en el portal web.
En la parte final de las informaciones, podemos encontrar los enlaces a las tltimas noticias

subidas a FUTDATOS. Justo encima estan también los diferentes logos de las redes sociales

mediante los que los usuarios podran compartir nuestros contenidos.
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En esta zona, se indican las secciones en las que se pueden hallar dichos contenidos, una
herramienta para darle “me gusta” a la publicacion y un contador que sefiala las
visualizaciones del articulo.

Por ultimo, al final del todo, se puede apreciar el campo en el que los usuarios podran

comentar el texto periodistico. Todos nuestros lectores tendran acceso a esta funcion y daran

libremente su punto de vista, siempre y cuando se realice desde el respeto a la comunidad.

CAPITULO 5

5. 1. Resultados y analisis

Tras la elaboracién de la encuesta y su posterior difusion, se obtuvieron un total de 105
muestras total. Ahora es el turno de emplear la metodologia cuantitativa a dichas respuestas,
con el fin de que los datos obtenidos se puedan extraer de forma numérica. Las cuestiones
planteadas en el estudio fueron estas:

1. (Usted suele encontrar informaciones deportivas que estén sustentadas en los datos?

2. (Conoce algin medio de comunicacion que realice predicciones de eventos

futbolisticos teniendo como base el Periodismo de datos?

3. (Le gustaria que hubiera un medio de comunicacién que analizara los encuentros de

su equipo de una manera exhaustiva?

4. ;Realiza apuestas deportivas?

5. Si es apostante, en caso de que existiera un medio que hiciera tales predicciones y

analisis, (Lo usaria para guiarse a la hora de hacer apuestas deportivas?
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Para llevar a cabo el correspondiente andlisis e interpretacion, vamos a incluir el siguiente

soporte visual:

¢ Usted suele encontrar noticias deportivas que estén
sustentadas en los datos?

15

= NO

-SI

Grafico 1. Resultados de la pregunta 1 extraidos del total de 105 respuestas. Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en el Grafico 1, el 85°7% de la sociedad no suele encontrar
informaciones deportivas que tengan como base los datos. Tan solo 15 de las 105 muestras
(14°3%) afirman que en los medios localizan noticias vinculadas al deporte que estén
sustentadas en el Periodismo de datos. Pero para conocer si la poblacion es consciente de la

existencia de un medio similar al de nuestro proyecto, damos paso a la 2% cuestion.

¢Conoce alguin medio que haga predicciones de eventos
futbolisticos teniendo como base el Periodismo de datos?

3

s Mo

] 5I.

102

Grafico 2. Resultados de la pregunta 2 extraidos del total de 105 respuestas. Fuente: Elaboracion propia.
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El Grafico 2 nos aporta un dato muy revelador acerca del conocimiento de nuestro audiencia,
y es que los resultados indican que la mayoria del publico objetivo desconocen la existencia
de un medio que oferte nuestro producto. E1 97°1% de la muestra ha afirmado que no conoce
ningin medio que haga predicciones de eventos futbolisticos teniendo como base el
Periodismo de datos. Este dato nos permite saber que la gran mayoria de nuestros posibles
consumidores no identifican a un medio similar al nuestro. En relacion a estos resultados, se

ha planteado la 3% pregunta.

éLe gustaria que hubiera un medio de comunicacion que
analizara los encuentros de su equipo de una manera
exhaustiva?

0

u No
] SI-

105

Grafico 3. Resultados de la pregunta 3 extraidos del total de 105 respuestas. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que se pueden apreciar en el Grafico 3 son destacables. A los 105 sujetos de
la muestra han respondido afirmativamente a si les gustaria que hubiera un medio de
comunicacion que analizara los encuentros de sus respectivos equipos de una manera
exhaustiva y detallada. Este dato nos permite ver que nuestra audiencia potencial esta abierta

a un medio de comunicacién como el que proponemos.
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iRealiza apuestas deportivas?

= Mo
w5

Grafico 4. Resultados de la pregunta 4 extraidos del total de 105 respuestas. Fuente: Elaboracién propia.

Nuestro medio de comunicacién va destinado a predecir partidos de futbol y los apostantes
son uno de los publicos objetivos. Somos conocedores que el auge de las apuestas es un
hecho y queremos aprovechar dicho crecimiento. Los resultados del Grafico 4 lo que hacen es
reafirmar una de nuestras hipdtesis planteadas. El nimero de apostantes esta creciendo de una
forma exponencial y esto lo evidencia el hecho de que el 66°6% de la muestra asegure que

realice apuestas deportivas.

En caso de que existiera un medio que hiciera tales predicciones y

andlisis, Lo usarfa para guiarse a la hora de hacer apuestas
deportivas?

s No
= 5i

Grafico 5. Resultados de la pregunta 5 extraidos del total de 70 respuestas obtenidas en la cuestion n° 4.
Fuente: Elaboracién propia.
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Y por ultimo, la ultima cuestion se ha planteado a los 70 sujetos que respondieron
afirmativamente a la pregunta 4: ;Realiza apuestas deportivas?. Los resultados que arrojan la
Grafica 5 son importantes ya que muestran que el 92,9% de los apostantes utilizarian
FUTDATOS a la hora de poner su dinero en juego. Este dato nos revela que uno de nuestros
principales consumidores potenciales estarian dispuestos a consumir el producto que

creameos.

CAPITULO 6

6. 1. Discusion

Tras analizar los resultados obtenidos podemos concluir en lo siguiente:

En nuestro pais no existe un medio comunicacién como el planteado con FUTDATOS. Como
se comento al inicio de dicho proyecto, existen algunas plataformas que realizan predicciones
deportivas, pero no basadas en el Periodismo de datos. Centrdndonos en Canarias, hemos
comprobado que no hay ninglin tipo de medio que analice de manera tan detallada los
encuentros del CD Tenerife y de la UD Las Palmas, como se va a realizar desde nuestra

plataforma.

Otro punto destacable es que pese a que existan ciertos portales que realicen previas
futbolisticas, la poblacién no sabe de su existencia. Dicha afirmacion esta basada en lo que se
refleja en el Grafico 2, ya que el 97°1% de los sujetos encuestados no conocian ningiin medio
de comunicacion que realizara un trabajo similar al propuesto desde nuestro proyecto. La
ausencia de un producto periodistico similar al nuestro viene dada por el marcado caracter
sensacionalista que ha ido caracterizando al Periodismo deportivo de nuestro pais, donde

programas como el “Chiringuito de Jugones” se han ido asentando en los hogares espafioles.
A pesar de ello, la poblacion demanda un medio de comunicacion como FUTDATOS. En el

Grafico 3, se puede apreciar como al 100% de la muestra le gustaria que existiera un medio

que cubriera los encuentros de su equipo de una manera detallada. Este hecho refleja que la
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sociedad quiere un producto de calidad, que dé datos y que deje a un lado los temas

extradeportivos.

Por ultimo, hay que sefalar que el nimero de apostantes estd en continuo crecimiento, ya que
un 66°6% de la muestra admite que realiza apuestas deportivas. Este dato confirma la idea de
este proyecto: dirigirnos a este publico que esta en auge y que puede emplear nuestro medio
para conseguir un beneficio econémico. En este apartado, también cabe destacar que, como
se ve en el Grafico 5, de las 70 personas que nos aseguraron que apostaban su dinero, el
92°9% afirmé que usaria un portal como FUTDATOS para guiarse a la hora de poner en
juego su dinero. Dicha referencia nos muestra que el proyecto seria acogido por uno de los

principales consumidores potenciales.

6. 2. Conclusiones:

Ahora vamos a responder las cuatro hipotesis realizadas en el capitulo I:

H1: 1. Las apuestas deportivas estan en auge y en Canarias un alto indice de la poblacion las

realiza.

En los resultados obtenidos en el Grafico 4 se demuestra que esta hipotesis es correcta. Un
66’6 % de la muestra reconoce que realiza apuestas deportivas. Un dato que muestra que las

apuestas deportivas estan en pleno auge en nuestros pais y en nuestro archipiélago.

Ademas, como se recoge en el articulo “Crecimiento exponencial del mercado de apuestas
en Espaiia” de la Voz de Lanzarote (2018): “En un plazo de 9 afios, las apuestas deportivas
han generado mas de 560 millones de euros en Espafia” ; y el dato que confirma que este
crecimiento también ocurre en las Islas Canarias lo podemos ver en la informacion de
Canarias 7 (2018): “Los canarios se dejan 9,5 millones de euros en las casas de apuestas”,
que indica que “Los canarios se jugaron 43,6 millones de euros en las casas de apuestas
deportivas en 2016, una cifra que practicamente multiplica por cuatro los 11,5 millones de las

ventas de la quiniela en las islas”
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H2: A la sociedad canaria le resulta interesante la realizacion de las previas de sus equipos

basadas en datos.

Como se puede observar en los resultados obtenidos en el Grafico 3, se puede concluir que la
hipdtesis 2 es también correcta. Las 105 personas que formaron parte de la encuesta
respondieron positivamente a que les gustaria que existiese un medio de comunicacion que

informara de una manera exhaustiva y detallada sobre los encuentros de su equipo.

Esta cifra reafirma que la sociedad canaria demanda un producto como el que desde
FUTDATOS se va a ofrecer, ya que se trata de un material informativa innovador y diferente

a lo que se puede adquirir hoy en dia en el mercado de la informacion.

H3: Los apostantes veran aprovechable un producto de este tipo y estardn dispuestos a

consumirlo.

Los Graficos 3 y 5 nos muestran que la hipdtesis 3 es acertada. La totalidad de los 105 sujetos
de la muestra han afirmado que les gustaria que hubiera un medio de comunicacién como el
propuesto por FUTDATOS. Esta cantidad muestra que la sociedad ve con buenos ojos un

portal web fundamentado en el Periodismo de datos.

En este punto, hay que afadir que el 92°9 % de los apostantes, uno de los principales
consumidores potenciales, han asegurado en el Grafico 5 que harian uso de nuestro portal
web para guiarse a la hora de hacer sus apuestas deportivas. Esto viene a reafirmar que el

publico potencial estaria dispuesto a consumir el producto que ofertamos.

H4: La sociedad canaria no conoce ningun portal web similar al planteado en este proyecto.

Por tultimo, la hipotesis 4 también es correcta tras los resultados vistos en el Gréfico 2. El
97°1% de la muestra asegura que no conoce ningin medio de comunicacidén que se encargue

de realizar prondsticos deportivas basdndose en el Periodismo de datos.
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Este hecho viene dado en consonancia a lo expuesto anteriormente, es decir, el caracter
sensacionalista que ha ido adquiriendo el Periodismo deportivo, y mas concretamente toda la
informacion vinculada al mundo futbol. En la actualidad, las principales noticias futbolisticas
son rumores, enfrentamientos y polémicas, no contenidos informativos en exclusividad. Esto
provoca que haya una ausencia evidente de calidad y contenidos meramente informativos, lo
que ha hecho que la sociedad no conozca un medio como FUTDATOS, ya sea porque no

existe, que es el caso, o porque no tiene acceso a €l.
En definitiva, la sociedad canaria no conoce un portal informativo como el planteado en

dicho proyecto, que se centre en crear un contenido periodistico y deportivo que tenga como

pilar a los datos.
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