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RESUMEN

Desde el comienzo de su fabricacion en el siglo XX, las matriculaciones de vehiculos eléctricos se
han incrementado un 82,08% en 2017 con respecto al afio anterior, incentivado en parte, por las
subvenciones gubernamentales que cada vez mas, se fijan alcanzar objetivos medioambientales
mas ambiciosos.

El territorio autondmico se sitta con 280 matriculaciones en 2017 como la décimo quinta
comunidad espafiola donde mas se compran vehiculos eléctricos. El cambio de habito de compra
de los consumidores promovido por el incremento de la conciencia medioambiental y el potencial
del archipiélago como autosostenible, hace que las ventas aumenten de media un 67,66%
anualmente. Tras la realizacion de una encuesta telematica a mas de 340 personas, se ha extraido
un perfil del consumidor del vehiculo eléctrico, es decir, qué tipo de consumidor es el que esta
dispuesto a adquirir un vehiculo de estas caracteristicas.

Palabras clave: vehiculo eléctrico, encuesta, ayudas, Espafia, Europa, Canarias

ABSTRACT

Since the beginning of its manufacture in the twentieth century, electric vehicle registrations have
increased by 82.08% in 2017 compared to the previous year, encouraged in part by government
subsidies that are increasingly set to achieve environmental goals more ambitious.

The autonomous territory is registered with 280 registrations in 2017 as the fifteenth Spanish
community where most electric vehicles are purchased. The change of consumer buying habits
promoted by the increase in environmental awareness and the potential of the archipelago as self-
sustaining, causes sales to increase on average by 67.66% annually. After carrying out a telematic
survey of more than 340 people, a profile of the consumer of the electric vehicle has been extracted,
that is, what type of consumer is willing to acquire a vehicle with these characteristics.

Keywords: electric vehicle, survey, aid, Spain, Europe, Canary Islands
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sector del automavil ha vivido una gran revolucion debido a que la sociedad,
asi como las empresas estan inmersos en contribuir a preservar el medio ambiente, este es un
requisito fundamental para la mayoria de los consumidores en el momento de adquirir un vehiculo.
Es por ello, que los fabricantes de vehiculos tratan de crear modelos méas ecoldgicos. A su vez, se
esta produciendo un incremento de la movilidad a ritmos considerables, lo que provoca un
obstaculo para conservar el entorno. Para hacer frente a esta situacion, las empresas de
automoviles han invertido una gran cantidad de dinero a la investigacion, el desarrollo y la
innovacion de nuevos vehiculos basados en fuentes de energia alternativa. El volumen ventas de
vehiculos se vio reducido durante la recesion econdmica, situacion que hoy se ha solventado, pero
de forma lenta. La movilidad eléctrica es el futuro, ya que supone la mejor alternativa frente a los
vehiculos tradicionales, es decir, los vehiculos de combustién interna (derivados del petréleo).
Europa es un continente que no cuenta con reservas de petrdleo propias, ademas, se trata de un
bien escaso, el cual acabara agotandose en un futuro. Por lo que, la difusién del vehiculo eléctrico
en los mercados va en aumento. Es por ello, que surge el debate de qué es lo que impulsa a la
sociedad a decantarse por esta alternativa, ya que no solo se tienen en cuenta las caracteristicas
propias del vehiculo, sino que también entran en juego los factores sociales, personales, culturales
y psicoldgicos. Ademas del precio, existen otros factores relevantes que influyen en la eleccion del
consumidor.

Este trabajo de investigacion académico estd orientado a tratar de analizar los factores
psicoldgicos que impulsan al consumidor en la compra de un vehiculo eléctrico. Existen una serie
de factores que influyen en los habitos de compra de los consumidores. En la literatura sobre los
aspectos determinantes, se distinguen los propios de la persona y los factores externos. En este
caso, el analisis se centrara en los que el individuo desarrolla, con el objetivo de averiguar cuéles
son los factores fundamentales que influyen en la conducta del individuo a la hora de adquirir un
vehiculo de dichas caracteristicas. Ademas, se estudiara la evolucién del vehiculo eléctrico a lo
largo de los ultimos afios en el mercado espafiol y europeo, haciendo especial referencia al ambito
canario, asi como las ventajas e inconvenientes que este medio de transporte presenta y las
acciones que llevan a cabo los gobiernos para fomentar la implantacién del vehiculo eléctrico.

Para la consecucidn de estos objetivos se ha realizado un estudio de la evolucién del sector
eléctrico, con el cual se intenta obtener una vision general del tema de estudio. En primer lugar,
se hace una investigacion descriptiva nacional y europea para conocer como se encuentra el
estado actual de los vehiculos eléctricos y los problemas a los que se enfrenta, para ello se elabora
un estudio cuantitativo de la produccidn, matriculacion, nimero de vehiculos eléctricos en uso y
puntos de recarga. Esta informacion es fundamental para entender el alcance de un automévil
eléctrico frente a uno tradicional (gasolina, gasoil). Posteriormente, se realiza un estudio para
conocer la importancia del vehiculo eléctrico, asi como su funcionamiento a nivel autonémico. Por
ultimo, se ha desarrollado una encuesta, con el objeto de detectar las actitudes que intervienen en
la poblacion canaria en la compra del vehiculo eléctrico.

Se ha reunido informacién de diferentes bases de datos. Por un lado, se han tomado en cuenta
informes y estudios elaborados por asociaciones de fabricantes de automéviles a nivel nacional y
europeo, asi como investigaciones realizadas por entes privadas y publicas. Ademas, se ha



recopilado informacion de webs vy revistas especializadas en el sector automovilistico y libros
especializados en psicologia economica. Por otro lado, se han recogido datos a través de la
realizacion de una encuesta.

2. ANTECEDENTES DEL VEHICULO ELECTRICO

Segun la Revista Eolica y del Vehiculo Eléctrico (REVE) “Un vehiculo eléctrico es aquel que utiliza
la energia quimica guardada en una o varias baterias recargables. Usa motores eléctricos que se
pueden enchufar a la red para recargar las baterias mientras esta aparcado, siempre que la
infraestructura eléctrica lo permita”.

Se suele creer que este innovador medio de transporte se ha creado recientemente, pero la
realidad es que el vehiculo eléctrico se remonta al siglo XIX. El motor eléctrico llegd antes que los
motores tradicionales, aunque estos ultimos hayan ganado mayor protagonismo durante décadas.
La creacion del automavil eléctrico se les asigna a varios autores. Un primer autor era Anyos Jedlik,
inventd en 1828 un prototipo de motor eléctrico. Al mismo tiempo, Thomas Davenport, en 1834,
desarrolld un motor eléctrico a bateria. Sin embargo, no es hasta el periodo comprendido entre
1932-1938, cuando Robert Davidson construyo la primera locomotora a 6 km/h propulsada por
una bateria no recargable, por tanto, se trata del primer carruaje con traccion eléctrica.

El inventor Franz Kravog|, expuso el primer vehiculo de dos ruedas en la Exposicion de Mundial
de Paris en 1867. En la misma exposicion, pero en el afio 1881 y por parte de Gustave Trouvé, se
exhibié un automdvil de las mismas caracteristicas, pero esta vez con tres ruedas. Gran Bretafia
y Francia eran los paises impulsores de este novedoso modelo. En 1888, el ingeniero aleman
Andreas Flocken crea el primer vehiculo eléctrico con cuatro ruedas.

Las primeras baterias recargables empezaron a circular a partir 1859. A finales del siglo XIX, surge
el vehiculo denominado “La Jamais Contente”, el cual batié récords ya que logré alcanzar una
velocidad de 105,88 km/h. También, se debe hacer referencia al autor William Morrison quien
fabricé el primer vehiculo con capacidad para seis pasajeros y con una velocidad de 23 km/h.

La revolucion del vehiculo eléctrico era evidente a principios del siglo XX. Estados Unidos era el
principal lider del sector, al contar con fabricas como Detroit Electric, Studebaker, Riker Electric
Vehicle Company, entre otras. Pero esta tendencia dominante se veria afectada en la década de
1930 con la aparicién de los motores de combustion interna (gasolina, gasoil). A pesar de las
caracteristicas que aportaba como su sencillez, poco ruido, sostenibilidad, la sociedad buscaba
una mayor autonomia, la cual se convertia en un requisito fundamental a la hora de comprar un
vehiculo.

En las Ultimas décadas, se ha propiciado un nuevo impulso en la implantaciéon del vehiculo
eléctrico debido a los problemas econémicos y de sostenibilidad. La crisis del petroleo de 1973 fue
el detonante principal para que se volviera reavivar la idea del vehiculo eléctrico. Es por ello, que
las grandes marcas de automoviles han buscado soluciones, a través de la realizacién de
investigaciones y aplicacién de innovadores sistemas, con el fin de proporcionar a los
consumidores un vehiculo que contribuya a reducir los gases contaminantes y, por tanto, ayude a
crear un entorno de vida saludable.

3. IMPORTANCIA DEL VEHICULO ELECTRICO EN ESPANA VS. EUROPA



3.1. EL VEHICULO ELECTRICO EN ESPANA

Espana representa un escenario ideal para el fomento de nuevos modelos de desarrollo sostenible
que favorezcan la independencia energética, reducir las emisiones de didxido de carbono (CO,),
mejorar la eficiencia global del sistema eléctrico y hacer mas competitiva la economia nacional.

El vehiculo eléctrico se percibe como la alternativa al vehiculo tradicional. La implantacion del
vehiculo eléctrico supondria una reduccion en los gases invernaderos ya que, en la actualidad, los
combustibles fosiles siguen siendo la principal fuente de energia. Espafia es un pais dependiente
de este tipo de energia, con una dependencia del 98% frente al 73% que mantiene la Union
Europea. De modo que, en los ultimos afios, el sector del automaovil ha experimentado un cambio
sustancial. Se han llevado a cabo numerosos estudios con el fin de crear nuevos modelos de
vehiculos que sean menos contaminantes y su propulsion se base en energias renovables. El
establecimiento de este tipo de transporte supone tanto ventajas como inconvenientes:

Ventajas:

- Cero emisiones: los vehiculos eléctricos no generan ninglin gas contaminante, por lo
que ayudan a preservar el medio ambiente.

- Reduccion del impacto acustico: los nuevos modelos son silenciosos, lo que
contribuye a eliminar uno de los principales contaminantes de las ciudades.

- Maés eficiencia: el rendimiento de un motor eléctrico es de al menos un 75% frente al
25% que tiene el motor de combustion.

- Ventajas fiscales: la adquisicion de un vehiculo eléctrico implica la reduccion de hasta
un 75% en el impuesto sobre vehiculos de traccion mecénica (IVTM). Ademas, en
algunas Comunidades Autonomas los peajes son totalmente gratuitos en los dias
laborales.

- Incentivos de compra: a las ventajas fiscales hay que sumar no solo las bonificaciones
que contempla en Plan PIVE, sino también hay que afadir el incentivo que ofrece el
Plan de Impulso a la movilidad con vehiculos de energias alternativas (MOVEA) o
Plan de Apoyo a la Movilidad Alternativa (MOVALT).

- Menor mantenimiento y averias: el motor eléctrico es més sencillo, no implica
mantenimiento de correas de distribucion, filtro de aceite, caja de cambios, etc., solo
lo meramente imprescindible como los neumaticos, frenos, bateria y motores.

- No tienen limite de circulacion en las grandes ciudades: en ciudades como Madrid,
se han aplicado protocolos que limitan el trafico con el objetivo de reducir los altos
indices de contaminacion.

- No pagan aparcamiento: en determinados municipios del territorio espafiol los
ayuntamientos han establecido tarifa “0” para los vehiculos eléctricos.

- Conduccion comoda: todos los vehiculos eléctricos son automaticos, lo que implica
no tener que cambiar de marchas constantemente y, por tanto, representa un gran
descanso.

- Uso de carril BUS/VAQ: se les permite utilizar este tipo de carriles especiales.

Desventajas:

- Los precios de adquisicion son excesivamente elevados: tienen un precio superior a los
vehiculos convencionales



- La escasa autonomia: por lo general, estos vehiculos tienen una autonomia que varia
entre los 150-200 km con la recarga completa, ya que todavia no se cuenta con baterias
que puedan alcanzar mayores cantidades de energia eléctrica.

- Incertidumbre sobre la disponibilidad de puntos de recarga: se estan incluyendo mas
puntos de recarga en todas las ciudades, pero aun asi siguen siendo escasos.

- Los tiempos de recarga son altos: el tiempo depende de la potencia de recarga. Por el
momento, para que un vehiculo eléctrico se cargue completamente en el hogar se tarda
entre 4 y 12 horas (8 horas con un punto de recarga de 3,7 kW). En cambio, se puede
utilizar puntos de recarga répida, pero los fabricantes recomiendan que no se abuse en
exceso de este tipo de recarga, ya que pueden debilitar los materiales.

- Poca especializacion y mantenimiento: al ser un vehiculo que se encuentra en fase de
expansion, si se produce cualquier fallo o averia, existen muy pocos establecimientos que
cuenten con personal especializado.

- El precio de las baterias es elevado: ademas, las baterias eléctricas suelen durar entre 4
y 7 afios. Algunas marcas se han planteado vender el vehiculo sin bateria y asi poder
devaluar su coste y optar por el alquiler de las baterias.

La produccién de vehiculos eléctricos en Espafia se ha visto incrementada con el paso de los
afos. Desde que surgio la idea de establecer este tipo de transporte en el territorio nacional, el
numero de turismos eléctricos ha mantenido un crecimiento constante, a pesar de sufrir una
pequefia caida en 2015, donde se produjeron tan solo 7.812 vehiculos. En 2017 se lograron
producir 10.781 frente a 9.383 automoviles en 2016, lo que supone un crecimiento entre esos dos
afios de un 14,90%. En Espana, solo se producen cinco modelos de vehiculos eléctricos, cuatro
de ellos son furgonetas, ademas de un cuadriciclo.

Grafico 1. Evolucion de los vehiculos eléctricos producidos en Espafa
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Anfac.

Las matriculaciones de vehiculos eléctricos en Espafia siguen creciendo a ritmos significativos. Se
ha experimentado un crecimiento del 82,08% entre 2016 y 2017, es decir, se ha pasado de contar
con tan solo 4.748 turismos eléctricos en 2016, a llegar a tener en 8.645 vehiculos. Entre los
modelos que mas se comercializan se encuentran: Nissan Leaf, Renault ZOE, BMW i3, Tesla
Model S,Ford Focus Electric, Mitsubishi i-Miev, Volkswagen e-up!, Renault Fluence
Z.E. Volkswagen e-Golf, Kia Soul EV, entre otros.



Cabe sefialar que, en las Comunidades Auténomas de Andalucia, Cantabria, Castilla y Ledn,
Galicia, La Rioja, entre otras se ha podido observar un gran aumento del nimero de
matriculaciones, esto es a consecuencia de los incentivos que se estan fomentando por parte de
las administraciones publicas con el objetivo de reducir las emisiones de gases invernadero.

Tabla 1: Matriculaciones de vehiculos eléctricos por Comunidades Autdnomas

Tasa de
2016 2017 crecimiento

Andalucia 217 448 106,45%
Aragoén 53 94 77,36%
Asturias 48 83 72,92%
Baleares 139 253 82,01%
Canarias 167 280 67,66%
Cantabria 20 45 125,00%
Castilla La Mancha 18 156 32,20%
Castillay Ledn 78 163 108,97%
Cataluha 1.213 1.951 60,84%
Ceuta y Melilla 1 11 1000,00%
Comunidad 194 384 97,94%
Valenciana
Extremadura 19 45 136,84%
Galicia 55 151 174,55%
La Rioja 7 26 271,43%
Madrid 2.200 4123 87,41%
Murcia 48 81 68,75%
Navarra 35 57 62,86%
Pais Vasco 136 294 116,18%
Total Espaiia 4,748 8.645 82,08%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Anfac

Tras analizar la produccion y las matriculaciones de vehiculos eléctricos en Espafia es
recomendable realizar un nuevo analisis, el ratio Matriculaciones - Produccién. Con esta variable
se puede comparar la evolucion de las matriculaciones de vehiculos eléctricos en relacién con la
produccion realizada.

En los Ultimos afios, tanto el numero de matriculaciones como la produccion de vehiculos eléctricos
se han incrementado significativamente. En el afio 2014, solo se matriculd el 15,92% de los
vehiculos eléctricos producidos. En cambio, en 2017 se matricul6 el 80,19% en comparacion con
el 50,58% del afo anterior. Por lo que, el nimero de vehiculos en stock se ha reducido
considerablemente. Por tanto, este ratio confirma que siempre quedan vehiculos en stock debido
a que se matriculan menos vehiculos eléctricos de los que se producen.



Tabla 2: Matriculaciones - Produccion de vehiculos eléctricos en Espaiia
2014 2015 2016 2017

Matriculaciones
de vehiculos 1.405 3.133 4.746 8.645

eléctricos

Produccion de
vehiculos 8.828 7.812 9.383 10.781

eléctricos

Ratio
Matriculaciones/ 15,92 % 40,10 % 50,58 % | 80,19 %

Produccion

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Anfac

El parque nacional de automoviles eléctricos en Espafia ha evolucionado considerablemente en
los Ultimos afos, se puede apreciar como el numero de vehiculos eléctricos ha aumentado
significativamente. En el afio 2017 se produce un verdadero incremento, un crecimiento del 84,6%
respecto del afio 2016. En el ultimo afio contemplado, el parque estaba compuesto por 27.689
vehiculos, de los cuales predominan los turismos (ver figura 2), un total de 14.842. Ademas, en la
cifra total hay que incluir 3.970 vehiculos comerciales e industriales y 175 autobuses y autocares
propulsados con este tipo de energia alternativa.

Grafico 2: Evolucion del parque nacional de turismos eléctricos
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Anfac

Por otro lado, segun los datos de la Asociacion de Constructores Europeos de Automdviles
(ACEA), Espafia ocupa el quinto lugar en el ranking de puntos de recarga en Europa. Se
encuentran instalados 4.974, lo que corresponde a un 4,26% del total de Europa (116.842).

3.1.1. Medidas para la implantacion del vehiculo eléctrico en Espafia

En los Ultimos afios se han creado numerosas medidas dentro de la Estrategia de Impulso del
vehiculo con energias alternativas (2014-2020). Su estructura esta compuesta por tres ejes de
actuacion (la industrializacion, el mercado y la infraestructura), estos a su vez estan integrados por
cinco lineas de actuacion y treinta medidas.



A continuacion, se exponen las propuestas de actuacion formuladas por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo (2015):

>

Eje de Industrializacion:

Su objetivo es permitir el desarrollo y maximizar la industrializacion de componentes e
infraestructura energética para los vehiculos con energias alternativas en territorio espafiol.
Cuenta con 2 lineas de actuacion:

il

3.
>

Industrializacién de vehiculos en Espafia, se compone de 8 medidas
Los Planes de Competitividad y el Programa de Reindustrializacion.
El Programa de Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEIs).

EI MINETUR realizara un estudio base de las tecnologias claves.

Identificar y participar en los desarrollos normativos y de homologacién del vehiculo y de
sus componentes.

Impulso a una certificacion para los talleres.

Se articularéan grupos de trabajo con la participacion de asociaciones sectoriales y
administracion para identificar y proponer un catélogo de contenidos formativos.

Coordinacion de la oferta formativa.
Planes de apoyo a la formacién.
[+D, Innovacion y Demostracion de las tecnologias, cuenta con 3 medidas:

El estudio base del MINETUR en relacion con las tecnologias claves de la anterior medida
numero 3.

Lineas de apoyos especificos para el fomento de proyectos de [+D+i.
Difusién de la linea de financiacion JESSICA-FIDAE.
Eje de Mercado

Su propésito es promover la compra de vehiculos con energias alternativas a fin de que sean mas

competitivos econdmicamente frente a los vehiculos convencionales. Ademas, reconocer y
divulgar las actuaciones de los organismos publicos, asi como fomentar las ventajas que se
producen por la adquisicion de vehiculos con energias alternativas, con el objetivo de contribuir al
establecimiento de este medio de transporte en las ciudades. Se estructura en dos lineas de
actuacion:

Difusion y concienciacion, se desglosa en 3 medidas:

Plan de Comunicacion Institucional sobre Vehiculos con Energias Alternativas.
Identificacién de los vehiculos con energias alternativas.

Difusién de estas tecnologias entre los jovenes.

Fomento y estimulo de la adquisicion, se estructura en 9 medidas:

Se priorizara el mercado de flotas.

10
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>

La adquisicion y uso de VEA en flotas publicas de servicios debe ser facilitada.
Los incentivos a la adquisicion de los VEA.
Compra Publica Innovadora (CPI), Innocompra (MINECO) e Innodemanda (CDTI).

Concesiones de servicios publicos de transporte de viajeros, las reducciones de consumo
de energia y de emisiones de contaminantes.

Identificar las mejores préacticas.

Impulsar una politica impositiva y fiscal ventajosa para los vehiculos con energias
alternativas.

Valorar, a medio plazo, la revision de los objetivos anuales obligatorios minimos, en
términos energéticos,

El aparcamiento y la circulacién de los vehiculos a gas (GNC, GNL, GLP) en zonas
subterraneas.

Eje de infraestructura

Consiste en posibilitar la instalacidn y uso de las infraestructuras necesarias para poder satisfacer
las necesidades de los vehiculos. Solo cuenta con 1 linea de actuacion:

V.

3.
4.
5.

Infraestructuras de energias alternativas, consta de 5 medidas:

Trasposicion de la Directiva 2014/94/EU, de 22 de octubre de 2014, relativa a la
implantacion de una infraestructura para los combustibles alternativos.

Marco de Accidn Nacional para la implantacion de las infraestructuras necesarias, grupos
de trabajo y planificar las necesidades.

Programas especificos de incentivos para la instalacién de la infraestructura
Coordinacion y normativas relacionadas con la infraestructura.

Modificaciones de las regulaciones.

Ademas, el gobierno espafiol ha impulsado algunos planes para favorecer un transporte mas
sostenible, lo que produciria un entorno mas saludable y reduciria la contaminacién acustica en
las ciudades, asi como también se contribuira a impulsar el consumo de fuentes de energia
renovables. Entre los planes que se han propuesto se encuentran:

El Plan de Impulso a la movilidad con vehiculos de energias alternativas (MOVEA) era
una medida que formaba parte de la Estrategia de Impulso del Vehiculo con Energias
Alternativas (VEA) en Espafia 2014-2020. Fue desarrollado por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. Surgié como unificacion de dos planes anteriores: Plan PIMA Aire
(ayudas a vehiculos industriales, vehiculos a gas, motocicletas y bicicletas eléctricas) y
Plan MOVELE (ayudas a vehiculos eléctricos). Un plan que buscaba contribuir en la
promulgacion del automavil eléctrico y el establecimiento de puntos de recarga de uso
publico. El presupuesto de dicho plan estaba dotado de 14,26 millones de euros. El Plan
MOVEA 2017 ayudaba con 5.500 euros a las personas que decidieron comprar un
vehiculo eléctrico, segun la tecnologia del vehiculo la cuantia podia variar. Ademas, se le
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podia afadir la cantidad de 1.000 euros mas, en el caso de que también se instalara un
punto de recarga.

El Plan MOVALT 2018 sustituira el Plan MOVEA 2017. Este nuevo programa de ayudas cuenta
con un presupuesto mayor en relacion con planes anteriores.

- El Plan de Apoyo a la Movilidad Alternativa (MOVALT) tiene como objetivo principal
incentivar la compra de vehiculos de energias alternativas y la instalacién de puntos de
recarga eléctrica de uso publico. Con ello, se pretende incrementar el nimero de vehiculos
de estas caracteristicas y, por tanto, colaborar en la reduccion de gases contaminantes.
Este plan sigue la misma metddica que ha propuesto el Gobierno en los ultimos afios,
medidas que intenten fomentar un transporte mas ecolégico. EI Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, a través del IDAE, destina 35 millones de euros como presupuesto, de
los cuales 20 millones de euros son para la adquisicion de vehiculos de este tipo de
energia alternativa y 15 millones de euros para dotar de infraestructuras de recarga de
uso publico a las ciudades. Los beneficiarios de tales subvenciones seran las personas
fisicas y autbnomos, empresas y entidades publicas y privadas. La similitud entre ambos
planes (MOVEA Y MOVALT) hara que las cuantias de las subvenciones sigan siendo
iguales. Por un lado, en lo que se refiere a la compra de automdviles, se mantendra la
subvencion de 5.500 euros mas 1.000 euros del establecimiento del punto de recarga
asociado al vehiculo bonificado. La ayuda varia entre 500 euros y 18000 euros segun la
categoria del vehiculo y su motor, y la contribucidn para la instalacidn de puntos de recarga
sera de hasta un 60% del coste de inversion para instituciones publicas y pequefias y
medianas empresas (PYMES) y del 40% para las deméas compafiias.

Aunque el mercado de los vehiculos convencionales sigue abarcando la mayor parte del sector de
la automocion, la compra de vehiculos eléctricos comienza poco a poco a ganar enteros motivada
por las diversas ayudas econdmicas que incentivan su adquisicién. Sin embargo, y a pesar de este
aumento progresivo, las ventas de vehiculos eléctricos aun estan muy por debajo de lo esperado,
esto puede ser debido a que dichas subvenciones gubernamentales son inferiores a las de otros
paises como Alemania, Holanda o Francia, lo cual hace que la partida presupuestaria no abarque
todos los vehiculos y que las infraestructuras de recarga sean escasas.

3.2 EL VEHICULO ELECTRICO EN EUROPA

La movilidad eléctrica es el futuro de Europa. El vehiculo eléctrico esta siendo instaurado por las
grandes marcas de vehiculos en Europa. A pesar de que se estan llevando a cabo grandes
esfuerzos su establecimiento todavia ofrece niveles bajos en las ventas y su emplazamiento esta
bastante fragmentado. Cuenta con numerosas ventajas, pero este vehiculo todavia ofrece un
conjunto de inconvenientes, lo que provoca que no sea una alternativa 6ptima en todos los paises
europeos.

Segun los datos recogidos por Avere France el nimero de nuevos turismos eléctricos registrados
en Europa se ha visto incrementado en los tltimos afios. En el afio 2014 habia registrados un total
de 63.992 vehiculos, esta cifra se ha duplicado en 2017, ya que se han llegado a registrar 142.884
automoviles. Esto supone un crecimiento continuo en el sector del automévil eléctrico,
aproximadamente de un 43,18% en 2017 frente al 2016.
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Noruega es el pais que tiene el mayor nimero de matriculaciones, un total de 33.791 registros en
2017. Ademas, es el estado que méas crece en relacidén con el afio anterior, un crecimiento del
39,5%. Francia esta en el segundo puesto con 30.921 registros, pero solo crece un 13,23%. Por
su parte, Alemania duplica sus ventas de un afio para otro, lo que significa un aumento de
109,18%. Estos incrementos han sido posibles a las politicas de ayuda que han fomentado las
autoridades de los distintos paises con el objetivo de establecer el vehiculo eléctrico en su red de
transportes. Hay que destacar el caso de Dinamarca, en este pais ha ocurrido todo lo contrario,
se han producido un descenso en el niumero de matriculaciones, en 2016 se tenian 1.274 frente a
751 en 2017, una reduccién del 41,05%.

Tabla 3: Evolucién del nimero de nuevos turismos eléctricos registrados en Europa.

Tasa de Tasa de Tasa de
cto. cto. cto.
14/15 15/16 16/17
2014 2015 2016 2017

Noruega 18.469 | 44,88% | 26.757 -9,48% | 24.221 39,51% | 33.791
Francia 15.046 | 47,46% | 22187 | 23,08% | 27.307 13,23% | 30.921
Alemania 8.804 51,99% | 13.381 1,79% | 13.621 | 109,18% | 28.493

Reino Unido | 7.370 | 45,32% | 10.710 4,52% | 11194 | 31,15% | 14.681
Paises
Bajos 3.585 -3,01% | 3477 | 22,09% | 4.245 99,48% | 8.468
Suiza 1.913 | 110,40% | 4.025 | -18,11% | 3.296 57,40% | 5.188

Austria 1484 | 26,75% | 1.881 | 132,22% | 4.368 29,51% | 5.657
Dinamarca | 1.688 | 13945% | 4.042 | -6848% | 1.274 | -41,05% | 751
Italia 1.431 34,59% | 1.926 -5,56% | 1.819 37,06% | 2.493
Suecia 1.524 | 114,90% | 3.275 -0,61% | 3.255 40,74% | 4.581
Bélgica 1169 | 16,17% | 1358 | 61,05% | 2.187 29,04% | 2.822
Espafia 1.509 | 41,35% | 2133 | 40,83% | 3.004 67,71% | 5.038
Total 63.992 | 48,69% | 95.152 4,88% | 99.791 | 43,18% | 142.884

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos de Avere France

Los modelos de vehiculos eléctricos mas vendidos en Europa en 2017 son: Renault Zoe, Nissan
Leaf, BMW 3, Tesla Model S y Volkswagen e-Golf. El modelo Renault Zoe ha percibido una subida
del 44,02%, ya que en 2016 vendi6 21.735 vehiculos frente a 31.302 automdviles. Su éxito se ha
dado en paises como Francia, Alemania, Austria. En cambio, a pesar de que el Nissan Leaf es el
segundo vehiculo preferido por los consumidores, especialmente por los residentes en Reino
Unido, este modelo ha vivido un descenso de un 6,30% en 2017 tuvo unas ventas de 17.293 frente
a 18.456 en 2016. Por otro lado, los Paises Bajos y Suiza son los paises que mas se han
decantado por el modelo Tesla Model X, el cual ha obtenido un crecimiento del 186,55% entre
2016y 2017.
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Grafico 3: venta de vehiculos eléctricos en Europa en 2017 segun el modelo.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos de Avere France

Hay un total de 116.842 puntos de recarga repartidos por Europa. El 76% de los puntos de recarga
estan concentrados en cuatro paises: Francia (13,96%), Alemania (21,60%), Paises Bajos
(28,14%) y Reino Unido (12,20%), lo cual se traduce en un gran desequilibrio. Paises de la talla
como Rumania, con una superficie mayor que los Paises Bajos, tan solo cuenta con 114 puntos.
Por otro lado, Bulgaria, Chipre, Grecia, Letonia y Malta son los que tienen un menor nimero de

puntos de recarga.

Tabla 4: Numero de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en Europa.

% del total % del total

de puntos de puntos

Pais N.° de Europa Pais N.° de Europa
Austria 3.706 3,17% Italia 2.741 2,35%
Bélgica 1.765 1,51% Letonia 73 0,06%
Bulgaria 94 0,08% Lituania 102 0,09%
Croacia 436 0,37% Luxemburgo 337 0,29%
Chipre 36 0,03% Malta 97 0,08%
Republica 0,59% 28,14%

Checa 684 Paises Bajos 32.875

Dinamarca 2.582 2,21% Polonia 552 0,47%
Estonia 384 0,33% Portugal 1.545 1,32%
Finlandia 947 0,81% Rumania 114 0,10%
Francia 16.311 13,96% Eslovaquia 443 0,38%
Alemania 25.241 21,60% Eslovenia 495 0,42%
Grecia 38 0,03% Espana 4.974 4,26%
Hungria 272 0,23% Suecia 4.733 4,05%
Irlanda 1.009 0,86% Reino Unido 14.256 12,20%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos extraidos de ACEA
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3.21 Ayudas para promover el automdvil eléctrico en Europa

El sector del transporte es esencial para la economia europea. Por lo que es necesario proponer
una serie de politicas que proporcionen un transporte eficiente y sostenible. Algunos paises han
elaborado un conjunto de ayudas para incentivar a los consumidores en la compra de vehiculos.
Entre ellos, se encuentran:

- Francia: Segun las emisiones que se lleven a cabo existen una serie de bonificaciones.
En el caso de emisiones menores de 20 g de CO,, se acogen a una bonificacién de 6.300
euros. Entre 20-60 g de CO,,, 4000 euros y entre 61-110 g/km,2000 euros. Por su parte,
los vehiculos de empresa estaran exentos durante los dos primeros afios del impuesto de
circulacion si no superan los 11g/km de CO,.

- ltalia: Estaran exentos del impuesto de circulacion durante cinco afios desde la
matriculacion del vehiculo. Luego, se establece una reduccion del 75% del impuesto.

- Suecia: Para los vehiculos de empresa se establece una reduccion de un 40% en el
impuesto. Ademas, existe una ayuda tanto para particulares como empresas, con un
importe de 40.000 coronas para los vehiculos nuevos que emitan menos de 50 g/km de
C0,, asi como también se promulga la exencién del impuesto de circulacion durante cinco
afios en funcion del consumo que produzca.

- Reino Unido: En funcion de las emisiones que produzca se establece una subvencién, si
la emision es menor a 75g/km de CO,, hasta 5.000 libras.

En paises como Portugal, Letonia, Eslovaquia la ayuda que se le proporciona es la exencién del
impuesto de matriculaciéon. En cambio, en Luxemburgo, Eslovenia, Croacia, Estonia, Lituania,
Malta y Polonia no cuentan con ningun tipo incentivo.

Por otro lado, La Comisién Europea ha preparado un plan de movilidad para incentivar la
fabricacion de vehiculos eléctricos, pero con un planteamiento distinto a los ya existentes. Las
medidas que se contemplan son, entre otras: apoyo a la investigacién, desarrollo e innovacién de
este tipo de transporte; estimular la venta de vehiculos de energia alternativa; reducir la
dependencia de CO,; promover las capacidades para el desarrollo de los nuevos procesos de
produccion; incentivar la instalacion de infraestructuras en dominio publico con apoyo financiero.
Ademas, se ha propuesto que las viviendas que se construyan nuevas tengan la obligacion de
instalar un punto de carga, aunque esta medida todavia esta debatiéndose.

4. EL VEHICULO ELECTRICO EN CANARIAS

4.1. IMPORTANCIA EN CANARIAS

Debido a la posicion geogréfica de las Islas Canarias, el desarrollo del vehiculo eléctrico es una
solucién de movilidad sostenible que favoreceria la independencia energética, y ademas reduciria
las emisiones contaminantes. Pero la sostenibilidad del transporte requiere cambios en los habitos
de movilidad, es decir, trasladarse a pie, utilizar la bicicleta, etc., y ademas el desarrollo de nuevas
tecnologias que permitan el desplazamiento sin emisiones contaminantes y la maxima eficiencia
energética.

15



En el archipiélago canario a causa de la condicion de region ultraperiférica y a la fragmentacion
del territorio se han tenido que implantar seis Sistemas Eléctricos Insulares independientes, con
redes pequefas y débiles, lo que supone una restriccion técnica a la penetracion de las energias
renovables. Ademas, las islas cuentan con un suelo escaso para facilitar la implantacion de
sistemas de este tipo de energias. Es por ello, y por la gran dependencia energética de
combustibles fosiles, como el petroleo, que se requiere una transicion energética hacia otro
sistema de mayor sostenibilidad, con mayor grado de autoabastecimiento.

Uno de los beneficios que trae consigo el uso del vehiculo eléctrico es la mayor independencia
energética, ademas, de las multiples ventajas mencionadas anteriormente.

Desde este afio, 2018, los vehiculos eléctricos mas baratos se pueden adquirir en Canarias, esto
se debe a que el Gobierno Autonomico elimind el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) en la
compra de vehiculos eléctricos. Ademas de esta medida, se invertird dos millones de euros para
implantar puntos de recarga. Con todo esto, el gobierno pone de manifiesto que desea impulsar la
movilidad eléctrica en las islas debido a la poca emision de gases contaminantes.

Ademas, de esta medida implantada por el gobierno, se han presentado numerosos proyectos que
impulsan el uso del vehiculo eléctrico. Por ejemplo, el Cabildo de Gran Canaria, desde hace dos
afos, celebra el MOVELEC, el Salén del Vehiculo Eléctrico de Canarias. Este evento es
organizado por INFECAR, Institucion Ferial de Canarias, y tiene como objetivo informar al publico
de las tltimas novedades de la industria de la movilidad eléctrica en Canarias.

En 2016, se inaugurd la primera fotolinera en Fuerteventura, alimentada por paneles fotovoltaicos,
con el objetivo de incentivar el uso de los vehiculos eléctricos. En principio de forma gratuita.
Ademas, se sacd a concurso la instalacién de puntos de recarga rapida por toda la isla. Con esta
inauguracion nacid la Plataforma por las Fotolineras.

Las fotolineras no es un concepto nuevo, estas existen desde hace 25 afios. En 1991, se inauguro
la primera fotolinera en Suiza, en esta época circulaban 2000 vehiculos eléctricos que dependian
de una red de puntos de recarga conectados a una gran central fotovoltaica. Miembros de esta
Plataforma intentaron copiar la idea para Tenerife, y en 1993 matricularon el primer vehiculo
eléctrico con permiso de circulacién en Espafa, desde ese momento intentaron movilizar a
colectivos sociales, empresas y administraciones para dar a conocer el modelo de transporte
suizo. Pero desafortunadamente no recibieron apoyo alguno, ni de la administracion canaria ni
estatal para construir la primera fotolinera en Tenerife. Hoy en dia, sus miembros utilizan vehiculos
eléctricos, y son conscientes de que la idea no surgié antes por los intereses petroliferos.

El Instituto Tecnolégico de Canarias ha realizado un estudio para la implantacién del vehiculo
eléctrico en Canarias, concluyendo que para maximizar la penetracion de las energias renovables
es importante la gestion de la demanda. Que las estrategias deben incluir actuaciones por el lado
de la oferta y de la demanda. Por la oferta, fomentando la inversién para producir combustibles
alternativos y reducir paulatinamente cualquier tipo de subvencion directa o indirecta de los
combustibles fésiles, reforzar las redes eléctricas de transporte y distribucién que garanticen el
suministro eléctrico a un parque de vehiculos eléctricos creciente. Por el lado de la demanda,
deberian realizarse acciones para fomentar la inversién de los particulares en vehiculos que
utilicen combustibles alternativos.
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Las Islas Canarias tienen un gran potencial sin explotar de energias renovables, y este podria ser
aprovechado como fuente de energia para una movilidad sostenible gracias al vehiculo eléctrico.
Por otro lado, la utilizacion de las energias renovables presenta grandes ventajas economicas,
sociales y medio ambientales.

El proyecto “Canarias te recarga’, nace por la demanda del “turista verde”, lo que hace
indispensable facilitar la movilidad sostenible de las islas, convirtiéndolas en un referente en la
utilizacion de vehiculos eléctricos. Los objetivos de “Canarias te recarga” son:

- Potenciar el desarrollo del vehiculo eléctrico en el archipiélago canario.
- Divulgary sensibilizar sobre el uso del vehiculo eléctrico y sus ventajas.

- Informar sobre los procesos de incorporacion de tecnologias e innovacion del vehiculo
eléctrico.

- Instalar puntos de recarga adecuados a las necesidades y al crecimiento de este mercado.

- Convertir el tiempo de uso del punto de recarga en una oportunidad de disfrute para el
usuario y de negocio para las empresas en las que se instalen los mismos, primando su
instalacién en centros de ocio, restauracion, cascos historicos, etc.

Desde el Gobierno de Canarias, la Plataforma para el Desarrollo del Vehiculo Eléctrico en
Canarias, iniciada por la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento, es un
punto de encuentro para todas las entidades relacionadas con el transporte bajo en carbono,
especialmente vehiculos eléctricos. Esta Plataforma se crea con el objetivo de minimizar al
maximo las barreras existentes y potenciar las ventajas del vehiculo eléctrico, generar demanda
en la sociedad mediante la promocién y divulgacion de la movilidad eléctrica, adaptar los sectores
energéticos, establecer sinergias necesarias entre los modos de transporte eficientes y el vehiculo
eléctrico, y asegurar un desarrollo sostenible del vehiculo eléctrico en Canarias.

Entre objetivos de esta plataforma se encuentran:

- Establecer una estrategia para la 6ptima implantacion del vehiculo eléctrico a corto y
medio plazo.

- Potenciar el desarrollo en la regiéon de Canarias del vehiculo eléctrico e impulsar los
sectores relacionados con el mismo, fomentar la cooperacion intersectorial
(administraciones, fabricantes, distribuidores, gestores de carga, etc.).

- Divulgary sensibilizar sobre el uso del vehiculo eléctrico y sus ventajas.

- Realizar estudios y publicar sobre el vehiculo eléctrico que facilite a la sociedad canaria la
informacion necesaria para la toma de decisiones en su implantacién.

- Colaborar con empresas locales que desarrollen actividades relacionadas con la
comercializacion, investigacion y desarrollo, industria auxiliar o fabricacion relacionada
con la movilidad 100% eléctrica.

- Informar sobre los procesos de incorporacion de tecnologias e innovacién del vehiculo
eléctrico.

- Difundir experiencias exitosas que puedan servir como guia a futuras acciones y
actuaciones en Canarias.

17



No obstante, un estudio de la Universidad de La Laguna realizado por Ramos-Real, F. J., Pérez, Y.,
Marrero, G. A., y Ramirez-Diaz, A. J. (2015), aseguran que, en una regién como Canarias, que
depende mayoritariamente del exterior para abastecerse de energia, con la mayor tasa de vehiculos
por habitante de la Unién Europea, y con un parque de vehiculos muy envejecido, el vehiculo
eléctrico puede ser una solucion. Pero que por si solo no es suficiente. Para ello, las energias
renovables en Canarias deberian de tener un gran peso, pero actualmente, éstas apenas
representan el 8% del total. La conclusion que obtienen estos investigadores, es que con la situacion
actual de las Islas Canarias, el vehiculo eléctrico contamina menos que el convencional, pero solo
un poco menos. Es decir, que actualmente se podria estar ayudando al medio ambiente, pero queda
mucho por hacer.

Segun Ramirez-Diaz (2015), "El coche convencional contamina ciudades, y eso es malo, pero el
eléctrico contamina en las zonas donde se produce. El vehiculo eléctrico es un poco mas limpio,
pero no mucho".

Otro estudio, demuestra que los factores psicoldgicos influyen en la conducta del consumidor a la
hora de optar por el vehiculo eléctrico. El estudio que fue realizado por Ramos-Real, F. J., Pérez,
Y., Rodriguez-Brito, M. G., y Ramirez-Diaz, A. J. (2018) concluye que los factores econdmicos y
psicosociales hacen que los consumidores rechacen o no el vehiculo eléctrico son: la predisposicidn
a usar nuevas tecnologias, la conciencia ambiental, los ingresos y los altos niveles educativos,
ademas de dar mas informacién a los usuarios sobre los vehiculos eléctricos podria incentivar la
adquisicion del mismo.

4.2. EVOLUCION DEL VEHICULO ELECTRICO EN CANARIAS

En los ultimos afios, el vehiculo eléctrico en Canarias ha generado un mayor interés entre la
poblacion. Segun los datos extraidos del ISTAC, en 2017 se han matriculado 544 vehiculos
eléctricos.

Tabla 5: Evolucién del parque de turismos eléctricos en Canarias:

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Turismos eléctricos en Canarias 42 86 156 293 544

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos extraidos del ISTAC.

Los precios de los vehiculos eléctricos continuan siendo demasiado altos. Pero con la eliminacion
del IGIC (realizada por el Gobierno de Canarias), los vehiculo eléctricos mas econémicos se
encuentran en el archipiélago. Por ejemplo, el Renault ZOE ascenderia a 22.700 euros, y el Nissan
LEAF a 25.400 euros.

En las Islas Canarias se cuenta con un total de 53 puntos de recarga. Tenerife es la isla que cuenta
con el mayor numero de puntos de recarga (26 puntos), mientras que la Gomera y el Hierro solo
cuentan con un punto de recarga. La mayoria de estos puntos de recarga se sitlan en centros
comerciales, administraciones publicas, hoteles, cascos histéricos, y en lugares como el Teleférico
del Teide.

Actualmente, la existencia de una sélida red de recarga en las islas es casi inexistente, y esto es
algo indispensable para el crecimiento y la implantacion de la movilidad eléctrica.
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5. ANALISIS EMPIRICO

El objetivo fundamental de este trabajo es crear un perfil sociodemografico del consumidor del
vehiculo eléctrico. Para ello, se realizd una primera aproximacién al comportamiento de la
disposicion a comprar y la disposicion a pagar del conjunto de la poblacidn, principalmente de los
residentes en la isla de Tenerife.

Los datos utilizados en este trabajo han sido obtenidos a partir de un muestreo aleatorio simple.
Para ello, se utilizd una encuesta telematica, que se distribuyd por redes sociales. Por tanto, los
datos no son extrapolables a toda la poblacién, porque la plataforma utilizada no es representativa
de ninguna poblacién. La encuesta fue elaborada con un formulario de Google, y se realizd entre
junio y julio de 2018, centrada mayormente en los mayores de edad y en la provincia de Tenerife.
La muestra recogida es de 343 encuestas.

5.1. METODOLOGIA

En el disefio del cuestionario se empled una escala tipo Likert, que es una escala psicométrica
utilizada para la investigacion de mercados, que ayuda a entender el comportamiento, opiniones
y actitudes de los consumidores hacia un producto, una marca o un mercado final, como es el caso
del mercado del vehiculo eléctrico. Con este tipo de escalas se pueden realizar mediciones para
asi conocer el grado de conformidad del encuestado. Ademés, las escalas de frecuencia junto con
la de Likert son utilizadas para medir actitudes u opiniones. Estas escalas permiten determinar el
nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados.

La hipdtesis de partida es que los consumidores consideran que el vehiculo eléctrico es més caro,
con menor autonomia, que no hay suficientes puntos de recarga, y que ademas, el placer de la
conduccidn desaparece con respecto al vehiculo convencional.

La encuesta realizada se baso en preguntas de tipo cerrado, obligatorias, y la mayoria de
respuesta Unica, salvo dos preguntas, que eran de respuesta multiple. Es decir, que se han
obtenido 343 casos validos.

Las preguntas fueron el sexo, la edad (por intervalos), el lugar de residencia, los ingresos anuales
(en euros y por intervalos), los miembros de la unidad familiar, si poseian vehiculo propio, cuantos
vehiculos habia en la unidad familiar, si usaban su vehiculo propio para desplazarse hacia su
puesto de trabajo, distancia que recorrian al dia (en kilometros), cada cuanto suelen cambiar de
vehiculo, motivos del cambio (de respuesta mdiltiple), si estaban dispuestos a comprar el vehiculo
eléctrico en caso de cambiar de vehiculo, cuanto estarian dispuestos a pagar por un vehiculo
eléctrico, y los factores relevantes a la hora de comprar el vehiculo eléctrico (de respuesta
multiple). Y por Ultimo, una pregunta de reflexién, dénde se preguntaba si se cree que con los
nuevos vehiculos eléctricos se pierde el placer de la conduccidn.

Para un mejor analisis de los datos, se han realizado tres agrupaciones:

- Con respecto a la edad se han creado tres grupos. El grupo “jovenes” que representa a
los encuestados de entre 18 y 30 afios. El grupo “adultos” que va desde los 30 hasta los
50 afos. Y el grupo de “mayores” que representa a aquellos de mas de 50 afios.

19



- Ellugar de residencia de divide en cuatro zonas: el “area metropolitana”, el “norte”, el “sur”
y “otros”. Este ultimo grupo representa a los encuestados fuera de Tenerife.

- Los ingresos anuales se han agrupado en ingresos “bajos”, hasta 10.000 euros, ingresos
‘medios”, de entre 10.000 y 15.000 euros, e ingresos “altos”, mas de 15.000 euros.

5.2 CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

De los 343 encuestados, el 59,8% son mujeres, y el resto, el 40,2% son hombres. Con respecto a
los grupos de edad, los datos son bastante variados, teniendo una mayor presencia el grupo
‘adulto”, entre los 30 y 50 afios.

En cuanto al lugar de residencia, la mayoria de los encuestados pertenecen al area metropolitana,
47,52%.

Enlos ingresos anuales, el 46,94% tiene ingresos bajos, esto puede deberse a que la gran mayoria
de los encuestados son estudiantes.

Con respecto a los miembros de la unidad familiar, el 30,03% de los encuestados posee una
unidad familiar de 4 miembros. Siendo las unidades familiares de mas de 4 miembros las de menor
peso, 7,58%.

El 78,72% de los encuestados poseen vehiculo propio, mientras que el 21,28% no tiene vehiculo.
En cuanto al nimero de vehiculos que posee la unidad familiar, el 38,48% tiene dos vehiculos en
la unidad familiar. Mientras que el 4,66% no tiene vehiculo en la unidad familiar. Por lo que se
podria concluir, que practicamente todas las unidades familiares poseen algun vehiculo.

El 65,60% de los encuestados utiliza el vehiculo para desplazarse hasta el puesto de trabajo.
Mientras que el 34,40% no lo utiliza.

En cuanto a la distancia que recorre al dia para ir y venir del trabajo, el 47,23% recorre entre 0 y
20 km. Esto es debido a la que la mayoria de los encuestados pertenecen al “Area metropolitana”
y a la concentracion de la mayoria de las empresas y puestos de trabajo en esta zona.

EI 77,26% de los encuestados cambia su vehiculo a los 10 0 mas afios. La mayoria de los cambios
se producen por el aumento de las averias a partir de los 10 afios, y por otros motivos.

En caso de cambiar de vehiculo, el 57,43% compraria un vehiculo eléctrico. Mientras que el otro
42,57% no lo compraria. El 67,35% de los encuestados tiene la misma disposicién a pagar que
por un vehiculo convencional. Solo el 10,2% de los encuestados estaria dispuesto a pagar mas
por un vehiculo eléctrico que por un convencional.

Los factores relevantes a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico que mas preocupan a los
consumidores son la autonomia (68,22%), el precio (71,43%), que sea responsable con el medio
ambiente (68,22%) y los puntos de recarga (73,76%). Siendo los menos importantes la marca y el
disefio.

La pregunta de opinion personal, de si creen que con los nuevos vehiculos eléctricos se pierde el
placer de la conduccion, el 52,77% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que
esto sea asi. Mientras que sdlo el 13,41% opina que si se pierde.

5.3 DISPOSICION A COMPRAR EL VEHICULO ELECTRICO
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En base a los resultados obtenidos en la encuesta, es conveniente realizar un analisis mas
concreto. Por lo tanto, se realizé un analisis estadistico con tablas cruzadas. Para esto, se utilizd
el programa SPSS, con la finalidad de conocer la disposicion a comprar y a pagar por el vehiculo
eléctrico. Las siguientes tablas muestran la disposicion de compra de los encuestados.

Tabla 6: Porcentajes de la disposicion a comprar el vehiculo eléctrico respecto a las

variables sociodemograficas.

Sexo Utiliza el vehiculo propio para desplazarse al
Hombre Mujer trabajo
59,4 56,1 No lo utiliza Si lo utiliza
Edad 55,1 58,7
Adultos Jévenes Mayores Distancia recorrida al dia (en kilometros)
59,2 55,4 57,7 0- 20- 40- 60- Mas de
Residencia 20Km | 40Km | 60Km | 80Km 80Km
A. Metrop. Norte | Otro | Sur 549 | 53,6 73,3 63,6 61,5
59,5 54,9 55 56,9 Cada cuanto tiempo cambia de vehiculo
Ingresos anuales (en euros) De0Oa5
Altos Bajos Medios afos De 5 a 10 afios | Mas de 10 afios
57 52,2 67,4 58,6 57,1 57,4

Miembros de la unidad familiar Motivo del cambio

Uno | Dos | Tres | Cuatro | Mas de cuatro Averias | Consumo | Diseio | Kilometraje | Otro

52,1 30,8 75 64,7 67,4

58,6 |59,5|58,1| 53,4 57,7 = —
Vehiculo propio Disposicion a pagar
No tienen VP Si tienen VP Igual Mas Menos
50,7 59,3 73,1 14,2 12,7
Vehiculos en la unidad familiar i Factores relevantes
Ninguno | Uno | Dos | Tres | Mas de tres gyto~n0m|a 22'2
43,8 |63,2/553]53,7 58,3 15€N0 ,
— Precio 60
Placer de la conduccién
De Marca 53,2
) . Responsable con el medio ambiente 63,7
acuerd | Desacuer | Nide acuerdo nien — -
Exencidn de impuestos 58,6
o do desacuerdo ; 97
7.6 63,5 289 Puntos de recarga ,

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En las tablas anteriores, se han representado los que si estan dispuestos a adquirir un vehiculo
eléctrico con respecto a las demés variables sociodemograficas.

El 59,4% de los hombres estan dispuestos a adquirir un vehiculo eléctrico, frente al 56,1% de las
mujeres. El 59,2% de los adultos, es decir, de aquellos con edades comprendidas entre 30 y 50
afios, compraria el vehiculo eléctrico.

Con respecto a la residencia, el 59,5% de los que viven en el area metropolitana estan dispuestos
a adquirir un vehiculo eléctrico. Sin embargo, el 54,9% de los residentes en el norte de Tenerife
comprarian el vehiculo eléctrico. Es relevante mencionar que el 45,1% de los que no estarian
dispuestos a comprar el vehiculo eléctrico residen en el norte de la isla. Seria interesante
profundizar en ese caso, pero ahora no nos concierne.
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En cuanto a los ingresos anuales, el 42,6% de los que estan dispuestos a comprar un vehiculo
eléctrico tiene ingresos bajos. No obstante, el 26,9% de los que si estan dispuestos a adquirir el
vehiculo eléctrico tienen ingresos altos. Si se observa la grafica, el 67,4% de los que tienen
ingresos medios estan dispuestos a comprar. Esto muestra un cierto grado de diferencias sociales
en cuanto al nivel de ingresos anuales. Puede que los que tengan ingresos mas altos estén
desinformados o tengan un nivel de estudios basico.

El 59,5% de los que tienen una unidad familiar compuesta por dos personas, si esta dispuesta a
comprar el vehiculo eléctrico. El 63,2% de los que tienen un vehiculo en la unidad familiar, estan
dispuestos a comprar el vehiculo.

De los que poseen vehiculo propio el 59,3% esta dispuesto a adquirir un vehiculo propio, frente al
50,7% que no tiene vehiculo propio.

Con respecto a si usan el vehiculo propio para desplazarse hasta el trabajo, el 58,7% de los que
lo usan estarian dispuestos a adquirir un vehiculo eléctrico. Esta cifra es bastante relevante, ya
que es un porcentaje alto que esta dispuesto a emitir menos gases contaminantes en su dia a dia.
En el lado contrario, tenemos al 41,3% de la poblacién que si utiliza el vehiculo propio para
desplazarse al trabajo, pero que no esta dispuesta a comprar un vehiculo eléctrico.

El 73,3% de lo que recorren al dia entre 40 y 60 kildmetros al dia, esté dispuesto a adquirir un
vehiculo eléctrico. El 75% de los que cambia el vehiculo por otro motivo, distinto a averias y demés
motivos, esta dispuesto a comprar un vehiculo eléctrico.

En cuanto a la disposicion a pagar, el 73,1% de los que estan dispuestos a adquirir el vehiculo
eléctrico esta dispuesto a pagar lo mismo que por un vehiculo convencional. Mientras que solo un
14,2% de los que compraria en vehiculo eléctrico estaria dispuesto a pagar méas por éste.

Los factores mas relevantes a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico, para aquellos que estan
dispuestos a adquirirlo son los siguientes: el 63,7% se fija en si es responsable con el medio
ambiente, el 62,8% mira la autonomia, el 62,4% observa el disefio y el 60% el precio. Los demas
factores también importan, pero no preocupan tanto al consumidor que esta dispuesto a comprar
un vehiculo eléctrico.

Y para concluir este apartado, el 63,5% de los que comprarian un vehiculo eléctrico no creen que
se pierda el placer de la conduccion. Este dato, hace que una de las hipotesis de partida se
derrumbe.

5.4 DISPOSICION A PAGAR POR EL VEHICULO ELECTRICO

En esta ocasion, las tablas que se muestran representan la disposicion a pagar por el vehiculo
eléctrico con respecto a las demés variables sociodemograficas.

Tabla 7: Porcentajes de la disposicién a pagar por el vehiculo eléctrico.

Sexo Utiliza el vehiculo propio para desplazarse al
Hombre Mujer trabajo
12,3 8,8 No Si
26,8 19,5 9,3 10,7
Edad Distancia recorrida al dia (en kildbmetros)
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Adultos Jévenes Mayores 0- 20- 40- Mas de
4,9 17,7 7 20Km | 40Km | 60Km |60-80Km 80Km
21,8 17,7 32,4 9,9 8,9 15,6 18,2 0

Residencia Cada cuanto tiempo cambia de vehiculo
A. Metrop. Norte | Otro | Sur DeOa5 De5a 10
11,7 7,3 1 10,3 afios afios Mas de 10 afios
23,9 23,2 | 17,5 | 20,7 10,3 6,1 10,9
Ingresos anuales (en euros) Motivo del cambio
Altos Bajos Medios Averias | Consumo | Disefio | Kilometraje | Otro
10,8 9,3 11,2 45,7 5,7 2,9 8,3 2
Miembros de la unidad familiar Disposicion a comprar
Mas de No Si
Uno Dos | Tres | Cuatro 4 4,8 14,2
13,8 8,3 14 9,7 12,5 Factores relevantes
Vehiculos en la unidad familiar Autonomia 12,4
Cero |Uno |Dos |[Tres | Masde3 Disefio 10,1
63| 6| 11| 17 12,5 | | | Precio 17,6
Placer de la conduccién Marca 12,1
Ni de acuerdo Responsable con el medio ambiente 12,8
ni en Exencidn de impuestos 9,9
De acuerdo | Desacuerdo | desacuerdo Puntos de recarga 11,5
4,3 14,9 5,2 Nota: los valores sombreados en rojo son los que mas
estan dispuestos a pagar por el VE. Los sombreados en
verde representan a los que estan dispuestos a pagar
menos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En este caso, el 12,3% de los hombres estan dispuestos a pagar méas por un vehiculo eléctrico,
frente al 8,8% de las mujeres. EI 65,7% de los que estaria dispuesto a pagar mas por el vehiculo
eléctrico son jovenes, es decir con edades comprendidas entre 18 y 30 afios; mientras que los
adultos aqui, solo el 20% estaria dispuesto a pagar mas.

El11,7% de los que residen en el area metropolitana estan dispuestos a pagar méas por el vehiculo
eléctrico. Como se puede observar se repite el mismo patron con respecto a la residencia en
ambos casos, en la disposicién a pagar y en la de compra.

En los ingresos anuales se encuentra una incongruencia, ya que el 42,9% de los que pagaria mas
por el vehiculo eléctrico tienen ingresos bajos. Mientras que solo el 10,8% de los que tienen
ingresos altos estaria dispuesto a pagar mas por un vehiculo eléctrico. En cuanto a los de los
ingresos medios, el 11,2% esta dispuesto a pagar mas por el vehiculo.

En esta ocasion los datos vuelven a cambiar, el 14% de las familias con tres miembros esta
dispuesta a pagar mas por un vehiculo eléctrico, frente al 8,3% de las familias con dos miembros.

De los que poseen vehiculo propio solo el 9,6% esta dispuesto a pagar mas por un vehiculo
eléctrico. Sin embargo, de los que no tienen vehiculo propio, el 12,3%, no estaria dispuesto a
pagar mas por el vehiculo eléctrico.
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El 16,7% de los que poseen tres vehiculos por unidad familiar esta dispuesto a pagar més. Y el
10,7% de los que usa el vehiculo para desplazarse hasta el lugar de trabajo, estaria dispuesto a
pagar mas por el vehiculo eléctrico.

El 18,2% de los que recorren al dia entre 60 y 80 kilometros estan dispuestos a pagar més por el
vehiculo eléctrico. Este dato muestra la preocupacion de los consumidores por el medio ambiente,
ya que estan dispuestos a pagar mas por el vehiculo eléctrico al hacer mas kilometros. Ademas,
el 45,7% de los que estan dispuestos a pagar més por el vehiculo eléctrico recorren solamente,
entre 0 y 20 km por dia

El 10,9% de los que cambia cada mas de 10 afios de vehiculo, esta dispuesto a pagar mas por el
vehiculo eléctrico. Con respecto a los motivos del cambio, el 45,7% de los que estan dispuestos a
pagar mas por el vehiculo eléctrico, opinan que el principal motivo del cambio son las averias.

El 14,2% de los que comprarian el vehiculo eléctrico, estarian dispuestos a pagar méas por el
vehiculo eléctrico.

En cuanto a los factores relevantes, el 17,6% de los que consideran relevante el precio estan
dispuestos a pagar mas por el vehiculo eléctrico. En este aspecto se produce un cambio brusco,
ya que ahora es el precio quien encabeza la lista de los factores relevantes.

Como se observa, aqui también se rompe con la hipétesis inicial, ya que el 77,1% de los que estan
dispuestos a pagar mas estan totalmente en desacuerdo que se pierda el placer de la conduccion.

Por tanto, y para concluir estos apartados, segun estos dos estudios se pueden dar dos perfiles
de consumidores diferentes, uno que representa la disposicion de compra y otro que representa
la disposicion a pagar. Estos dos perfiles son similares, aunque con pequefias diferencias.

6. CONCLUSIONES

Tras la realizacion del presente trabajo, se ha comprobado que los cambios de habitos de compra
de los consumidores han potenciado la venta continua de vehiculos de este tipo de energia. Por
lo tanto, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

- La produccién de vehiculos eléctricos en Espafia ha experimentado un incremento del
14,90% en el afio 2017 en relacién con el afo anterior.

- Las matriculaciones de vehiculos eléctricos en Espafia han tenido un crecimiento
significativo del 82,08% entre 2016 y 2017. Las Comunidades Autonomas con mayor
numero de matriculaciones son Andalucia, Cantabria, Castilla y Leon. Por su parte, en
Europa también se ha producido un crecimiento del 43,18 % en 2017 frente al 2016.
Noruega, Francia y Alemania son los paises con mayor numero de nuevos registros.

- Las politicas de ayuda que han fomentado las autoridades de los distintos paises han
incentivado a los consumidores en la compra de vehiculos eléctricos.

- El' numero de puntos de recarga presenta un gran desequilibrio ya que, el 76% de los
puntos estan concentrados en: Francia, Alemania, Paises Bajos y Reino Unido. Por su
parte, Espafia ocupa en el quinto lugar del ranking de puntos de recarga.

En lo referente al estudio realizado se resaltan los siguientes resultados:
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De las 343 encuestas, el 59,8% son mujeres y el 40,2% son hombres. Con respecto a la
disposicion a comprar el vehiculo eléctrico, los hombres estan mas dispuestos al cambio
que las mujeres, pero no existe mucha diferencia. En cuanto a la disposicién a pagar, se
observa que los hombres son mas extremistas.

El grupo de edad con mas peso en la encuesta es el grupo adulto, es decir de los que
tienen entre 30 y 50 afios. El 59,2% de los adultos estan dispuestos a comprar el vehiculo
eléctrico. Sin embargo, los datos cambian cuando se pasa a la disposicion a pagar. En
este ultimo caso, son los jovenes los que estan dispuestos a pagar mas por un vehiculo
eléctrico que por uno convencional.

La mayoria de los encuestados pertenecen al area metropolitana. Este dato no varia
mucho con respecto a la disposicion a comprar y a pagar, ya que son los residentes del
area metropolitana los que mas dispuestos estan a pagar y a comprar.

El46,94% de los encuestados tiene un nivel de ingresos bajos, es decir menos de 10.000
euros anuales. En este caso, los de ingresos medios (entre 10.000 y 15.000 euros
anuales) son los méas dispuestos a comprar el vehiculo eléctrico, y los més dispuestos a
pagar mas.

En cuanto a los miembros de la unidad familiar y el nimero de vehiculos en la unidad
familiar se observa que la mayoria son familias numerosas, de tres 0 mas miembros, y
que en la mayor parte de los hogares existe como minimo dos vehiculos. A menor cantidad
de miembros de la unidad familiar se observa una mayor disposicion al pago, al igual que
en la disposicion de compra.

El 78,72% de los encuestados tiene vehiculo propio, y el 65,6% lo utiliza para desplazarse
hasta el trabajo. La mayoria de los que utiliza el vehiculo propio para desplazarse hasta
el trabajo esta dispuesta a adquirir el vehiculo eléctrico y son los méas dispuestos a pagar
mas.

En la distancia recorrida al dia (en kildmetros), se observa mayor peso entre los que hacen
entre 0y 20 kilometros al dia. Sin embargo, el 18,2% de los que hacen al dia entre 60 y
80 kilometros con los que estan mas dispuestos a pagar mas. Se puede ver, que a mas
kilometros recorridos al dia mayor es la disposicion de compra y de pago.

El 77,26% de los encuestados cambia de vehiculo a los 10 0 mas afios. Estos cambios se
producen por el aumento de las averias a partir de los 10 afios, y por otros motivos.

En cuanto a de los factores relevantes a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico, éstos
cambian de posicidn segun la disposicion de compra o de pago. En cuanto a la disposicion
a comprar el factor mas importante es si es respetuoso con el medio ambiente. Pero
cuando se trata de la disposicion a pagar, este primer factor es el precio.

Al principio se partia de la hipétesis, de que el placer de la conduccién se perdia con estos
nuevos vehiculos. Pero los datos de la encuesta muestran todo lo contrario. EI 14,9% de
los que estan en desacuerdo con la hipotesis inicial estaria dispuesto a pagar mas.
Mientras que el 63,5% de los que estan en desacuerdo con que desaparece en placer de
la conduccion esta dispuesto a comprar el vehiculo eléctrico.
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Anexo
Encuesta sobre los aspectos que impulsan al consumidor en la compra del coche eléctrico

1.Sexo: [J Mujer LI Hombre

2.Edad [118-30 [130-40 [(J40-50 [(150-6010+ de 60
3.Lugar de residencia

[1Adeje [JArafo [JArico LJArona [1Buenavista del Norte [1Candelaria LJEI Rosario LJEI Sauzal LJEI Tanque [JFasnia [1Garachico [1Granadilla de Abona
[I1Guimar [JGuia de Isora [lcod de los Vinos [1La Guancha [1La Matanza de Acentejo [1La Orotava [I1La Victoria de Acentejo [ILos Realejos [1Los Silos
[JPuerto de la Cruz [(JSan Cristobal de La Laguna [(JSan Juan de la Rambla [1San Miguel de Abona [JSanta Cruz de Tenerife [(JSanta Ursula [(JSantiago
del Teide [1Tacoronte [1Tegueste [1Vilaflor [10tro

4.Ingresos anuales (en euros) (10 — 5000 (15000 -10000 (310000 -15000 (315000 — 20000 I+ de 20000
5.Miembros de la unidad familiar CJ0 (J1 (32 (13 [J+ de 4
6. ¢ Tiene vehiculo propio? [1Si CINo

7. ¢ Cuantos vehiculos tiene la unidad familiar? (10 (01 (02 (I3 [+ de 4

8. ¢ Utiliza su vehiculo particular para el trabajo? C1Si CINo

9. ¢ Qué distancia recorre al dia en Km? [10-20 [J20-400 40-60 [J60-80 I+ de 90
10. ¢ Cada cuanto cambia el vehiculo, en afios? [1De 0-5 (1 De 5-10 CI+ de 10

11. Motivo del cambio [JAverias [CIConsumo CIKilometraje CIDisefio [JOtro

12. En caso de que tuviera que cambiar o comprar uno nuevo, ;compraria un coche eléctrico? [JSi CINo



13. ¢ Respecto a un vehiculo convencional, cuanto estaria dispuesto a pagar? CIMenos Cllgual CIMéas

14.Considera relevante a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico:

- La autonomia CITotalmente de acuerdo CIEn desacuerdo [CINi de acuerdo ni en desacuerdo C1De acuerdo ClTotalmente de acuerdo

- El disefio C1Totalmente de acuerdo LIEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [1De acuerdo ClTotalmente de acuerdo

- El precio (ITotalmente de acuerdo CJEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [IDe acuerdo [CITotalmente de acuerdo

- La marca del vehiculo CITotalmente de acuerdo CIEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [1De acuerdo CITotalmente de acuerdo

- Responsable con el medio ambiente [ITotalmente de acuerdo CIEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [1De acuerdo C1Totalmente de acuerdo
- Exencion de impuestos [ITotalmente de acuerdo CIEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [1De acuerdo CITotalmente de acuerdo

- Existencia de untos de recarga [1Totalmente de acuerdo CIEn desacuerdo [INi de acuerdo ni en desacuerdo [1De acuerdo C1Totalmente de acuerdo
15. Con los nuevos coches (eléctricos, hibridos, ...), ¢ crees que desaparece el placer de conduccién?

OTotalmente de acuerdo CIEn desacuerdo CINi de acuerdo ni en desacuerdo [C1De acuerdo CITotalmente de acuerdo



