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Introduccion: un nuevo contexto tecnoloégico, social y
cultural para la ensenanza universitaria

El siglo XXI es el siglo de las telecomunicaciones y tecnologias digitales. Los
ultimos datos senalan que mas de 5.000 millones de personas son usuarias de
las mismas'. La omnipresencia de las tecnologias digitales en sus distintas
formas (computadoras, laptops o miniordenadores, smartphones, gadgets
portables, tabletas, television digital, ...) esta produciendo profundos cambios en
todas las regiones del planeta sobre sobre la economia y la industria, sobre los
medios de informacién y comunicacion, sobre la organizacion y gestion de los
servicios gubernamentales, médicos, comerciales, de ocio, de consumo, sobre
los valores y pautas de comportamiento sociocultural de ninos, jovenes y
adultos, .. Su impacto es tan poderoso en el comienzo de este tercer milenio
gue nuestra civilizacion actual esta siendo construida como un organismo
simbidtico y dependiente del ecosistema digital.

Por otra parte, existen desde hace anos informes internacionales que
comparten la conclusién de que este proceso de cambio social, cultural,
econdmico y tecnoldgico del siglo XX| estda provocando nuevas y variadas
necesidades formativas que exigen a las instituciones de educacion superior dar
respuesta a las nuevas exigencias del desarrollo que impone la llamada
sociedad de la informacion o del conocimiento (UNESCO, 2015).

Entre los variados desafios que actualmente tiene ante si la educacion superior
destaca la urgente necesidad de transformar la ensenanza convencional
presencial, las estrategias y modalidades de su oferta curricular, asi como las
competencias y conocimientos de su profesorado para que se adecuen y den
respuesta a las exigencias de una sociedad compleja, global y digitalizada.

Al igual que esta sucediendo en nuestra vida cotidiana donde se entremezclan
las experiencias vitales empiricas con las que desarrollamos a través de la
telefonia movil, las redes sociales y demas servicios online estamos
evolucionando hacia un nuevo modelo de escenario para la ensenanza
universitaria que se caracteriza por la mezcla y yuxtaposicion de distintos
entornos de aprendizaje que combinen la actividad docente en espacios
presenciales con acciones en el ambito virtual.

Las incorporaciones de las tecnologias inalambricas estan permitiendo que
cualquier alumno o profesor desde un espacio fisico de la universidad (como
puede ser su aula de clase ordinaria, la biblioteca, los seminarios, la cafeteria, los
pasillos, los talleres, los laboratorios, entre otros) pueda conectarse a Internet y
en consecuencia entrar en el espacio virtual de su titulacion y materia. Las redes
de telecomunicacion digitales, y especificamente Internet, estan permitiendo

! Datos ofrecidos en el informe anual Mobile Economy que publica cada afio la GSMA, la asociacion de
operadores de  telecomunicaciones que organizd el MW(C2019. Consultado  en
https://elpais.com/tecnologia/2019/02/25/actualidad/1551107066 315467.html
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la creacion y desarrollo de modelos instructivos mas flexibles, activos y basados
en el trabajo auténomo por parte de los estudiantes empleando los dispositivos
tecnoldgicos adecuados.

Todo este conjunto de fendmenos tecnoldgicos, sociales y culturales,
brevemente apuntados, dibujan un nuevo en el que ofertar los estudios
universitarios. El conjunto de la sociedad, y particularmente los jovenes, estan
cambiando de forma acelerada y radical. Por ello, empiezan a manifestarse
evidencias? de gque nuestras titulaciones y sobre todo, las metodologias de
ensenanza tradicionales (clases presenciales, exposiciones magistrales,
examenes, ..), estan quedando obsoletas y no desarrollan las competencias
adecuadas en la juventud para que puedan hacer frente de modo exitoso a las
nuevas exigencias y caracteristicas de un ecosistema digital.

(Qué hacer? ;Como detener el proceso de obsolescencia de la pedagogia
universitaria convencional? ;Es posible y deseables incorporar las tecnologias
digitales a las practicas de ensenanza de la universidad? ;En qué medida se
podria reformular los tiempos y espacios de ensenanza universitaria de forma
gue se apoye en la utilizacion de los recursos y entornos del ciberespacio?
¢(Cuales serian, en consecuencia, las nuevas tareas y funciones docentes del
profesorado que ensene a través de aulas o espacios virtuales?

En las paginas que siguen vamos a presentar algunas ideas, sugerencias y
reflexiones sobre codmo incorporar las tecnologias a la docencia universitaria
desde un enfoque de innovacion pedagdgica destinado a reformular la
organizacion y desarrollo de la ensenanza en el contexto de la educacion
superior. Muchas de las mismas no soélo estan derivadas de la teorizacion
pedagdgica, sino de la propia experiencia vivida como docente de la ULL en
estos ultimos veinte anos (Area, 2018a).

¢Por qué y para la Universidad de La Laguna debiera
impulsar su oferta formativa a través de la educacion a
distancia digital y/o semipresencial?

La Universidad de La Laguna (ULL) actual es una institucién centenaria®
fuertemente arraigada en la historia moderna de Canarias, especialmente en la
segunda mitad del S. XX. En sus facultades y aulas se formaron gran parte de
los profesionales, los politicos, los artistas, los empresarios y demas agentes que
en el presente gestionan la sanidad, la administracion, la justicia, la economia,
la educacion o la cultura que se produce en el Archipiélago. La ULL en este

2 Esta evidencias varian segln paises pero podrian citarse la desmotivaciéon y falta de
implicacion del alumnado en los procesos de aprendizaje, tasa alta de abandono o
fracaso en los estudios, incremento del paro y del subempleo de los titulados
universitarios, entre otras.

3 Véanse los libros sobre la Historia de la Universidad en Canarias y sobre la Historia de
la Universidad de la Laguna escritos o coordinados por la prof. Maria F. Nunez
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sentido ha cumplido y cumple con una de sus funciones sustantivas como
centro de educacion superior: ofrecer formacion de alto nivel, es decir ilustrar, a
la poblaciéon del territorio a la que pertenece.

Toda universidad, como cualquier otra institucion historica, para perdurar debe
estar reinventandose. Zygmun Bauman nos indica que vivimos en tiempos de
una modernidad liquida caracterizada por la inestabilidad de las certezas, de
los poderes, de las costumbres y de los valores. Todo es fluido, efimero, en
constante mutacion maxime en una época donde la tecnologia digital es
ubicua y omnipresente.

Las claves de la reinvencion educativa en la sociedad global podemos
encontrarlas en muchos documentos de organismos internacionales, pero
quisiera destacar el informe de la UNESCO titulado Replantear la educacion:
chacia un bien comun? que nos ofrece una prospectiva sobre la educacion cara
a la sociedad del 2030. Los tépicos y conceptos que aborda nos senalan los
parametros o referentes a tener en cuenta del para qué educar: desarrollo
sostenible, humanismo, mundo complejo, conocimiento, tecnologia,
diversidad, planeta interconectado, sociedad global.

En dicho informe se afirma ‘Una de /as principales dificultades que se plantea
hoy la educacion superior es como responder a la demanda mundial masiva de
titulos profesionales, manteniendo al mismo tiempo su funcion primordial de
formar para la investigacion y por medio de ella. Es menester redefinir el
contrato social que obliga a las instituciones educativas con la sociedad en
general en un contexto de competencia mundial cada vez mayor. Esto plantea
una serie de preguntas fundamentales sobre el futuro del modelo de
Universidad que conocemos.”

Estas nuevas reglas de juego de la sociedad global requieren que una
universidad tenga presencia y visibilidad mas alla de sus fronteras y publico
tradicionales. Esto supone repensar la ULL como una institucion educativa que
no solo se limita a actuar en el territorio del archipiélago, sino que aspira a
expandirse e influir cientifica y socialmente tanto a nivel local como global.

La tecnologia digital es disruptiva y totalizadora. Casi sin darnos cuenta ha
colonizado la mayoria de los espacios de nuestra existencia individual y
colectiva. En esta segunda década del nuevo milenio una gran parte de la
poblacion mundial, en especial los estudiantes y los docentes, somos sujetos
conectados permanentemente a la Red generando un constante flujo de
interacciones sociales, comunicativas y de acceso permanente a la informacion.

El impacto de la tecnologia digital en sectores como la economia, los servicios,
el turismo, el comercio, la administracion, la cultura, la sanidad, la comunicacion
o el ocio.. es subversivo y transformador de la organizacion del tiempo y el
espacio, de los procesos de comunicacion y de las tareas realizadas con las
mismas. De modo similar, la incorporacion de la tecnologia digital a la
formacion (aulas virtuales, entornos de aprendizaje en linea, MOOC,
microcursos, materiales didacticos digitales, videoconferencias) también
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genera procesos de ruptura de las coordenadas espacio-temporales (los
horarios y las aulas) asi como de las formas de ensenar y aprender tradicionales.

La ULL ya es una universidad digitalizada en muchas dimensiones de su
funcionamiento: en la infraestructura de telecomunicaciones, en Ila
administracion electronica, en los servicios de conexidon y uso de la Red, en el
acceso a las bases de datos bibliotecarias y, desde hace una década a través de
su campus virtual, desarrolla docencia en linea. Sin embargo, es necesario dar
un paso masy debiéramos repensar la organizacion académica de la ensenanza
en nuestras aulas y facultades para adecuarlas a la cultura de la modernidad
liquida y cibernética.

Usar educativamente Internet hace posible reformular el tiempo académico
para que sea mas flexible, cambiante y adaptable a las necesidades de los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Esto debiera significar superar el modelo
rigido y estandarizado de la ensenanza presencial para favorecer una
organizacion académica donde los docentes y alumnos autorregulen sus
encuentros en espacios fisicos (cuando sea necesario) y mantengan
permanente comunicacion a traves de los espacios digitales. En otras palabras,
el reto sera promover en la ULL modelos de docencia presencial mas flexibles
en el tiempo, y mas hibridos entre el espacio fisico y el virtual. Esto se conoce
como blended learning, ensenanza mixta, semipresencial, mezclada, o hibrida.

El otro fendmeno disruptivo que trae consigo la tecnologia digital en la
docencia universitaria es que permite la oferta de titulaciones o estudios
desarrollados bajo la modalidad de educacién a distancia. En el contexto
espanol la UNED y la UOC son universidades a distancia ya veteranas que junto
con otras de mas reciente creacion como UDIMA o UNIR empiezan a captar un
significativo numero de estudiantes del Archipiélago. En Canarias también
existen experiencias muy notables de este tipo de educacién como el caso del
Servicio de Teleformacion de la ULPGC, Radio ECCA en el ambito de la
formacion de personas adultas, asi como las desarrolladas por la Consejeria de
Educacion del Gobierno de Canarias a través de los centros de Bachillerato a
Distancia y la Formacién Profesional semipresencial.

La ULL tiene ante si una enorme oportunidad para crecer y convertirse en un
referente no sdlo canario y nacional, sino también internacional en la educacion
a distancia digital. Nuestra universidad cuenta con las infraestructuras
tecnologicas, con los servicios (STIC, UDV, ULLmedia, Biblioteca Universitaria
BULL, Oficina Software Libre, ...), con los expertos y personal docente cualificado
para ofertar sin complejos titulaciones, especialmente de postgrado, y de
formacion continua completamente a través de Internet. Si lo hacemos
adecuadamente los beneficios seran multiples ya que:

e Ofreceremos acceso a estudios superiores a jovenes y adultos de toda
Canarias que por motivos economicos, de residencia en otras islas,
incapacidad fisica para desplazarse o por incompatibilidad horaria no
puedan acudir de forma regular a las aulas de nuestros campus.
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e Podemos extender nuestra oferta docente a otras geografias mas alla del
territorio insular. La experiencia de los titulos a distancia que ya ofertamos
evidencia que captamos alumnado no sélo de Canarias, sino también de
la Peninsula, Europa, Latinoamérica y de Africa. Es previsible que si
acertamos a ofertar titulos a distancia en areas o campos de
conocimiento donde la ULL tiene ya un reconocido prestigio académico
lograremos atraer a estudiantes que deseen cursar alguna de nuestras
titulaciones desde su lugar de residencia.

Tipos y formas de ensenanza universitaria digital: del
documento informativo a la educacion a distancia en la red

En la docencia universitaria las formas de uso e integracion de las redes digitales
pueden oscilar desde la elaboracion de pequenas experiencias docentes (por
ejemplo, publicar una pagina web o guia docente con el programa de la
asignatura) hasta la creacion y puesta en funcionamiento de todo un sistema
de formacion a distancia on line desarrollado institucionalmente por una
universidad. Por esta razdn, podemos identificar seis distintos tipos o formas de
integracion y uso de los recursos de Internet en un continuum que va de lo
simple a lo complejo, que evoluciona desde Internet como un elemento ad hoc
a la practica docente convencional, hasta la creacion de escenarios virtuales de
ensenanza a distancia. Estos son los siguientes:

TIPOS Y FORMAS DE LA ENSENANZA DIGITAL

Este nivel es el mas basico. Consiste en hacer accesible a través
de la web bien la informacién general de una titulacidon
(destinatarios, plan de estudios, profesorado, organizacion
académica, espacios, ..), bien el programa o guia docente de
cada una de las asignaturas o materias de la misma (los
objetivos, el temario, la metodologia, la evaluaciony bibliografia
recomendada). Son espacios de naturaleza informativa para
potenciales estudiantes.

Informacién digital sobre
una titulacién y/o materia

Este segundo nivel consiste en elaborar un objeto o artefacto
digital (video, infografia, presentacion multimedia, podcast,
ebook...) concebido como un material o recurso de apoyo para
ensenanza de los contenidos de una materia. Este material
didactico, a diferencia del nivel anterior, requiere la utilizacion
de aplicaciones o herramientas digitales que hagan posible su
creacion asi como su publicacién online. En el ciberespacio
existen multiples sitiosweb y plataformas de creacidon y
alojamiento de estos objetos digitales ofreciendo, en muchos
casos, licencias gratuitas para el profesorado y alumnado.
Muchos de estos objetos digitales didacticos disponen de
derechos libres de para su reutilizacion por otros docentes.

Objetos o materiales
didacticos digitales
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Entorno en linea o aula Lagran mayoria de las instituciones universitarias disponen de

virtual para el apoyo a la campus o plataformas virtuales institucionales que permiten al

docencia presencial profesorado disponer de un aula virtual o espacio en linea para
su asignatura. De este modo, un docente puede generar un
entorno digital especifico para sus estudiantes. Este tipo de
aulas virtuales son un complemento o anexo a la docencia
presencial donde se ofrecen a los estudiantes los objetos o
materiales de estudio de los contenidos (textos de lectura,
seleccion de videos, presentaciones multimedia). También
suelen incorporar tareas que debe realizar el estudiante donde
se le facilitan los mecanismos de entrega en linea de los
trabajos realizados. Estos entornos permiten también la
creacion de foros de comunicacion, asi como la gestion de la
evaluacion del aprendizaje mediante pruebas o test
automatizados o la calificacion de las tareas entregadas.

Entorno de cursos on line Loselementos incorporados a los entornos o aulas virtuales son
semipresenciales o mixtos similares al nivel anterior, pero su diferencia esta en la
funcionalidad que juega en la organizacién académica de la
asignatura o materia. En este caso, el aula virtual no es un mero
apéndice de la ensenanza presencial, sino que tiene el mismo
o similar valor en el proceso de ensenanza-aprendizaje ya que
se combina o mezcla el tiempo de docencia en las aulas fisicas
con el tiempo académico en las aulas virtuales. De este modo,
se pretende que el alumnado bien individualmente, bien en
grupo desarrolle de forma auténoma proyectos o tareas sin la
presencia y control directo del docente. En este modelo se
incorporan metodologias didacticas como el aula al revés, el
aprendizaje por proyectos, por problemas, por tareas, los PLE o
entornos personales del aprendizaje, el estudio de casos y otras
metodologias del aprendizaje activo.

(blended learning)

Este ultimo nivel se corresponde con la educacién a distancia a
través de la red en sus distintas variantes y formas. Consiste en
la creacion y gestion de un entorno digital generado para
ofrecer todos los elementos y recursos que permitan el estudio
auténomo por el estudiante sin el encuentro fisico o presencial
con un docente. En dicho entorno tienen que ofrecerse los
recursos u objetos didacticos de estudio que empaqueten el
conocimiento, deben plantearse actividades o tareas para la
aplicacién o construccién del conocimiento de forma
auténoma por el alumnado, deben estar incorporados los
mecanismos y formas de interaccién social y comunicacién
entre estudiantes y el docente, deben existir guias u
orientaciones claras de los tiempos y acciones a desarrollar
durante el proceso del curso, deben estar explicitas las
directrices y los criterios de evaluacion.

Enseflanza a distancia en
linea, teleformacioén
(eLearning, mlearning)

Educacién abierta no formal Es una variante de la educacién o formacién a distancia

(MOOCs, webinar, universitaria, que a diferencia del nivel anterior, consiste en un

microcursos en linea) aprendizaje autbnomo y autodirigido ya que el estudiante
realiza cursos formativos de libre eleccion. Esta modalidad
responde a lo que se conoce educacién no formal ya que no
responden a un formato reglado de una titulacién académica
oficial de un grado o postgrado. Es formacién libre y de acceso
abierto. El formato mas conocido son los MOOC o cursos online
masivos y gratuitos. En menor medida también los webinar o
seminarios virtuales responden a esta modalidad, asi como los
microcursos o tutoriales que se ofrecen en linea focalizados en
una tematica muy concreta.

Estas seis formas de uso e integracion de las redes telematicas en la educacion
superior representan un esquema de clasificacion de las practicas potenciales
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gue se pueden organizar en torno a las redes telematicas. Como se puede
observar Internet puede ser utilizado simplemente como un espacio de difusion
de los documentos tradicionales de informacion o bien como un escenario
educativo radicalmente nuevo caracterizado por la representacion virtual del
proceso de ensenanza. Lo destacable es que existe un abanico muy amplio de
tareas y actividades didacticas que puede preparar e implementar un profesor
utilizando los distintos medios digitales y recursos de Internet. En consecuencia,
tanto los administradores o equipos dirigentes universitarios como el
profesorado tienen que ser conscientes de este conjunto variado de formas y
estrategias de integracion de Internet, y seleccionar las mas adecuadas en
funcion de sus objetivos, necesidades y posibilidades reales de ponerlas en
practica.

La ensehanza semipresencial

La ensenanza semipresencial, también conocida como ensefanza
entremezclada, hibrida, mixta o blended learning (blearning) consiste en
desarrollar procesos formativos donde se combinan actividades o tiempos
académicos implementados en entornos presenciales como otros tiempos y
tareas puestos en practica a través de entornos virtuales o digitales.

En otras palabras, la ensenanza semipresencial o mixta es la yuxtaposicion de
acciones docentes con los estudiantes tanto en situaciones de encuentro fisico
en las aulas convencionales como de interaccidn y trabajo en entornos virtuales.
Esto implica que en la planificacion didactica de una titulacion o de una
materia se debe realizar una distribucion de los tiempos de la accion docente
presencial y de las actividades o docencia en los entornos digitales. El grado de
virtualizacion de una titulacion o de una asignatura semipresencial puede ser
de alta, media o baja intensidad en funcion del grado de distribucion del
tiempo académico entre la modalidad de ensenanza presencial o en linea (ver
cuadro siguiente).

GRADO DE VIRTUALIZACION DE UNA TITULACION O ASIGNATURA SEMIPRESENCIAL

ALTA El tiempo académico es mayoritariamente en linea o virtual (entre el 60-70% )
MEDIA Se distribuye equitativamente al 50% el tiempo virtual y el presencial
BAJA El tiempo académico es mayoritariamente presencial (entre el 60-70%)

En funcion de las distintas formas de mezclar lo presencial y lo virtual
podriamos establecer distintas tipologias de modelos organizativos tanto con
relacion a la semipresencialidad de una titulacion (sea de grado o de
postgrado), como a tipos de modelos organizativos de la semipresencialidad en
una materia, curso o asignhatura.
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MODELOS ORGANIZATIVOS DE UNA TITULACION SEMIPRESENCIAL

Modelo de semipresencialidad total Todas las asignaturas de la titulacion son
semipresenciales de forma que distribuyen su horario
con sesiones de clases presenciales y con actividades en
entornos virtuales

Modelo hibrido presencial- En la titulaciéon coexisten asignaturas desarrolladas
semipresencial totalmente en modalidad presencial con otras
asignaturas ofertadas semipresencialmente

Modelo hibrido presencial-a En la titulaciéon coexisten asignaturas o maoddulos
distancia presenciales (p.e. moédulo de practicas) con otras
asignaturas o moédulos ofertados a distancia en linea

MODELOS ORGANIZATIVOS DE UNA MATERIA
O ASIGNATURA SEMIPRESENCIAL

Modelo de enserianza inversa o al La asignatura se organiza separando la teoria que se

revés ofrece a través de materiales de estudio en linea (videos,
multimedia, textos, ..) de las actividades practicas
(laboratorios, resolucién problemas, debates, ..) que son
presenciales. O viceversa: la teoria es presencial y las
actividades practicas son en linea.

Modelo de ensefianza lLa asignatura se organiza por temas, lecciones o

semipresencial por temas unidades de estudio de forma que unos se desarrollan
presencialmente y otros son en linea o bien unas partes
del tema son presenciales y otras en linea.

Modelo de ensefianza La asignatura se organiza principalmente por proyectos

semipresencial por proyectos o tareas de trabajo auténomo de los estudiantes a
través del aula virtual, y se desarrollan algunas sesiones
presenciales en funcidon de las necesidades del
proyecto o tareas de trabajo (clase expositiva, puestas
en comun, revisiones, debates ..).

La ensefanza a distancia en linea o digital

La educacion o formacion a distancia es modalidad de ensefanza que tiene
muchas décadas de existencia. Consiste, en pocas palabras, en la organizacion
de un proceso formativo donde la accidén docente se produce sin el encuentro
en un mismo espacio fisico y temporal entre profesor y estudiantes. En
consecuencia, la docencia esta mediada por algun tipo de recurso, material o
tecnologia que condiciona el tipo de metodologia didactica e interaccion social.
Vease el grafico que se adjunta.
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EVOLUCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

2000 -2020

Ensefianza Ensenanza
apoyada con online

Ensefanza a

Ensefianza por > :
P través de medios

correspondencia recursos

de comunicacién ifermdifiaas (eLearning)

Material impreso
entornos y

materiales de
aprendizaje en la
Red

(libro de lectura, cuaderno ejercicios,
hojas de autoevaluacion)

Hoy en dia el concepto de eLearning es sindnimo de formacion a distancia en
linea que podemos entender como un proceso de ensenanza-aprendizaje
mediado tecnoldégicamente. Las primeras experiencias de elearning
comenzaron a finales de los anos noventa del siglo pasado en los paises
anglosajones y del norte de Europa extediéndose en muy poco tiempo al resto
de paises occidentales. En nuestro pais el e-learning representa una actividad
educativa que esta en plena fase de desarrollo en multiples instancias: la
formacion ocupacional de trabajadores, en la formacion dentro de la empresa,
en la formacién del profesorado, en cursos de animacioéon sociocultural, en la
formacion universitaria, etc.

La oferta de titulaciones a distancia permite que los potenciales estudiantes
universitarios que no pueden acudir a centros formativos presenciales bien por
incompatibilidad horaria con su trabajo laboral, bien por tener que realizar el
cuidado de otras personas, bien por encontrarse y vivir en zonas geograficas
distantes, bien por motivos de incapacidad de movimiento y transporte para
desplazarse, bien por motivos de salud, ..puedan cursar, desde su hogar alguna
titulacion o curso formativo a través de Internet.

MODALIDADES DE EDUCACION A DISTANCIA EN LINEA

Todas las asignaturas son a distancia a través de un entorno en linea, sin ninguna
presencialidad.

Todas las asignaturas son a distancia, con algun evento presencial (p.e. una reunién
presencial inicial y otra final: exdmenes presenciales; defensa de Trabajos finales de la
titulacion, etc.)

La organizacion de la distribucion del tiempo docente de las asignaturas en una
titulacion a distancia en linea, puede ser similar al de la ensenfanza presencial
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(es decir, que cada asignatura se imparte simultaneamente con las restantes
materias del cuatrimestre), o bien seguir un modelo organizativo diferenciado.
Este modelo alternativo supone concentrar la docencia de cada asignatura en
pocas semanas, de forma que de modo secuencial comience una asignatura y
al finalizar comience otra y asi sucesivamente. El objetivo es que los estudiantes
no cursen Mmas de dos o tres materias simultaneamente y se concentren en
desarrollar las tareas y proyectos de trabajo de las mismas.

Algunos principios a tener en cuenta en la ensefanza a
distancia digital

Existe abundante bibliografia que aborda las bases o fundamentos tedricos de
lo que se conoce como elearning, educacion virtual o ensenanza en linea u
online que, en pocas palabras, pudiéramos definir como el diseno e
implementacion de procesos formativos desarrollados a través de entornos
digitales online. Sobre esta tematica pueden consultarse en lengua espanola,
textos como Sangra y Gonzalez (2004); Salinas (2004); Cabero (2006); Garcia
Aretio (2007); Barbera (2008); Area y Adell, (2009); Suarez y Gros (2013) entre
otros. En el contexto anglosajon también son interesantes los trabajos de
Garrison y Anderson (2005) Zawacki-Richter y Anderson (2014); Bates (2015);
Siemens, Gasevic, Dawason (2015).

Derivados del conjunto de trabajos citados pudiéramos identificar una serie de
ejes clave o principios pedagdgicos de lo que representa la docencia a través
del ciberespacio como son los siguientes:

e La educacion a través de entornos online permite ofertar y extender los
estudios a sujetos y colectivos sociales que por distintos motivos no
pueden acceder a la ensenanza presencial.

e La docencia online debe favorecer un proceso de aprendizaje activo y
experiencial del alumno sobre el conocimiento utilizando los recursos
digitales

e Laensenanzadigital debe partiry basarse en la autonomia de trabajo del
alumnado

e En la educacion en linea el profesor deja de ser un mero transmisor de
informacioén para transformarse en un gestor del conocimiento.

e El horario académico y el espacio de las clases se difuminan.

e En la educacion en linea deben transformarse sustantivamente los
modos, formas y tiempos de interaccion entre docentes y alumnado.

e Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes
mas alla de los limites fisicos y académicos de la universidad a la que
pertenecen.
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En definitiva, la educacion online o ensenanza digital debe apropiarse y basarse
en un enfoque o modelo pedagdgico que ayude a construir y desarrollar un
modelo de ensenanza mas flexible, donde prime mas la actividad y la
construccion del conocimiento por parte del alumnado a través de una gama
variada de recursos que a la mera recepcion pasiva del conocimiento a través
de unos apuntes y/o libros. Este es, y serd, uno de los retos pedagdgicos de la
docencia universitaria a corto y medio plazo (Area, 2018b).

Modelos de aulas virtuales: Del conocimiento empaquetado
al aprendizaje experiencial

A diferencia de la ensenanza presencial apoyada en la interaccion cara a cara
con el docente, la educacion a distancia online se basa en el supuesto de que
el alumnado - mediante un dispositivo tecnolégico conectado a la red -
desarrolla procesos de autoaprendizaje en el contexto de su hogar sin las
limitaciones de horarios concretos de clase. Para ello es indispensable la
existencia de un entorno, aula o escenario virtual donde el estudiante
encontrara un conjunto de materiales o recursos didacticos de estudio y trabajo,
tareas de aprendizaje, herramientas comunicativas y procedimientos de
evaluacion. Un entorno de formacion se refiere siempre a un lugar reconocible
en el ciberespacio que posee una identidad y estructura definida con fines
educativos. Un entorno formativo siempre es creado con la intencionalidad de
estimular, guiar o supervisar un proceso de aprendizaje.

Evidentemente pueden existir distintas variantes de aulas o entornos formativos
on line oscilando entre un enfoque abierto y flexible o una estructura formativa
cerrada y rigida. Desde nuestro punto de vista, el grado de estructuracion y
flexibilidad de un entorno formativo virtual vendra dado por dos factores: el
planteamiento o modelo didactico de dicho entorno (existen un continuum de
estrategias didacticas que van desde un planteamiento expositivo de la
informacién hasta otras de descubrimiento libre); y por el tipo de herramientas
digitales utilizadas (existe un abanico de posibilidades de plataformas LMS, y de
recursos o aplicaciones de la Web 2.0 que permiten crear aulas o entornos
encerrados en si mismos, o bien abiertos y distribuidos por todo Internet).
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ENFOQUE
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Teniendo en cuenta estas dos dimensiones pudiéramos identificar dos grandes
modelos o enfoques pedagdgicos de aulas o entornos virtuales para la
educacion a distancia:

a) un enfoque de ensenanza LOGOCENTRICO basado en la transmisién del
conocimiento empaquetado en objetos digitales, y

b) un modelo o enfoque PAIDOCENTRICO basado en crear aulas virtuales
qgue favorezcan el aprendizaje a través de la experiencia practica del
alumno interaccionando con otros estudiantes.

3.1 El aula virtual como conocimiento empaquetado para el
aprendizaje por recepcion (enfoque Logocéntrico)

Este primer enfoque es deudor concepcion mas tradicional de la ensenanza a
distancia basada en la ensefanza por correspondencia y que podriamos
denominar como la pedagogia de la transmision y reproduccion de la
informacion a través de objetos que empaquetan el conocimiento siguiendo la
estructura epistemoldgica de la disciplina o materia cientifica que se ensena.
Este modelo pedagdgico se caracteriza por presentar una informacion o
contenido curricular en formatos de representacion variados (bien en forma oral
a través de una exposicion, de texto de un libro, o de imagenes en un
audiovisual) para ser recibida por el estudiante, que tiene que ser capaz de
repetirla, reproducirla y recordarla en un trabajo o examen. Por eso es una
pedagogia de la ensenanza por exposicion y el aprendizaje por recepcion.

En otras palabras, la estructura pedagdgica de muchos de los entornos o aulas
virtuales se caracterizan por:

e Presentar la informaciéon o contenido a aprender. Esta informacion
adopta formatos de representacion diversos: textos de lectura, videos,
esquemas, infografias, animaciones, ... para ser recibida por el estudiante

e Aplicar ese contenido y ejercitarlo mediante la cumplimentacion de
ejercicios o actividades reproductivas.
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e Comprobar la recepcion y asimilacion de dicho contenido mediante
pruebas tipo test de recuerdo de la informacion (cuestionarios de
verdadero/falso; seleccidon de respuesta de opcién multiple, completar
frases, etc), cuya correccion esta automatizada, y puede ofrecer feedback
al estudiante.

Dicho de otro modo, este tipo de las aulas virtuales, no son otra cosa que una
version actualizada y evolucionada de la ensenanza por correspondencia que
sustituyen a los libros de texto, cuadernos y/o manuales de estudio de papel por
otros recursos digitales que se consultan en la pantalla. Una sintesis de sus
principales rasgos o elementos puede verse en el siguiente cuadro:

ENFOQUE LOGOCENTRICO: El aula virtual como entorno para el aprendizaje por recepcién

La ensenanza se concibe como transmisidon de contenidos y el aprendizaje como recepciény
repeticion de los mismos

La informacién y el conocimiento es un objeto o producto (cosificacion)

El aula virtual ofrece materiales u objetos de aprendizaje digitales que empaquetan el
conocimiento (textos, presentaciones, videos)

El alumno es un receptor de la informacion
El aprendizaje es una accién individual y aislada
Predominio de tareas basadas en lectura y escritura de textos

Cumplimentacién de ejercicios y actividades o microtareas digitales que consisten en
aplicacion del contenido recibido

El profesor controla la recepcion la informacidn y la cumplimentacion de las actividades
Poca interaccion comunicativa entre el alumnado y el profesor

La evaluacion es discriminar el grado de recepcion y repeticion de informacién a través de
examenes y pruebas

3.2 El aula virtual como un entorno abierto para el aprendizaje
experiencial en la Red (enfoque Paidocéntrico)

El otro enfoque o modelo pedagdgico de entornos o aulas virtuales se apoya en
los fundamentos y principios de la pedagogia de la Escuela Nueva, de la teoria
alfabetizadora, de los principios constructivistas del aprendizaje, de aprendizaje
social, .. pero releidos y adaptados a los nuevos contextos sociales, culturales y
tecnologicos de la sociedad del siglo XXI. Parte de las necesidades formativas
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del sujeto que tiene que aprender y no tanto del conocimiento disciplinar. Este
enfoque pretende desarrollar una pedagogia o modelo de practica de
ensenanza-aprendizaje usando los recursos de la Red tendente a:

e Formar al alumnado como sujeto activo que reconstruye y da significado
a la multitud de informacion que obtiene en los multiples medios y
recursos de Internet asi como facilitar el desarrollo de las competencias
para utilizar de forma inteligente, critica y ética la informacion.

e Desarrollar una metodologia de ensefanza caracterizada por estimular
en el alumnado la busqueda de nuevas informaciones a través de
variadas fuentes y tecnologias, asi como la reflexion y el contraste critico
permanente de los datos.

e Plantear problemas/proyectos/tareas de interés y con significacidon para
gue los propios alumnos articulen planes de trabajo y desarrollen las
acciones necesarias con las tecnologias, cara a construir y obtener
respuestas satisfactorias a los mismos de forma que aprendan a
expresarse y comunicarse a través de las distintas modalidades y recursos
tecnoldgicos.

e Organizar tareas y actividades que impliquen la utilizacion de la
tecnologia por los estudiantes para el desarrollo de procesos de
aprendizaje colaborativo entre los mismos.

e Asumir que el papel del docente en el aula debe ser mas un organizador
y supervisor de actividades de aprendizaje que los alumnos realizan con
tecnologias, mas que un transmisor de informacién elaborada.

En la siguiente tabla ofrezco, a modo de sintesis, los principales rasgos que
caracterizan una concepcion de las aulas o entornos de aprendizaje online
basados en una pedagogia del aprendizaje experiencial

ENFOQUE PAIDOCENTRICO: El aula virtual como entorno de aprendizaje a través de la
experiencia en la Red

La ensenanza se concibe como un proceso de aprendizaje experiencial que debe desarrollar
el alumnado a partir de tareas o proyectos que plantea el profesor

El entorno o aula virtual es un ecosistema educativo abierto, social y en constante cambio
donde el estudiante encuentra situaciones problematicas para el aprendizaje

Se aprende a través de la experiencia activa que es reconstruida tedricamente por los
estudiantes

La figura del docente es la de un tutor que organiza situaciones de aprendizaje y apoya el
desarrollo de actividades

El alumno es un “prosumidor” (receptor y creador de contenidos) a través del desarrollo de
proyectos empleando todos los recursos de Internet

En el aula virtual el alumno tiene que desarrollar tanto tareas tanto individual como en
pequefo grupo
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Se produce mucha interaccién social y comunicativa entre estudiantes y profesor

El conocimiento se representa con lenguajes y formatos expresivos multimodales (textos,
hipertextos, videos, iconos, graficos, ...)

El profesor es un facilitador o curador de saberes, supervisor y tutor de las tareas en constante
feedback con el alumnado

La evaluacion es analizar y reflexionar para la mejora de los productos autoconstruidos por los
estudiantes (portfolios y entornos digitales personales)

¢Qué elementos o dimensiones pedagdgicas deben estar
presentes en un entorno de ensehanza en linea o aula
virtual?

Pudiéramos indicar que un entorno, aula o espacio de ensenanza-aprendizaje
online se compone de tres elementos o dimensiones basicas: las e-actividades,
los materiales de estudio, y los procesos comunicativos (ver figura)

Los entornos educativos online o virtuales debieran caracterizarse por el
desarrollo de una metodologia de ensenanza flexible, abierta y adaptada
a las caracteristicas individuales de su alumnado facilitando un proceso
de aprendizaje basado en la actividad y construccion del conocimiento.
Esto implicara que dichos entornos se organicen y demanden a los
estudiantes la cumplimentacion de tareas o e-actividades de diversa
naturaleza, mas que la mera recepcion de contenidos o informaciones
(Cabero, 2006)

Los entornos de docencia virtuales deben por incorporar materiales
didacticos caracterizados por presentar el conocimiento mediantes
lenguajes y formatos variados como son los textos, las imagenes, los
audiovisuales, las animaciones, .

Los entornos de aprendizaje virtuales deben ser escenarios de
comunicacién e interaccién social ricos, variados y en permanente
interaccion entre los estudiantes y el docente (Revuelta y Pérez, 2009;
Suarezy Gros, 2013)
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Las funcionesy tareas de la profesionalidad docente en linea

Es evidente que las funciones docentes y/o papel que el profesor debe realizar
en el marco de una titulacion online o curso virtual son notoriamente distintas
de la clase presencial. En la literatura especializada en esta tematica se insiste
en la figura y papel del profesor como el elemento clave para el éxito de esta
modalidad educativa. En esta linea, la bibliografia coincide en que el docente
debe desarrollar mas el papel de supervision y guia del proceso de aprendizaje
del alumno que cumplir el rol de transmisor del conocimiento.

El desarrollo de estas nuevas tareas profesionales implica que el profesorado
debe adquirir nuevas habilidades y competencias vinculadas con el saber
utilizar pedagdgicamente las tecnologias digitales. Se conoce como la
competencia digital docente. Al respecto existe abundante bibliografia, pero
destacariamos la propuesta DigCompEdu realizada por el JRC (2017) de la
Union Europea donde se presenta un marco comun para la competencia digital
del profesorado configurado por cinco grandes areas*:

AREAS DE LA COMPETENCIA DICITAL DOCENTE

(Marco comun europeo DigCompEdu, 2017)

1. Compromiso profesional Usar las tecnologias digitales para la comunicacion, la
colaboracioén y el desarrollo profesional.

2. Recursos Digitales Seleccionar, crear y compartir recursos digitales.

“ Derivado de este marco comun se ha creado un test de autoevaluacién donde
cualquier profesor puede obtener un diagndstico de su grado de competencia digital
docente en cada una de dichas dreas con recomendaciones de mejora. Disponible en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DigCompEdu-H-ES?language=es
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3. Enseflanza y aprendizaje

4, Evaluacion

5. Empoderar a los Estudiantes

6. Facilitar la Competencia Digital
de los Estudiantes

Gestionar y orquestar el uso de las tecnologias digitales en
la ensenanzay el aprendizaje.

Usar tecnologias y estrategias digitales para la mejora de la
evaluacion.

Usar tecnologias digitales para la mejora de la inclusion, la
personalizacion y el compromiso activo de los estudiantes.

Capacitar a los estudiantes en el uso creativo y responsable
de las tecnologias digitales en lo referente a informacion,
comunicacién, creacion de contenido, bienestar y
resolucion de problemas.

Desde nuestro punto de vista, pudiéramos indicar que basicamente un profesor
o profesora digitalmente competente tiene que poseer las habilidades que se
enuncian en el cuadro siguiente: saber gestionar el uso de las TIC en las clases
presenciales, ser capaz de disenar y desarrollar tanto didactica como
tecnoldgicamente entornos virtuales para su ensenanza, poseer las habilidades
para la creacidn, seleccidn y/o adaptacion de materiales didacticos digitales, y
estar en condiciones para la tutorizacion y evaluacion del aprendizaje en

contextos tecnoldgicos.

situaciones de ensefianza

Planificar y gestionar

presencial con TIC

LA COMPETENCIA entornos virtuales didacticos

Disefiar y desarrollar

DIGITAL DOCENTE

Seleccionar y crear objetos

digitales de aprendizaje

evaluacion continua en la

Tutorizar y realizar

red

De forma mas detallada pudiéramos indicar que las tareas docentes implicadas
en la ensenanza a través de un entorno online o aula virtual son las siguientes:

e Diseno pedagogico y didactico del curso (objetivos aprendizaje,
competencias, contenidos, actividades, materiales y evaluacion)

e Creaciony gestion del entorno digital o aula virtual del curso

e Elaboracion y/o seleccidn de materiales didacticos digitales de estudio
(videolecciones, infografias, presentaciones multimedia, podcast, textos

electronicos, etc.)

e Tutorias individuales (contestaciéon a preguntas de cada en correo

electrénico);
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Seguimiento de los foros de debate y participacion en los mismos;
Desarrollo de videoconferencias grupales (bien para exposicion de
contenidos, bien explicacion organizativa de actividades; bien
negociacion de dinamicas de desarrollo del curso);

Oferta y actualizacion de informacion (modificacion de fechas,
calendarios y actividades, recordatorios y otros imprevistos);

Evaluacion continua de las tareas realizadas por el alumnado (lectura 'y
correccion de trabajos, valoracion de participaciones en foros,
notificacion de evaluaciones);

Coordinacion con otros profesores (cambio de fechas, secuenciacion de
contenidos, continuidad de actividades, reuniones de planificacion,
seguimiento y evaluacion);

y, siempre que sea posible, seguimiento del curso a través de un diario
personal donde se recojan distintos datos e incidencias de la
implementacion del mismo.

Para explicar mas claramente los roles docentes implicados en el desarrollo de
la docencia en entornos de aprendizaje online proponemos una caracterizacion
apoyada en estas tres metaforas (Area y Guarro, 2013):

Metaforas sobre los nuevos roles docentes en entornos formativos virtuales

El docente como " DJ" - Es ser un docente competente en seleccionar aquellas piezas,

E/

trozos u objetos digitales que considere pertinentes o con
potencial educativo para presentarselos a su alumnado (puede ser
una entrada de un blog, un pequeno videoclip, un podcast de un
programa radiofénico, un documento de lectura, un mapa
conceptual, una animacion, etc.)

- Crear escenarios o entornos de aprendizaje virtual ex profeso para
su materia y su alumnado a partir del remix o mezcla de unidades
o piezas diversas que estan disponibles en Internet. Estos entornos
deben senalar los objetivos de aprendizaje, solicitar actividades o
acciones a desarrollar por los estudiantes, ofrecer guias u
orientaciones para cumplimentar la actividad, y a ser posible, los
criterios de evaluacién de la misma.

docente como - Buscar de modo permanente informaciéon o contenidos en

‘Content Curator” Internet potencialmente valiosos para sus estudiantes. Esto

E/

significa que el docente debe ser un usuario habitual de las
multiples fuentes de la web 2.0, es decir, un ciudadano digital.

- Seleccionar/filtrar agquellos contenidos que considere relevantes
para su clase y ofrecérselos a su alumnado bien creando un
entorno digital donde dichos contenidos estan organizados, bien
publicitdndolos en los espacios de comunicaciéon que utilizan
habitualmente sus alumnos (bien Moodle, Edmodo, Facebook,
Twitter y otras redes)

docente como - Animar, supetrvisar y tutorizar la interaccidon comunicativa que

‘Community Manager”. desarrollan sus estudiantes en la red, en general, y de modo mas

especifico en las redes o espacios de comunicacion propios de la
clase.

- Dar visibilidad a las producciones digitales de sus estudiantes en
la red de modo que otras aulas y grupos de estudiantes conozcan
y valoren lo creado.
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Sobre las tendencias actuales en tecnologia y educacion
superior

Desde hace mas de una década, es habitual la publicacion de informes a nivel
internacional en el que exploran las tendencias tecnoldgicas que parecen van
a desarrollarse a corto, medio y largo plazo en el ambito de la educaciéon
superior. Uno de los informes mas conocidos y de referencia es el denominado
INFORME HORIZON (NMC, 2018; EDUCASE, 2019).

Revisando la bibliografia internacional podriamos sugerir que las tendencias a
implantarse en la educacion superior como consecuencia del uso de las
tecnologias digitales podrian sintetizarse en las que se identifican en la
siguiente tabla.

TENDENCIAS EMERGENTES EN EDUCACION SUPERIOR

e Incremento de la oferta educativa a distancia y en linea

e Reorganizacion del tiempo y espacio académicos: ensefanza semipresencial o
mezclada

e Metodologias didacticas para el aprendizaje activo y experiencial

e Enfoques colaborativos para la construccion de conocimiento.

e Uso de recursos iconograficos, audiovisuales y multimedia

e Reutilizacion didactica de artefactos u objetos digitales de acceso abierto.

e Mayor autonomiay flexibilidad en el trabajo del estudiante.

e Eltiempoy el espacio educativo ubicuo: en cualquier lugar, en cualquier momento.

e Nuevas formas de evaluacion (portfolios, rdbricas, evaluacion entre pares, coevaluacion,
analiticas del aprendizaje)

e Relevancia creciente del disefio pedagdgico en la ensefianza con tecnologias
e Incremento de las competencias digitales en profesorado y alumnado

e Entornos digitales inteligentes y adaptativos (automatizacion de la comunicacion,
itinerarios personalizados, entornos adaptativos)

e Aprendizaje en linea masivo, autodirigido y no formal

e Reformulacion de la profesionalidad y funciones docentes

Todo lo anterior esta provocando que distintos autores hablen de la aparicion
de pedagogias emergentes entendidas como “el conjunto de enfoques o ideas
pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del uso de
las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo,
informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una
nueva cultura del aprendizaje” (Castaneda y Adell, 2013).
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Entre estas metodologias, o pedagogias emergentes, podriamos citar: la
metodologia de aprendizaje por proyectos en la red, los PLE (Personal Learning
Enviroment) o entorno personal de aprendizaje, el E-portafolio, el flipped
lassroom (o clase al revés); el aprendizaje servicio online; el aprendizaje movil
mediante los dispositivos propios del alumnado; el Pensamiento
computacional; la Robdtica Educativa; el aprendizaje aumentado, la
Gamificacion, y otras propuestas innovadoras que en la actualidad estan
poniéndose en practica.

A continuacion, presentamos un cuadro sintesis (Area y Sannicolas, 2017) donde
se hace inventario de aquellos modelos o estrategias de uso educativo de las
tecnologias digitales y el ciberespacio en los que subyace una pedagogia
basada en la organizacion de actividades que demandan la participacion
individual y social de los estudiantes. Somos conscientes de que se
entremezclan conceptos, propuestas y modalidades didacticas de diversa
naturaleza, pero que convergen en el intento de facilitar procesos de
ensenanza-aprendizaje mediados por tecnologia destinados a favorecer el
aprendizaje activo para la construccion del conocimiento, y no por la mera
recepcion y repeticion del mismo.

Modelos y estrategias actuales de la Tecnologia Educativa

(Area y Sannicolas, 2017)

E-LEARNING Es el desarrollo de procesos de ensefanza-aprendizaje basado en
plataformas LMS (Learning Management System) totalmente virtuales o
apoyados en medios tecnoldégicos combinandolos con sesiones
presenciales, en este caso se denominaria b-learning.

B-LEARNING Combina las clases presenciales con las sesiones virtuales. El grado de
implantacion de las sesiones virtuales puede ser muy variable. Hay
docentes que utilizan principalmente un modelo presencial, usando los
recursos tecnoldgicos como algo complementario donde ponen a
disposicion de los estudiantes sus materiales. Sin embargo es posible ir
mas alld utilizando los espacios virtuales para recoger procesos de
interaccion y actividad de los estudiantes combinandolo con las sesiones
presenciales.

M-LEARNING o El desarrollo de los teléfonos, tabletas,.. y la accesibilidad a Internet que

aprendizaje mévil permiten, asi como la extensién de su uso ha permitido que estas
herramientas constituyan un medio mas para acceder a la informacion,
por lo que se identifica también como un soporte que puede permitir el
acceso a recursos de aprendizaje. Este planteamiento conecta con la de
aprendizaje ubicuo.

APRENDIZAJE Los avances tecnoldgicos permiten una mayor flexibilidad posibilitando el

UBICUO acceso a los recursos desde cualquier lugar y dispositivo conectado a
Internet. Este planteamiento facilita el desarrollo de nuevas estrategias
aprendizaje.

21



Manuel Area-Moreira: La enserianza digital universitaria. Fundamentos pedagogicos y tendencias actuales

AULAS
VIRTUALES

ENTORNOS
PERSONALES DE
APRENDIZAJE
(PLE)

FLIPPED
CLASSROOM

MOOC

OPEN BADGCES

MICROLEARNING

WEBQUEST

MUNDOS
VIRTUALES

Las aulas virtuales son uno de los instrumentos de gestidon de la actividad
del profesor con su grupo de estudiantes que mas se ha consolidado. Se
trata de un espacio, generalmente de la propia institucion educativa,
donde el profesorado puede incorporar materiales, actividades, espacios
de comunicacién y estrategias de evaluacion para el seguimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes. La plataforma mas conocida
quizas sea Moodle.

Son aplicaciones web que permiten a los estudiantes gestionar sus
propios recursos de aprendizaje construyendo un mapa de contenidos y
recursos que le resultan de utilidad. La construccién de un PLE, exige
cierto dominio del uso de la tecnologia y la configuracion de redes de
aprendizaje. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

Es un nuevo planteamiento metodoldgico donde el profesor ofrece a sus
estudiantes recursos de consulta para que los tengan a su disposicion
fuera del horario escolar, de forma que cuando lleguen al colegio
desarrollen actividades relacionadas con los recursos disponiendo de la
ayuda del profesor como guia de su proceso de aprendizaje.

(Massive Open Online Courses) Cursos Online Masivos y en Abierto.
Muchas universidades se han sumado a plataformas donde se ofrecen
cursos gratuitos de acceso masivo, como por ejemplo Coursera, Edx,
Udacity, Uned Abierta, Miriada X. Lo sustantivo de estos cursos es la
comunicacién e interaccion social entre los participantes para que se
produzca aprendizaje entre pares. También existe una variante de MOOC
denominados como NOOC que son Nano Cursos , es decir, de corta
duracién y muy focalizados en un contenido o habilidad concreta

Es un sistema de reconocimiento y verificacion de los aprendizajes y
competencias que los usuarios adquieren a través de recursos en linea
adscritos previamente al sistema Open Badges.

También conocido como microaprendizaje y consiste en la presentacion
de pequenas unidades de contenido interconectadas y de actividades de
corta duracion. Esta modalidad esta teniendo éxito en acciones
formativas a través de telefonia madvil como es el aprendizaje de idiomas,
informatica o conocimientos procesuales.

Las webquest son una variante del aprendizaje por proyectos que se
caracterizan por plantear a los estudiantes retos de investigacion a través
de la Red. Estos proyectos son guiados, en mayor o menor grado, a traves
de un entorno web estructurado que establece el problema o tarea a
abordar, los recursos y procedimientos y el producto final. Hace unos afios
atrads estuvieron muy difundidos en los ambitos escolares siendo
implementados por muchos docentes interesados en las tecnologias.

Los entornos de simulacidn en tres dimensiones permiten a los
participantes interactuar accediendo a una plataforma a través de
Internet de manera similar a como lo haria en un entorno real a través de
avatares, sobre un espacio que es flexible y que permite un disefo
adaptado a las necesidades del docente y sus estudiantes en funcién de
los aspectos a trabajar para cada sesién, lo que requiere una planificacion
especifica.
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REALIDAD
AUMENTADA

GAMIFICACION O
LUDIFICACION

PENSAMIENTO
COMPUTACIONAL

ENTORNOS
INTELIGENTES
ADAPTATIVOS

ROBOTICA
EDUCATIVA

ANALITICAS DEL
APRENDIZAIJE

La realidad aumentada combina la imagen real superponiendo
informacion o imagenes de elementos virtuales.

Aplicada a la educacion permite la interacciéon con el entorno real
destacando a través de elementos virtuales aquellos aspectos que sean
de especial interés para el aprendizaje.

Aplicacion de connotaciones de juego a areas no relacionadas
directamente, lo que permite proponer retos a superar, generando
motivacion hacia la tarea propuesta. Podemos diferenciar entre juegos
educativos y juegos serios.

Juegos educativos: son aquellos en los que se trata de alcanzar el
aprendizaje de un contenido o un procedimiento a través de estructuras
de juego.

Juegos serios: son aquellos que permiten completar tareas y obtener
puntos, colaborando a la vez en diferentes proyectos.

Se refiere al desarrollo de programas formativos dirigidos a que los
estudiantes adquieran y desarrollen estrategias de resolucion de
situaciones problematicas de modo similar a cdmo se abordan en las
ciencias de la computacién. El pensamiento computacional implica
analisis critico de un problema, modelar y descomponer los elementos
del mismo, procesar datos, crear algoritmos, proponer y disenar
soluciones, chequearlas en contextos reales, redefinirlas y generalizarlas.
Es una competencia que se considera relevante para desenvolverse
exitosamente en un mundo digital.

Los denominados entornos de aprendizaje inteligentes o adaptativos
estan basados en la aplicacion de la inteligencia artificial a la formacion.
Se caracterizan porque, en base a la elaboracion de patrones de
aprendizaje derivados del big data educativo, tienen la potencialidad de
gue los entornos formativos digitales se adapten de modo continuado a
las caracteristicas de cada sujeto en funcién de su interaccion y
comportamiento con la tecnologia.

La robodtica educativa consiste en trabajar en el ambito educativo con
herramientas tecnoldgicas (pueden ser robots tangibles) utilizandolas
para resolver un problema. La robdtica educativa implica el disefo de
aplicaciones informaticas destinadas a que ciertos objetos actuen
autébnomamente al servicio de una determinada funcionalidad. Este
enfoque didactico se caracteriza por trabajar por proyectos de modo
globalizado desde distintas areas Ciencias, Tecnologia, Ingenieria,
Matematicas, entre otras, fomentando el razonamiento, el pensamiento
critico y la creatividad.

Por analiticas de aprendizaje o métricas de aprendizaje se hace referencia
al analisis de la informacion que el alumnado genera cuando participa en
un entorno virtual, como puede ser el caso de las aulas virtuales, redes
sociales u otros. Podemos analizar, no solo los resultados de las
actividades, también los recursos que se consultan, interacciones, etc.
Estos datos permitiran tomar decisiones con el objetivo de optimizar el
proceso de ensefanza-aprendizaje ya sea para el grupo completo o para
un alumno/a concreto con necesidades especificas de apoyo, refuerzo o
profundizacion.
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BLOCKCHAIN El blockchain no es una metodologia pedagdgica, sino un nuevo
concepto en la evolucidon y desarrollo de la tecnologia digital que tiene
gue ver con la criptografia, codificacion y envio de la informacién. Se
refiere a “cadenas de bloques” de datos que ofrecen mayor seguridad en
su transmisidon y, en consecuencia, son fiables. Es decir, son
potencialmente menos manipulables y por tanto se garantiza que son
originales. Su aplicacion en la educacion tiene que ver con la acreditacion
en la emision y certificacion de titulaciones y documentos oficiales, asi
como en el registro de la propiedad intelectual de los trabajos de
profesores y estudiantes de forma que se evite que sean plagiados.

A modo de conclusiones

Podemos afirmar que actualmente la educacién o formacion online, en linea o
virtual es una realidad en expansion y es previsible que la misma se consolide y
generalice con mayor fuerza en las universidades en los proximos anos. ;A qué
se debe este éxito en tan pocos anos del elearning o docencia virtual?

Las respuestas hemos de encontrarlas en un cruce de distintos factores. En
primer lugar por la propia evolucion y expansion de las TIC en todos los sectores
y ambitos de nuestra sociedad. La tecnologia digital tanto con relacion a las
telecomuncaciones (ADSL, Wifi, 3G, 4G y la recién estrenada 5G) como a los
dispositivos y aparatos (ordenadores personales, laptops tabletas, teléfonos
moviles inteligentes, videoconsolas, etc.) no sélo han mejorado sus prestaciones,
sino que se han convertido en herramientas cotidianas y habituales de gran
parte de la poblacién, sobre todo juvenil. Las TIC, en estos ultimos anos, han
dejado de ser complejas y de dificil acceso para convertirse en objetos faciles
de usar, de coste asequible y en herramientas para la comunicacion constante.

En segundo lugar, las instituciones educativas universitarias han tomado
conciencia de que no pueden dar la espalda a la realidad tecnoldgica y por ello
han empezado a desarrollar politicas destinas a crear las condiciones para que
las TIC estén presentes en las actividades formativas. A modo de ejemplo hemos
de recordar politicas desarrolladas por las propias universidades donde los
campus virtuales y la oferta de titulaciones a distancias via Internet son una
realidad palpable en gran parte de las universidades del mundo.

En tercerlugar, los sistemas e instituciones educativas han descubierto una serie
de ventajas en la docencia virtual o elearning como son:

e elincremento o amplificacién de los potenciales usuarios/estudiantes de
dichas instituciones ya que la ensenanza online permite que la oferta
llegue a poblaciones que por motivos de lejania o de incompatibilidad
de horario no pueden acudir a clases presenciales,

e la reduccion de los costes econdmicos y de recursos humanos que
implica la oferta de educacion online frente a la denominada presencial,

e |a posibilidad de “empaquetar” los materiales de un curso formativoy, en
consecuencia, poder reciclarlos, reutilizarlos o compartirlos con otras
instituciones,
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e desarrollar en los estudiantes las competencias digitales imprescindibles
para su futuro laboral y cultural en una sociedad cada vez mas
tecnoldgica.

En definitiva, las universidades, y en particular la ULL, nos enfrentamos a un
cambio de época de largo alcance. Nuestro reto no es la mera incorporacion de
la tecnologia digital para seguir haciendo lo que tradicionalmente hemos
realizado (dictar apuntes, clases magistrales, examenes) pero con
computadoras o proyecciones multimedia. El gran desafio, y diria que
inexcusable, es transformar la institucion universitaria en su totalidad
reformulando su curriculum, su paradigma pedagodgico o enfoque de
ensenanza, las estructuras organizativas del tiempo y el espacio, las funciones y
practicas docentes de su profesorado, asi como las experiencias de aprendizaje
de sus estudiantes.
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ANEXO

PLAN ESTRATEGICO UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA 2018-2021

Véase las acciones
022. Transformacién tecnoldgica y digital de la ULL (pg. 35)

Impulsar las titulaciones ordinarias (grado y master) en linea (en linea), asi como potenciar y dotar
de recursos a la unidad que fomente su implantacion y soporte.

024. Rendimiento de los estudiantes (pg. 37)

Actualizar la oferta de titulaciones de la ULL con nuevas férmulas como; grados en abierto, dobles
titulaciones, titulos online, semipresenciales, ensefanzas bilingles, etc.

REGLAMENTO DE TITULACIONES SEMIPRESENCIALES Y A DISTANCIA EN LINEA

Boletin Oficial de la ULL Ario Ill Numero 13 jueves, 12 de julio de 2018

Acuerdo 4/CG 29-06-2018 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Laguna por el que se
aprueba el Reglamento de Titulaciones Semipresenciales y a Distancia en Linea.

ANECA: GUIA para la elaboracién de la MEMORIA DE VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
UNIVERSITARIOS (Grado y Master)

Véase ANEXO IV. ORIENTACIONES PARA PRESENTAR LA INFORMACION DE TiTULOS EN LAS
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL O A DISTANCIA (pg. 87y ss.)

Estos aspectos que se trataran en la evaluacion tanto de los Titulos de Grado y Master que se
presenten bajo estas modalidades como en la evaluacién de los cursos de adaptacion de las
ensefnanzas oficiales anteriores a la nueva ordenacién universitaria establecida en el Real Decreto
1393/2007 que se oferten en su totalidad o de manera parcial bajo las modalidades
semipresencial- a distancia.

EUROPEAN FRAMEWORK FOR THE DIGITAL COMPETENCE OF EDUCATORS: DIGCOMPEDU

Documento elaborado por el Joint Research Centre (JRC) de la Unidén Europea en 2017. También
existe un test de autoevaluacién derivado de dicho docuemnto para que cualquier docente
universitario pueda autochequear su grado de competencia digital docente.
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