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Resolucion de la Vicerrectora de Internacionalizacion, de 22 de marzo de 2019, por
la que se aprueba y publica el Protocolo de actuacion ante situaciones de
emergencia de los participantes en programas internacionales de la Universidad
de La Laguna

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA DE LOS
PARTICIPANTES EN PROGRAMAS INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA
LAGUNA

PREAMBULO

Cada afio académico un numero importante de estudiantes universitarios participa
en los diferentes programas internacionales de la Universidad de La Laguna. La
participacion en estos programas conlleva, en algunos casos, la realizacion de
estancias en paises situados en zonas sensibles, tanto desde el punto de vista de su
mayor exposicion a catastrofes naturales, como por su inestabilidad politica y
predisposicidon a ser objetivo de atentados terroristas.

Ante estas situaciones, que en ocasiones pueden ser extraordinariamente dificiles, los
equipos administrativos y de gestion de la Universidad tienen que estar preparados
para actuar, evitando en lo posible la improvisacion.

Por estos motivos, el Vicerrectorado de Internacionalizacion, responsable de la
movilidad internacional de sus estudiantes, profesorado y personal de administracion
y servicios, considera necesario establecer un protocolo de actuaciéon que, en primer
lugar, trate de prevenir situaciones de riesgo y, en segundo lugar, establezca las
actuaciones a realizar en caso de catastrofe natural, acto terrorista o accidente que
pueda afectar a cualesquiera de las personas antes referidas durante su participacion
en uno de los programas internacionales de la Universidad.

La eficacia del Protocolo dependera de que las unidades implicadas en su ejecucion
tengan conocimiento de la noticia en el momento oportuno, por lo que la
colaboracion de todos aquellos que tengan conocimiento de una situacion de
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emergencia en la que puedan estar involucrados miembros de la Universidad de La
Laguna resulta esencial.

Con este propdsito, se establece este Protocolo de actuacion ante situaciones de
emergencia de los estudiantes que participan en programas internacionales de la
Universidad de La Laguna. El presente documento reline un conjunto de actuaciones
concretas y ordenadas que llevara a cabo el personal de la Universidad de La Laguna
en los supuestos previstos, tanto para estudiantes, Personal Docente e Investigador
(en adelante, PDI) y Personal de Administracion y Servicios (en adelante, PAS) propios
que se desplazan a un centro extranjero como para estudiantes, PDI y PAS
internacionales que visitan nuestra Universidad, y que pueden requerir también una
serie de atenciones ante las situaciones de riesgo que se pudieran presentar.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente protocolo tiene por objeto establecer procedimientos de actuacion en
caso de emergencias en destino o accidentes que puedan afectar a cualquier
estudiante, personal docente e investigador (PDI) o personal de administracion y
servicios (PAS) de la Universidad de La Laguna durante su participacion en cualquiera
de los programas o acciones de movilidad internacional de caracter oficial de la
Universidad de La Laguna, asi como los que puedan afectar a cualquier estudiante,
docente o personal de administracion y servicios de otra Universidad con la que la
Universidad de La Laguna mantenga un convenio bilateral y que se encuentre en
nuestra Universidad en el marco de cualquier programa o accién de movilidad
internacional de caracter oficial amparado en tales convenios bilaterales.

Articulo 2. Concepto de emergencia en destino

1. A los efectos del presente protocolo, se entiende como emergencia en destino
toda aquella situacién provocada por una catastrofe natural, un ataque terrorista o
cualquier otra situacion de peligro, accidente o desastre.

2. Particularmente, tienen la consideracion de emergencia en destino las siguientes
situaciones:

a) Riesgos de la naturaleza, como terremotos, maremotos o tsunamis, inundaciones
extraordinarias, erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluidos los
tornados, asi como los vientos con rachas superiores a los 120 km/h), incendios
forestales y la caida de cuerpos siderales o aerolitos.
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b) Hechos violentos, como consecuencia de actos de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin o tumulto popular.

c) Los hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en tiempo de paz.

d) Emergencias de salud publica de importancia internacional, en los términos
establecidos en el articulo 1.1 del Reglamento Sanitario Internacional, siempre que asi
haya sido declarada por la Organizacién Mundial de la Salud.

Articulo 3. Persona responsable de la comunicacion en situaciones de
emergencia

1. Cuando se produzca una situacion de emergencia que afecte a colectivos de la
Universidad de La Laguna que estén participando en estancias de movilidad
internacional con distintos fines, el Vicerrectorado de Internacionalizacibén nombrara
a una persona responsable de la gestion de la comunicacion durante dicha
emergencia. Esta persona, con asesoramiento de otros profesionales y responsables
institucionales, decidira qué tipo de informacion se da, cuando, cobmo y a quién.

2. Enlos términos que se establecen en el presente protocolo, la persona responsable
de la comunicacion debera dar respuesta inmediata para mantener la seguridad de
los participantes en los programas de movilidad, colaborando con los coordinadores
de la emergencia y facilitando informacién, tanto a nivel interno como a las
instituciones de acogida de nuestros estudiantes y personal.

3. La transmision de informacion debe ser lo mas agil posible, debiendo tener una
comunicacion fluida con las instituciones socias, actuando siempre con total
transparencia en el tratamiento de la informacién y teniendo en cuenta en todo
momento el derecho a la privacidad de los estudiantes y personal, asi como sus
diferencias culturales.

4. El Vicerrectorado de Internacionalizaciéon podra nombrar a una persona diferente
para cada situacion de emergencia que se pudiera producir, en funcion de las
circunstancias de cada caso.

CAPITULO II. DE LAS ACTUACIONES PREVENTIVAS

Articulo 4. Requisitos adicionales para participar en los programas
internacionales de la Universidad de La Laguna

1. Ademas de los requisitos contenidos en la Normativa de Movilidad de la Universidad
de LalLaguna, y de los requisitos propios que las distintas convocatorias de programas
internacionales establezcan, los participantes en las mismas deberan igualmente
cumplir con los siguientes extremos:

11. En el caso de los estudiantes:
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a) Cumplir con la normativa vigente en materia de regularizacion de su estancia en el
extranjero en general, y de la comunicacion de su llegada en la misiéon consular o
embajada espafiola en su pais de destino.

b) Informarse y seguir las recomendaciones sanitarias en materia de vacunacion
internacional que determine el Ministerio de Sanidad y el Servicio Canario de Salud.
c) Comunicar al Vicerrectorado de Internacionalizacion cualquier desplazamiento
transfronterizo que se lleve a cabo durante la duracion de la estancia internacional,
indicando los datos a que se hace referencia en el apartado 2 del articulo 5 del
presente protocolo. Para ello se encuentran disponibles los teléfonos y correos de
contacto que se indican en el apartado 1.b) del articulo 8 del presente protocolo.

d) Responder, tanto por via telefénica como por via email, segun el caso, a todas las
comunicaciones que se hagan desde el Vicerrectorado de Internacionalizacion tras
producirse una situacion de emergencia en destino, en los términos establecidos en
el presente protocolo.

e) En el caso de alumnos, tanto entrantes como saliente, presentar, mediante
instancia electronica dirigida al Vicerrectorado de Internacionalizacion, y siempre
antes del inicio de la movilidad, un seguro de salud y accidentes que cubra también,
en su caso, la repatriacion y el desplazamiento familiar.

1.2. En el caso del personal perteneciente al PDIl y al PAS:

a) Cumplir con la normativa vigente en materia de regularizacion de su estancia en el
extranjero en general, y de la comunicacion de su llegada en la mision Consular o
embajada espafola en su pais de destino.

b) Informarse y seguir las recomendaciones sanitarias en materia de vacunacion
internacional que determine el Ministerio de Sanidad y el Servicio Canario de Salud.
c) Responder, tanto por via telefénica como por via email, segun el caso, a todas las
comunicaciones que se hagan desde el Vicerrectorado de Internacionalizacion tras
producirse una situaciéon de emergencia en destino, en los términos establecidos en
el presente protocolo.

d) En el caso de PDI y PAS, tanto entrante como saliente, presentar, mediante
instancia electréonica dirigida al Vicerrectorado de Internacionalizacién, y siempre
antes del inicio de la movilidad, un seguro de salud y accidentes que cubra también,
en su caso, la repatriacion y el desplazamiento familiar.

e) En el caso de PDI y PAS saliente, solicitar la correspondiente Comisién de Servicios
aprobada por la Universidad de La Laguna, con indicaciéon de la ciudad, pais y fechas
en las que se realice el desplazamiento.

2. Los 6érganos convocantes de iniciativas de caracter internacional que puedan llevar
aparejadas el desplazamiento de personas que formen parte de cualquiera de los
colectivos antes referidos velaran porque en la correspondiente convocatoria se haga
referencia al presente protocolo y se incorporen los requisitos anteriores.
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Articulo 5. Comunicacioéon de datos de contacto

1. Todos los participantes (estudiantes, PDI o PAS, tanto entrantes como salientes) en
programas internacionales de la Universidad de La Laguna deberan notificar al
Vicerrectorado de Internacionalizacién sus datos de contacto para una eventual
necesidad de localizaciéon inmediata en caso de emergencia.

2. En concreto, los participantes en programas internacionales de la Universidad de
La Laguna deberdn comunicar, al menos, los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos y documento nacional de identidad o pasaporte.

b) Direccion de residencia en el pais de destino.

c) Direccion del centro en el que van a desarrollar con habitualidad su actividad en el
pais de destino.

d) Teléfono movil y direccion de email en el que puedan ser contactados en caso de
emergencia. Deberan actualizar tales datos en el caso de que en el pais de destino
obtengan un nuevo namero de teléfono o direcciéon de email.

e) Teléfono y direccién de email del centro en el que van a desarrollar su actividad o
su lugar de residencia, en caso de haberlo.

f) Datos de contacto de un familiar (nombre, apellidos, relacion de parentesco y
teléfono movil) con quien poder contactar en caso de emergencia.

3. Los participantes en programas internacionales de la Universidad de La Laguna
velaran porque los datos anteriores sean lo mas precisos y actualizados posible,
debiendo igualmente notificar cualquier cambio que se produzca en los mismos a la
mayor brevedad.

Articulo 6. Deber de colaboraciéon

En caso de emergencia en destino, los participantes en programas internacionales,
tanto entrantes como salientes, deberan observar lo dispuesto por las autoridades
académicas, civiles o de otra naturaleza, que sera difundido debidamente por la
Universidad de La Laguna.

Articulo 7. Publicacién de informacién relevante

1. La Universidad de La Laguna tendra publicada en su Web informacion relativa a las
Universidades e Instituciones con las que tiene acuerdos, asi como:

a) Teléfonos y contacto de embajadas y consulados.
b) Teléfono de contacto 24 horas, pertenecientes al Plan General de Actuaciones de
Emergencias de la Universidad de La Laguna: +34 922 845 008 y +34 671 640 652.
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c) Teléfono de la Unidad de Emergencia Consular, que atiende las emergencias y
consultas en horario de oficina en el teléfono +34 913 948 900. Fuera de este horario y
siempre que se trate de una emergencia grave, se puede contactar con el Ministerio
con competencias en la materia en el teléfono +34 913 799 700.

d) Enlace a la pagina web del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad
(CECOES) del Gobierno de Canarias (http://www.l12canarias.com/info/) asi como el

teléfono de emergencias del mismo: 112.

2. Las Embajadas y Consulados disponen de un teléfono de emergencia que s6lo ha
de ser utilizado en casos de auténtica emergencia. El uso de dicho teléfono esta
concebido, esencialmente, para aquellos casos que no pueden ser atendidos dentro
del horario laboral habitual del Consulado y que revisten caracter excepcional. Puede
consultarse mas informacion en: http://bit.ly/1fGgAyQ.

3. La informacion sera accesible a todos los estudiantes y personal a través de
formatos faciles de usar y estara traducida al menos en inglés. En algunos casos, y
dependiendo de los colectivos afectados, se contemplaré la opcion de traducirla a
otros idiomas.

4. Todos los datos e informaciones que se puedan compartir estaran disponibles en
formatos que puedan ser facilmente recuperados y compartidos, en linea y fuera de
linea.

5. La informacion sera precisa y coherente. También sera practica, flexible, sensible y
adaptada a las necesidades de cada una de las fases de la emergencia.

CAPITULO IIl. DE LOS SALIENTES

Articulo 8. Emergencia en destino sin dafios personales

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacién la existencia de una situacion de emergencia
en el destino de cualquier participante de esta Institucion en un programa de
intercambio, que no haya implicado dafios personales para tales participantes, la
persona referida en el articulo 3 del presente protocolo actuara de la siguiente forma:

a) Contactara con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAE)/ Unidad
de Emergencias Consulares correspondiente para recabar y contrastar la informacion
disponible y verificar el alcance de la catéastrofe.

b) Contactara con la Universidad de destino para interesarse y conocer la situacion.
c) Recopilara los datos de los miembros de la Universidad de La Laguna que se
encuentren en la zona de la catastrofe.
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d) Enviard un email a todos los miembros de la Universidad de La Laguna que se
encuentren en la zona para conocer su estado. Los destinatarios del email tendran la
obligacién de responder al mismo a la mayor brevedad posible.

e) Mantendréa vias de comunicacién abiertas con los participantes en programas
internacionales afectados y sus familias.

f) Mantendra informado al Rector y demas Organos de Gobierno de la Universidad.

Articulo 9. Emergencia en destino con consecuencias graves de hospitalizacion y
dafos personales

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion la existencia de una situacion de emergencia
en el destino de cualquier participante de esta Institucibn en un programa de
intercambio, que haya implicado dafios personales para tales participantes y/o
necesidad de hospitalizacion, la persona referida en el articulo 3 del presente
protocolo actuara de la siguiente forma:

a) Contactara con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAE)/ Unidad
de Emergencias Consulares correspondiente para recabar y contrastar la informacion
disponible y verificar el alcance de la catastrofe.

b) Contactara con la Universidad de destino para interesarse y conocer la situacion.
c) Contactara por via telefénica con las familias afectadas y les recordara que la
Universidad de La Laguna estard en todo momento pendiente de la evoluciéon de su
familiar.

d) Explicara a los familiares las condiciones para desplazarse al pais de destino de
acuerdo con las condiciones del seguro.

e) Facilitara a la familia los datos de contacto de la Oficina de Relaciones Internaciones
de la universidad de destino y, a ser posible, un teléfono mavil corporativo o privado.
f) Mantendrd, a ser posible, una via de comunicacion abierta con el centro
hospitalario.

g) Recopilara informacién sobre otros miembros de la Universidad de La Laguna en
el mismo destino y valorara si procede establecer contacto con ellos y solicitar su
colaboracion para visitar a la persona hospitalizada y para atender a sus familiares.

h) Realizara un seguimiento del estado del paciente.

i) Valorara si procede ayudar a tramitar el regreso de la persona afectada a Espafia.

Articulo 10. Emergencia en destino con fallecimiento

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion la existencia de una situacion de emergencia
en el destino de cualquier participante de esta Institucion en un programa de
intercambio, que haya implicado el fallecimiento de tal participante, la persona
referida en el articulo 3 del presente protocolo actuara de la siguiente forma:
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a) Explicara a los familiares las condiciones para desplazarse al pais de destino de
acuerdo con las condiciones del seguro.

b) Establecera un primer contacto con el Consulado o Embajada de Espafia, o de
cualquier embajada de un pais de la UE en el caso de que no exista una Embajada de
Esparia en destino y solicitara informacion relativa a la repatriacion del cadéaver.

c) Comprobara si hay otros miembros de la Universidad de La Laguna en el mismo
destino y solicitara a los compafieros que se encuentren en destino y a la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad de destino que se coordinen para
ponerse a disposicion de la familia y asistirles en las gestiones oportunas.

d) Facilitara todo el apoyo posible a los familiares de los afectados.

Articulo 11. Accidente personal con dafio grave y hospitalizacion

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion que un participante de esta Institucién en un
programa de intercambio ha sufrido un accidente personal que haya implicado dafios
para tal participante y/o necesidad de hospitalizacion, la personareferida en el articulo
3 del presente protocolo actuara de la siguiente forma:

a) Contrastara la informacion del accidente y valorara su alcance.

b) Explicara a los familiares las condiciones y el protocolo para, en su caso, desplazarse
al pais de destino de acuerdo con las condiciones del seguro.

c) Facilitara a la familia los datos de contacto de la Oficina de Relaciones Internaciones
y, a ser posible, un teléfono movil corporativo o privado.

d) Mantendra, a ser posible, una via de comunicacion abierta con el centro
hospitalario.

e) Recopilara informacion sobre otros miembros de la Universidad de La Laguna en el
mismo destino y valorara si procede establecer contacto con ellos y solicitar su ayuda
para visitar a la persona hospitalizada y atender a sus familiares.

f) Realizara un seguimiento del estado del afectado.

g) Valoraré si procede ayudar a la persona afectada a tramitar su regreso a Espafia.

Articulo 12. Accidente personal con fallecimiento

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion que un participante de esta Institucion en un
programa de intercambio ha sufrido un accidente personal que haya implicado su
fallecimiento, la persona referida en el articulo 3 del presente protocolo actuara de la
siguiente forma:

Este documento incorpora firma electronica, y es copia auténtica de un documento electrdnico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccién: https://sede.ull.es/validacion/

Identificador del documento: 1801186 Cadigo de verificacion: +02HeMNi

Firmado por: Dulce Maria Cair6s Barreto Fecha: 28/03/2019 14:11:02
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

8/16



Ao IV NUmero 6 Jueves, 28 de marzo de 2019 9

a) Explicara a los familiares las condiciones y el protocolo para desplazarse al pais de
destino de acuerdo con las condiciones del seguro.

b) Establecerad un primer contacto con el Consulado o Embajada de Espafia, o de
cualquier embajada de un pais de la UE en el caso de que no exista una Embajada de
Esparfia en destino y solicitara informacion relativa a la repatriacion del cadaver.

c) Comprobara si hay otros miembros de la Universidad de La Laguna en el mismo
destino y solicitard a aquellos que se encuentren alli y a la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de destino que se coordinen para ponerse a
disposicion de la familia y asistirles en las gestiones oportunas.

d) Facilitara todo el apoyo posible a los familiares del afectado.

Articulo 13. Detencion, robo y otras situaciones de riesgo

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion que un participante de esta Institucion en un
programa de intercambio ha sido detenido, o ha sido objeto de un robo o hurto o de
cualquier otra situacion de riesgo no cubierta por los articulos anteriores, la persona
referida en el articulo 3 del presente protocolo actuara de la siguiente forma:

a) Contrastara la informacion recibida y recopilara la informacién basica sobre el
participante afectado (nombre, DNI, titulacidon en su caso, Universidad de destino,
datos de contacto, seguro médico con el que viajaba, etc.).

b) Si procede, contactara con la Universidad de destino para contrastar la informacion
y mantener una via abierta con la Oficina de Relaciones Internacionales de dicha
Universidad.

c) Si es posible, mantendra una via de comunicaciéon constante y abierta con el
afectado.

d) Solo en el caso de que la persona afectada exprese su deseo de mantener
informada a su familia, establecera contacto con la familia.

e) En caso de pérdida o sustraccion de documentacion, informara al participante que
debe acudir a la Embajada o Consulado espariol a la mayor brevedad posible y
tramitar un nuevo pasaporte o un salvoconducto que le permita regresar a Espafa.
En caso de que no haya Embajada o Consulado espafiol, indicara al participante que
debe dirigirse a la Embajada de cualquier Estado miembro de la Unién Europea y
solicitar un Documento Provisional de Viaje que le permitira regresar a Espafa.

f) Si procede, contactard con la Embajada o Consulado espafiol y solicitara
informacion sobre la situacion legal del participante y las gestiones que, en su caso,
deban llevarse a cabo desde la Universidad de La Laguna.

g) Mantendr& una via abierta con la Embajada o Consulado.

h) Si no se ha establecido previamente contacto con la familia, en el caso de que la
Embajada o Consulado confirme que el participante ha manifestado su deseo de
comunicar su situacioén a la familia se procedera a contactar con la misma.
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i) Valorara la continuidad, anulacion o interrupcion de la beca concedida e informara,
en su caso, a la Universidad de destino.

CAPITULO IV. DE LOS ENTRANTES

Articulo 14. Intervencion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
ULL

1. Lo establecido en el presente capitulo se aplicara de manera complementaria a las
medidas que el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de La
Laguna considere oportuno establecer en cada caso en aplicacion del Plan General
de Actuacion de Emergencias (PGAE).

2. En aquellos supuestos de emergencia en que deba ser aplicado el PGAE y se
puedan ver afectados participantes entrantes en los términos del presente protocolo,
el Director o Directora del PGAE lo pondra en conocimiento de la Universidad de La
Laguna, para que designe a un representante de la Institucion que se incorpore al
Comité de Emergencias constituido al efecto.

3. En los casos en que se produzca la activacion del PGAE, el responsable de la
comunicacion en situaciones de emergencia al que se refiere el articulo 3 del presente
protocolo, debera trabajar de manera coordinada con el Gabinete de Informacion del
Plan, en los términos que en cada caso se determinen desde la Direccion del Plan.

Articulo 15. Emergencia en destino sin dafios personales

Producida una situacion de las descritas en el articulo 2 del presente protocolo en el
ambito territorial de la Universidad de La Laguna, que no haya implicado dafios
personales para los participantes entrantes, el Vicerrectorado de Internacionalizacion
comunicara a las Universidades de origen el alcance de lo sucedido, con la finalidad
de tranquilizar a las autoridades académicas y a posibles familiares, y se dara cumplida
informacioén a través de la pagina web y las redes sociales del Vicerrectorado.

Articulo 16. Emergencia en destino con consecuencias graves de hospitalizacion
y dafios personales

Producida una situacion de las descritas en el articulo 3 del presente protocolo en el
ambito territorial de la Universidad de La Laguna, que haya implicado dafos
personales para los participantes entrantes y/o necesidad de hospitalizacion, la
persona referida en el articulo 3 del presente protocolo actuara de la siguiente forma:

a) Recopilara informacién basica sobre la persona afectada (nombre, email, teléfono,
Universidad de origen y titulacién), asi como sobre la hospitalizaciéon (centro
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hospitalario y médico responsable, fecha de ingreso, seguro médico con el que ha
viajado, condiciones del seguro, etc.).

b) Informara a la Universidad de origen, asi como, de existir en la Comunidad
Auténoma de Canarias, a la oficina consular del pais de origen del participante, en
caso de no ser ciudadano espafiol.

c) Comunicara con estudiantes y otros miembros de la misma universidad para que
le presten ayuda.

d) Facilitara y ayudara a la familia en todo lo que necesiten sobre todo en caso de
desplazamiento a La Laguna (informacién de hoteles, viajes, etc.).

Articulo 17. Emergencia en destino con fallecimiento

Producida una situacion de las descritas en el articulo 2 del presente protocolo en el
ambito territorial de la Universidad de La Laguna, que haya implicado el fallecimiento
del participante entrante, la persona referida en el articulo 3 del presente protocolo
actuara de la siguiente forma:

a) Recopilarad informacion basica sobre la persona afectada (nombre, email, teléfono,
Universidad de origen y titulacion).

b) Informara a la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de origen.
c) Si existe algin compafiero del fallecido en la Universidad de La Laguna contactara
con él para que colabore con la recepcion de la familia.

d) Prestara colaboracién y apoyo logistico en las gestiones de repatriacion o de
recepcion de la familia.

e) Prestard colaboraciéon y apoyo logistico en las gestiones solicitadas por la
Universidad de origen.

f) Contactara con el Consulado/Embajada del pais de origen del afectado para las
cuestiones relacionadas con la repatriacion.

g) Se pondra en contacto y a disposicion para las gestiones oportunas, como pueden
ser recibir a la familia, ofrecer servicio de traduccioén, ofrecer ayuda en todas las tareas
relativas a la repatriacion, y cualquier otra que sea demandada por la Universidad de
origen o por la familia.

Articulo 18. Accidente personal con dafio grave y hospitalizacion

Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion que un participante entrante ha sufrido un
accidente personal que haya implicado dafos para tal participante y/o necesidad de
hospitalizacién, la persona referida en el articulo 3 del presente protocolo actuara de
la siguiente forma:
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a) Recopilara informacion béasica sobre la persona afectada (nombre, email, teléfono,
Universidad de origen y titulacion), asi como sobre la hospitalizacion (centro
hospitalario y médico responsable, fecha de ingreso, seguro médico con el que ha
viajado, condiciones del seguro, etc.).

b) Informara a la Universidad de origen, asi como, de existir en la Comunidad
Auténoma de Canarias, a la oficina consular del pais de origen del participante, en
caso de no ser ciudadano espafiol.

c) Comunicara con estudiantes y otros miembros de la misma Universidad para que
le presten ayuda.

d) Facilitara y ayudara a la familia en todo lo que necesiten sobre todo en caso de
desplazamiento a La Laguna (informacioén de hoteles, viajes, etc.).

Articulo 19. Accidente personal con fallecimiento

Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizaciéon que un participante entrante ha sufrido un
accidente personal que haya implicado su fallecimiento, la persona referida en el
articulo 3 del presente protocolo actuara de la siguiente forma:

a) Recopilarad informacion basica sobre la persona afectada (nombre, email, teléfono,
Universidad de origen y titulacion).

b) Informara a la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de origen.

c) Si existe algun compafero del fallecido en la Universidad de La Laguna, contactara
con él para que colabore con la recepcion de la familia.

d) Prestara colaboracién y apoyo logistico en las gestiones de repatriacion o de
recepcion de la familia.

e) Prestara colaboracion y apoyo logistico en las gestiones solicitadas por la
Universidad de origen.

f) Contactara con el Consulado/Embajada del pais de origen del estudiante para las
cuestiones relacionadas con la repatriacion.

g) Se pondréa en contacto y a disposicién para las gestiones oportunas, como pueden
ser recibir a la familia, ofrecer servicio de traduccién, ofrecer ayuda en todas las tareas
relativas a la repatriacion, y cualquier otra que sea demandada por la Universidad de
origen o por la familia.

Articulo 20. Detencion, robo y otras situaciones de riesgo

1. Desde el momento en que, por cualquier medio, llegue a conocimiento del
Vicerrectorado de Internacionalizacion que un participante entrante ha sido
detenido, o ha sido objeto de un robo o hurto o de cualquier otra situacion de riesgo
no cubierta por los articulos anteriores, la persona referida en el articulo 3 del presente
protocolo actuara de la siguiente forma:
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a) Contrastara la informacion recibida y recopilara la informacion basica: datos de la
persona afectada (nombre, pasaporte, titulacion en su caso, Universidad de origen,
teléfonos y seguro).

b) Confirmara si se trata de una emergencia que debe ser gestionada (en su totalidad
0 en parte) por la Universidad de La Laguna y determinara el grado de implicacion y
las funciones que se van a asumir desde la Universidad.

2. Solo en caso de detenciones:

a) Contactara con la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de origen
para informar de lo sucedido.

b) Facilitara el contacto entre la Universidad de origen y el Consulado del pais de
origen.

c) Mantendra abierta una via de comunicacion con la Universidad de origen.

3. En caso de robo y otras situaciones de riesgo, y tras recordar al participante de la
necesidad de proceder a cancelar telefébnicamente con su banco todas las tarjetas de
crédito o débito extraviadas lo antes posible, de ser ése el caso, se le aconsejara acerca
de la conveniencia de denunciar en la Policia.

4. En caso de extravio o sustraccion de documentacion (NIE o Pasaporte):

a) Se aconsejara a la persona participante para que se dirija, lo antes posible a la
Oficina Municipal de Objetos Perdidos de la Policia Local correspondiente, para
averiguar si la documentaciéon ha sido encontrada por alguien y depositada en dicha
oficina.

b) De no ser asi, se debe notificar el extravio a la Policia Nacional, a modo de denuncia,
el mismo dia en el que se produzca la pérdida.

c) Dicha denuncia podra hacerse igualmente por Internet, accediendo a la pagina
web de la Oficina Virtual de la Policia Nacional, en la seccién DENUNCIAS, y desde ahi
seleccionando el tipo de denuncia que se va a realizar
(http://denuncias.policia.es/OVD/).

d) La persona participante debe acudir a firmar la denuncia a partir de las 10:00 h. del
dia siguiente, en la misma oficina en donde se tramit6 la denuncia online. Hasta ese
momento la denuncia no estara formalizada.

e) Con dicha denuncia, y una copia del pasaporte en vigor, la persona participante
debera solicitar inmediatamente un duplicado del NIE en la misma comisaria, en caso
de tratarse de uno de los documentos extraviados. Tras este tramite, la comisaria
expedira un certificado en el que constara la situacion de legalidad del participante
extranjero en Espafia.
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f) En caso de extravio del pasaporte, tras la formalizacion de la denuncia, el alumno o
alumna se debe poner en contacto con el consulado de su pais en Espafia mas
cercano y solicitar la emision de un nuevo pasaporte.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera.- Desactivacion del protocolo

En todos los casos referidos en el presente protocolo, cuando por la informacion y
actuaciones llevadas a cabo se considere que se ha dado cumplimiento a los objetivos
establecido en el mismo, el Vicerrectorado de Internacionalizacién procedera a su
desactivacion para ese caso concreto.

Disposicion adicional segunda.- Proteccion de datos

1. Todos los datos personales, académicos y clinicos que puedan derivarse de la
aplicacion de este protocolo seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y el Real Decreto 1720/2007, de diciembre 21, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
protecciéon de datos de caracter personal, en lo que no sea contrario a la referida Ley
Organica 3/2018.

2. En aquellos casos en los que las circunstancias exijan una difusion en medios de
comunicacion, el Vicerrectorado de Internacionalizacién definirA una linea de
comunicacion basada en el respeto, la transparencia y la proteccion de la intimidad
de los participantes involucrados.

Disposicion adicional tercera.- Fichero de datos personales del Protocolo

A los efectos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de esos datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y
en el Real Decreto 1720/2007, de diciembre 21, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal, en lo que no sea contrario a la referida Ley Orgéanica 3/2018, el
fichero de datos personales del Protocolo de actuacién ante situaciones de
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emergencia de los participantes en programas internacionales de la Universidad de
La Laguna se estructura en los contenidos siguientes:

a) Denominacién del fichero: fichero del Protocolo de actuaciéon ante situaciones de
emergencia de los participantes en programas internacionales de la Universidad de
La Laguna.

b) Fuente de legitimacion: RGPD: 6.1.d) proteccion de los intereses vitales de los
interesados o de otras personas fisicas.

c) Finalidad: disponer de los datos imprescindibles sobre las personas que participen
en alguno de los programas internacionales de la Universidad de La Laguna a los
efectos de poder contactar con ellos y colaborar con las autoridades nacionales o
extranjeras en caso de producirse una situacion de riesgo o emergencia en la que
pudieran estar involucrado los titulares de los datos que se incorporen al fichero.

d) Procedencia de los datos: alumnado, personal docente investigador y personal de
administracion y servicios de la Universidad de La Laguna o de cualquier universidad
socia que participe, ya sea como entrante ya como saliente, en un programa
internacional de la Universidad de La Laguna.

e) Estructura bésica y tipo de datos: de caracter identificativo: nombre y apellidos;
NIF, NIE o pasaporte; domicilio de residencia en el pais de destino; direccidon del centro
en el que van a desarrollar con habitualidad su actividad en el pais de destino; correo
electrénico; nUmero de teléfono; teléfono y direccion de email del centro en el que
van a desarrollar su actividad o su lugar de residencia, en caso de haberlo.

De caracter familiar: nombre, apellidos, relacion de parentesco y teléfono moévil de un
familiar con quien poder contactar en caso de emergencia.

f) Destinatarios: las universidades participantes en los programas de intercambio de
la Universidad de La Laguna, asi como las personas fisicas, juridicas, autoridades
publicas, servicios u otros organismos que deban tener acceso a los mismos en
aquellos escenarios en los que, en atencion a la gravedad de la situacién en que se
encuentre el titular de los datos, sea necesaria su comunicacion.

g) Medidas de seguridad: Las medidas de seguridad implantadas se corresponden
con las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la
Administracién Electrénica y que se encuentran descritas en los documentos que
conforman la Politica de proteccién de datos y seguridad de la informacién de la ULL.
h) Plazo de conservacioén: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final Gnica.- Entrada en vigor
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1. El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Universidad de La Laguna, y su validez sera de dos afios a partir de la fecha
en la que comience a aplicarse. El presente protocolo se revisara al final de dicho
periodo con vistas a su posible modificacion o adaptacién, en funcién de la
experiencia derivada de su aplicacion. Una vez efectuada dicha revision, o en ausencia
de la misma, el Protocolo continuara en vigor indefinidamente.

2. Asimismo, y en un plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor del
presente protocolo, se revisara y, de ser necesario, se propondran las medidas
necesarias para lograr la plena seguridad en los desplazamientos internacionales,
garantizando en cualquier caso que se preserven los demas derechos sustantivos de
las personas que integran la comunidad universitaria.

La Laguna, a 22 de marzo de 2019. La Vicerrectora de Internacionalizacién, Maria del
Carmen Rubio Armendariz
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