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RESUMEN

En este articulo se analizard la necesidad de adapracién del sistema educativo a los cambios
sociales experimentados en las tltimas décadas y a los retos del nuevo milenio. Se ver4, tam-
bién, la contribucién de la educacién formal, informal y no formal y se examinard el papel
educativo de los trabajadores y trabajadoras sociales. Por tltimo, se ofrecerd una descripcién
de cudles pueden ser las funciones de estos profesionales en el 4mbito de la Educacién.
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ABSTRACT

«Social Work In Education». In this article there will be analyzed the need of adjustment of
the educational system to the social changes experienced on the last decades and to the
challenges of the new millenium. We will see, also, the contribution of the formal, informal
and not formal education and there will be examined the educational paper(role) of the
social workers. Finally, a description will offer which can be the functions of these profes-
sionals in the field of the Education.
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INTRODUCCION

La satisfaccién de las necesidades sociales en este milenio, que apenas se ha
iniciado, demandan del sistema educativo ofertas mds amplias y diferentes a las
tradicionales. Se amplfan a terrenos como, por ejemplo, la salud, la igualdad de
género, la sexualidad, la cooperacidn, la tolerancia ante la diferencia, la conviven-
cia, la resolucidn pacifica de conflictos, la creatividad, las relaciones paterno-filiales,
el consumo responsable, la educacién medioambiental o el ocio y tiempo libre.

Este articulo se estructura en los siguientes apartados:

1. Sobre las necesidades sociales.

2. Aprender y educar es una tarea de «todos».
3. ;En qué dmbitos se aprende?
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4. Sobre el Trabajo Social

5. ;Por qué son necesarios los trabajadores o las trabajadoras sociales en el sistema
educativo?

¢Los trabajadores o las trabajadoras sociales realizan funciones educativas?

La construccién dindmica de la profesién

Funciones del trabajador o de la trabajadora social en Educacién.

S

Confiamos en que estos contenidos resulten dtiles e inspiradores.

1. SOBRE LAS NECESIDADES SOCIALES

Necesidad es «un estado de carencia, de falta de aquello que es dtil, necesario,
para el desarrollo de la persona y que moviliza en determinado sentido para satisfa-
cerla. Se expresa a través de deseos explicitos o no, mediante el lenguaje o metalen-
guaje y su no satisfaccién conduce a la frustracién» (Kisnerman, 1990, p. 125).

Los seres humanos, ante las necesidades, presentan una tendencia natural
hacia la consecucién de los medios adecuados para su mantenimiento y desarrollo.
Cada vez y con mayor frecuencia, en nuestra sociedad, las necesidades se van con-
virtiendo en sociales, debido al proceso creciente de concentracién de la produc-
cién, la complejidad de los servicios y la interrelacién entre la vida privada y los
diversos dmbitos de la vida colectiva.

En relacién al concepto de necesidades sociales, los enfoques mds conserva-
dores indican que éstas dependen del lugar, son ilimitadas y se modifican a lo largo
de la historia. Los enfoques mds innovadores plantean las necesidades como limita-
das, universales y atemporales. Consideran que las necesidades humanas son las
mismas en todas las culturas y periodos histéricos, y lo que cambia con el tiempo, el
espacio y la cultura, son las formas como éstas se expresan y los medios para satisfa-
cerlas (satisfactores).

Los satisfactores incluyen todo lo que se refiere a formas de ser, tener, hacer
y estar. Potencian el desarrollo de las capacidades humanas y contribuyen a la reali-
zacién de las necesidades, en una tensién permanente entre consolidacién y cam-
bio. No se trata de relacionar necesidades solamente con bienes y servicios que las
satisfagan, sino de relacionarlas con précticas sociales, con formas de organizacién,
con modelos politicos y con valores que repercutan sobre las formas en que se
expresan las necesidades.

La historia de la humanidad pone de relieve que para satisfacer las necesida-
des colectivas de salud, educacidn... se precisa de los esfuerzos colectivos y de los
sistemas sociales, culturales y econémicos para producir bienes y generar servicios
con que satisfacerlas y potenciar las capacidades. Por lo tanto, a lo largo del tiempo

" Fecha de recepcién: 09.02.2009. Fecha de aceptacion: 06.06.2009.
" Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales.



se han ido desarrollando una serie de pricticas y principios éticos tendentes a avan-
zar hacia unas mejores condiciones de vida y de bienestar social de las personas y los
pueblos.

Desde esa perspectiva, en relacién a las necesidades sociales, se entiende el
Trabajo Social como conocimiento y accién util que facilita dindmicas de expan-
sién de posibilidades, de capacitacién de los recursos humanos, de democratizacién
del conocimiento y de conformacién de estructuras sociales mds avanzadas y libres.

En lo que se refiere a los centros educativos, el Trabajo Social tiene un papel
importante en la investigacién y en la intervencién preventiva y asistencial en temas
como el absentismo y el fracaso educativo, la integracién de inmigrantes y colecti-
vos desfavorecidos, la deteccién temprana de malos tratos en el dmbito familiar, la
mejora del clima de convivencia escolar, la intervencién en situaciones de acoso
escolar o la estimulacién a la participacién de los ciudadanos.

Es evidente que las necesidades de aprendizaje se expresan actualmente, en
muchos aspectos, de forma diferente al pasado y los satisfactores de las mismas se
han ampliado y diversificado. Sin embargo, seguimos necesitando aprender a vivir
en pareja, a criar o educar a nuestros hijos, a cuidar nuestra salud, a realizar ciertas
actividades econdmicas o profesionales, a convivir en sociedad...

Los enormes cambios sociales que se estdn experimentando, en estas dlti-
mas décadas, ponen en evidencia que el sistema educativo reglado se ha quedado,
en cierta forma, anclado en el pasado. Aunque se han producido mejoras en este
terreno, una parte de los contenidos y metodologias de la escuela son escasamente
estimulantes, efectivas, funcionales y aplicables. En el mejor de los casos, quedan
obsoletos al poco de ser adquiridos.

Atin no se es consciente, por parte de algunos educadores, de que estamos en
un mundo totalmente distinto al de hace, por ejemplo, 30 anos. La mayoria de los
nifios y las nifias, adolescentes y jévenes actuales no habian nacido o eran muy peque-
fiitos cuando sucedieron ciertos hechos relativamente recientes como la Caida del
Muro de Berlin o el atentado de las Torres Gemelas o no conocen como presidentes
del Gobierno espanol sino a Aznar y Zapatero. ;Acaso sabemos, los que hoy somos
adultos de mediana edad, algo de la Dictadura de Primo de Rivera, de Franz Listz o
del buril? Los estudiantes de hoy han nacido en la sociedad de las telecomunicacio-
nes, de la informacién y del conocimiento. Se mueven, desde nifios, con gran facili-
dad en Internet, chatean o utilizan el Messenger con una frecuencia diaria, participan
en foros sociales (como MySpace, Facebook o Tuenti), se descargan e intercambian
archivos de imagen y sonido, manejan con soltura el mévil, utilizan con frecuencia el
MP4, son capaces de realizar las mayores proezas con los videojuegos y viajan fisica-
mente por el planeta como jamds ha sucedido en la historia de esta asombrosa especie.

2. APRENDERY EDUCAR ES UNA TAREA DE «TODOS»

En la sociedad actual se dan una serie de elementos y fenémenos nuevos
que la determinan y que influyen de forma directa en los procesos educativos. Esta-
mos inmersos, por ejemplo, en procesos como la globalizacién, realizando nuestra
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actividad en contextos de creciente complejidad social, donde cada vez es mds pre-
sente la pluralidad y la interculturalidad. Los avances cientificos y tecnoldgicos son
de una trascendencia tal que modifican, incluso, las estructuras y dindmicas socia-
les. En particular, las tecnologfas de la informacién y la comunicacién, como la
televisién e Internet o los propios medios informdticos, estdn ayudando a configu-
rar otra forma de entender las relaciones humanas y el sistema de trabajo, ademds
de ofrecer multiples posibilidades educativas. Se crean nuevos espacios multiples
para la formacidn, se introducen cambios en los objetivos del saber y la innovacién
de conocimientos es constante y rdpida.

También, se producen consecuencias de tipo negativo como la sobreinfor-
macién, el individualismo, el consumismo creciente y el gran valor atribuido a lo
funcional y a lo inmediato.

Partiendo de estos elementos, es ficil entender que todas las personas apren-
den de todas, en todo momento y lugar, por eso serd importante que tengamos en
cuenta varias cuestiones:

— Las competencias, los contenidos, las habilidades y actitudes que se necesitan
aprender para formar ciudadanos libres, responsables, sanos y felices son
mds amplias que la oferta que proporciona el sistema educativo reglado.

— Como es ldgico, los aprendizajes no se pueden reducir y de hecho no se limitan
a la infancia y juventud.

— Los espacios educativos no se circunscriben dnicamente a la escuela, ya que la
mayorfa de los aprendizajes se producen en el hogar, el barrio, el mundo
laboral... e incluso mediante la televisién o el llamado mundo virtual.

— Los agentes educativos no son tinicamente los maestros o profesores, ya que tam-
bién participan en esa tarea los propios padres, hermanos, abuelos, vecinos,
los constructores de opinién publica o de programas y productos culturales
de difusién y entretenimiento, los empresarios, el personal sanitario, los
trabajadores sociales...

3. ;EN QUE AMBITOS SE APRENDE?

Pareciera que la contestacién es clara y sencilla, dado que nuestra sociedad
cuenta con un sistema educativo para tal fin. Sin embargo, el término «sistema
educativo» es amplio y confuso, y dependiendo de los autores y de los enfoques en
los que se sitden, encontraremos una definicién u otra bien distinta.

El concepto de sistema se refiere «a un conjunto de partes o elementos
vinculados entre si por interacciones dindmicas y que se organizan en la consecu-
cién de objetivos comunes, aunque se pueden aportar otras definiciones que ponen
el énfasis en algin aspecto concreto o que describen de manera mds exhaustiva
cuanto en ellos ocurre» (Sarramona, 2000, p. 25).

Para Michel (1996), el sistema educativo expresa la globalidad y la interde-
pendencia de los actores y de las estructuras, asf como el aspecto que se refiere a las
necesidades de coherencia de las acciones y de una cierta unidad del conjunto. El



sistema educativo se refiere ademds, al conjunto de politicas, instituciones, procesos
y actores donde la escuela es su nicleo principal. Cuando se refiere a las politicas
incluye en las mismas: propdsitos, metas, directrices, programas, proyectos; en las
instituciones: escuelas de distintos niveles y modalidades; en los procesos: pedagé-
gicos, administrativos, técnico profesionales, politicos. Este autor, en sentido am-
plio, indica que el Sistema Educativo engloba al conjunto de los dispositivos de
formacién inicial y continua, asi como los de educacién formal, informal y no
formal. En sentido restringido, se refiere al conjunto de actores, estructuras y dispo-
sitivos de formacién inicial y continua de la educacién nacional y del sector privado
concertado.

Para José Gimeno y Jaume Carbonell: «el sistema educativo es, por si mis-
mo, una realidad compleja dentro de otra realidad social que lo es mds, de la que
recibe determinaciones, fuerza e impulso, en lo que proyecta sus efectos y por cuyo
porvenir se justifica lo que en él se hace. Para tener una visién mds certera, justa y
afinada sobre el sistema escolar no bastan los datos acerca de las grandes magnitu-
des de la escolarizacidn, los recursos econémicos que invertimos o los resultados de
rendimiento escolar que, sin duda, son importantes. Es necesario saber ademds en
qué contexto cultural, social y econémico se opera, qué trayectoria inmediata ha
seguido y sigue en la actualidad, con qué tipo de poblaciones trabaja, cémo se
insertan en €l colectivos sociales diferentes y desiguales, a qué determinaciones obe-
dece, en qué contexto cultural ofrece sus ensefianzas o cémo se articula la sociedad»
(Gimeno y Carbonell, 2004, p. 11).

Estos mismos autores indican que la informacién sobre el sistema educati-
vo se puede obtener principalmente de dos fuentes: de lo que se desprende de sus
manifestaciones naturales, como las calificaciones escolares, el retraso escolar, las
opiniones de los profesores, observando a los alumnos, etc., y provocando reaccio-
nes de alguna de las partes o de todo el sistema para que ofrezca la informacién que
se busca.

Segtin Colom (1984), el sistema educativo estd formado por elementos
formales e informales. En relacién a los primeros se entenderd la escolarizacién en
todos sus grados, conformando el subsistema escolar del sistema educativo. Los
aspectos informales se concretarian en las instituciones en general y de otros ele-
mentos del sistema social. Por lo tanto, «el sistema educativo abarcarfa las activida-
des educativas que se desarrollan en la familia, en los grupos de parentesco, en el
sistema escolar (elemento formal del sistema educativo), en los grupos locales de
amigos, en los de edad, en los sexuales, en los estatales, en los de lenguaje, en los
religiosos, en los politicos, en los laborales, en los medios de comunicacién (mass
media) en su mds amplia extensién, en las clases sociales determinadas, [...], etc.»
(Colom, 1984, pp. 142-143).

Atendiendo a Nassif, «<Hasta no hace mucho, decir sistema educativo ape-
nas indicaba referencia al sistema educativo escolarizado, al conjunto de servicios
educativos, instituidos y estructurados en sectores, ramas o modalidades y en nive-
les y ciclos. Tal exclusivismo partia de una concepcién limitada de la educacién
como un valor autosuficiente y respaldado por una visién igualmente estdtica de la
sociedad, a la cual dicho sistema le aseguraba el control de la seleccién y la promo-
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cién sociales. Cuando es la tinica aceptada, la formalizacién educativa oficializa los
aprendizajes del hombre y deja de lado las corrientes formativas generadas en el
movimiento dialéctico de la comunidad y de las relaciones entre sus miembros [...].
El mismo sistema escolarizado ya estd haciendo concesiones al incluir dentro de si
mismo ordenamiento actividades extra-escolares, ocasionales o extra-curriculares»
(Nassif, 1980, pp. 277-280).

Como puede apreciarse en los textos anteriormente sefalados, el término
sistema educativo, como se indicaba al inicio, es complejo y confuso. Lo entendere-
mos siguiendo las indicaciones de Nassif, en tanto y cuanto creemos que el sistema
educativo es mds amplio que el sistema escolar y traspasa la barrera de la educacién
formal. Limitar el término al sistema escolar serfa errado y reduccionista. Asi, el
sistema educativo incluird la educacién formal y no formal, en tanto se trata de
procesos intencionales de educacién. Reservaremos la educacién informal como
complemento de las otras, en tanto y cuanto puede y tiene influencia sobre las
mismas. Por otra parte, no dejamos de entender que el planteamiento del sistema
educativo de Colom tiene todo su sentido desde el momento en que las actividades
educativas que se desarrollan en la familia, en los grupos de iguales, en los religio-
sos, en los politicos, en los laborales, en los medios de comunicacién, etc., tienen
una gran relevancia en los procesos educativos, sobre todo del «saber ser» de las
personas.

Por lo tanto, y atendiendo a lo anteriormente mencionado, se concretardn
los dmbitos donde se producen procesos de ensenanza-aprendizaje en el sistema
educativo a través de:

a) Laeducacion formal o reglada, caracterizada por su legitimacién y estructuracién

(con dotaciones, ademds, de personal especializado y recursos econémicos
y materiales de distinto tipo) y por estar programada y articulada formal-
mente. Consta de ensefanza primaria, secundaria, bachillerato, formacién
profesional y estudios universitarios (grados y posgrados).
La educacién reglada o formal, en el afén de lograr la integralidad de la
formacién que reciben los alumnos, incorpora algunos de los nicleos de
aprendizaje personal y social mds necesarios, que han correspondido a otros
dmbitos. Asi se asumen como contenidos transversales aspectos relaciona-
dos con la educacién para la salud, la igualdad de género o la aceptacién y
tolerancia de la diversidad social.

b) La educacién no formal cubre «toda actividad educativa organizada, sistemdtica,
impartida fuera del marco del sistema formal, para suministrar determina-
dos tipos de aprendizaje a subgrupos concretos de poblacién, tanto adultos
como nifios» (Cervera y Sdez s.f.r. Colom y otros, 2002, p. 25). Entra den-
tro de este tipo de educacién la oferta complementaria integrada por la
formacién ocupacional para desempleados, las escuelas de padres y de ma-
dres, la formacidn para la igualdad de género o contra la violencia domésti-
ca, la educacién para la salud proporcionada por el sistema sanitario y otros
agentes, los cursos para parejas, de idiomas en academias, conduccién de
vehiculos y una gama infinita de acciones formativas.



c) Laeducacion informal hace referencia al «proceso a lo largo de toda la vida por el
que cada persona adquiere y acumula conocimientos, habilidades, actitu-
des y criterios a través de las experiencias cotidianas y de su relacién con el
medio» (Cervera y Sdez s.f.r. Colom y otros, 2002, p. 25). Merced a este
aprendizaje informal y muchas veces espontdneo, las personas adquieren
conocimientos en aspectos tales como el uso del lenguaje (la denominada
lengua materna), el comportamiento social, las relaciones de pareja, la crianza
de los hijos, el manejo de herramientas o instrumentos tecnoldgicos, la
realizacién de tareas domésticas como cocinar o el cuidado de su salud.

Asi pues, una persona puede aprender a través de tres tipos de educacién.
Muchos de los contenidos (como por ejemplo, el lenguaje, los idiomas, las habili-
dades sociales o el uso del ordenador) se pueden adquirir paralelamente en la escue-
la, en cursos organizados por entidades como un ayuntamiento, una asociacién de
vecinos o una academia o, sobre todo, de forma espontdnea, intuitiva e informal.

4. SOBRE EL TRABAJO SOCIAL

El origen especifico del Trabajo Social se encuentra en la época de la indus-
trializacidén occidental, a finales del siglo x1x y principios del xx en Inglaterra, en un
momento de grandes problemas sociales producto de la revolucién industrial y del
liberalismo econémico y politico (De la Red, 1993, p. 43). Para Natalio Kisnerman,
«la irrupcién de la tecnologia en el proceso productivo conllevé a una modificacién
de la sociedad y a la aparicién de una nueva problemdtica social. El Trabajo Social
asumié entonces el papel de reformador social, en defensa de amplios sectores de
poblacién carenciada» (Kisnerman, 1990, p. 11).

Greenwood (s.f.r. Garcfa y Melidn, 1994) senala cuatro fases desde el inicio
del Trabajo Social cientifico hasta la actualidad: la primera fase, denominada de
Beneficencia/Caridad Publica, abarca desde finales de la Baja Edad Media hasta el
siglo XIX, y su caracteristica mds importante es el ideal de salvacién a través de obras
de caridad. La segunda fase, de Asistencia Social, se extiende durante el siglo x1x, y
la asistencia estd basada en la subsidiariedad, tratindose de cubrir las necesidades
bdsicas del individuo. La tercera fase, la denomina de Servicio Social, comprende
parte del siglo xix hasta la primera mitad del siglo xx, destacando en ésta la apari-
cién de los derechos sociales. La cuarta y dltima fase, la denomina de Trabajo So-
cial, se inicia a mediados del siglo Xx y su caracteristica mds importante reside en
planteamientos reformistas desde el Estado y las instituciones de Bienestar Social,
dirigiéndose la accién a toda la poblacién y no sélo a sectores marginales.

El objeto del Trabajo Social es el ser humano (individual o colectivo) que en
interaccién con el medio vive una situacién determinada como necesidad-carencia,
que le impide o dificulta su desarrollo y el bienestar social y por lo tanto requiere de
la intervencién profesional sistematizada para su promocién; su superacién de an-
siedades, conflictos e inseguridades; la evitacién de relaciones de tensién y margina-
cién y la promocién de las potencialidades positivas, tanto personales como del
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medio social, que permitan la promocién de la persona y la resolucién de dicha
situacién problema. Desde esta perspectiva, el Trabajo Social dirige su intervencién
en una doble vertiente, hacia las personas y hacia el medio social donde se desarro-
llan, con la finalidad de lograr un mayor crecimiento de las personas desde sus
potencialidades y una mayor calidad de vida y bienestar social y de desarrollo y
autonomia personal.

Algunas de las definiciones sobre el Trabajo Social que pueden sernos ttiles
son:

La ONU (1959, s.t.r. Alayén, 1987, p. 16), a través del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales, declara: «Es una actividad organizada, cuyo objeto
es contribuir a una adaptacién mutua entre los individuos y su medio so-
cial. Este objetivo se logra mediante el empleo de técnicas y métodos desti-
nados a que los individuos, grupos y comunidades puedan satisfacer sus
necesidades y resolver sus problemas de adaptacién a un tipo de sociedad
que se halla en proceso de evolucidn, asi como por medio de una accién
cooperativa para mejorar las condiciones econémicas y sociales».

Amaya ITUARTE (1990) manifiesta que «el objeto del Trabajo social es la persona
humana, a nivel individual, familiar y grupal o comunitario, que se en-
cuentra en una situacién-problema que se produce, se manifiesta o incide
en su interaccién con el medio, impidiendo o dificultando el desarrollo
integral de sus potencialidades en relacién a si mismo, a su entorno y que
precisa de una intervencién profesional sistematizada para el tratamiento
y/o resolucién de esa situacién-problema ; y ese mismo medio, que debe
prevenir la aparicién de situaciones-problema y ofrecer los elementos nece-
sarios para el logro del desarrollo integral del ser humano y la consecucién
del Bienestar Social» (Ituarte, 1991, s.r.f. De la Red, 1993, pp. 141-142).

ASAMBLEA GENERAL DE LA INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS (2000):
«El Trabajo Social profesional fomenta el cambio social, la solucién de pro-
blemas en las relaciones humanas y la ayuda y liberacién de las personas
para la mejora de su bienestar. Utilizando teorfas acerca de la conducta
humana y de los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene allf donde las
personas interactdan con sus entornos. Para el Trabajo Social los principios
de los derechos humanos y de la justicia social son de capital importancia»
(Paulischin, 2000, p. 150).

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION (2005): «El Tra-
bajo Social es la disciplina de la que se deriva la actividad profesional del
trabajador social y del asistente social, que tiene por objeto la intervencién
y evaluacién social ante las necesidades sociales para promover el cambio, la
resolucién de los problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento
y la libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesidn,
mediante la utilizacién de teorfas sobre el comportamiento humano y los
sistemas sociales y aplicando la metodologia especifica en la que se integra
el trabajo social de caso, grupo y comunidad. El trabajo social interviene en
los puntos en los que las personas interactiian con su entorno. Los princi-



pios de los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el
trabajo social, asi como la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién

Europea» (ANECA, 2005, p. 103).

Asimismo, se plantean, entre otros, como objetivos para el Trabajo Social:

Proyectar y administrar servicios sociales y desarrollar programas de bienestar
social.

— Facilitar el funcionamiento de las instituciones sociales.

Prevenir las dificultades sociales.

Promover un mejoramiento de las condiciones sociales y ambientales.

— Desarrollar las potencialidades de las personas.

Favorecer el bienestar social y calidad de vida.

Participar en la planificacién, ejecucién y evaluacién de las politicas y servicios
sociales.

Ayudar a las personas, grupos y comunidades a tener una conciencia critica de su
realidad, desarrollar las capacidades y potencialidades y hacer frente a las
situaciones de crisis y de carencia.

Promover la facultad de autodeterminacién.

Las personas y colectivos con los que interviene el trabajador social son:
«aquellos que teniendo algin tipo de necesidad que no pueden resolver por si mis-
mos, demandan sus servicios. En este sentido que se plantea la universalizacién de
la unidad de atencién, pues todos los hombres en algiin momento de su vida pue-
den requerir orientacién en la solucién de un problema. Y estd en su derecho
requerirla, sin necesidad de demostracién» (Kisnerman, 1990, p. 130).

Para completar esta idea se hard referencia a dos aspectos mds: dénde pres-
tan sus servicios los trabajadores sociales, cudles son sus dreas y sectores de interven-
cién y cudles son las funciones que realizan.

Natalio Kisnerman (1990) plantea como campos de la intervencién de los
trabajadores sociales: salud, educacién, empresas, menores y familia, promocién
comunitaria, vivienda y urbanismo, seguridad social, justicia, migraciones y forma-
cién de trabajadores sociales.

El concepto de dreas de actuacién es el mds general y hace referencia a los
subsistemas que conforman el sistema de bienestar social, pudiéndose incluir en un
drea diferentes campos de actuacién. Entenderemos por sectores a los diferentes
colectivos humanos con caracteristicas comunes, que son objeto de atencién y a los
que se le ofrecen ciertas prestaciones y/o servicios. Las dreas de actuacién, que con-
figuran la politica social o el bienestar social, segiin Ander-Egg, E. (1994, p. 8), son:
salud, educacién, vivienda y urbanismo, empleo, seguros de renta y otras prestacio-
nes econdmicas y servicios sociales personales.

Para Moix (1991, pp. 528-568), los campos de préctica profesional mds
importantes son: familia e infancia, trabajo social médico, salud mental, trabajo
social escolar, ancianos, trabajo social penitenciario, en la empresa, con minorfas,
con drogadictos, con grupos y la organizacién de la comunidad.
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Las dreas profesionales descritas en el Libro Blanco del Titulo de grado de

Trabajo Social, publicado por la ANECA, son:

«1. ASISTENCIAL. Mediante la deteccién y tratamiento psicosocial de las necesida-
des sociales individuales, grupales, familiares y de la comunidad, los traba-
jadores sociales gestionan los recursos humanos y organizativos, contribu-
yendo asf a laadministracién de las prestaciones de responsabilidad publica,
su distribucidn, y la proteccién de las poblaciones (se prefiere considerar al
conjunto de la poblacién pues se entiende que también la «clase media»
puede necesitar de la ayuda de la profesionalidad del trabajo social), segin
los derechos sociales reconocidos y los que se puedan demandar o generar,
pues se sabe que el derecho va detrds de la realidad, es decir, se legisla sobre
los hechos, no al contrario. En definitiva, se entiende que la accién propia
del trabajo social también puede ser fuente de nuevos derechos por el Esta-
do social.

2. PRevENTIVA. El trabajador social trata de adelantarse y prevenir la constante re-
produccién de la marginalidad, de la exclusién social, de la desafiliacién, de
la pobreza y de la desintegracién social, fenémenos todos productos de la
estructura del sistema econémico capitalista, fuente de desaliento, protesta
y violencia social, afectando asi a la convivencia ciudadana. En cualquier
caso se considera importante incluir los factores de proteccién como ele-
mentos que contribuyen a la prevencién, que parten de la potencialidad de
la realidad con la que se interviene y por tanto constituyen una plataforma
indispensable para evitar la aparicién de problemas sociales o para reducir
el riesgo de empeoramiento o cronificacién. Cabe la posibilidad que dentro
de la funcién preventiva las intervenciones se centren en la reduccién de
danos y riesgos como un nivel mds amplio dentro de la prevencién.

3. PROMOCIONAL-EDUCATIVA. No se puede comprender la funcién de prevencién
sin una labor educacional que ayude a las personas y los grupos sociales a
hacer uso de las oportunidades que existen a su disposicién. Capacitarles
para la toma de decisiones y asuncién de responsabilidades. (Se considera
una condicién trasversal.)

4. MEDIACION en la resolucién de los conflictos que afectan a las familias y los
grupos sociales en el interior de sus relaciones y con su entorno social.
Incluye también la relacién entre las instituciones y la ciudadania

5. TRANSFORMADORA. Mediante cualquier método de investigacién o la investiga-
cién (pues se entiende que éste es uno mds de los métodos disponibles) el
trabajador social aumenta su conocimiento para tratar de modificar las prdc-
ticas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por tanto, condi-
cionan el desarrollo auténomo de los sujetos.

6. PLANIFICACION Y EVALUACION (la primera no es posible sin la segunda y viceversa)
en los macro y microsistemas mediante el disefo, el desarrollo y la ejecu-
cién de planes, programas y proyectos sociales. Asi como con el nivel estra-
tégico-prospectivo mediante la formulacién de las politicas sociales de las
comunidades auténomas y del pafs, tanto presentes como futuras.



7. REHABILITACION. El trabajador social contribuye al bienestar y posibilita la inte-
gracién social de aquellas personas y colectivos que por razones personales
o sociales se encuentran en una situacién de desventaja social.

8. PLANIFICACION, ANALISIS DE PROCESOS SOCIALES Y NECESIDADES Y EVALUACION. A
partir del conocimiento y andlisis de procesos sociales y necesidades, el tra-
bajador social trabaja en la planificacién y evaluacién en los microsistemas
mediante el disefio y ejecucién de planes, programas y proyectos sociales,
asf como en un nivel estratégico, contribuye a la formulacién de politicas
sociales auténomas, nacionales, europeas e internacionales.

9. GERENCIA Y ADMINISTRACION. El trabajador social trabaja en la gerencia y admi-
nistracién de los servicios sociales, mediante la organizacién, direccién y
coordinacién de los mismos.

10. INVESTIGACION Y DOCENCIA. El trabajador social estard obligado no sélo a la
investigacién inherente a las funciones senaladas sino a las que se relacio-
nan con su propio trabajo profesional para revisarlo permanentemente y
buscar nuevas formas de enfocar y afrontar los problemas vitales a que debe
dar respuesta. A su vez, esos conocimientos acumulados y esas experiencias
vividas habrd de ponerlas permanentemente a disposicién de los colegas y,
particularmente, de los futuros nuevos profesionales que aprenderdn de los
libros y de su trabajo personal tanto como de la relacién directa en el pro-
pio campo de trabajo. Por otra parte, el trabajador social aumenta su cono-
cimiento de la realidad social mediante la investigacién para tratar de mo-
dificar las pricticas sociales que crean desigualdad e injusticia social y, por
lo tanto, condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos» (ANECA,
2005, pp. 105-1006)

En el Cédigo Deontolégico de la Profesién de Diplomados en Trabajo So-
cial/Asistentes Sociales, aprobado por la Asamblea General de Colegios Oficiales en
mayo de 1999, se indica que «los trabajadores sociales se ocupan de planificar,
proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales para
los grupos y comunidades. Actdan en muchos sectores funcionales utilizando di-
versos enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de 4mbitos organiza-
tivos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacién a
nivel microsocial, social intermedio y macrosocial. De ello se desprende: informa-
cién, investigacién, prevencidn, asistencia, promocién, mediacién, planificacién,
direccién, evaluacién, supervisién y docencia.» (Consejo General de Colegios Ofi-

ciales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 1999, pp. 7-8)

5. ;POR QUE SON NECESARIOS LOS TRABAJADORES
O TRABAJADORAS SOCIALES EN EL SISTEMA EDUCATIVO?

Los trabajadores sociales forman parte ya del sisterna educativo formal, por
ejemplo, integrando los denominados Equipos de Orientacién Educativa y Psico-
pedagégica (EOEPS) de los centros y zonas de actuacién. Aunque se necesitarfan
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muchos mds profesionales de esta disciplina en los colegios e institutos y también
en las universidades porque los problemas de absentismo, fracaso escolar, integra-
cién de inmigrantes, violencia escolar, machismo, obesidad, anorexia, embarazos
no deseados, drogodependencias, etc., tienen causas y consecuencias sociales y la
escuela no es un actor neutro, es alentador que nuestra presencia se acepte y deman-
de cada vez mis.

Los trabajadores y las trabajadoras sociales también participan activamente
en la educacién no formal. Promueven y organizan actividades formativas para
desempleados, personas con discapacidad, con drogodependencia, mujeres victi-
mas de violencia doméstica o inmigrantes, entre otros sectores. Posiblemente, éste
sea el dmbito donde ahora se estdin demandando y dedicando mds trabajadores
sociales de la educacidn.

En la educacion informal también tienen su papel los trabajadores sociales
cuando operan o actian en los contextos familiares, institucionales, comunitarios y
en los sistemas sociales donde vive y aprende la gente. Cuando un trabajador social
o una trabajadora social estd ayudando, por ejemplo, a una familia a vivir mejor,
genera un cambio, por ejemplo, en el sistema educador de ese grupo humano, lo
que repercute en qué valores, comportamientos 0 pensamientos se transmiten y
aprenden.

Podemos estar de acuerdo en que el Trabajo Social es una disciplina y pro-
fesién que peca de ser joven, de presentar una clara y amplia especializacién desde
su nacimiento, de tener género femenino, de ser, hasta ahora, en Espana una diplo-
matura... Pero es preciso no olvidar que cada dia que pasa sus funciones son mds
imprescindibles en la sociedad actual y que si no existiera serfa preciso inventarla, ya
que cada vez se hace mds necesaria para atender las dificultades, necesidades y con-
flictos sociales. También es bien cierto que para la intervencién requiere de otras
disciplinas que la apoyen y complementen, ya que sola dificilmente podria conse-
guir objetivos de mejora de la sociedad en la que nos ha tocado vivir.

La sistematizacién profesional y la investigacién aportan datos para la in-
tervencién preventiva. Cada dia se conoce mds sobre las causas de los problemas, asi
como de las situaciones de riesgo y las medidas de proteccién. Por ello, la preven-
cién puede ser mucho mds eficaz. Las politicas sociales y los servicios sociales debe-
rdn de hacer un esfuerzo por evitar o disminuir los problemas. El conocimiento
cientifico parte de la ciencia y se define como un conocimiento objetivo, sistemati-
zado, ordenado y riguroso que se vale del método cientifico para describir, explicar
y relacionar los hechos. Es indudable que todo cientifico se sitda ante la realidad
con «su mochila», es decir, con un conjunto de teorfas, conceptos, métodos, instru-
mentos... cientificos. Pero también en su mochila se encuentran las creencias, los
valores, formas de sentir, pensar y vivir que configuran sus teorfas implicitas.

Un cientifico deberd conocer ambos paquetes para evitar la excesiva in-
fluencia del segundo frente al primero. El posicionarse frente a la realidad con una
actitud critica es de gran relevancia para cualquier profesional de las ciencias
psicosociales. Sin esa actitud la investigacién y, por ende, el conocimiento de nue-
vas realidades, de los cambios que acontecen, serfa pricticamente imposible. La
critica propicia la necesidad de conocer mds, de avanzar en busca de nuevos hori-



zontes. Nos sitiia ante nosotros mismos y ante el entorno concretando situaciones,
causas y formas de avance de una realidad mejorable.

El Trabajo Social, como cualquier otra de las ciencias, no puede ni debe
vivir en el aislamiento, dado que requiere de las demds para su avance y evolucién,
al igual que las otras ciencias la necesitan, en el mismo sentido.

«La colaboracién entre profesorado y trabajadores sociales en situaciones
como las descritas parece totalmente imprescindible, sin embargo, en las escuelas y
los institutos no siempre se consiguen unas relaciones eficaces entre los profesiona-
les de ambos campos. La principal dificultad radica en comprender que no se trata
de repartirse los problemas sino de actuar conjuntamente y el profesorado a menu-
do espera que el trabajador/a social se ocupe del problema para que él pueda dedi-
carse mejor a ensefiar en vez de asumir que también debe implicarse en la solucién»
(Torra, 2009, p. 126).

La complejidad de la sociedad actual y de las relaciones que en ella se pro-
ducen hace inevitable que las ciencias se relacionen y planteen procesos de investi-
gacién y de intervencién comun. La interdisciplinariedad e incluso la transdiscipli-
nariedad ganan adeptos entre los cientificos al entender que acceder a la realidad de
forma integral implica la colaboracién y entendimiento entre las distintas discipli-
nas. Muchas veces el ver la realidad desde una tnica disciplina distorsiona dicha
realidad e impide planteamientos serios y acertados de intervencién.

6. ;LOS TRABAJADORES O TRABAJADORAS SOCIALES
REALIZAN FUNCIONES EDUCATIVAS?

Si bien es cada vez mds aceptada la presencia y participacién del trabajador
o trabajadora social en los dmbitos citados, normalmente se entiende que su misién
es la de la intervencién en problemdtica social que repercute en el proceso educativo
y la accién indirecta. Se interpreta que su trabajo consiste en dinamizar, promover,
remover obstdculos o articular ciertos procesos que tienen que ver con lo educativo.
Sin embargo, no se asume todavia con claridad que realicen funciones educativas o
intervencién directa.

En el dmbito de la educacidn formal, el trabajador o trabajadora social reali-
za o puede llevar a cabo tareas educativas. Es un adulto de referencia, que transmite
determinados conocimientos, habilidades y actitudes prosociales y lo puede hacer
dentro de la oferta formativa complementaria (operando sobre contenidos trans-
versales como la salud, la igualdad de género, la tolerancia, la no violencia...) o
utilizando procedimientos conversacionales, informales, en el contacto diario con
los escolares y otros miembros de la comunidad educativa. Ejerce, ademds, una
funcién de modelado y es responsable, con otros profesionales de los centros, de la
calidad de la convivencia o la preparacién de padres, entre otros aspectos. Participa,
también, como educador o docente, en el 4dmbito de la formacién profesional y en
el espacio universitario formando a las nuevas promociones de titulados en Trabajo
Social y a otros profesionales sociales, o entrenando desde los campos de pricticas a
los alumnos de esta carrera.
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En la educacion no formal, cada vez es mds evidente el papel de los trabaja-
dores sociales disefiando e impartiendo cursos de habilidades sociales y cognitivas,
de técnicas de resolucién de problemas, de escuelas de padres, de comunicacién o
de técnicas de bisqueda de empleo, por citar sélo algunos ejemplos.

Realizan, ademds, una importante funcién educadora en el campo de la
educacion informal, ya que son muchos los que, en algin momento de su desempe-
flo, mediante la palabra, el acompafiamiento, la demostracién o el ejemplo ayudan
a otras personas a aprender conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para
mejorar sus relaciones de pareja, saber separarse de forma no traumdtica, defender
sus derechos como consumidores, o saber decir no a las drogas y ser capaces de
vencer la presién del grupo de iguales o de los medios de comunicacién. Continua-
mente se relacionan con nifios, jévenes, adultos, responsables politicos, periodistas,
empresarios... Esas interacciones e influencias se traducen en aprendizajes en los
propios profesionales y en las personas con los que éstos se relacionan.

A pesar de ello, atin no se asume con claridad esa funcién educativa y se dan
ciertas resistencias. A veces, se minusvalora, por ejemplo, el papel educador que
puede tener una conversacién con un chico en la calle o en el patio de un instituto.
El trabajador social, que estd realizando esa complicada tarea, aproxima servicios a
los contextos vitales, donde estdn las personas. Si fuéramos capaces de reconocer su
trabajo nos darfamos cuenta que estd aplicando tecnologia social punta. Opera en
sistemas abiertos complejos problemdticos y les proporciona una respuesta adapta-
da a las necesidades y realidades donde estd el chico que nos sirve de ejemplo. Con
ello consigue de este joven —que se siente fracasado y rechazado— un éxito: dete-
ner ciertos procesos autodestructivos, abrirle alguna esperanza, sugerirle algin ca-
mino por donde transitar, una luz en la confusién en la que se encuentra... Le
ensefia, ademds, que es humano (cuando todos o muchos se han ocupado de deshu-
manizarlo o de hacerle sentir asf). Lo reconoce en su dignidad, lo valora, le expresa
su afecto y su confianza en sus capacidades y potencialidades. Alimentar y formar el
autoconcepto y la autoestima o generar la idea de que los demds no son necesaria-
mente el enemigo, ;no son tareas educativas? Tal vez de las mds nobles, de ahi que
queremos expresar aqui nuestro reconocimiento a estos profesionales.

Al estar circunstancialmente adscritos a un determinado sistema o marco
politico-legislativo o contractual y a ciertas concepciones de la profesién, a veces
cuesta reconocer que la unidad de los fendmenos sociales (donde un problema de
desempleo puede, por ejemplo, generar o contribuir a un problema de pareja o a un
problema de salud o escolar y viceversa) debe traducirse en cierta unidad de la ac-
cion. De tal manera, que un trabajador social del campo de la salud debe ser cons-
ciente que realiza o tiene que realizar intervenciones educativas, en coordinacién
como minimo con los trabajadores sociales de otras 4reas y sectores, en asuntos tales
como la formacién de adolescentes, para que no se queden embarazadas o presen-
ten anorexia, o la educacién alimentaria de la poblacién, para que se potencie el uso
de la dieta mediterrdnea, por ejemplo.



7. LA CONSTRUCCION DINAMICA
DE LA PROFESION

Es inevitable preguntarse si los trabajadores sociales aprovechamos todas
nuestras capacidades y potencialidades. Somos, por supuesto, conscientes de las
limitaciones a las que se enfrenta la profesién. Hemos tolerado, durante mucho
tiempo, las constricciones a las que se ha sometido esta bella tarea, hasta el punto de
correr peligro de desnaturalizarse y perder su identidad.

Las profesiones son dindmicas por naturaleza y cambian a lo largo del deve-
nir histérico. La medicina del siglo Xv apenas tiene nada que ver con la de la actua-
lidad y con la que se avecina con las terapias genéticas.

Al Trabajo Social le ocurre lo mismo. Sin embargo, somos de la opinién de
que, en gran medida, la responsabilidad de lo que somos y de lo que hacemos
depende de nuestra capacidad de autodeterminacién.

No somos un instrumento de la politica social, como tampoco lo son los
médicos, psicélogos o maestros. Eso serfa atribuirnos un rol pasivo y dependiente.
No consideramos que sea una ventaja el que nos impongan en qué consiste nuestro
trabajo. Ningun cirujano recibe instrucciones del administrador del hospital acerca
de cémo y qué debe operar.

Estamos dispuestos a enriquecernos mutuamente, a estar abiertos a la vida,
pero desde la igualdad y no desde la subordinacién. Apostamos por una profesién
que crece y se expande y que en relacién con el mundo del que se nutre, es capaz de
autodirigirse, sin dogmatismos y sin tutelas que recortan su potencia transformadora.

Tampoco nos apropiamos de nada. Los problemas sociales no son nuestro
patrimonio, ya que a todos (incluidos pedagogos, juristas, psicélogos, médicos...)
nos corresponde su atencién. Nos enfrentamos a la complejidad y eso requiere el
concurso de todos. Creemos, firmemente, en la prevencién y en la coordinacién y
la gestién integrada de las politicas sociales, en la que la Educacién tiene un prota-
gonismo especial para la construccién de un mundo mds igualitario y justo.

8. FUNCIONES DEL TRABAJADOR
O DE LA TRABAJADORA SOCIAL EN EDUCACION

Todos los profesionales del Trabajo Social, aunque desempenen sus tareas
en el 4mbito sanitario, laboral o de los servicios sociales, estdn realizando funciones
en el campo de la educacién (sobre todo en lo que se refiere a la educacién no
formal e informal). Proponemos, pues, una visién de la profesién menos depen-
diente del tipo de vinculo formal con la entidad contratante y mds abierta a las
necesidades educativas generales de la poblacién.

Segtin Espinoza, Mateo y De Felipe (1990, pp. 68-75), las funciones de un

trabajador social en este campo serfan las siguientes:

— Detectar y difundir los recursos existentes en la zona de actuacién.
— Elaboracién del mapa de necesidades y recursos.
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— Colaborar en la elaboracién de los Proyectos Educativos de Centros, especial-
mente en lo relativo a las condiciones socioculturales del entorno y los as-
pectos sociales y familiares de los alumnos escolarizados.

— Contribuir a la potenciacién de la accién tutorial.

— Informacién y Orientacién a los padres, en el dmbito de sus funciones.

— Deteccién y valoracién social funcional de alumnos con necesidades educativas
especiales.

— Colaborar en la realizacién de adaptaciones curriculares para los alumnos que lo
precisen.

— Facilitar informacidn al profesor tutor en relacién a los aspectos sociales y fami-
liares de los alumnos.

— Realizacién del estudio y valoracién social y familiar de los alumnos.

— Derivar y canalizar adecuadamente, segin la demanda y necesidades detectadas.

— Apoyo a las familias desestructuradas.

— Orientaciones y pautas de actuacién en situaciones problemdticas, individuales o
grupales.

— Colaboracién en las funciones generales transdisciplinares de los equipos.

Segtin Gonzdlez, Gonzdlez y Gonzélez (1993, pp. 129-157), ademds de las
expuestas, se incluye la participacién, en colaboracién con otros profesionales, en el
desarrollo de programas de apoyo como el aula hospitalaria, la atencién y orienta-
cién al personal sanitario y la atencién domiciliaria.

Kruse (1986, p. 17) senala, ademds de las funciones expuestas, las siguientes:

— Estudiar los factores que en cada caso producen el absentismo, la repeticién, la
desercién y el deficiente rendimiento escolar.

— Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los Servicios Escolares para
el adecuado diagndstico y tratamiento de las diversas formas de inadapta-
cién escolar, asi como para la orientacidén escolar y profesional.

— Informar sobre el estado socioeconédmico de las familias de solicitantes de becas o
ayudas.

— Estudiar, con las técnicas adecuadas, los problemas socioeconémicos y culturales
que faciliten la comparacién de planes de actuacién escolar.

— Llevar a cabo actividades correspondientes a las «relaciones publicas» de la escue-
la para acreditarla y arraigarla en el contorno social.

— Contribuir eficazmente a la elevacién global de la comunidad, coordinando, a tal
efecto, la accién de la escuela con la de otros organismos y entidades.

Segtin Diaz y Canas, «el trabajador social es una figura que en el sector
educativo se encarga de hacer de puente entre el dmbito escolar, el familiar y el
social aportando, de acuerdo con el proyecto educativo de centro, elementos de
conocimiento de sus alumnos y del entorno sociofamiliar» (Dfaz y Canas s.f.r. Fer-
ndndez y Alemdn, 2003, p. 540).

Diaz (2003) sefala las siguientes funciones:



. Con respecto al alumnado:

Atender y resolver situaciones individuales: absentismo, bajo rendimiento, pro-
blemas de relacién y comunicacién, inadaptacidn, etc.

Detectar desajustes familiares: malos tratos, deficiencias alimentarias, desajustes
emocionales, etc.

Prevenir situaciones de inadaptacién y delincuencia juvenil.

Atender y coordinar a los equipos de salud mental infanto-juvenil.

Atender y resolver situaciones grupales.

Comunicar al equipo el diagnéstico social del alumno.

Proporcionar al centro la informacién necesaria de la situacién sociofamiliar de
los alumnos.

. Con respecto a las familias:

Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a las familias.

Definir su papel en la escuela como agentes educativos.

Orientar en temas de evolucién y desarrollo infantil, adolescente o juvenil.

Animar a la participacién estable en la marcha del centro.

Favorecer las relaciones familiares entre si y de éstas con el centro.

Alentar la puesta en marcha de escuelas de padres.

Motivar a los padres para que tomen conciencia de su papel activo en la bisque-
da de soluciones que pueden plantearse en los distintos niveles educativos.

Difundir entre los padres la importancia de tener un conocimiento del entorno
en que estd ubicado el centro.

. Con 7€5P€CZ'0 ﬂ[ centro:

Participar en el establecimiento de unas relaciones fluidas entre el centro y las
familias.

Colaborar en la elaboracién del proyecto educativo del centro, especialmente en
lo referente a los aspectos sociales y familiares de los alumnos escolarizados.

Facilitar la informacién necesaria sobre los recursos existentes en la comunidad,
asi como sobre las necesidades educativas y sociales, que posibiliten una
adecuada planificacién educativa.

Planificar acciones de prevencién y deteccién temprana de los ACNEES.

Colaborar en trabajos de investigacién sobre necesidades o problemas que se
presenten para buscar soluciones a través de la programacién.

Aportar el conocimiento que posee de la realidad para apoyar las programaciones
y la planificacién educativa del centro.

. Con respecto al profesorado:

Facilitar al profesorado informacién de la realidad sociofamiliar de los alumnos.
Participar en las tareas de orientacién familiar que realiza el tutor.
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Mejorar las relaciones y coordinacién con el medio.

Informar sobre los recursos disponibles y sobre el entorno social.

— Potenciar el acercamiento entre los distintos agentes educativos.

Elaborar y difundir materiales e instrumentos que sean de utilidad para el profe-
sorado.

— Asesorar en aquellos aspectos que favorezcan el adecuado funcionamiento del

centro y la integracién de los ACNESS.

5. Con respecto a la comunidad:

Aportar a la comunidad todos los medios de que dispone para su promocién.

— Colaborar con el movimiento asociativo estimulando actividades culturales.

Coordinarse con los servicios existentes para dar respuestas globales e integrales a
las necesidades de sus alumnos (Dfaz, en Ferndndez y Alemdn, 2003, pp.

541-542).

Ademds de las funciones descritas, el trabajador o trabajadora social en
Educacién desarrolla otras, que pasamos a exponer:

Participa, en concurso con otros profesionales, en la realizacién de estudios
e investigaciones cientificas sobre la influencia de los factores o variables sociales
sobre el propio sistema educativo y el impacto, de este dltimo, sobre el sistema
social. Por poner sélo un ejemplo, colabora, con otras disciplinas, en el andlisis del
impacto de las nuevas tecnologias, de las pautas de consumo o de los comporta-
mientos en el grupo de iguales sobre el rendimiento académico o estudia la repercu-
sién de los modos de funcionamiento de los centros en las dindmicas sociales que se
producen fuera del entorno escolar.

Coopera también en la investigacién o el andlisis cientifico de las alternati-
vas o medidas para subsanar las condiciones sociales que tienen impacto negativo
sobre el sistema educativo. Por ejemplo, examina qué soluciones podrian ser efica-
ces y eficientes para mejorar la conciliacién entre la vida familiar y laboral o cémo
incentivar la lectura y la cultura del esfuerzo.

También tiene un papel fundamental, ya consolidado, en los diagndsticos y
las valoraciones sociales de alumnos, familias y entornos o escenarios donde se desa-
rrollan ciertos comportamientos que afectan o favorecen el éxito académico, asi
como en el diseno de planes individualizados.

Conscientes de que algunos de los problemas educativos y sociales mencio-
nados tienen, al menos en parte, origen en ciertas condiciones iatrogénicas (porque
es la propia institucién educativa la que es también, de alguna manera, responsa-
ble), los trabajadores y trabajadoras sociales cooperan, ademds, en investigaciones e
intervenciones de mejora de la calidad de la accién educativa y del funcionamiento
de los centros educativos.

Esa labor investigadora no es sélo a escala individual o familiar, o a nivel de
centro, ya que gran parte de los problemas que se detectan obedecen a motivos
estructurales, que trascienden, pues, a las personas afectadas concretas. Es por ello
que realizan, junto con otros profesionales, estudios agregados o andlisis macroso-



ciales, intentando descubrir las causas que originan los sintomas de disfunciona-
miento o de malestar.

En ese sentido, colaboran y promueven, en concurso con otros técnicos, en
el diseno y ejecucién de las politicas sociales, en materia de educacién y en la plani-
ficacién de las acciones promocionales y compensadoras.

Puesto que la educacién es una responsabilidad de todos y de todas y es una
prioridad estratégica para la mejora de nuestra sociedad, también los trabajadores y
trabajadoras sociales se ocupan de la dinamizacién y motivacién de los agentes
educativos (dentro y fuera de la escuela), de otros operadores sociales y de la pobla-
cién en general.

Dada la envergadura de las transformaciones sociales, es importante favore-
cer y potenciar a la familia (tan vulnerable por las presiones a las que estd expuesta
actualmente). Para ayudar a muchos menores que se encuentran en situacién de
fragilidad, hay que propiciar la conexién y promocién de las redes sociales que
hacen de sostén y apoyo y la coordinacién de la accién educativa.

Es papel de este profesional, naturalmente, contribuir a la mejora de la
conexién entre la educacién formal, no formal y la informal y con otros dmbitos,
agentes y dreas de la formacién (educacién para la salud, educacién medioambiental,
educacién para la paz, formacién vial, educacién para el consumo responsable y
sostenible y formacién para la cooperacién al desarrollo...).

La prevencién y la deteccién precoz de la problemdtica social y escolar,
especialmente en Primaria, es la mejor manera de intervenir y de solucionar los
problemas. Es, por ello, una funcién esencial y una condicién imprescindible para
garantizar el éxito y la satisfaccién adecuada de las distintas necesidades que se
expresan en el dmbito educativo.

La participacién en los programas de coordinacién y cooperacién inter-
institucionales de intervencién individual, familiar o social destinados al tratamiento
o abordaje de las necesidades y los problemas sociales es otra tarea donde este pro-
fesional encuentra un espacio de realizacién importante. Se trata de que sobre el
alumno o alumna no se produzcan intervenciones descoordinadas, ni interferencias
desde las diferentes instituciones y organismos sociales, que perjudiquen su proceso
de crecimiento y de aprendizaje.

Naturalmente, también es relevante que el trabajador o trabajadora social
participe en las acciones de formacién destinadas a educadores, medios de comunica-
cidén, asociaciones comunitarias y responsables politicos, en especial, con aquellos que
tienen incidencia directa sobre el desarrollo y aprendizaje del alumno o alumna.

Abrir la escuela a la comunidad y hacer que la comunidad sea un agente
educativo de primer orden es, por supuesto, esencial. Para ello hay que estimular la
participacién social en los centros educativos (que deben ser considerados un escue-
la de democracia) y de estos tltimos en los dmbitos sociales externos, especialmente
en los proyectos de desarrollo comunitario, salud de la poblacién, educacién en
valores y desarrollo local, asociacionismo...

Dada la complejidad de la labor educativa y de los propios sistemas sociales
que son los centros educativos, el trabajador o trabajadora social debe ser, ademds,
cauce que favorezca la relacién entre los distintos agentes intra y extraescolares im-
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plicados, propiciando la cooperacién, realizando tareas de intermediacién y me-
diando en los conflictos.

La evaluacién de los programas sociales que se desarrollan en los centros
educativos o en colaboracién con otras entidades, asi como su contribucién en la
evaluacién de la calidad de los servicios que se prestan en el sistema educativo nece-
sita de la contribucién del trabajador o trabajadora social.

Estos profesionales asumen, también, funciones directivas, de gerencia, de
administracién, planificacién y evaluacién de centros y proyectos educativos.

Asi pues, como hemos podido comprobar en la descripcién anterior, el
campo de accién de nuestra profesién es amplio, apasionante y se extiende mds alld
de la presencia en los EOEPS.

Son, como hemos visto, multiples las esferas de lo educativo, en donde se
encuentran trabajadores y trabajadoras sociales o donde podrian estar. Forman par-
te significativa de las escuelas de madres y padres, de la formacién y terapia de
parejas y de familia, de la educacién social, la animacién sociocultural, el desarrollo
comunitario o la capacitacién de lideres sociales y a los medios de comunicacién
(TV educativa, prensa...).

Estdn presentes, ademds, en la promocién cultural, en la animacién a la
lectura, en la estimulacién del ejercicio fisico, en la educacién para la salud y la
sexualidad, en el entrenamiento y formacién en el 4mbito laboral u organizacional
(para directivos y empleados), o en la formacién de responsables politicos...

Esperamos que este articulo ayude a clarificar nuestro trabajo y contribuya
a un horizonte mds abierto y libre.

Por dltimo, nos gustarfa agradecer a Aranzazu Cruz Escobar (Trabajadora
Social del IES Las Veredillas de Santa Cruz de Tenerife) y a Nuria Ferndndez Solsvilla
(Trabajadora Social del EOEPS Ofra-Los Gladiolos de Santa Cruz de Tenerife) por
su colaboracién en la revisién del documento y las aportaciones sobre las funciones
profesionales del Trabajador/a Social.
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