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RESUMEN

En busca de un reparto mas equitativo de los flujos turisticos que llegan a las Islas Canarias
hemos desarrollado esta propuesta de dinamizacion dedicada al municipio de Giimar, ubicado
en Tenerife, Espafa. Su finalidad es la puesta en valor de patrimonio natural y cultural que posee
este lugar. Para ello, se ha realizado un estudio prospectivo del territorio que nos ha aportado un
enfoque integrado y preciso, permitiendo actuar en sintonia con la idiosincrasia de este y, por
ende, facilita la labor de integracion de la actividad turistica en el Valle de Glimar. Hemos
estructurado la zona poniendo al paisaje como principal valor competitivo y diferenciador,
permitiendo mutar la riqueza natural y cultural en un producto turistico, proyectando una oferta
basada en la economia verde que enfatiza en los diferentes aspectos patrimoniales enfocado en
la cultura 'y la aventura.

Palabras Clave:

Economia Verde, Destino Turistico, Planificacion territorial, Oferta Turistica.

ABSTRACT

In search of more evenly distrubuted flux of tourists that arrive to the Canary Islands, we have
developed this proposal of revitalization dedicated to the Municipality of Glimar, located in
Tenerife, Spain. The goa lof this proposal is the enchancement of natural and cultural heritage
that owns this place. For that, it has been done a prospective study of the field of influence that
has provided us an integrated and precise view, allowing us to act in tune with the idyosincrasy of
itself and, thus, aidding the labor of integrating touristic activities in the Valley of Glimar. We
have organized this territory placing the landscape as its main competitive and distinguishable
value, allowing the turn of natural and cultural resources into touristic activities, projecting an offer
based in green economy that emphasizes in various aspects of the heritage focused in the
culture and adventure.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El desarrollo del turismo en Canarias ha convertido al archipiélago en un reconocido destino de
sol y playa a nivel mundial, asi como en uno de los destinos espafioles mas lucrativos'. La
importancia del turismo en la economia de las islas da lugar a un desafio que implica
perfeccionar el modelo de desarrollo optimizando los beneficios socioeconémicos y
medioambientales. Canarias, por su condiciéon geografica de insularidad, posee una especial
fragilidad ambiental. Es indispensable mantener el equilibro con el entorno en todas las
actuaciones para la salvaguarda de la biodiversidad que alberga.

Los principales nucleos turisticos del archipiélago presentan un notable y constante flujo de
visitantes. Cada vez mas, esta situacién se refleja negativamente en la cotidianidad del residente
y en el medio. La distribucién de los flujos gracias a la diversificacion de las actividades
alternativas y complementarias de la oferta de ocio actual puede conseguir un reparto equitativo
que ordene el movimiento de visitantes que recibe Canarias y estimule su gasto en destino.

En busca de ventajas competitivas y comparativas? que permitan el desarrollo de un modelo
turistico sostenible en el tiempo y, a su vez, acceder a un mayor publico objetivo a nivel nacional
e internacional, nace la necesidad de un mejor reparto de las corrientes turisticas que genere
una disminucion de la saturacion de los nucleos con mayor concentracion, y a su vez, fomente el
tejido empresarial en el resto del archipiélago. La especializacién y personalizacion de los
productos y servicios ofrecidos aumenta el valor percibido por el publico y su satisfaccion
generando un aumento del gasto total por turista, sin la necesidad de incrementar la llegada de
visitantes. Una oferta en sintonia con la naturaleza y la cultura que integra un lugar se convierte
en un valor afiadido que diferencia al destino de sus competidores.

El objetivo de esta propuesta es dinamizar la oferta turistica a través de la apertura de un nuevo
territorio en el destino Islas Canarias, definiendo un modelo de desarrollo basado en la Economia
Verde? a través de una metodologia aplicable a cualquier lugar.

La zona escogida ha sido el municipio de Guimar perteneciente a la isla de Tenerife. Su
ubicacion, lugar de transito entre el area metropolitana y el area sur gracias a la via TF-28,
Carretera Vieja del Sur, y la via TF-1, Autopista del Sur, lo convierte en un territorio con gran
potencial para el desarrollo turistico. Tiene un amplio abanico de atractivos naturales y riqueza
cultural, tanto tangible como intangible, que ofrece la posibilidad de combinar diferentes
tendencias, creando productos innovadores acordes con la identidad canaria y complementarios
al tradicional modelo de sol y playa. La meta es la puesta en valor del municipio de Glimar como
un microdestino turistico atractivo y comprometido con el medio ambiente, la cultura y sus
habitantes.

1 EXCELTUR. Informes de Coyuntura. Perspectivas Turisticas Empresariales del Primer Trimestre de 2019. 11 de
abril de 2019 y Barémetro de Rentabilidad de Destinos Turisticos — Balance de 2018 por municipios turisticos. 21 de
Febrero de 2019. https://www.exceltur.org/

2 Teorias de la ventaja comparativa de David Ricardo y competitiva de Michael Porter. Pulido Fernandez, J. I, &
Céardenas Garcia, P. J. (2013). Estructura Econdmica de los Mercados Turisticos (32 ed.). Madrid, Espafia: Sintesis.
Pp. 208-213

3Pulido Fernandez, J. I, & Cardenas Garcia, P. J. (2013). Estructura Econoémica de los Mercados Turisticos (32 ed.).
Madrid, Espafia: Sintesis. P. 237.



El presente estudio ha sido estructurado en tres bloques:

| Diagnostico y analisis prospectivo del territorio para conocer su potencial turistico.
[l.  Propuesta de Valor.
lIl.  Alternativas de Futuro.

1.1. GUIMAR COMO MICRODESTINO

El valle de Glimar es ideal para observar las hipdtesis sobre el origen de Canarias. Su paisaje
muestra las erupciones volcanicas acontecidas durante millones de afios. Esta actividad y la
erosion han esculpido barrancos, montafas, laderas, litorales escarpados, playas... donde los
lugarefios han trabajado configurando el panorama actual. Es un paisaje agrario, en el que gran
parte del territorio constituye espacio natural legalmente protegido.

El municipio alberga vestigios de los guanches nativos, huellas que cuentan lo ocurrido antes y
después de la conquista castellana. Giimar, hogar de dos menceyes, pues formd parte de uno
de los nueve menceyatos de la isla4, acoge un abanico cultural de elementos antropolégicos y
etnograficos que reflejan la historia e identidad canaria. Es un enclave lleno de mitos, leyendas e
historias que marcan el pasado de sus habitantes e influyen en su cultura actual. Incluye trece
Bienes de Interés Cultural® (en adelante BIC). Ademaés, posee un rico patrimonio inmaterial
ligado a fiestas y tradiciones. Destaca la Romeria del Socorro por ser una de las mas antiguas
de Canarias. Sobresalen las recetas gastrondmicas, basada en la cocina tradicional elaborada
con productos agricolas, cuyo colofén lo aporta el vino. El vino local pertenece a la
Denominacién de Origen Valle de Guimar, una de las zonas vinicolas mas altas de Europa. Sus
vifiedos se extienden desde las cumbres hasta el litoral, aportando a la uva una intensidad, sabor
y aroma que convierten a este vino en una variante unica en el mundo.

1.2. MARCO TEORICO

Antes de adentrarnos en la propuesta, precisamos cinco peculiaridades que caracterizan a un
destino turistico. Siguiendo a Valls (2004), “/a primera se refiere al espacio geografico donde
establecer una planificacion. La sequnda implica que debe suponer una experiencia turistica e/
hecho de desplazarse al ferritorio. La fercera, una oferta estructurada que safisfaga las
expectativas del visitante, ofreciendo recursos y empresas disponibles. La cuarta peculiaridad
hace referencia a una marca representafiva de la oferta que identifique al destino en los
mercados y evoque afectos y sentimientos. La quinta incluye comercializar en bloque al destino a
través de una planificacion conjunta’.

Asimismo, Valls establece cuatro funciones de un destino. “La primera es la calidad de vida,
referida a los ciudadanos y al espacio para vivir. Le sigue la funcion de competitividad, referida a
la atraccion de capitales, uso de tecnologias y captacion de turistas y la funcion de desarrollo
economico superior, donde la organizacion del terriforio en pro del turismo conlleva un nivel
economico sobresaliente, fruto de la rentabilidad de los negocios y las administraciones publicas

4Castellano Gil, J. M. (2002). Historia de Canarias para Jovenes (42 ed.). Santa Cruz de Tenerife, Espafia: Cabildo
de Tenerife. Pp. 63-64
5 Gobierno de Canarias. Bien de Interés Cultural. http://www.gobiernodecanarias.org/cultura/patrimoniocultural/bics/
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que intervienen. El desarrollo debe reflejarse en la rentabilidad social para los habitantes del
destino con infraestructuras adecuadas, puestos de ftrabajo de calidad y beneficio
medioambiental, generado por el mantenimienfo y aumento del valor del patrimonio y del
territorio. La cuarta es la funcion de safisfaccion, determinada acorde a las tres funciones
previas, las cuales se alcanzaran si el destino turistico proporciona a visitantes y habitantes
experiencias que safisfagan las expectativas de ambos’.

Valoradas las caracteristicas que debe poseer el territorio y sus funciones, surge la necesidad de
conocer como gestionar los recursos disponibles. Segun J. I. Pulido (2012), el sector turistico
debe afrontar el desafio de la sostenibilidad puesto que el modelo econémico actual amenaza el
ciclo vital del planeta. “La saturacion de los destinos turisticos es un problema que requiere una
solucion inmediata”. Para paliarlo propone intervenir en la demanda con acciones tales como
“‘aprovechar las femporadas bajas para organizar actividades, diversificar las atracciones,
impulsar la promocion conjunta con sitios complementarios y favorecer una mejor comunicacion
con el consumidor final”. Todo ello sobre un modelo econdmico verde “alfernativa para solucionar
problemas medioambientales y disparidades sociales’®.

El problema econdmico mundial desde la perspectiva del uso de los recursos naturales, con
especial incidencia en el consumo de combustibles fésiles y su repercusién en el medio
ambiente, asi como la sostenibilidad de éste, hizo que desde la década de los 80 se iniciaran
estudios que ofrecian un modelo econémico de respeto y conservacion del medio natural y de
cambio en las pautas de produccion’. De gran calado internacional son el informe Stern (2006) o
la Comisién Mundial del Medio Ambiente y la Declaracion de Tokio (1987) que desembocaron en
lo que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (en adelante PNUMA)
denomino, en 2009, “Economia Verde”.

El PNUMA, define la Economia Verde como un “sistema de actividades econdmicas de
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios que resulta en mejoras del bienestar
humano a largo plazo’y que “reduce los riesgos ambientales y las escaseces ecologicas’. Por
otro lado, la Agencia Europea de Medio Ambiente entiende la Economia Verde como aquella
“donde todas las decisiones de produccion y consumo se foman pensando en el bienestar de la
sociedad y en la salud del medio ambiente. "

El informe “Hacia una economia verae’ del PNUMA sefial6 la relacién Economia Verde-turismo,
pues éste incide en el medio ambiente y en la economia local con emision de gases
contaminantes, consumo de agua, o afectacién de la biodiversidad local. Esto lleva al propio

6 Pulido Fernandez, J. |, & Cardenas Garcia, P. J. (2013). Estructura Econémica de los Mercados Turisticos (3% ed.).
Madrid, Espafia: Sintesis. P. 273 y Pp. 346-351.

7 Herran, C. (2012). EL CAMINO HACIA UNA ECONOMIA VERDE. Proyecto Energia y Clima de la Fundacién
Friedrich Ebert —FES. Http://www.fes-energiayclima.org. P.1y 2.

8 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2010). Elementos de caracter general que pueden ser
utilizados por los Ministros y Jefes de Delegacion para el Intercambio sobre Economia Verde. Http:/www.pnuma.org.
P.4.

9 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2011). Hacia una economia verde. Guia para el
desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. www.pnuma.org P.9.

10 Agencia Europea de Medio Ambiente. (2014, 11 julio). La economia: verde, circular y eficiente en el uso de los
recursos. www.eea.europa.eu/es



turista a tomar conciencia, surgiendo un ‘enverdecimiento del/ sector''. Hay segmentos que
impactan menos sobre el medio ambiente, como el turismo de naturaleza, patrimonial o de
aventura. La economia verde en el turismo se define como ‘actividades turisticas que sostienen
de forma indefinida los contextos sociales, econdmicos, culfurales y ambientales™?.

Es util la contraposicion de economia verde y economia marrén, al ser ésta dltima una economia
basada en el ‘uso de energias 10siles y extraccion acelerada de recursos naturales”y, por el
contrario, la economia verde se basa en 7a conservacion de recursos naturales y ecosistemas,
cuyo motor son las energias renovables’.

En este contexto, se hace vital una politica turistica acorde con estos principios. Candela y Figini
(2012), identifican dos teoremas que interpretan el destino turistico como un distrito econémico
particular, que comparte caracteres de zona industrial y de distrito cultural. Por un lado ‘&/
Teorema del amor de la varieaad: La ufilidad total del turista aumenta con la variedad de
productos locales. El gasto medio aumenta con la diversificacion. Los gestores deben favorecer
el desarrollo empresarial local para lograr la diversificacion del producto y la accesibilidad del
turista a recursos, bienes y servicios publicos, por los que el turista no suele pagar”. Por otro
lado, ‘e/ Teorema de la coordinacion: El turista disfruta del destino como un todo. El éxito de/
destino deriva del grado de coordinacion entre los distinfos bienes y servicios que ofrecen las
distintas empresas, de forma complementaria”™.

Es responsabilidad de la gobernanza favorecer esta coordinacién, lo que va a contribuir al
aumento de los beneficios totales y de cada empresa. Se evidencia la importancia de los entes
publicos implicados en el desarrollo turistico para asegurar la gestion participativa de los
destinos, que garantice los mayores beneficios a favor de los agentes locales.

1.3 METODOLOGIA

El territorio, base para el desarrollo de toda actividad humana, se ha considerado como principal
elemento estratégico para realizar las acciones descritas en esta propuesta. El proceso realizado
alo largo de la investigacion es el siguiente:

1. Busqueda y recoleccion de datos. La recoleccién de informacién primaria se obtuvo a
través de una encuesta a la poblacion del municipio de Guimar sobre su actitud ante el
desarrollo de la actividad turistica, con una muestra representativa de treinta personas
residentes. El formato de la encuesta fue disefiado con la aplicacion Google Forms. Asimismo,
se realiz6 una entrevista en profundidad a Haridian Martin Gémez, agente de desarrollo local y
turismo del Ayuntamiento de Glimar y coordinadora de la estrategia “Glimar Emprende”.

" Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2011). Hacia una economia verde. Guia para el
desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. Www.pnuma.org P.19.

12 \enegas Mata, E. (2012). Turismo sostenible en el contexto de una economia verde. CEGESTI. Exito
empresarial., 182, 1-4. Www.cegesti.org. P.1.

13 Campos, M. (2011). Economia verde. CEGESTI. Exito empresarial., (151), 1-4. Www.cegesti.org

14 Pulido Fernandez, J. I, & Garcia, P. J. (2013). Estructura Econémica de los Mercados Turisticos (32 ed.). Madrid,

Espania: Sintesis. Pp. 182-183.



También aportaron informacién Javier Sosa, encargado de turismo en la Fonda Medina, y las
voluntarias del CIT GUIMAR.

La informacion secundaria se adquirié a traves de la literatura que se encuentra reflejada en la
bibliografia adjunta. Se han utilizado herramientas software para la cartografia, siendo
especialmente importantes los datos espaciales proporcionados por las empresas GRAFCAN y
SITCAN, dependientes del Gobierno de Canarias, y los datos abiertos publicados por el
Ayuntamiento de Guimar.

2. Andlisis y explotacién de la informacién espacial. El sistema de informacion geografica
ARCSIG 10.5 de ESRI, el Visor de GRAFCAN y Google Earth, a través sus mdultiples
herramientas de software han hecho posible la gestién y aprovechamiento de los datos
espaciales y el disefio cartografico. En esta fase se realiz6 la carga de los datos obtenidos en el
programa, el disefio del plano, y la catalogacion y caracterizacion del territorio.

3. Andlisis y explotacion de la informacion cuantitativa. La obtencion de los datos y
numeros obtenidos proviene de diversas técnicas cuantitativas, como las tasas de variacion para
realizar predicciones, tasas de probabilidad, célculos de capacidades de carga y retornos de
inversion, ademas de calculos de proporcién.

4. Analisis y diagnostico externo e interno del municipio de Giimar. El analisis externo
se baso en el analisis GEPS, propuesto por Oreja (1999), que tiene en cuenta variables
significativas del entorno agrupandolas en cuatro marcos: Geografico, Econdmico, Politico - legal
y Socio - cultural.

El analisis interno se realizd a través del estudio de las siguientes variables: gobernanza y
comunidad, atractivos, infraestructura, oferta de servicios y tipo de visitante. Para concretar la
arquitectura estratégica a seguir a nivel interno se aplico la matriz de Ansoff (Igor Ansoff, 1957)
que aclara la estrategia de negocio, y se examinaron las variables que integran el modelo del
Diamante de Porter (Michael Porter, 1990) para definir la estrategia corporativa. Posteriormente
se realizd un estudio de la cadena de valor (Michael Porter, 1985) adaptado al municipio de
Guimar para describir las actividades criticas que van a marcar la estrategia operacional.

Por ultimo, se utilizé el analisis DAFO, propuesto por Albert S. Humphrey (1982), con el que se
realizd un cruce con la informacién obtenida en los anélisis externo e interno para conocer
debilidades y amenazas a las que ha de hacer frente Gliimar como microdestino turistico, asi
como las fortalezas y oportunidades que brinda su territorio.

5. Inventario de recursos naturales y culturales (fichas basadas en la metodologia
propuesta por la OEA — CICATUR). Inventario de empresas con potencial turistico. Disefio
cartogréfico de mapas inventario.

6.ldentificacion de las areas de influencia. Combinando herramientas software se
analizaron areas de mayor potencial turistico, delimitando zonas para el desarrollo de productos
en los nichos de mercado que mas se adaptan al medio.

7. Trabajo de campo. Durante la investigacion se realizaron siete visitas al municipio,
llevando a cabo la encuesta a residentes, entrevista al personal del ayuntamiento, recorrido de
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nucleos poblacionales, visitas a todos los recursos naturales y culturales presentes en el
municipio y recogida de material grafico.

8. Disefio de la propuesta de Valor. Segun el Lienzo de Negocio definido por A.
Osterwalder.

9. Definicion de las estrategias y acciones. Para dirigir la planificacion de esta sugerencia
de dinamizacion turistica, se han estructurado cinco ejes estratégicos y definido una serie de
acciones para cada eje. Estas acciones son la base necesaria para llevar a cabo la propuesta de
valor. Ademas, se delimitd un plazo de tres afios, con perspectivas a una posterior revision y
mejora que sostenga el modelo aplicado.

10. Disefio de la oferta turistica. El producto enfatiza en diferentes aspectos
patrimoniales. Se enfoca en el segmento cultural con actividades tales como rutas tematizadas,
centros de interpretacion y observacion del cielo. Y en el segmento de aventura, con una oferta
basada en la espeleologia, el senderismo, la escalada, el rappel, el descenso de barrancos y el
parapente.

11. Disefio del mapa director de la propuesta de dinamizacion turistica. En este mapa se
reflejaron las zonas seleccionadas para el desarrollo del producto.

12. Concrecién de indicadores evolutivos. El seguimiento y retroalimentacién de las
acciones es clave en el proyecto. Con el fin de conocer cdmo se van cumpliendo objetivos, asi
como las posibles desviaciones, se elabord un cuadro integral de mando donde se recogen
indicadores con los que realizar un rastreo constante de cada actuacion.

13. Disefio web. La aplicacién Google Sites facilito la creacién de una pagina web, en la
que se plasmd un boceto web del producto turistico propuesto para su comunicacion y difusion
con el publico objetivo en espariol e inglés.

2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Para la elaboracién del analisis y diagnostico del municipio de Giimar se ha realizado un estudio
del entorno tanto a nivel externo como interno para conocer en profundidad cual es la situacion
actual y cdmo actuar de cara al futuro.

2.1, ANALISIS EXTERNO

El analisis externo se baso en el analisis GEPS, propuesto por Oreja (1999), que tiene en cuenta
variables significativas del entorno agrupandolas en cuatro marcos: Geografico, Econdmico,
Politico - legal y Socio - cultural. A continuacion, se desarrolla cada uno de los marcos:

2.1.1. MARCO GEOGRAFICO

El Valle de Glimar tiene una extension de 102,4 Km2, se localiza en el sureste de Tenerife, es
colindante al municipio de La Orotava y limita por el este y por el sur con los municipios de Arafo
y Fasnia, respectivamente. El territorio esta influenciado por los vientos alisios y en él coexisten
multitud de microclimas en virtud de las diferentes altitudes (alta montafia, mediania y litoral).



Los desplazamientos de masas volcanicas han dejado a su paso espacios naturales de gran
valor, entre ellos, el Parque Natural de la Corona Forestal, el Paisaje Protegido las Siete Lomas,
la Reserva Natural Especial Malpais de Guimar, el Monumento Natural Barranco de Fasnia y
Guimar, profundos barrancos y un escarpado litoral con numerosas calas de arena negra.

Para un mejor analisis geografico nos hemos decantado por una separacién cartografica del
municipio, por un lado, reflejando los Espacios Naturales Protegidos, asi como no protegidos y
por otro los nucleos poblacionales. Véase en la base de datos la cartografia del proyecto'®. La
aplicacién de las tecnologias de la informacion geografica en la planificacién turistica aporta un
enfoque integrado y preciso que permite actuar en sintonia con la idiosincrasia del territorio y, por
consiguiente, facilita la labor de definicion e integracion de la actividad turistica en un
determinado entorno.

2.1.2. MARCO ECONOMICO

El caracter holistico de la actividad turistica conlleva un efecto multiplicador en el conjunto del
tejido econdmico, siendo capaz de integrar a los diferentes actores que forman la economia de
un lugar, logrando que todos los sectores productivos se vean beneficiados por ella. Los
beneficios econdmicos reales no solo se concentran en las areas de mayor afluencia, sino que
se diseminan por el municipio. Asi, es dificil reconocer de forma exacta las ventajas que se
obtienen en cada sector econdmico (primario, secundario, terciario).

El registro de visitantes del Parque Etnografico Pirdmides de Guimar, Unica fuente de datos
existente en lo referente a llegada de turistas al municipio segin H. Martin Gémez, hace un
recuento de 150.000 turistas anuales en 2018. De estos turistas, 100.000 solo visitan el parque,
pues forma parte de una excursién organizada previamente por un turoperador en la que el resto
del municipio no esta incluido. Por lo que se estima que Giimar acogié unos 50.000 turistas el
pasado afio. Siguiendo el presupuesto de gastos de Giiimar en 2018 podemos concluir que:

- Guimar dedica menos del 1% (93.756,08€) de su presupuesto al turismo.

- Con lainversion actual en turismo se obtiene un retorno de 117.74€ por euro invertido.

- Un 13,36% del presupuesto se destina a cultura, deporte y medioambiente.

- Extrapolando datos regionales del gasto turistico en Canarias, se estima un gasto total en
Glimar de 10.171.528,43€, es decir, 203,43€ de gasto total por turista.

- Dedicar un 6% de los gastos generales al desarrollo turistico (~240 mil €) implicaria triplicar
el presupuesto actual.

- Con este gasto tedrico y triplicando el presupuesto para el turismo, se lograria un aumento
de las visitas del 100%, resultando en unos ingresos derivados del turismo en 20.343.056,86
€.

15 En la Memoria de este Trabajo Fin de Grado se adjunta una base de datos que recoge la cartografia original
elaborada durante la investigacién. Véase Mapa 1. Espacios Naturales protegidos y Mapa 2. Nucleos Poblacionales
y Carreteras del Cabildo Insular de Tenerife.

18EpData. (2018). Guiimar - Presupuestos Ayuntamiento 2018: transparencia municipal [Conjunto de datos]. 22
mayo, 2019.
Https://www.epdata.es/datos/presupuestos-ayuntamiento-cuentas-publicas-transparencia/59/guimar/3597



Guimar, como toda Canarias, participa del régimen econémico y fiscal de canarias (REF) y las
bonificaciones que éste ofrece, ademas de formar parte de la Zona Especial Canaria (ZEC), que
brinda facilidades econdémicas para la creaciéon de empresas, convirtiendo el territorio en un
atrayente de inversores, con posibilidades de mejora del desarrollo local y de diversificacion en
las formas de produccion. La connotacién negativa es la potencial fuga de divisa debido a que
gran parte del tejido empresarial puede llegar a pertenecer a inversores foraneos. El municipio
debe trabajar por un equilibrio entre inversiones locales y extranjeras, teniendo en cuenta los
recursos y beneficios que reportan y las externalidades que puedan surgir a largo plazo.

Segun datos de Expansion/Datosmacro.com Giimar tiene un 23.34% de su poblacion
desempleada. El aumento en la llegada de turistas implica crear de infraestructuras y servicios
que cubran la atencion de las actividades turisticas generadas. Segun el articulo digital de
Iprofesional'’, se requiere un trabajador por cada 55 pasajeros transportados en un mes. Para
atender a los 50.000 que recibimos anualmente, (4150 mensuales), necesitaremos 75
trabajadores, segun la AFIP. Asi, si aumentamos las llegadas el 100% mencionado, se crearian
75 puestos de trabajo més en el sector de transporte.

En cuanto a la restauracion, se determin6 que se requiere un minimo de un empleado por cada
16 cubiertos ofrecidos. Teniendo en cuenta que la mayoria de la oferta es vivienda vacacional,
muchos turistas optarian por comer fuera del lugar de hospedaje. Si teniamos una media de 136
turistas diarios, al tener el doble, necesitariamos 9 empleados mas en un solo restaurante. Ante
este cambio, los 100 restaurantes que dispone Gliimar probablemente reaccionen contratando
como minimo un empleado mas, aportando potencialmente 100 nuevos puestos de trabajo.

Segun el articulo, en temporada baja, aproximadamente se requiere un empleado por cada dos
habitaciones, asi que, si diariamente vienen 136, con el aumento tendriamos cerca de 70 nuevos
puestos de trabajo para cubrir el servicio minimo.

En total, se pueden llegar a crear 245 nuevos puestos de trabajo casi permanentes, sin contar
los necesarios para la realizacién de obras, mantenimiento, oferta de ocio y otros servicios. Con
estos 245 nuevos puestos de trabajo el paro en Glimar descenderia un 11,4%, pasando de una
tasa de paro de 23.34% a 21.6%.

2.1.3. MARCO POLITICO-LEGAL

La actividad turistica en Canarias se regula segun la distribucion de competencias legales. Se
diferencian normas de caracter estatal, autonémico y local, que distinguen entre las que
proceden de la potestad legislativa (Leyes en sentido amplio, abarcando legislacion estatal y
legislaciéon autonémica) y la reglamentaria (Reglamentos y Ordenanzas municipales). Con
relacion al uso del suelo, el Gobierno canario delega en los Cabildos Insulares la creacién de
Planes Territoriales y en los Ayuntamientos la de los Planes Generales de Ordenacion.

7|Profesional, & Gilardo, H. (2011, 18 febrero). La AFIP fij6 la cantidad minima de empleados en hoteles y
restaurantes. Recuperado 28 mayo, 2019, de https://www.iprofesional.com/notas/111828-La-AFIP-fijo-la-cantidad-
minima-de-empleados-en-hoteles-y-restaurantes.
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Las acciones descritas en este proyecto estaran sujetas a la normativa vigente en el ambito
correspondiente. Dado el caracter holistico del turismo, casi todas las leyes inciden de alguna
forma en la actividad. Hacemos hincapié en la Ley 9/1999, de 13 de mayo de Ordenacién del
Territorio, que situa a las Directrices Generales de Ordenacion en la cuspide del sistema de
planeamiento, con fuerza vinculante sobre las autoridades insulares, asi como en la ley 6/2001
de medidas urgentes de Ordenacién del Territorio y del Turismo en Canarias y la Ley 19/2003,
de 14 de abril, de aprobacion de las Directrices de Ordenacion General y las Directrices de
Ordenacion del Turismo de Canarias. Ambas leyes responden al objetivo de cambiar el modelo
de produccion y gestion turistica, en busca de un turismo diversificado, competitivo y sostenible,
que responda tanto a las necesidades del pueblo canario como de los turistas.

Ademas, se precisa tener en cuenta el Plan Director de Gastronomia y Turismo de Tenerife
2018-2020, realizado por Turismo de Tenerife, y el decreto 150/2002, de 16 de octubre, por el
que se aprueba el Plan Insular de Ordenacién de Tenerife, medida de ordenacién territorial que
determina la estructura y caracteristicas de la politica territorial, mediante técnicas y programas
especificos para la isla, asi como su forma de aplicacién.

Nos apoyaremos en la Ley de Patrimonio Histérico Espariol (1985) y la de Patrimonio Histérico
de Canarias (1999), asi como en el Decreto 18/2008, de 11 de febrero, que regula la declaracién
de Fiesta de Interés Turistico de Canarias, modificado por la Disposicién Final Séptima del
Decreto 27/2012, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la
Presidencia del Gobierno, y el Decreto 226/2017 de 13 de noviembre, Régimen para el
desarrollo de actividades de turismo activo.

Prestaremos atencion a los requisitos y normativas de La Federacion Espafiola de Deportes de
Montafia y Escalada, FEDME, entidad privada que tiene funciones delegadas del gobierno.
Seran también consideradas las normas ISO para la gestion de la calidad en los servicios y
medio ambiente, y las normas del Instituto para Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

2.1.4. MARCO SOCIOCULTURAL

Glimar registra unos 20 mil habitantes (2018)8. Hay poca diversidad cultural, pues escaso
porcentaje es poblacion extranjera. El turismo podria aportar riqueza sociocultural, fomentando
tolerancia a otras culturas e interés del residente por su cultura y tradiciones.

El indicador de impacto social (visitantes/habitantes ~50.000/19.739), muestra una disposicion
de 3 turistas por habitante en todo el afio 2018, lo que aclara que la probabilidad de que un
residente se cruce en su dia a dia con un turista es de un 0,006%, pero al afio tendra un 75% de
probabilidad de encontrarse con un turista.

Otro indicador importante es la capacidad de carga territorial (visitantes/km2 ~50.000/102,4)

- Impacto social >50.000/19.739 = 3 turistas por habitante al afio (2018).
- Capacidad de carga = 50.000/102,4 - 490 turistas por km2 al afio (2018).

18 Cifra exacta: Mujeres 9.947 — Hombres 9.792. Cifras oficiales de poblacion resultantes de la revision del Padrén
municipal a 1 de enero 2018. Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Estos indicadores muestran que Guimar no convive con el turismo de forma notoria, a pesar de
que formar parte de uno de los destinos con mayores flujos de turismo a nivel mundial.

Segun la encuesta realizada a la poblacion local con el fin de conocer la actitud de los residentes
en el municipio'® frente al desarrollo de la actividad turistica pudimos apreciar que, en su
mayoria, los encuestados tienen una opinién positiva sobre el turismo, a nivel econdmico y social
(generacion de empleo). Las preguntas relacionadas con el mantenimiento del medio natural y
cultural indican que los encuestados tienen una opinién favorable en cuanto a la relacién que el
turismo tiene con el territorio donde se desarrolla. Asimismo, indican desconfianza ante los
métodos actuales de conservacion y reflejan la preocupacion de la poblacién en lo referente a la
gestion de residuos y la salvaguarda de su territorio. Por lo general, los encuestados (83,3%)
estdn dispuestos a formar parte de programas ambientales dedicados a promover la
sostenibilidad. Un 73,3% de los encuestados se muestran receptivos a participar en proyectos
enfocados a la difusion histérico - cultural. Cabe destacar la escasez de informacion a la hora de
emprender en el sector turistico que manifiestan los resultados de la encuesta.

El turismo en el municipio debe contribuir al bienestar social, con beneficios para todos los
residentes. La poblacion sera participe de forma continua de todo el proceso de desarrollo,
promoviendo valores caracteristicos de la zona y dotandola de un discurso con el que se sientan
identificados. La relacion entre desarrollo turistico y poblacién local es basica para evitar la
mercantilizacién de las tradiciones o cualquier tipo de accion que despoje a la cultura de su
verdadero significado, con el fin de evitar procesos de desculturizacién.

2.2. ANALISIS INTERNO

El analisis interno se realizd a traves del estudio de las siguientes variables: gobernanza y
comunidad, atractivos, infraestructura, oferta de servicios y tipo de visitante. Para concretar la
arquitectura estratégica a seguir a nivel interno, por un lado, se aplicé la matriz de Ansoff (Igor
Ansoff, 1957) con el fin de aclarar la estrategia de negocio. Y por otro, se examinaron las
variables que integran el modelo del Diamante de Porter (Michael Porter, 1990) con el propdsito
de definir la estrategia corporativa. Posteriormente se realizd un estudio de la cadena de valor
(Michael Porter, 1985) adaptado al municipio de Guimar para describir las actividades criticas
que van a marcar la estrategia operacional.

Por ultimo, se utilizé el analisis DAFO, propuesto por Albert S. Humphrey (1982), con el que se
realizd un cruce con la informacién obtenida en los anélisis externo e interno para conocer
debilidades y amenazas a las que ha de hacer frente Gliimar como microdestino turistico, asi
como las fortalezas y oportunidades que brinda su territorio.

2.2.1. GOBERNANZA'Y COMUNIDAD

Haridian Martin, agente de desarrollo y coordinadora de la estrategia Guimar Emprende,
mediante entrevista realizada para la elaboracion de este trabajo20, informd sobre estrategias y

19Véase los resultados de la encuesta que se encuentran recogidos en la base de datos adjunta a esta memoria.
2 Véase la transcripcion de la entrevista realizada a Haridian Martin, agente de desarrollo y coordinadora de la
estrategia Gliimar Emprende del Ayuntamiento de Giiimar recogida en la base de datos adjunta a la memoria.
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factores a favor y en contra que tiene el municipio para el desarrollo turistico. El ayuntamiento
trabaja para conseguir un modelo turistico tranquilo, sostenible, dedicado a personas con gusto
por la naturaleza, por el patrimonio cultural antiguo y por saborear el producto local. El turismo en
Guimar se ha trabajado intermitentemente, hasta que se establece en 2013 un plan estratégico
que simula el sistema de trabajo de una empresa privada, desde el servicio publico a través de
Guimar Emprende. Se desarrolla una programacién anual de trabajo segun el crecimiento
municipal. Esta estrategia incluye tres proyectos: Saborea Guimar, Descubre Giimar, y Compra
Glimar.

Ademas, desde el Ayuntamiento se lleva a cabo otra estrategia la llamada “3X3”, que relaciona
los BIC del municipio, hitos y atractivos con la zona donde se ubican (medianias, costa o
montafia) y con la gastronomia del lugar. Asi, se trabajan las tradiciones, la cultura y la
gastronomia, creando sinergia. Asimismo, se esta trabajando en un proyecto llamado Master
Plan EI Puertito de Guimar, este parte de hacer un estudio completo de una zona para analizar
su potencial de crecimiento, con la participacion ciudadana.

Existe una actividad de promocién del municipio, mediante un container publicitario, que muestra
el producto local, tradiciones, eventos, fiestas... trasladandose por zonas de Tenerife.

En el C/T Gidimar, una voluntaria residente realiza rutas guiadas en pro de fomentar la actividad
turistica en el municipio. Hay folletos turisticos de la Reserva Natural ambiental EI Malpais. La
unica ruta homologada del municipio es el Malpais, por ello es la Unica que se puede ofertar en
las actividades turisticas. La ruta del Camino Real esta en proceso de certificacion gracias a
subvenciones que provienen del Cabildo Insular.

El municipio cuenta con nueve trabajadores de la limpieza para todo el municipio. El contrato del
ayuntamiento con la empresa esta caducado, lo que implica un servicio obsoleto. La viabilidad de
un proyecto turistico exige especial precaucion en el tratamiento de residuos y emisiones de
CO2 por lo que este aspecto es apremiante.

2.2.2. ATRACTIVOS TURISTICOS

Con el proposito de reconocer los atractivos turisticos se ha realizado un Inventario de Recursos
Naturales y Culturales?! acorde a las prescripciones contenidas en la OEA-CIGATUR?2. Destaca
la biodiversidad, multiples lugares son habitat de especies endémicas y autdctonas en peligro de
extincion. La riqueza paisajistica esta marcada por el Malpais, profundos y escarpados
barrancos, laderas verticales, zonas agrestes y un litoral caracteristico de las zonas volcanicas
donde se destacan las vistas a la dorsal de Pedro Gil y al Volcan Arenas Negras. Gliimar posee
un patrimonio cultural tangible inundado de huellas de la cultura nativa y vestigios de la
conquista. Segun un estudio realizado por antropélogos de proyecto Trama 2.023 el municipio de

21 Véase el Inventario de Recursos Naturales y Culturales recogido en la base de datos adjunta a la Memoria de
este Trabajo Fin de Grado. La ficha de recursos ha sido elaborada a partir de la literatura: Lopez Olivares, D. (1998).
La ordenacion y planificacion integrada de los recursos territoriales turisticos. Castellon, Espafia: Costa Azahar. P.54
22 Estas siglas hacen referencia a la Organizacién de Estados Americanos, organizacion internacional a la que se
adhieren paises del continente americano, orientada a fomentar el desarrollo sostenible econdmico y social.

23 \éase noticia PP de Gliimar. (2016, 4 mayo). Hallan 350 sitios arqueoldgicos entre el barranco de Herques vy el
Malpais de Giiimar. https://ppguimar.blogspot.com/2016/05/hallan-350-sitios-arqueologicos-entre.html
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Guimar cuenta con mas de trescientos treinta yacimientos arqueoldgicos entre la zona del
Malpais y el barranco de Herques. Esta zona sufre un grave expolio hoy en dia, especialmente,
por la leyenda la Cueva de las Mil Momias, en el paraje del barranco de Herques.

Su territorio alberga trece BIC, entre los que encontramos:

- Un Conjunto Histérico: Casco antiguo de Gliimar

- Dos Sitios Etnolégicos: Molino de La Menora y Los Molinos y Lavaderos de Chacaica

- Seis Sitios Histdricos: Camino del Socorro, la Hidro, Llano de la Virgen, Casa del Paseo,
Capilla de San Juan y el Complejo de Chinguaro

- Cinco Monumentos: Capillas de S. Pedro de Abajo y de Arriba, Ermita del Socorro, Iglesia de
S. Pedro Apostol e Iglesia del Convento de Sto. Domingo (y sus bienes muebles).

El abundante patrimonio intangible, es visible a través de los, mitos, leyendas, tradiciones e
historias que envuelven la cultura. Destaca la particular gastronomia y la enologia local, ademas
de las fiestas patronales. Segun refleja el anélisis cartografico la mayor parte de los recursos se
encuentran integrados en la naturaleza. Véase la cartografia del proyecto que recoge la base de
datos?4. Las posibilidades de desarrollo se centraran en actividades turisticas enfocadas en la
cultura y la naturaleza.

2.2.3. INFRAESTRUCTURA

El municipio de Giimar cuenta con dos centros médicos privados, uno publico y un servicio de
urgencias. A veinte minutos en coche hay un hospital de tercer nivel. Tiene comisaria de policia
local, central de bomberos y un punto limpio. Como entidades bancarias hébiles dispone de una
oficina de los bancos Santander, BBVA, Caja Siete y tres de La Caixa. Funcionan siete
gasolineras, una con servicio nocturno. Hay una estacién de transporte publico de la empresa
Titsa, de donde parten varias lineas que recorren el municipio. Para el acceso directo desde la
zona metropolitana del noreste o desde la zona sur existe la linea 111 en horario diurno y la 711
en el nocturno, que enlaza Giliimar las veinticuatro horas, con tiempos medio de espera de
treinta minutos, con Santa Cruz y con Costa Adeje, recorriendo la TF-1 (Autopista Sur). Son
areas publicas de esparcimiento tres plazas y varias plazoletas bastante deterioradas, dos
parques, uno especializado en perros, un area recreativa y una pista de parapente reformada.
Existe un centro de informacion turistica en la antigua casona canaria La Fonda Medina, ubicada
en el centro del casco historico. No tiene horario fijo y cierra los fines de semana puesto que el
servicio es ofrecido por residentes de manera voluntaria. La sefialética turistica esta obsoleta.
Carece de una imagen homogénea entre los diferentes hitos. Muchos de estos hitos, incluyendo
algunos BIC, carecen de sefializacién.

En nuestra experiencia como turistas nos perdimos en varias ocasiones y encontramos los
lugares gracias a las indicaciones de transeuntes y paginas web que sélo tienen informacién en
espafiol. Muchos caminos para el acceso en coche son practicamente intransitables. Las rutas
de los senderos no estan sefializadas y las sendas no estan bien diferenciadas. En ocasiones
llega a ser peligroso el paso. Un ejemplo es la ruta “Las Mil Ventanas”. Segun el personal del

24 \/gase cartografia 3 y 4. Mapas Inventario. Recogidos en la base de datos adjunta a la memoria.
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Ayuntamiento, es habitual que un helicoptero del Servicio de Urgencias de Tenerife rescate a
caminantes de dicha ruta. En el Barranco del Rio y en el de Badajoz, las sendas pierden el
camino, la vegetacion impide el acceso y en zonas con precipicios no existe sefializacion, dando
lugar a espacios inseguros. Este tipo de enclaves son cada vez mas demandados por el turista
llegando a ser espacios conflictivos si no se gestionan correctamente. Son un ejemplo de
derroche de recurso. El alumbrado en las calles es correcto en los nlcleos poblacionales, fuera
de ellos es practicamente inexistente. En cuanto a los servicios de limpieza, recogida de basura
y reciclaje y tratamiento de aguas residuales, como se ha comentado, no son suficientes. Véase
los mapas inventarios del proyecto que recoge la base de datos?.

2.2.4. OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Guimar alberga dos museos, Tagoror de Agache y El Quijote en el Mundo, ambos tienen piezas
de gran valor, pero son poco reconocidos. Existe un puerto deportivo, un club nautico y 586
empresas dedicadas a diferentes servicios que dan soporte a la corriente turistica actual y a
residentes?. Entre las empresas privadas destacamos el Parque Etnografico Piramides de
Guimar, La Finca Ecoldgica Granja El Carreton, la Finca Canarias Aloe Vera y Canary Cactus
SA.

En cuanto a la oferta alojativa?’ hay tres hoteles rurales, dos emblematicos, un hostal y ciento
cincuenta viviendas vacacionales registradas en Marzo de 2019. Hay tendencia clara a que sean
el alquiler vacacional y el alojamiento rural las modalidades alojativas preponderantes. Ello
puede aportar beneficios para la economia del municipio pues la mayoria de las propiedades son
explotadas por residentes y la fuga de capital es inexistente. Una apuesta definida por el turismo
rural con actividades complementarias y basada en la modalidad alojativa de la vivienda
vacacional podria ser lo mas fructifero para este territorio. Supone escaso riesgo econdmico y
ambiental pues no se requiere edificar ni modificar el medio, tan so6lo habilitar y mejorar
instalaciones, accesos, espacios publicos, fachadas y zonas verdes, centrandonos en el aspecto
cualitativo de la oferta turistica actual. Ver la cartografia del proyecto que recoge la base de
datos?8.

2.2.5. TIPO DE VISITANTE

El turista actual esta interconectado, con acceso a una informacion completa y en tiempo real de
las diferentes partes del mundo y de las ofertas de los distintos servicios, proporcionadas por las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (En adelante, TICs): plataformas web, redes
sociales, aplicaciones, etcétera. El producto turistico ya no es intangible. El visitante gestiona su
viaje de forma auténoma y sencilla.

Para conocer las preferencias de los turistas que puede asumir el municipio de Giiimar, asi como
las necesidades que surgen de las mismas, analizamos el mercado y vemos como la demanda
se diversifica. Cada vez son mas las busquedas de experiencias genuinas personalizadas.

25 \/éase Mapa 5. Inventario de Infraestructuras. Recogido en la base de datos adjunta a la memoria

% En la base de datos adjunta a la memoria se encuentra recogido un inventario de las diferentes empresas que
integran el municipio asi como las que presentan un potencial turistico relevante.

27 En la base de datos se recoge un desglose de los establecimientos alojativos en el municipio de Glimar.

28 \ler Mapa 6. Inventario de la oferta actual turistica. Recogido en la base de datos adjunta a la memoria
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Segun el Anuario de Estadisticas Culturales de 2018, realizado por el Ministerio de Cultura y
Deporte??, un 12,5% de turistas internacionales en Espafa tuvieron como principal motivo la
cultura, con un crecimiento del 5,1% respecto al afio anterior. Las actividades culturales
generaron un gasto de 13.923,6 millones de euros en 2017, un 16% con respecto al total del
gasto de turistas internacionales.

La revista espafola Hostelfur nos alerta de dos tendencias al alza: El turismo de aventura y el
gastrondmico. “£/ segmento de turismo de aventura aporta una facturacion global de 233.000
millones de euros anuales, sequn estimaciones de la Adventure Travel Trade Association,
ATTA®0. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) confirma que “e/ 65,6% del coste total de
un vigje de turismo de aventura se queda en el destino visitado'. Este turista incluye dos
perfiles: personas en busca de experiencias de alta adrenalina y personas que buscan
experiencias relajadas y formativas. El turismo gastrondémico es otro de los nichos de mercado
que mas rapido crece, afirma Hosteltur. “£/ 75% de los turistas en Instagram elige un destino por
Su experiencia gastronomica y el 8% de los destinos considera que la gastronomia es clave
para su marca e imagen’. 32

La sostenibilidad es, ademéas de la Unica posibilidad de supervivencia de un destino a largo
plazo, un gran nicho de mercado. Cada vez mas personas buscan productos y servicios
respetuosos con el entorno. En 2015, Susana Conde, directora de Agrotravel coment6 en la
Conferencia sobre Marketing Sostenible como “/a demanda mundial de turismo sostenible
aumento un 16%, mientras el convencional un 4%'33. En el Congreso Nacional de Ecoturismo
celebrado en 2017 en Céceres, se expuso un estudio de TripAdvisor que reportaba que el 79%
de consumidores considera importante que el alojamiento se administre en base a préacticas
sostenibles. Reiseanalyse daba a conocer que “e/ 67% de los consumidores quiere vigjar de
forma sostenible, pero no lo hacen por diferentes motivos. precio 55%, falta de oferta 31%, falta
de informacion 43%, falta de un sello / distintivo 42%. "3

El perfil demografico del visitante que presenta mayor nivel de gasto en destino es el de
personas conectadas a internet, con media de edad de 43 afos, nivel de estudios altos,
principalmente residentes en Europa, con trabajos remunerados, que viajan por motivos de ocio
y esparcimiento en su tiempo libre. Segun un estudio realizado por Promotur en 2017, que

29Gobierno de Canarias. (2018, noviembre). Anuario de Estadisticas Culturales 2018.
Http://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:eb5b8140-e039-42ab-8e24-500fddc5b2a4/anuario-de-estadisticas-
culturales-2018.pdf. Pp. 181.

30 Adventure Travel Trade Association (ATTA) es una entidad que representa mas de 300 empresas turisticas
especializadas de 69 paises. La ATTA define como turismo de aventura aquel viaje (con una pernoctacion minima)
que incluya al menos dos de los siguientes tres elementos: actividad fisica, medio natural e inmersion cultural.

31 Hosteltur. (2015, 3 marzo). Turismo de aventura: crecimiento a la vista y tendencias.
Https://www.hosteltur.com/110225_turismo-aventura-crecimiento-vista-tendencias.html

32 Hosteltur. (2018, 3 diciembre). Gastronomia, la motivacion del 75% de los turistas con cuenta en Instagram.
Https://www.hosteltur.com/110068_gastronomia-la-motivacion-del-75-de-los-turistas-con-cuenta-en-instagram.html -
Hosteltur. (2015, 3 marzo). Turismo de aventura: crecimiento a la vista y tendencias.
Https://www.hosteltur.com/110225_turismo-aventura-crecimiento-vista-tendencias.html

3La Nueva Espafa. (2015). Turismo Sostenible. Https://www.Ine.es/gijon/2015/05/22/demanda-turismo-sostenible-
crece-doce/1760719.html.

3|l Congreso Nacional de Ecoturismo. Caceres. (2017, 9 noviembre). La demanda internacional de turismo
sostenible y cdémo conocer esa demanda. Hitps://www.congresonacionaldeecoturismo.es/congreso2017/wp-
content/uploads/PresentaciA®n_RainerBrusis_VersiA*nFinal.pdf
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analiza el perfil del turista que visita mas de una isla durante su viaje a Canarias, se concluye a
través de una pregunta multirrespuesta que cerca de “90% de visitantes lo hace por el clima,
37% por la tranquilicad y el descanso, 35% por las playas, 23% por el paisaje, 15% por descubrir
lugares nuevos, 9,7% por seguridad, 89% por facilidades de trasliado, 7,6% por ser un lugar
adecuado para nifios, 6,5% gracias a la calidad del entorno ambiental, 54% busca turismo
activo, 2,7% la oferta cultural, 2,5% las compras y 2% actividades nauticas’ 3

El visitante interesado en visitar Gliimar, segun los rasgos descritos anteriormente, seria alguien
en busca de experiencias en la naturaleza y aventura, amante del patrimonio, la gastronomia y
enologia; interesado en antropologia, etnografia, vulcanologia o la astronomia. Son perfiles
complementarios entre si, hacia los que debe enfocarse la oferta a través de productos
diferenciados con atributos que satisfagan sus expectativas.

2.2.6. ARQUITECTURA ESTRATEGICA

- ESTRATEGIA CORPORATIVA
La Matriz de Ansoff (Ansoff, 1957) es una herramienta que identifica la tactica de crecimiento a
seguir. Aplicada a Giliimar vemos que nuestra estrategia debe basarse en penetracion de
mercados.

Con la apertura del territorio de Glimar a oferta turistica de Tenerife, enriqueceriamos la oferta
de ocio alternativo y complementario redireccionando parte del flujo turistico que concurre por los
nucleos turisticos a una zona que esta practicamente virgen de actividades turisticas, evitando la
sobrecarga de estos nucleos y repartiendo mejor los beneficios.

El municipio actua en el mercado tinerfefio, satisfaciendo la demanda de nichos donde la oferta
no esta del todo implementada, como los segmentos relacionados con la cultura, vulcanologia,
astrologia, etnografia y antropologia o los segmentos deportivos y de aventura.

MERCADOS PRODUCTOS
Tradicionales Nuevos
Tradicionales Penetracion en el Mercado Desarrollo de productos
Nuevos Desarrollo de Mercados Diversificacion
1. Figura de la Matriz de Igor Ansoff (1957) aplicada a Gluimar
- ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La estrategia de negocio la hemos determinado a raiz de un anélisis realizado segun variables
que integran el Diamante de Porter3¢ (Porter 1990). Tras el estudio y teniendo en cuenta la
idiosincrasia de los recursos naturales y el patrimonio historico que posee el territorio de Guimar,
podriamos decir, que son estos atractivos los que marcan la singularidad de este paraje. Una
puesta en valor de estos, siguiendo una estrategia basada en la especializacion de productos y
servicios, enfocandola en los nichos de mercado existentes en el turismo cultural y de aventura,
cuyas necesidades requieran un mayor gasto en el destino, es la clave para conseguir una

35 EGT (ISTAC). (2018). Perfil del turista que visitd al menos dos islas durante su viaje a Canarias.
%Michael E. Porter (1990). La ventaja competitiva de las naciones. Cita por primera vez la herramienta del Diamante
de Porter.
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ventaja competitiva. Este tipo de estrategias permiten generar un aumento del gasto medio diario
por visitante sin la necesidad de aumentar el numero de turistas en la isla.

Las cinco fuerzas que integran el Diamante de Porter son competidores actuales y potenciales,
clientes, proveedores y productos sustitutivos. A continuacion, detallamos cada una de ellas.

- Competidores Actuales y Potenciales

De los municipios de la isla que tienen oferta basada en la cultura y la naturaleza, destaca
Santiago del Teide, La Orotava, Puerto de la Cruz, La Laguna y Santa Cruz. Aunque
potencialmente todos los municipios podrian ser candidato. El municipio de Giimar actualmente
no difunde ni pone en valor su riqueza y, por lo tanto, no posee una cuota notable en el mercado.
La desinformacion sobre este municipio es tal que no aparece en el mapa turistico del transporte
publico de Tenerife?”.

Son muchas las estrategias seguidas por los diferentes lugares para lograr una ventaja frente al
resto. Un ejemplo de gestion divulgativa es el realizado en Gran Canaria con la creacion del
Manual de Sefializacion de los Bienes de Interés Patrimonial. Este ha dotado a la isla de una
sefalética precisa con una imagen estéticamente homogénea. Otro ejemplo lo encontramos en
Andalucia con las reformas en senderos como el Caminito del Rey o Los Puentes Colgantes de
los Cachorros. Ademas de su pagina web (www.Andalucia.org) que enumera lugares
acondicionados para la practica de deportes con posibilidad de reservar actividades gracias a
herramientas de proximidad/geolocalizacion. Un ejemplo de mejora de los nucleos turisticos son
las ordenanzas municipales enfocadas al embellecimiento de fachadas o la normativa sobre la
homogeneidad de las terrazas establecida en el casco histérico de La Laguna, en Tenerife.

Las altas barreras de entrada al sector debido tanto a la inversidn precisa y a los altos costes
fijos que implica el mantenimiento de la industria, como a la normativa legal, requieren
coordinacion de los entes publicos y privados y un control constante de cada actuacion. La
situacion actual de Guimar le da la oportunidad de adentrarse en el sector turistico partiendo de
cero, con informacion heredada sobre el visitante y sobre diferentes tacticas que le brindan los
competidores para superar con éxito dichas barreras.

- Clientes

La influencia del cliente sobre el precio depende de la percepcion que éste tenga del producto o
servicio en cuestion. La demanda es elastica. El turismo no es un bien necesario y tiene muchos
productos sustitutivos. Existe mayor cantidad demandada a medida que disminuye el precio de la
oferta y ante un aumento de precio, menor sera la cantidad demandada. El cliente tiene alto
poder decisorio, que obliga a ofrecer productos y servicios especializados, diferenciados y de
calidad que dependen de la capacidad del destino de producir bienes y servicios que generen un
incentivo al individuo que supere el coste de adquisicidn. A mayor expectativa esperada y
cubierta el cliente estard dispuesto a pagar mas. Si las expectativas son superadas, estos

37 La empresa Titsa (Transportes interurbanos de Tenerife, S.A.) es la encargada del transporte pUblico en Tenerife.
Esta es dependiente del Cabildo de Tenerife. www.titsa.es
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clientes estaran satisfechos, aumentard su fidelidad y la reputacion del destino y, en
consecuencia, el valor del producto turistico ofertado aumentara.

- Proveedores

El desarrollo econdémico verde reduce el poder de negociacion de los proveedores externos,
favoreciendo el uso de productos agricolas, elaborados, artesanias locales, etcétera, y asi
fortalecer el productor local. Esta propuesta esta basada en el autoabastecimiento del municipio
para satisfacer la demanda turistica. Los proveedores serian la Administracion Publica y la
poblacion local a través de establecimientos de alojamiento, segun un modelo basado en
vivienda vacacional y alojamientos rurales o emblematicos; ademés de bares y restaurantes,
comercios y demas empresas que surten las necesidades del visitante. Este conglomerado de
empresas representa el conjunto de la oferta turistica, que debera ser abastecida con la propia
produccion local en la medida de lo posible.

Para la atraccion del flujo turistico se puede actuar directamente en el mercado mediante la
creacion de un plan estratégico de promocién y marketing que incluya una pagina web
multilingtie y un perfil oficial en redes sociales, facilitando la promocién a bajo coste y de gran
alcance. Ademas, establecer sinergias entre el Parque Etnografico las Piramides y empresas de
transporte y de ocio activo, podria dar lugar a una extension del paquete turistico y, por ende, la
oferta municipal. Estas empresas también pueden participar en el disefio de rutas e identificacion
de lugares para la practica deportiva, pues su experiencia aporta conocimientos a la planificacién
desde un punto de vista practico. Pueden también ser futuras formadoras de residentes que
deseen emprender en el sector. Entre las empresas existentes en Tenerife destacan El Carddn
Natur Experience, Vulcano Teide y Teno Activo. Otros proveedores potenciales seran los hoteles
del resto de la isla a través de la promocion a sus clientes.

- Productos sustitutivos

Destacan visitas a bodegas de la Orotava, rutas por el Casco Histdrico de La Laguna, la ruta
tematica de los cincos sentidos en Anaga, ruta de la tapa en Garachico, descenso del Barranco
de Masca, del Barranco del Infierno y del Escobonal y los ascensos al Teide.

- ESTRATEGIA OPERACIONAL
Obtener una vision global del municipio de Glimar brinda la posibilidad de definir y disefiar las
conductas necesarias para mutar como micro destino. La cadena de valor disefiada por Michael
Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985)
se presenta como una herramienta Util para identificar factores clave a nivel interno, a los que
prestar mas atencion para un desarrollo sostenible eficaz y eficiente. De forma detallada:

o Actividades primarias
Creacion de productos

Homologar senderos, adecuar areas de préactica de actividades y dotar de infraestructura para la
interpretacion es basico para dar los primeros pasos en los siguientes recursos:
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- Barranco de Herques - LaHidro

- Barranco de Fasnia y Giimar - Camino “1000 Ventanas de Glimar”

- Barranco de Badajoz - Multitud de barranquillos en la zona del
- Barranco del Rio Escobonal.

- Cueva del Cafizo - Zona Cantera de la Piedra Tosca.
- Canal de Tea

Los productos se basaran en rutas tematicas, centros de interpretacion, eco-museos, actividades
como la observacion de estrellas, espeleologia y deportes en la naturaleza.

Promocion

El lanzamiento del municipio como microdestino turistico exige un plan de marketing y promocion
enfocado a la creacion de una imagen caracteristica que evoque a la experiencia resultante de la
visita, que resalte la idiosincrasia de Glimar y cuyo discurso sea el reflejo del consenso de la
poblacion residente. Se sugiere crear una guia turistica municipal fisica y virtual que incluya
cartografia turistica, asi como el disefio de una pagina web y una aplicacion movil dotadas de
herramientas de proximidad y geolocalizacién ademas de perfiles oficiales en redes sociales. La
asistencia a ferias turisticas y workshops facilitarén la venta directa. Los entes publicos han de
mantener relacion con los intermediarios que favorezcan la promocién del municipio. Todas las
acciones publicitarias deberan estar traducidas a varias lenguas, para superar barreras
idiomaticas.

Logistica Interna

Antes de iniciar las acciones de puesta en marcha de la oferta turistica debe crearse un plan
estratégico sobre gestion de residuos, emisiones contaminantes y reciclaje. En igual orden de
importancia, se requiere el impulso de una red de transporte limpio con creacion de puntos de
recarga de vehiculos eléctricos y de carril para bicicletas por las siguientes carreteras y caminos:
TF-28, Pista Forestal Anocheza, TF-612, TF-61, Camino de San Juan, Camino del Socorro,
Camino de Chinguaro, Poligono Industrial enlace con camino Chinguaro, Exterior del Malpais,
Camino Samarines, Cantera de la Piedra Tosca, Puertito de Gliimar, Costa Agache.

Es fundamental la creacién de una sefialética con una iconografia definida y dotada de un
discurso que identifique y diferencie el conjunto del municipio y las diferentes zonas naturales y
patrimoniales (histérica, artistica, arqueoldgica, etnolégica, agraria, industrial, hidraulica,
vulcanoldgica) y zonas deportivas (escalada, rappel, senderismo, descenso de barrancos,
parapente, deportes nauticos), que incluyan aspectos como la dificultad y nivel de actividad
fisica, altitud, clima, flora y fauna, precauciones y recomendaciones. Se aconsejan:

- Carteles de bienvenida en las entradas y salidas del municipio TF-1 - TF-28 -. TF-61 —TF-
612

- Paneles de entrada y salida en rutas homologadas y areas especializadas. Paneles
informativos en el interior del sendero o recurso.

- Paneles en las entradas de los nucleos poblacionales

- Seializacion urbana hacia los diferentes recursos.

- Paneles en todos los BICs y bienes relevantes.
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Es preceptiva la dotacion de conexion Wi-Fi en todo el territorio y también se sugiere aumento en
la seguridad y proteccion basada en la informacion y en servicio en las zonas de alta montafia,
medianias y litoral

Servicios en el Destino

Los servicios seran aportados por entidades privadas y pubicas. Los servicios que soportaran los
entes privados seran los relativos a alojamiento, alimentacion y bebidas, alquiler de vehiculos,
tours turisticos y actividades de ocio. Los entes publicos seran responsables de la coordinacion
entre los entes privados y de la proteccion y salvaguarda del territorio, asi como disefio y
mantenimiento de sendas, areas de recreo y zonas verdes. La informacion turistica y sefialética,
centros de visitantes, eco museos, fiestas patronales y ferias de productos autéctonos también
seran competencia de la Administracion Publica.

Servicio Post- Venta

Incluye la gestion de la informacion y retroalimentacion para mejorar la actividad turistica y sus
externalidades tras la visita a través de la creacion de bases de datos y seguimiento de clientes
que proporciona la conexion a internet de los visitantes.

e Actividades de apoyo
Planificacion del destino e infraestructuras

La planificacién debe ser realizada con el conjunto de la poblacién y poniendo como pilar la
salvaguarda de la biodiversidad que habita en este territorio. Es importante una relacién publico-
privado estable con una comunicacién abierta. La coordinacion institucional con los entes
implicados es esencial para lograr frutos a lo largo del tiempo, especialmente en lo referente a
usos del suelo, dotacion de infraestructuras y acciones dedicadas a la accesibilidad y movilidad.

Gestion de los recursos Humanos

La adecuacion del municipio para la recepcion de turistas afecta directamente a la gestion de
recursos humanos. Es crucial el desarrollo de programas de adaptacion y orientacion laboral, asi
como la formacién especifica homologada con bolsas de empleo. Esto da lugar a la mejora de
las habilidades y conocimientos de los trabajadores en pro de un servicio de calidad.

Desarrollo de recursos y productos

Para la puesta en valor de los recursos y el desarrollo de productos es necesario implantar
sistemas de proteccion ambiental y de calidad en los servicios. Algunos ejemplos de iniciativas
son las certificaciones del sistema de gestion integrado por las normas internacionales ISO 9001
de gestion de la calidad e ISO 14001 de gestion ambiental, asi como la garantia de Q Calidad
Turistica creada por el Instituto de Calidad Turistica Espafiola, ISTEC.

Estas iniciativas ostentan un reconocido prestigio y favoreceran la mejora continua en el
aprovechamiento y salvaguarda de recursos culturales y medioambientales, asi como en el
servicio ofrecido, lo cual afecta directamente a la poblacién y a los visitantes.
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Tecnologias y sistemas de informacion

La implantacién las TICs a través del acceso internet gratuito, una pagina web y una aplicacion
movil oficial, asi como el internet de las cosas, dara la posibilidad al municipio de recolectar
datos que aporten informacién sobre necesidades y deseos del mercado.

Margen de beneficio

En las diferentes variables criticas se ha de maximizar la creacion de valor a la vez que se
disminuyen los costes. EI municipio debe buscar una rentabilidad relativa superior a la de sus
competidores, y conseguir sostenerla en el tiempo. Es necesario que cada acciéon que realice
genere el mayor ingreso posible y a su vez cueste lo menos posible a nivel econémico
medioambiental y sociocultural. Obtener una ventaja en el mercado de los diferentes aspectos
que afectan al turismo generara unos beneficios superiores.

A continuacién, se refleja la cadena de valor de forma esquematizada que permite observar de
forma general todas las actividades criticas a la hora de iniciar el desarrollo de esta propuesta de
dinamizacion turistica.

[72]
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89 . de Tecnologia y sistemas de
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S 2 || infraestructuras | humanos
< productos
2. Figura de la Cadena de valor de Giiimar.
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2.2.7. ANALISIS DAFO

La herramienta del analisis DAFO de Albert S. Humphrey nos ayuda a plasmar los aspectos mas
relevantes de informacién obtenida tras el analisis y diagndstico a nivel y externo y reconocer las
fortalezas y oportunidades que brinda el territorio para poder potenciarlas, asi como las
debilidades y amenazas con el fin de reducirlas, mitigarlas o incluso convertirlas en fortalezas y

oportunidades
Analisis Externo
Amenazas Oportunidades

1. Enfoque a un nicho de mercado pequefio y especializado |1. Salvaguarda de los espacios naturales
2. Necesidad de Gran Inversion 2. Conocimiento y fomento de la Cultura

3. Estabilidad politico-economica de Competidores Directos |3. Potenciacion de la industria agricola local
4. Cambios en la demanda producidos por el Brexit 4. Fuente de empleo

5. Lugar desconocido 5. Desarrollo economico de los residentes
6. Necesidad de Planificacion y Gestion 6. Embellecimiento del municipio

7. Necesidad de planes de Promocién y Marketing 7. Mejoras en la movilidad y accesibilidad
8. Gestion de Residuos 8. Mejor reparto de los flujos turisticos

9. Fauna y Flora 9. Posibilidades de inversion empresarial

10. Coodinacion entre las AA.PP

11. Adaptacién de la Comunidad

12. Los municipios colindantes poseen una orografia similar.
13. Deterioro del territoro debido a la industria dedicada a la
extraccion de aridos para la construccion

14. Comercio local no especializado

15. Dependencia de Touroperadores

10. satisfacer segmentos que buscan contacto con la naturaleza
11. Aumento sensibilizacion ambiental

12. Revitalizacion de zonas despobladas

13. Formacion y Capacitacon Local

14. Fomento de la imagen del municipio de Giimar

15. Creacion de infraestruccturas y TICs para el uso comun.

16. Aumento de los Atractivos de Tenerife como Destino

Analisis Interno

Debilidades

Fortalezas

. Lugares poco decorados e inmuebles abandonados
. Movilidad y Transporte

. Infraestrucctura

. Conocimiento y adaptacion de la comunidad

. Escasa oferta en servicios Turisticos

. Dificltad de Acceso a los principales recursos

. Posibilidad de mala territorial y administrativa

. Necesidad de nuevos puestos de empleo

. Falta de sefaletica turistica en el municipio

10. Escases de senderos homologados

11. Seguridad en los barrancos y ofras areas

12. Limpieza

13. Falta de informacion para la planificacion y gestion
14. Necesidad de implantacion de diferentes tecnologias
15. Gestion Mediambiental

16.Proteccion de especies en peligro de extincion

W 00 ~N D OB WN -

1. Gran cantidad de recursos naturales

2. Atmosfera relajante

3. Clima Variable segun altitud con una media de 26° grados
4. Posibilidad de abarcar multiples segmentos

5. Areas de mineria e hidraulica muy antiguas

6. Los atractivos culturales estan integrados en la naturaleza
7. Riqueza paisajistica (Litoral, mediania y alta montaria)

8. Riqueza cultural e Historica

9. Riqueza Etnologica y antropologica

10. Fauna y Flora endemica

11. Bodegas con certificion de Origen

12. BICs (13) entre los que destaca el Casco Historico.

13. Modelo alojativo basado en la Vv y Alojamiento Rural
14. Residentes voluntarios dedicados al desarrollo turistico
15. Normativas y bonificaciones legales(ZEC, Films Commisions)

16.Lugar de transito entre los principales nicleos turisticos

3. Figura del Analisis DAFO de Giiimar

3. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor representada a continuacion se desarrolla en sintonia con el territorio. La
estrategia a seguir basada en la economia verde se adapta a la demanda del mercado de un

nicho concreto configurando una oferta ptima.
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3.1. LIENZO DE NEGOCIO

Socios Clave o
Agentes
Agricultores,
Empresarios y
poblacién local,
Administracion
Publica, Centro
de Informacién
Turistica,
Vigilancia 'y
Seguridad

Actividades Clave
Conexiones y
transporte, Ocio,
Planta alojativa,
Gastronomia y
Enologia

Recursos Clave
Clima Seguridad en
Destino, Recursos
Naturales,
Paisajisticos,
Culturales y
Humanos

Oferta o
propuesta de
valor
Fusion entre
Turismo de
Aventura y
Turismo
Cultural

Relaciones con los
clientes
Venta directain situy a
través de redes sociales
y portales on-line, Venta
a través de
intermediarios

Canales
Plataformas digitales
(Pagina Web y
Aplicacién Movil), Venta
directa

Segmento de
clientes
Familias, Parejas
o individual,
Cultural y
Patrimonio
Antiguo,
Naturaleza,
Cientificos,
Aventura,
Deportes, Todas
las edades

Estructura de Costes
Gestion de residuos y reciclaje, Recursos
Humanos, Infraestructuras, Equipamiento,

Tecnologia

Fuentes de ingresos

Alojamiento, Restauracion, Comercio, Ayudas y

subvenciones, Impuestos (IBI, IRPF)

3. Figura del Lienzo de Negocio de Giiimar

El lienzo de negocio es una herramienta que nos ayuda a esbozar el modelo de negocio
adecuado, describiendo las bases sobre las que asentar como el municipio de Glimar debera
crear, proporcionar y captar valor. El lienzo contara con nueve modulos, tal y como especifica A.
Osterwalder en su libro Generacion de modelos de negocio®. Se originara la propuesta de valor,
modulo central en el que se describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para
un segmento de mercado concreto. Los modulos se engloban en dos blogues. Por un lado, los
encargados de plasmar el valor que seran:

- Fuentes de Ingreso. Se refleja la procedencia de los flujos econdmicos que genera el destino
cuando el visitante disfruta de las propuestas de valor ofrecidas (para calcular los beneficios,
es necesario restar los gastos a los ingresos).

- Segmentos de Mercado. Reflejo de los grupos de personas a los que se dirige la oferta.

- Canales. Modo en que la empresa se comunica con los diferentes segmentos de mercado
para proporcionarles una propuesta de valor.

- Relaciones con los Clientes. Describe los tipos de relaciones destino-cliente para lograr la
estimulacion en las ventas y la fidelizacion,

Y por otro donde plasmaremos la logistica, a saber:

- Recursos Clave. Soporte a la actividad turistica.
- Actividades Clave. Acciones mas importantes para que el modelo de negocio funcione.

38 QOsterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio Un manual para visionarios,
revolucionarios y retadores. Barcelona, Espafia; Grupo Planeta. Pp.15-46.
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- Asociaciones Clave. Descripcion de proveedores y socios que contribuyen al desarrollo de
las propuestas de valor.
- Estructura de Coste. Modulo en el que se describe la estructura de costes de forma
simplificada en los que incurre el lanzamiento del modelo de negocio.

3.2. EJES Y ACCIONES ESTRATEGICOS

Nos hemos basado en las actuaciones seguidas por el Ayuntamiento de Glimar a través de la
iniciativa Guimar Emprende, para acercarnos a la realidad. Para una mejor elaboracion
afadimos dos ejes mas, el eje holistico, que describe acciones que abarcan la totalidad del
municipio, y el eje Cuida Guimar, en el que haremos especial hincapié en las acciones a seguir
para la sostenibilidad medioambiental. Especificamente, se aplican en todos los sentidos de los
ejes estratégicos y sus correspondientes acciones las medidas caracteristicas que afectan el
implemento de una economia verde en el sector turistico:

- Lareduccion de la emisidn de gases contaminantes.
- Lagestion de residuos.

- La conservacion de la biodiversidad local.

- Desarrollo de la economia local.
- Conservacion de la herencia cultural.

En la siguiente tabla se observan las variables a las que afecta cada eje, asi como la escala
temporal en la que deberian de transcurrir las acciones adjudicadas a cada uno de ellos.

Contaminacion

Acciones Acciones Acciones
Eies Variables a las que afecta Corto Plazo Medio Plazo Largo Plazo
J q (<1 afo) (1 -3 anos) (>3 anos)
Accesibilidad, Limpieza,
Areas de recreo, zonas De Ia Accion 1
verdes, a la Accion 8 Accion 6, 7y 8 | Accion 8,9y 10
Holistico Calidad de Vida, Km0,
TICs,
Descubre Faunay Flora, Senderos, | De la Accion 1 | De la Accion 1 | De la Accion 1
Patrimonio Cultural a la Accion 6 a la Accién 6 a la Accién 6
Giiimar
SaP’orea Producc[on local, , Accion 1-7 Accion 1-7 Accion 1-7
Giiimar Gastronomia, enologia
Comercio, eventos, L
e . De la Accion 1 .
Compra formacion, ocio, cultura, iy Accién 5
o a la Accion 4
Giiimar Actividades en la calle -
Energias renovables,
Cuida ;ﬁggﬁf s De la Accion 1 | Dela Accion 1 | De la Accién 1
ala Accién 13 | ala Accion 13 | ala Accion 13
Giiimar Faunay Flora

4, Figura de los ejes de actuacion de Giiimar
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Eje 1 > Holistico
Accion 1. Creacion de un ente publico que se encargue de la coordinacidn de forma transversal

Accion 2. Senalética turistica con iconografia caracteristica que diferencie los atractivos
(Geograficos, etnologicos, culturales...). Carteles informativos con discurso sobre cada bien de
interés natural y cultural, asi como de los bienes con interés relevante. Especial atencion a las
Entradas al municipio y a las carreteras TF-28, TF-612, TF-61 y los nucleos poblacionales.

Accion 3. Creacion de una guia turistica del municipio
Accion 4. Creacion de weby App multilinglies con informacion turistica, promociones y eventos.
Accion 5. Internet para el turista mediante cddigo, tras la instalacién de la aplicacién turistica.

Accion 6. Embellecimiento y adecuacién del nucleo de San Juan y sus accesos desde TF-28
especialmente del mirador y de la plaza de la Iglesia y el Calvario, ya que su lugar en el pasado
le aporta gran atractivo, ademas, desde este punto del municipio parten multitud de sendas.

Accion 7. Adecuacion para bicicletas, tuk tuk y sidecares eléctricos, estacionamiento de
bicicletas donde se prevea mayor afluencia. Enlaces: TF-28 con la carretera TF-61 y TF-612 y
con el Camino de San Juan, Camino de Chinguaro; la Pista Forestal Anocheza, el Poligono
Industrial enlace con camino Chinguaro y Camino del Socorro hasta costa del Socorro, exterior
del Malpais, Camino Samarines, la Cantera de la Piedra Tosca el Puertito de Glimar y la Costa
Agache.

Accioén 8. Mejora del mobiliario publico y de zonas verdes, miradores, areas de esparcimiento,
embellecimiento de fachadas y plazas, creacién de aceras y pasos de peatones, zonas
ajardinadas. Especial atencion a la carretera TF-28 (entrada al municipio) la carretera TF-61 y
TF-612 (Entrada por la zona del Puertito), Plaza de San juan y La Caleta, Camino del Socorro,
Camino de Chinguaro y Pista Forestal Anocheza hasta TF-24 —Poligono Industrial enlace con
Camino de San Juan, Camino Chinguaro y Camino del Socorro -Exterior del Malpais — camino
Samarines — Cantera de la Piedra Tosca — Puertito de Glimar — Costa Agache.

Accion 9. Accesibilidad, tecnologia y embellecimiento en paradas de guagua y calles
circundantes, especialmente en paradas que enlazan TF-1, TF-612, TF61 y entrada al municipio.

Accion 10. Declaracion de Fiestas de Interés Turistico seguin Decreto 18/2008, de 11 de febrero,
modificado por la Disposicion Final Séptima del Decreto 27/2012, de 30 de marzo.

Eje 2 > Descubre Giiimar

Accion 1. Crear un consejo local sobre rutas, senderos y sendas, encargado de definir los
senderos y el discurso del que dotarlos con el fin de crear una red que parta desde La Casona
de la Fonda Medina, ubicada dentro del casco histérico de Glimar.

Accion 2. Crear proyectos segun Decreto 226/2017 de 13 de noviembre, Régimen para el
desarrollo de actividades de turismo activo. Solicitar homologacion de senderos segun la
FEDME, Especialmente la ruta de las 1000 Ventanas, Barranco de Badajoz, Barranco del agua o
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del Rio, ruta del Canal de la Tea, acceso a la Hidro y a la Cueva del Cafizo, Sendero dentro del
Barranco de Herques y Barranco de Fasnia y Guimar, Ruta en La cantera de la Piedra Tosca.

Accion 3. Creacion de zonas especializadas para la practica de deportes de aventura y de
riesgo, con pautas segun Decreto 226/2017 de 13 de noviembre, Régimen para el desarrollo de
actividades de turismo activo, y la homologacion segun FEDME. Especial atencién a la zona del
Escobonal afiadiendo el barranco de Chamoco o de Badajoz y el Barranco del Agua o del Rio:

- Redefinir la senda y adecuar las zonas de mayor peligro, si es necesario.

- Sefalizacion hacia el camino desde la carretera y en el inicio y en el final.

- Creacion de carteles con informacion sobre dificultad, altitud, tipo de flora y fauna, kilometros
de grutas, cuevas, saltos, etcétera.

- Cartel que aporte contenido al sendero sobre la historia del lugar, procesos industriales o
agricolas, leyendas y mitos

- Infraestructuras y sefializacion para escalada, descenso de barrancos y rappel

- Colocar papeleras de reciclaje en la entrada

- Zonas de Aparcamiento

- Trabajos de Conservacién y areas de restriccion

Accion 4. Salvaguarda de las Zonas de Interés Geoldgico y Antropoldgico. Especial atencién a
la Ley de Patrimonio Historico Espafiol de 1985y la Ley de Patrimonio Histérico de Canarias.

- Deteccion de las areas con interés geoldgico y antropoldgico

- Sefalizacién del area

- Creacion de sendas

- Adecuar las zonas que presentan un mayor peligro con puentes si es necesario

- Colocar papeleras de reciclaje en la entrada

- Cartel con contenido informativo sobre idiosincrasia de la zona, asi como la altitud y el tipo
de flora y fauna

- Trabajos de Conservacién

Accion 5. Impulso de transporte eléctrico en el municipio, dando prioridad al paso a pie por las
areas protegidas

Accién 6: Fomento empresarial local enfocado a la creacion de empresas de turismo activo.
Eje 3> Saborea Gliimar

Accion 1. Creacién de un consejo que agrupe a los empresarios dedicados a la restauracion
dentro del municipio siguiendo la dinamica de iniciativas de Glimar Emprende.

Accion 2. Uso de producto local en establecimientos turisticos, sinergias con agricultores
locales.

Accion 3. Impulso de rutas tematicas y educativas por las zonas agricolas, vifiedos y bodegas,
catas de vino y maridaje en el municipio.

Accion 4. Promocion del producto local. Mercadillo/Degustaciones en zonas de flujo turistico.
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Accion 5. Estética comun en establecimientos de hosteleria y restauracion.

Accioén 6. Plan de promocion en el mercado europeo. Asistencia a ferias turisticas. Carteles en
aeropuertos norte y sur y en zonas de transito turistico, promocion en varios idiomas.

Accion 7. Inversiones en tecnologia agricola que permita identificar baremos sobre las
necesidades del suelo y de los recursos naturales dedicados al sector primario.

Eje 4 > Compra Giiimar

Accioén 1. Crear un consejo para el crecimiento econémico y comercial, mediante gestion de los
recursos de forma sostenible, garantizando la salvaguarda del medio ambiente.

Accion 2. Informacion al comerciante del nuevo enfoque, orientacién laboral al ciudadano.

Accion 3. Bolsas de empleo y cursos de formacién con salidas profesionales homologadas para
actividades y de guia turistico. Certificaciones en el uso de sistemas de informacién geografica y
TIC. La formacion se adaptara a las fluctuaciones del mercado.

Accion 4. Embellecimiento y adecuacion de la zona comercial ubicada en TF-28 con la Plaza de
las Flores del casco histérico como nucleo principal, extendiéndose a su derecha e izquierda.

Accion 5. Integrar la oferta en una Aplicacion segmentada en productos y geolocalizada.
Accion 6. Fomentar la creacion de empresas de actividades turisticas en los empadronados.
Eje 5 - Cuida Gliimar

Accion 1. Crear un comité cualificado para elaborar proyectos de inversién en energias
renovables y tecnologias de auto compostaje, reducciéon de emisiones, manejo de residuos, red
de transporte limpio. Definir patrones de produccion y consumo basados en economia verde.

Accion 2. Delimitar areas de restriccion de paso por motivos de flora/fauna en riesgo.
Accion 3. Actualizar contrato con empresa de limpieza municipal.

Accion 4. Plantacion de arboles, especialmente en zonas de trafico para mitigar emisiones.
Accioén 5. Merchandising con ceniceros portatiles, bolsas de tela, cantimploras de cristal
Accion 6. Quedadas para limpieza de zonas, fomentando la conciencia turistica y local
Accion 7. Regular el emisario submarino ubicado en el litoral del municipio

Accioén 8. Sistema de cddigos QR en la aplicacion turistica con bonificaciones por reciclaje de
plasticos.

Accion 9. Mejora de la calidad y gestidn de las aguas
Accion 10. Fomentar el uso de energias renovables como la solar o la edlica
Accion 11. Implantar sistemas de regadio con agua reutilizada
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Accion 12. Sistema de alumbrado con sensores de movimiento en las areas de menos
afluencia.

Accion 13. Aumento de papeleras de reciclaje en lugares donde se prevé un mayor transito
Accioén 14. Controles de bienestar de flora y fauna, calidad del mar, sobrecarga territorial.

Accion 15. Sumarse a las iniciativas que propone la Q de Calidad Turistica y adherirse a las
normas ISO.

3.3. CUADRO INTEGRAL DE MANDO

Se trata de una herramienta para visualizar la estrategia desde diferentes perspectivas, gracias a
la formulacion de indicadores de mediciéon que muestran un seguimiento del progreso en las
acciones realizadas en un determinado periodo de tiempo.

Las perspectivas han sido divididas en seis grupos. Cada uno de ellos recoge indicadores
disefiados para conocer los resultados de las acciones propuestas en cada eje estratégico.

Perspectiva Econémica - Financiera

- Retorno de la inversion (ROI) Valor del beneficio/Valor de la inversion.

- Ingreso Medio por Habitacion Disponible y Tarifa media Diaria, RevPar y ADR

- Inversién (€) en infraestructuras por nimero de turistas.

- Numero de licencias de apertura para nuevos establecimientos turisticos.

- Peso de la venta directa en contraposicion a aquella generada por la intermediacion.

- Porcentaje de utilizacion del suelo destinado a actividades relacionadas con el turismo.

Perspectiva del desarrollo social y capacitacion profesional

- Resultados de la encuesta sobre la actitud del residente ante el turismo.

- Poblacién local en sector terciario / poblacion total del municipio: medida de adecuacion de
los recursos humanos locales a los perfiles de empleo exigidos por la empresa.

- Numero de empresas locales/ Empresas no locales.

- Numero de nuevas infraestructuras para el uso y disfrute de la ciudadania

Perspectiva de Movilidad y Accesibilidad

- Numero de carreteras adecuadas y de recursos con accesos para movilidad reducida.
- Porcentaje de turistas que hacen uso de los servicios publicos de transporte.

- Tiempo/Distancia desde Km 0 hasta el recurso, (informa sobre accesibilidad)

- Numero de areas especializadas para el desarrollo de actividades activas.

Perspectiva Medioambiental

- Huella de carbono: medida del impacto ecoldgico por turista, en emisiones de CO2.
- Grado de proteccion de los naturales protegidos.

- Capacidad de carga fisica (Numero de turistas* km2)

- Capacidad de Carga social (Numero de turistas* Numero Habitantes)
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- Grado de concentracién del alquiler vacacional por zonas
- Numero/variacién de especies en peligro de extincién en un periodo de tiempo.
- Numero de arboles plantados

Perspectiva de la Calidad los servicios y productos

- Numero de Banderas Azules, BICs.

- Productos con denominacién de origen.

- Numero de empresas que cumples las normas 1SO.

- Numero de empresas que ostentan la Q de calidad turistica.

- Cantidad de productos y servicios diferenciados que ofrece respecto a otros municipios.
- Cantidad/variacion de productos afiadidos/modificados en un periodo de tiempo.

- N.° de reclamaciones oficiales.

- Resultado de las encuentras de Satisfaccion.

- Porcentaje de visitantes que regresan.

- Porcentaje de visitantes que escriben resefias o publican fotos en las redes sociales.

Perspectiva Comercial

- Visualizaciones y engagementde las acciones publicitarias en redes sociales.

- Monitorizacion de redes sociales, para realizar mejoras segun analisis de datos.

- Control numero/aumento porcentual de visitas a Gliimar tras una accion publicitaria.
- Coste de adquisicion por cliente COCA, Mide lo que cuesta captar visitantes.

- Evaluacion temporal del porcentaje de turistas en Tenerife que visitan Glimar.

4. ALTERNATIVAS DE FUTURO

4.1. NUEVOS PRODUCTOS

Esta propuesta de dinamizacion turistica pretende crear productos turisticos atractivos y de
calidad en sintonia con la cultura y naturaleza en un espacio ordenado y equilibrado susceptible
de ser comercializado y capaz de marcar un recorrido de éxito en la diversificacion de la oferta
de las Islas Canarias, abriendo el municipio de Gliimar como destino especializado en la cultura
y la aventura en la naturaleza. Su orografia, biodiversidad y su patrimonio natural y cultural lo
convierten un territorio con gran potencial. Su variedad de paisajes y ecosistemas y sus
temperaturas medias anuales (15-36°C) aportan un valor afiadido para una oferta de actividades
complementarias sin perjuicio para el medioambiente, su cultura y sus habitantes. Se adjunta en
esta propuesta de dinamizacion un boceto web realizado para la promocién del Valle de Guimar
en el mercado turistico. El enlace es: https:/sites.google.com/ull.edu.es/sientelatir-es

La poblacion y los entes responsables deben tomar conciencia del potencial del territorio, para
poder transmitirlo al visitante siempre partiendo de la salvaguarda del medio ambiente y calidad
de los residentes. Surge la necesidad de fomentar el ingreso al mercado de empresas dedicadas
al turismo activo que soporten las actividades. Es util crear sinergias entre entes municipales
gestores turisticos con profesionales de la astronomia, etnografia, disefio grafico, tecnologias de
la informacion y marketing y establecer alianzas con la Catedra de Turismo de la ULL, el
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Observatorio del Teide, Medioambiente de Tenerife y Federacion de Montafismo. Estas alianzas
favorecen un discurso atestiguado y coherente.

Para el desarrollo del producto turistico se propone como base para la accesibilidad y movilidad
la creacion de un carril dedicado al transporte eléctrico, solar o hidraulico como bicicletas,
sidecar, tuk tuk y similares. Ver la cartografia del proyecto que recoge la base de datos®.

4.1.1. TURISMO CULTURAL

La oferta dedicada al turismo cultural aparece desglosada en las siguientes tablas. Ademas, se
recomienda ver la cartografia del proyecto que recoge la base de datos

Rutas Tematizadas
Tematica | Dificultad Itinerario
1. Iglesia y Calvario de San Juan - 2. Capilla San Pedro Arriba - 3.
Religiosa Media (A lglesia de San Pedro - 4. Iglesia de Santo Domingo - 5. Iglesia y
pie) Capilla de San Pedro abajo - 6. Calvario del Cristo Negro - 7. Camino
del Socorro - 8. Iglesia del Socorro - 9. Llano de la Virgen
Guanche Alta 1. Barrio de San Juan - 2. Barranco de Badajoz - 3. Barranco del Rio -
(A pie) 4. Cueva Chinguaro - 5. Camino Chinguaro - 6. Llano de la Virgen.
Histdrica Baja Todos los BIC
Alta 1. Mirador Don Martin — 2 .Pista Forestal de Anocheza - 3. Las 1000
Hidraulica . ventanas - 4. Barranco de Badajoz - 5. Barranco del Rio - 6. Canal de
(A pie) T
ea-7.San Juan
Alta 1. Mirador de Don_ Martin - 2 I_Dista FE)restaI Anocheza -3. Camino
Volcanica (En hast,a Observatorio Astronémico Izar?a -4. TF 24 -5. Cafr’etera d
Quads) Volcan Las Arenas negras - 6. Malpais - 7'. Puertito de Glimar - 8.
Mirador de Don Martin.

5. Figura de las rutas tematicas de Guimar

Centros de Interpretacion y eco-museos

Ubicacién Tematica
Cueva Chinguaro Historia de los Aborigenes Guanches de Canarias
La Hidro Historia de la Importancia del Agua en el municipio

La Casona (Barrio de San Juan) Historia de la Conquista y la Religién en Canarias

Antiguo Hotel Mirador de Don

. Origenes Volcanicos de Canarias
Martin

Lo mas cerca del Observatorio de

N 2.400 m. mas cerca del cosmos
|zafia

6. Figura de los Centros de Interpretacion y Eco-Museos de Giiimar

Areas especializadas en la observacion e interpretacion del cielo

Ubicacion

Malpais

Pista de Anocheza

7. Figura de las areas especializadas en observacion e interpretacion del cielo de Glimar

%9 Ver Mapa 7. Carril dedicado a vehiculos sostenibles. Recogido en la base de datos adjunta a la memoria.
40 Ver Mapa 8. Actividades que alberga el Turismo Cultural. Recogido en la base de datos adjunta a la memoria.
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4.1.2. TURISMO DE AVENTURA EN LA NATURALEZA

La oferta enfocada en el turismo de aventura en la naturaleza aparece desglosada en la
siguiente tala. Ademas, se recomienda ver la cartografia original del proyecto que recoge la base
de datos*!.

Actividad Area

- Barranco de Herques, Barranco de Fasnia y Giimar
- Barranco de Badajoz, Barranco del Rio

SRR - Cueva del Cafizo, Camino “Las 1000 Ventanas de Glimar”
- (Canal de Tea - BIC, La Hidro - BIC
Espeleologia - Costa Agache y Zona Las Ventanas de Guimar

- Barranco de Herques y Barranco de Fasnia y Glimar
- Barranco de Badajoz y Cueva del Cafizo, Barranco del Rio
- Multitud de barranquillos ubicados en el Escobonal para
practicar deportes de riesgo.

Descenso de
Barrancos, Rappel y
Escalada

Parapente - lLanzadera de parapente en la Pista Forestal de Anocheza

8. Figura de las actividades dedicadas al turismo de aventura y su localizacién en Giiimar

5. RESULTADOS

Como resultado del estudio realizado para la puesta en valor del patrimonio cultural y natural del
Valle de Guimar en el mercado turistico obtenemos dos productos tematizados con un discurso
afin al municipio, enfocados hacia dos segmentos especificos que se complementan entre si
permitiendo estructurar el territorio poniendo al paisaje como principal valor competitivo y
diferenciador. Las acciones propuestas para la oferta, todas bajo el sostén de la economia verde,
transcurren por las zonas con mayor potencial de crecimiento y enlazan todos los nucleos
poblacionales delimitando un area concreta para el desarrollo de cada actividad. La aplicacién de
métodos cartogréaficos para la planificacion turistica ha aportado un enfoque integrado y preciso
para actuar en sintonia con la idiosincrasia del territorio y ha facilitado la labor de definicién e
integracion de la actividad turistica en el entorno. Estas herramientas nos han permitido el disefio
de la oferta con una ubicacion precisa que transcurre por los lugares mas atractivos otorgando la
posibilidad a la riqueza natural y patrimonial que este paraje alberga de mutar en un producto
turistico.

La diversificacion de la oferta a través de la apertura del territorio de Glimar como microdestino
especializado ofrece la posibilidad de la descentralizacion de los flujos turisticos que sostiene la
zona sur y el area metropolitana. Asimismo, esta iniciativa potenciara el gasto turistico dando
lugar a una revitalizacion del tejido empresarial local. Las rutas y actividades tematizadas ligadas
a los recursos cuyo contenido sea veridico, comprensible e identificador de la sociedad generan
un atractivo capaz de ser comercializado y, a su vez, potencian el comercio que las rodea.

4“1 Véase Mapa 9. Actividades que alberga el Turismo Deportivo y de Aventuras. Recogido en la base de datos
adjunta a la memoria.
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7. ANEXOS

Esta memoria de Trabajo Fin de Grado incluye una base de datos adjunta que recoge la
siguiente informacion: Datos demogréficos. Listado de empresas municipales dedicadas al sector
servicios destacando los establecimientos alojativos y las empresas con mayor potencial
turistico. Inventario de recursos naturales y culturales. Cartografia original. Transcripcion de la
entrevista realizada a Haridian Martin Gémez, agente de desarrollo local y turismo del
Ayuntamiento de Glimar. Resultados de la encuesta realizada a la poblacién residente para
conocer su actitud frente al desarrollo turistico. Enlace a la pagina web disefiada para la
promocion y difusidn de la propuesta de dinamizacion turistica, objetivo de este TFG.

34


https://www.epdata.es/datos/presupuestos-ayuntamiento-cuentas-publicas-transparencia/59/guimar/3597
https://www.epdata.es/datos/presupuestos-ayuntamiento-cuentas-publicas-transparencia/59/guimar/3597
http://www.pnuma.org/
http://www.cegesti.org/

