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RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado hemos realizado una investigacion sobre la relacion
familia-escuela con la finalidad de conocer su importancia en los centros educativos. Por
lo tanto, los objetivos generales que hemos seleccionado han sido: analizar la percepcién
que tienen las familias y los/as docentes acerca del concepto participacion; averiguar la
situacion actual de la relacion entre las familias y los/as docentes; indagar acerca de las
posibles causas que dificultan la relacion entre las familias y los/as docentes y conocer
qué acciones promueven los centros educativos para fomentar la relacion entre las
familias y el profesorado. Asimismo, para conocer las perspectivas del profesorado y las
familias empleamos sendas versiones de cuestionario y entrevista. Los resultados
principales han sido que tanto las familias como los/las docentes consideran la
comunicacion un factor importante para promover una adecuada relacion, ademas de, que
existe bastante participacién de las familias en los centros educativos. De igual modo, la
principal causa para la no participacion de las familias son las dificultades para la
conciliacion familiar. Por ultimo, se aprecia la necesidad de mejorar la formacion del

profesorado para favorecer la participacion familiar.

ABSTRACT

In this Final Degree Paper, we have carried out research on the family-school relationship
in order to understand its importance in educational centers. Therefore, the general
objectives that we have selected have been: to analyze the perception that families and
teachers have about the concept of participation; to find out the current situation of there
relationship between families and teachers; to investigate the possible causes that hinder
the relationship between families and teachers; and to know what actions are promoted
by schools to foster the relationship between families and teachers. In order to know the
perspectives of teachers and families, we use two versions of questionnaires and
interviews. The main results have been that both families and teachers consider
communication to be an important factor in promoting an adequate relationship, in
addition to the fact that there is considerable participation of families in school. Similarly,
the main cause for the non-participation of families is the difficulties in reconciling
families. Finally, there is a need to improve teacher training in order to encourage family

participation.
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1. INTRODUCCION

Una de las principales funciones de los centros educativos es ser agente socializador de
los nifios y nifias. Sin embargo, dicha funcion no es exclusiva de la escuela, sino que tiene
gue ser necesariamente compartida con otros/as agentes educativos, principalmente, con
las familias que son el primer agente socializador. Ambos agentes son responsables de la
educacion de los/as nifios/as, de dar respuestas a sus necesidades y demandas e, incluso,
de fomentar una ciudadania autbnoma con pensamiento critico. En consecuencia, es
natural el surgimiento de conflictos y enfrentamientos de interés o necesidades por no

llegar a acuerdos.

El ambito familiar es muy relevante al llevarse a cabo la primera socializacion,
adquiriendo los nifios y nifias, desde edades muy tempranas, sus primeras bases de
valores, actitudes, criterios, normas, asi como el autocontrol, el sentido de
responsabilidad, la motivacién por el estudio, trabajo y esfuerzo personal, el equilibrio
emocional, el desarrollo social, la autonomia, entre otras. De igual modo, las familias
tienen el papel de mediadoras de lo que les sucede a sus hijos/as en su entorno mas

cercano, formando parte, de esta manera, su desarrollo personal y social.

Sin embargo, en la actualidad, los centros escolares tienden a considerar que las
escuelas han asumido en gran parte dicho papel, sefialando que muchas familias se han
desvinculado de su papel de educar y ensefiar, y que otras no valoran ni respetan a la
escuela ni a su labor. Al mismo tiempo, existe un movimiento de las familias que
reclaman que su voz sea tenida en cuenta en la escuela, pues acttian con el interés legitimo
de procurar la mejor educacion para sus hijos e hijas, encontrandose con dificultades y
recelos por parte de los centros. Todo ello, ocasiona desacuerdos y tensiones entre ambos

agentes de socializacion.

Un conflicto se podria definir como un proceso de oposicion entre dos personas
debido a una situaciéon de discrepancia ante un hecho o circunstancia, provocando,
incluso, actos de violencia (Garcia Ruiz, 2015). En una interpretacion ain mas negativa,
Julien Freund (1995) entiende que el conflicto es una lucha y oposicidn entre dos personas
0 grupos de iguales que expresan un comportamiento desafiante y hostil entre ambos,

debido a un derecho por conservar, confirmar y restaurar dicho derecho, y quiebran la



oposicion que existe entre ellos a través de actos de violencia (Freud y Ministerio de
Defensa, 1995).

No obstante, desde una perspectiva mas positiva sobre el conflicto, en lugar de
aludir a hechos y acciones negativas, se sefiala que, al estar poniendo en juego
acontecimientos o situaciones con un alto grado de importancia para ambas partes, una
situacion de conflicto puede llegar a generar, ocasionalmente, cambios relevantes en una
relacién u organizacion. Morales y Yubero (1999) aluden a esta misma idea recalcando
que el conflicto como hecho en si mismo no es negativo al ser parte de las relaciones entre
las personas y los grupos sociales. Una sociedad en la cual no se generen ningln tipo de
conflicto estaria paralizada, por ende, la solucidn no es evitar los conflictos, sino darles
un uso favorable vinculado al desarrollo de las personas y el grupo (Morales y Yubero,
1999).

En el sistema educativo también se generan conflictos escolares entendiéndose,
segun Garcia Ruiz (2015), como una accién fisica y verbal caracterizada por ser negativa
0 nociva, provocada por los miembros de una comunidad educativa (alumnado, docentes
y/o familia) producidos dentro de la propia institucion u otros espacios que engloban a la
misma y estén estrechamente vinculados con lo denominado &mbito escolar. Siguiendo
esta linea, Sarramona (2004), hace alusion a que “profesorado y familias hoy se necesitan
mutuamente para hacer avanzar una propuesta educativa que en muchos casos debera ir
a contracorriente del mundo que nos rodea”. De igual modo, los autores Martinez,
Rodriguez y Gimeno (2010), estan de acuerdo con el autor anterior, puesto que afirman
que las familias y los/as docentes “necesitan relacionarse, comunicarse, colaborar,
compartir expectativas, acciones y recursos; y también necesitan conocerse, identificar
sus potencialidades y limitaciones mutuas y analizar conjuntamente como pueden

ayudarse para encaminar mejor sus acciones a la consecucion de ese objetivo comin”.

Los posibles conflictos entre la escuela y las familias no tienen por qué ser
necesariamente negativos, sino que pueden generar mejoras y beneficios. Para ello, es
necesaria la asignacion de roles equitativos y el didlogo, siendo capaces de tomar
decisiones libremente sin menosprecio o desconsideracién por ninguna de las partes,
llegando incluso a ser posible la construccion de un ambiente de confianza en la escuela
a partir de la resolucién constructiva de un conflicto anterior. Los centros educativos y
las familias tienen dificultades para establecer una relacion positiva. Segin Bolivar

(2006), en las instituciones educativas se debe hacer hincapié, no solo en el curriculum,
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sino en la comunidad, ya que de esta manera se conseguira que la sociedad sea cada vez
mas consciente de la importancia que tiene la colaboracion activa en el proceso de

enseflanza-aprendizaje del alumnado.

Es por ello, que en este estudio pretendemos mostrar la importancia de la
participacion de las familias en los centros educativos, aclarando cudl es la situacion
actual, analizando de la mano de sus protagonistas (las familias y los/as docentes) si
consideran importante esta relacion o no, cuales son las mayores dificultades para generar
la sinergia familia-escuela, y las principales estrategias empleadas para promover la

relacion familia-escuela.

2. FUNDAMENTACION O MARCO TEORICO.

2.1. Marco histérico y juridico de la participacion de las familias en los centros
educativos.

La participacion de las familias en los centros educativos ha estado presente desde los
inicios del siglo XIX, siendo la Ley Moyano de 1857, cuando por primera vez aparece la
presencia de participacion de las familias en los 6rganos administrativos de caracter
educativo en las leyes educativas espafiolas. Asimismo, la Ley de Instruccién de Primaria
de 2 de junio de 1868, también incitaba la participacion de los padres y madres en las
Juntas provinciales, cuyas funciones eran la creacion y clasificacion de las escuelas de la
provincia, aprobacion de reglamentos de régimen interior de las escuelas o aspectos
vinculados con los/as docentes; y en las Juntas locales, asignandoles funciones tales como
el control e inspeccion de los centros y de los/as maestros/as. Sin embargo, no poseian
una representacion democratica al depender de las autoridades gubernamentales. Su
periodo de vigencia fue breve al ser derogada por el Decreto de 14 de octubre de 1868.

Durante un largo periodo, la participacion de las familias en el sistema educativo
seguia regulada por la Ley Moyano, hasta la reforma educativa con el Decreto de 9 de
junio de 1931 reconociendo la participacion de las familias en los denominados “Consejos
Escolares de Proteccion”, creandose en las universidades un “Consejo universitario de
primera ensefanza”, en cada provincia un “Consejo provisional” en los ayuntamientos un
“Consejo local” y en los centros educativos un “Consejo escolar”. Asimismo, en los

ayuntamientos también debia de existir un “Consejo local de primera ensefianza” que



sustituia las juntas locales creadas hasta el momento, otorgandoles un caracter

representativo.

Tras la Guerra Civil, la Ley de Educacion Primaria regulada el 17 de julio de 1945
establecid el derecho y obligacion de las familias a educar a sus hijos e hijas, ya fuese en
el propio ambito familiar o dentro de las instituciones educativas. Con la Ley de 26 de
febrero de 1953 se reconocieron por parte del Estado las Asociaciones de padres y madres
de alumnos/as, regulandose asi en los centros oficiales y no oficiales de ensefianza media,
con una naturaleza nacional y/o local. Dandole la oportunidad a las familias de ser
escuchadas por los érganos rectores de los centros escolares, inspeccion educativa, asi

como, por las Juntas de Educadores del Distrito.

Con la aprobacion de la Constitucion de 1978, se crea la LOECE, Ley Orgénica
5/1980, de 19 de junio, por la que se regula el Estatuto de Centros Escolares, siendo la
primera ley en reconocer los derechos genéricos de los padres y madres, mas
concretamente, el derecho de eleccion del centro educativo, derecho a que los nifios y las
nifias recibieran una educacion religiosa y moral, derecho de participacion y derecho de
asociacion. La ley constituia dos tipos de 6rganos de gobierno en los centros de Educacion
Primaria y Secundaria, siendo los 6rganos colegiados del gobierno quienes reconocieran
la participacion de las familias en el Consejo de Direccion y la Junta Economica, junto al
Claustro de Profesorado.

Con la llegada al gobierno del Partido Socialista Espafiol (PSOE) se aprobd la Ley
Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion (LODE),
derogando, por lo tanto, la ley anterior. Sin embargo, considerd todos los aspectos
relacionados con la participacion educativa y los érganos de gobierno de los centros
publicos establecidos en la LOECE. Ademas, cred los Consejos Escolares territoriales y
el Consejo Escolar del Estado, siendo un 6rgano de participacion de la comunidad
educativa en la programacion general de la ensefianza y de Asesoramiento al Gobierno.
La Ley, asimismo, instauraba el derecho de que cada Comunidad Autonoma crease sus
respectivos Consejos Escolares Autonomicos. Y cred una politica de conciertos para

mantener a los centros privados por medio de fondos publicos.

Por otro lado, la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General
del Sistema Educativo (LOGSE) no supuso ningun cambio en la composicion de los
organos de gobierno de los centros docentes creados hasta el momento. Sin embargo, al



afiadir la calidad de la ensefianza, introdujo el fortalecimiento de autonomia de los centros
y la evaluacion del sistema educativo. La Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de
la Participacion, la Evaluacién y el Gobierno de los centros docentes (LOPEG) reconocia
una mayor presentacion de las familias en los centros educativos al otorgar un
representante de los padres y madres en el Consejo Escolar, por medio de la Asociacion
de Padres. Actualmente, se han generalizado las Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos/as (AMPA), que acttan con el fin de: “mejorar la articulacion de la educacion
entre escuela y familia”; “participar en la configuracion del centro educativo” y “prestar

servicios complementarios a la escuela” ya sean de accion municipal o de programas

educativos comunitarios (Bolivar, 2006).

En la segunda legislatura del Gobierno del Partido Popular (PP) se aprueba la Ley
Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion (LOCE) describiendo
en su articulo 3 el derecho y obligacion de los padres y madres a responsabilizarse de la
educacion de sus hijos/as en los centros educativos, incorporando derechos de caracter
constitucional, de participacion e informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, se origind una modificacion en la organizacion del Consejo Escolar
convirtiéndose en un 6rgano colegiado, quedando restringidas sus funciones, asi como, el

derecho de formar parte de la eleccion del director del centro educativo.

La LOCE fue derogada tras la aprobacion de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (LOE) por el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE). Esta ley
mantiene los derechos y obligaciones de los padres y madres regulados en la ley anterior,
sin embargo, regula los compromisos educativos entre las familias, los/as docentes y
los/as alumnos/as para generar mejoras en el rendimiento educativo de los/as estudiantes,
dando una nueva cara a la participacion. La LOE vuelve a integrar los Consejos Escolares

como 6rganos colegiados y les ofrece funciones y competencias relevantes.

Asi llegamos hasta la actual ley educativa denominada Ley Orgéanica 8/2013, de
9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), sustentada por el
Gobierno del Partido Popular (PP), reconociendo a los padres, madres y tutores legales
como los primeros responsables de la educacion de sus hijos/as, otorgandoles el derecho
de elegir el tipo de centro y educacion libremente, asi como la modalidad de ensefianza,
y el derecho de informacién y asesoramiento sobre el proceso ensefianza-aprendizaje de
sus hijos/as, ademas de, conocer la introduccion de programas para la mejora del

aprendizaje y/o compromiso entre las escuelas con las familias para promover un aumento
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en el rendimiento de los/as estudiantes (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
2014).

Del mismo modo, conserva la participacion de las familias en el Consejo Escolar
en los centros de caracter publico y en los privados subvencionados con fondos publicos,
recogidos en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educaciéon. Sin embargo, ha desvestido de funciones a los consejos escolares,
convirtiéndolos en érganos meramente consultivos, y no decisorios, otorgando todo el
poder a la direccién de los centros. Eso supone de facto una reduccion drastica de la
participacion democrética en los centros de la comunidad escolar en general.

2.2. Conceptualizacion de la participacion educativa.

La Real Academia de la Lengua Espafola (2005) entiende “participar” como “tomar parte
en algo o recibir una parte de algo”. Esta palabra proviene del latin “participare” que
muestra un sentido transitivo cuando se refiere a “comunicar algo”, e intransitivo cuando
significa “intervenir, compartir con alguien o corresponder”. En un sentido mas amplio
también puede entenderse como “tener parte en una sociedad 0 negocio o ser socio de

ellos” y “dar parte, noticiar, comunicar” (Real Academia de la Lengua Espafola, 2005).

Del mismo modo, Parra Ortiz (2004) expresa que la participacion educativa es el
proceso por el cual participan diferentes agentes educativos para tomar decisiones y
acciones acerca de sus intereses y contextos, con la finalidad de formar parte de todo lo
que envuelve la educacion. Martin Bris y Sallan (2007) insisten en que participar en el
ambito educativo no solo consiste en conseguir cosas por el mero interés personal sino,
que va mucho mas alla, recalcando que reside en ejercer uno de los objetivos basicos de
la educacion obligatoria, mas concretamente, promover una mayor adquisicion de habitos

de comportamiento democraticos.

Segun como el centro educativo entienda el concepto de participacion, las familias
podran integrarse y colaborar en el centro educativo en mayor o menor medida. Por lo
tanto, es necesario incidir en la comprension que los centros y, especialmente los equipos
directivos, de la participacion educativa, definiéndose a priori como un derecho y un
deber que tienen las familias para intervenir y colaborar en las estructuras formales y no

formales que configuran el sistema educativo, a través de los llamados centros escolares,



independientemente de su tipologia (publico, privado y privado-concertado), donde

tienen la oportunidad de tomar decisiones desde un ambito nacional y regional.

En la actualidad, Bolivar (2006) expresa que se estan identificando ciertos
cambios significativos en lo que concierne a la participacion de las familias en la
educacidn, ya que ha pasado de una reivindicacién de una gestion democrética a la
preocupacion por la calidad de la educacion que se esta dando a las futuras generaciones,
asi como el entendimiento que tienen los padres y las madres de “cogestores” de los
centros educativos. Es decir, las familias pasarian a ser “clientes” de la educacion de sus

hijos/as.

Por esta razon, es importante incidir que existen variaciones del concepto
participacion dependiendo de dénde se ejecute y el tipo de relacién que ampare, por lo
tanto, dentro del sistema educativo dicho concepto es entendido como una dimension
social, civica y politica que segun las solicitudes con las que se demande, actuara de una
manera u otra. Por ende, se identifican cinco modelos de participacién, analizados por los

investigadores del informe Includ-ed (2006):

e El modelo informativo, consiste en comunicar a las familias diversos temas o
conocimientos vinculados con el centro educativo, a través de diferentes medios
(agenda escolar, pagina web del centro...) sin integrarlas ni darles la oportunidad
de intervenir.

e Por otro lado, también se distingue el modelo consultivo, que permite a las
familias formar parte y tener poder en los diversos 6rganos de gobiernos de los
centros educativos, a pesar de ofrecerles un papel meramente consultivo.

e EIl modelo decisorio, por el contrario, ofrece a los padres y madres una mayor
participacion y protagonismo en los centros escolares al concederles la
oportunidad de decidir sobre los contenidos de la ensefianza y la evaluacion.

e Del mismo modo, el modelo evaluativo se basa en implicar considerablemente a
las familias en los &mbitos que engloba la evaluacion de sus hijos/as y la vida del
propio centro académico.

e Por ultimo, se destaca el modelo de participacion educativa, el cual permite
ofrecer a las familias una colaboracion e implicacion integra en los procesos

académicos y formativos del alumnado.
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Estos tres ultimos modelos permiten incrementar significativamente el
rendimiento y éxito educativo de los/as estudiantes (Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Deporte, 2014). Sin embargo, segun Dominguez Martinez (2010) unicamente existen tres

modelos de participacion de las familias en el centro educativo:

e EIl modelo experto: Son los/as docentes quienes integran por completo el papel
de autoridad, asumiendo el control absoluto y tomando las decisiones pertinentes
a lo educativo. Por lo tanto, las familias tienen el papel de cumplir todas las
indicaciones dadas por los/as profesionales y sélo se involucran en ocasiones

puntuales.

e EIl modelo trasplante: los/as docentes reconocen que son ellos/as los que tienen
experiencia y practica, pero consideran a las familias un elemento importante para
ayudar y fomentar aprendizajes significativos en sus hijos o hijas, convirtiéndose
en extension de servicios. Sin embargo, los/as profesionales siguen conservando
la autoridad en la toma de decisiones educativas.

e EIl modelo usuario: Con respecto a los modelos anteriores, las familias presentan
un mayor nivel de protagonismo al ser consideradas como “facilitadoras del
desarrollo” con unas potencialidades y experiencia al mismo calibre que los/as
profesionales. Ademas, son reconocidas como receptoras y proveedoras de
servicios. Por otro lado, los/as docentes tienen la obligacion de ofrecerles una
amplia gama de opciones e informacion para que las familias sean las que valoren
cudles son las mas adecuadas y oportunas para sus hijos o hijas (Dominguez
Martinez, 2010).

En definitiva, la implicacion de las familias en los centros educativos no sélo se
ejerce por una de las partes, sino que debe de ser un trabajo colaborativo, realizando

acciones y situaciones que promuevan dicha relacion.

2.3. La participacion educativa como competencia.

Las familias deben poseer la competencia parental centrada en el acto de educar, es decir,
de encargarse de que sus hijos/as adquieran nuevos conocimientos, actitudes, destrezas y

habilidades. Cabe destacar, que dicha competencia se va adquiriendo a lo largo de toda la
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vida, por lo tanto, las destrezas, actitudes y sobre todo los conocimientos van a ser
diferentes segun el momento evolutivo en el que se encuentre el nifio o la nifia. Esta
competencia no es exclusiva de la familia, sino que debe ejercerse en colaboracion con
los centros educativos, contribuyendo ambas a una educacién integral para el alumnado.
Algunos de los conocimientos, actitudes y destrezas que las familias deben poder ejercer

en los centros para desarrollar la competencia descrita son:

e Informar y ser informados acerca del comportamiento de sus hijos e hijas en el
hogar, sus necesidades especiales, sus dificultades, su caracter y forma de ser,
cémo es la familia, las normas de comportamiento e intereses.

e Ser informados por parte del profesorado-tutor acerca del rendimiento académico
de sus hijos e hijas, el comportamiento que adoptan en el aula y en el centro, asi
como las dificultades que pueden presentar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas de acerca del proyecto educativo del centro, las becas o ayudas, la
atencion de las necesidades educativas, competiciones académicas, servicios del
centro, actividades formativas para las familias o incluso de los procedimientos
de evaluacion.

e Incrementar el desarrollo de actitudes que promueven la participacion de las
familias, siendo algunas de estas: el respeto, la solidaridad, el altruismo o la
justicia y la lealtad.

e Promover habilidades intelectuales (pensamiento critico, capacidad de analisis y
sintesis, resolucion de problemas y la toma de decisiones) y sociales (liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y la empatia) que resulten imprescindibles para

la participacion de las familias en los centros educativos.

Por otro lado, se debe resaltar la formacion que debe adquirir el profesorado para
asumir la responsabilidad de integrar a las familias en el centro educativo, asi como
hacerles participes del proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos e hijas. Como
confirma Epstein (2011) existe distanciamiento en la relacion de la familia con la escuela,
asi como insuficiente preparacion del profesorado. Es por ello que esta autora plantea la
relevancia de tomar conciencia acerca de la formacion adecuada del profesorado, puesto
que son estos agentes educativos quienes deben de fomentar la relacion como expertos/as
en educacion. Es decir, el trato positivo con las familias y la promocién de su
participacion es una competencia de primer orden para el profesorado, en general, y para

los equipos directivos, en particular, ya que:
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e Todo el alumnado tiene familia, asi como todas y cada una de las familias y
estudiantes conviven en sociedad. Por tanto, las familias y la sociedad van a
estar presentes en el aprendizaje del alumnado.

e El equipo directivo y los/as docentes se encuentran diariamente en contacto
tanto directo como indirecto con las familias.

e Hay escasez de docentes y agentes educativos en el equipo directivo con las
herramientas y habilidades suficientes para tratar con las familias y cooperar
conjuntamente para alcanzar la educacion de los nifios y nifias.

e Esta confirmado y comprobado que cuando existe una buena colaboracion por
parte de las familias con la escuela y viceversa, asi como con la sociedad se
logran bastantes beneficios tanto para los alumnos y alumnas, como para las
familias y los centros educativos.

e Se destaca la importancia de investigar y evaluar para conseguir incrementar

la eficacia de la cooperacion entre la familia, la escuela y la sociedad.

En esta linea, Grant y Ray (2013) apuntan la necesidad de proporcionar a los/as
docentes una mayor formacion con respecto a la relacion que se produce entre la familia
y la escuela, haciendo mencion a la aceptacion de la diversidad de las familias por parte
de los/as docentes, ya que esto produciria beneficios en el funcionamiento del aula,
ademas de ocasionar en el profesorado un respeto hacia los diferentes tipos de familias.
Asimismo, afirman que se logran mejores resultados cuando los maestros y las maestras
no realizan criticas a los distintos estilos parentales, puesto que, aunque sea un ejercicio
que tiene cierta dificultad, el alumnado prefiere que el profesorado respete todo tipo de

estilos educativos, asi como creencias y practicas de sus progenitores.

Siguiendo esta linea, Hernandez y Lépez (2006) hacen también referencia a la
formacion especializada en el &mbito de la participacion de las familias, ya que con ello
se conseguirian superar las barreras que existen entre ambas partes y, por consiguiente,

una mejora en la relacion entre las familias y los centros educativos.

2.4. Obstéculos para la participacion de las familias en los centros educativos.

La implicacion de las familias en los sistemas educativos se refleja desde hace afios en la
legislacion de los paises europeos y, multiples investigaciones, segun el Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte (2014), reconocen los numerosos beneficios que tiene tanto
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para la vida de los centros educativos en si, como para la propia educacion de los nifios y
nifias. Sin embargo, en la practica la situacion que se vive es totalmente contradictoria,
viéndose como habitual encontrar situaciones donde los/as docentes y las familias actlan
independientemente, o incluso se enfrentan a causa de los bajos rendimientos académicos

del alumnado.

Los factores que inciden negativamente y dificultan la construccion de una
relacién positiva y constante entre los centros educativos con las familias son muy
variados y encuentran su origen en las resistencias de los centros escolares y de las propias
familias (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014). Una de las principales es la
vision tradicional que tienen las instituciones educativas sobre las relaciones entre las
familias y los/as docentes, traducidas a una fuerte distincion de roles e insuficientes
vinculos productivos entre ambos. La tradicion de esta cultura escolar ha provocado que
el ensefar se entienda aiin hoy como una labor exclusiva de los centros educativos, y por
ende, de los/as docentes, provocando un rechazo hacia la participacion de otros/as agentes

considerados externos/as.

Por otro lado, los/as docentes y directores/as se defienden afirmando que el mayor
impedimento es la indiferencia y desinterés que muestran las familias. Asimismo, esta
situacion se ve afectada por la creencia que tienen algunas familias de otorgar toda la
responsabilidad de la educacién de sus hijos o hijas en los/as docentes, limitando, por lo

tanto, por voluntad propia sus derechos y funciones dentro de la institucion.

A pesar de ello, es importante reconocer que las familias también encuentran
varios impedimentos a su participacion. Uno de los principales motivos es la oposicion
que aun persiste en los/as profesionales, quienes entienden la participacion de las familias
como una injerencia en su trabajo. Bolivar (2006) afirma que los centros educativos sélo
fomentan la participacion de las familias en asuntos de menor importancia, como son la
organizacion de fiestas o actividades extraescolares, aislandolos de cuestiones referidas a

lo pedagdgico, ya que consideran que no son cuestiones ni motivos de su jurisdiccion.

Volviendo al tema anterior, es cierto que algunas familias no poseen las
competencias y habilidades necesarias para afrontar asuntos curriculares, cuestiones
vinculadas con la organizacion, funcionamiento del centro (normas y procedimientos
burocraticos) e, incluso, por la complejidad que supone no comprender el lenguaje
pedagogico. Es por ello, que las familias necesitan estar informadas de todo lo que sucede
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dentro del centro, propiciando asi su participacion, haciendo un esfuerzo por traducir el
lenguaje técnico que engloba la educacion, asi como, resumir los procesos
administrativos. Por lo tanto, como en el caso de los/as docentes, necesitan una formacion
que permitan promover una mayor participacion en lo que engloba la vida de un centro

educativo (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014).

Asimismo, es importante destacar que las familias muchas veces no disponen del
tiempo suficiente para colaborar y participar en las escuelas, por motivos personales y/o
laborales. Desde una vision legislativa, consideran a las familias como un grupo
homogéneo, a pesar de no ser asi, por lo tanto, en todos los centros educativos la
participacion va a ser diferente en funcion de la etnia, origen social y situacion econémica
de cada una de las familias que conforman un centro, identificando una mayor escasez de
colaboracion de las familias provenientes de los sectores mas desfavorecidos (Ministerio

de Educacion, Cultura y Deporte, 2014).

Por consiguiente, las familias en la actualidad poseen unas funciones limitadas en
los centros educativos, a pesar que, desde la perspectiva legislativa y tedrica, esta
considerada como algo fundamental y beneficioso tanto para el alumnado como para el
propio centro educativo. Sin embargo, conseguir una colaboracion equilibrada y fructifera
se ve como un ideal, ya que es muy complicado que las familias adquieran en los centros
educativos un rol similar a los/as docentes o a la propia institucion, identificando una

clara situacion de desigualdad (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2014).

2.5. La participacion de las familias en la escuela: una necesidad para el éxito

educativo.

Como se ha sefialado anteriormente, segln lo establecido en la LOE (Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion) para conseguir una educacion de calidad y equidad
es necesaria la participacion e intervencion de toda la comunidad educativa. Del mismo
modo, los centros educativos y las familias estan destinadas a alcanzar un desarrollo
integro en el alumnado, por lo que, si trabajan colaborativamente podran conseguir
resultados significativos. Sin embargo, no hay que olvidar que tanto la escuela como las
familias son ambitos muy diferentes entre si, pero podemos encontrar finalidades

comunes en lo que concierne al aprendizaje de los nifios y las nifias. Por lo tanto, es
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importante hacer mencién a algunas evidencias que reflejan la importancia que tiene

fomentar la relacion entre docentes y familias:

En primer lugar, cuando las familias participan y muestran una implicacion en las
tareas académicas del alumnado se puede apreciar, en este Ultimo, una actitud de
motivacion y, por ende, mejores resultados académicos. Algunos autores, como Rich y
Sattes (1985), afirman que cuando las familias manifiestan un mayor nivel de
involucracidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje ocasionan resultados mayormente
positivos como un incremento en la asistencia, mejoras en las conductas del alumnado,
mejor comunicacion en las propias familias, y un incremento en el apoyo hacia los centros

educativos.

Asimismo, Bolivar (2006) apoya la idea anterior estableciendo que las familias
desempefian un papel importante a la hora de esforzarse por conseguir una mejora en los
resultados de sus hijos/as, puesto que son mucho mas efectivos si cuentan con un apoyo
familiar. De esta manera, el alumnado obtendra mejores resultados y, a su vez una
implicacion en las tareas/actividades que se proponen en la escuela consiguiendo, por
ende, una mejora en la propia institucion educativa. No obstante, Swaps (1987) indicé
que cuando no se produce una implicacion por parte de las familias en las escuelas, esto
acarrea consecuencias negativas en el aprendizaje del alumnado, resultando en ultima

instancia, una dificultad en el aprendizaje.

Como bien decia Epstein (2011), se ha demostrado que los alumnos y alumnas
cuyas familias sostienen un contacto frecuente con los centros educativos, se suelen
identificar en las aulas como independientes, con actitud de iniciativa y con rendimientos
académicos bastantes favorables. Del mismo modo, tanto las familias como el
profesorado se relacionan adecuadamente cuando realizan actividades en conjunto, ya sea
desarrolladas por el propio centro o por los/as tutores/as responsables de los cursos
académicos. Por lo tanto, la relacién positiva entre las familias y las escuelas no solo
beneficia al rendimiento académico en si mismo, si no que a su vez también contribuye
en la personalidad del alumnado, mejora los comportamientos positivos, produce un
aumento de la autoestima, motivacion y seguridad y genera una buena imagen de los

centros escolares.

Cabe mencionar que, a la hora de atender al alumnado con NEAE (Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo) es muy relevante que la relacion entre las familias y la
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escuela sea positiva, puesto que van a intervenir profesionales de diferentes
especialidades (profesorado, orientacion, EOEP, logopedia, etc.) que deberan de
coordinarse, asi como obtener buena comunicacion para poder proporcionarle al
alumno/a la mejor atencion y ayuda posible. En definitiva, el intercambio de informacion
y la comunicacion de las familias por parte de los centros escolares se podria definir de
caracter primordial, ya que genera en el alumnado un eficaz desarrollo en su proceso de
ensefianza-aprendizaje, evitando posibles abandonos o fracasos escolares (Blanco
Blanco, 2014).

Por otro lado, Gento Palacios (1994), incide en ciertas ventajas que produce la
participaciéon educativa de las familias en las instituciones escolares, destacando: un
aumento de la solidaridad y la responsabilidad, una mejora en la calidad del trabajo

docente y un enriguecimiento en las relaciones interpersonales.

Por ello, es importante fomentar la cooperacion y colaboracion con las familias
en la formacion de los/as profesionales de la educacion, evitando tensiones vy
desmoralizacion al llevarse toda la responsabilidad de las tareas educativas. Es por todo
ello, que en nuestro trabajo de investigacion indagaremos acerca de la situacion actual de
la relacion de las familias y los centros educativos, centrandonos en las percepciones del
profesorado y las familias, y recurriendo a una metodologia mixta, empleando
cuestionarios y entrevistas semiestructuradas. De esta manera, se pretende profundizar,

de la mano de sus protagonistas, en los objetivos que se plantean a continuacion:

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
e Analizar la percepcion que tienen las familias y los/as docentes acerca del
concepto participacion.
- Investigar la opinién que tienen las familias sobre la participacion
en los centros educativos.
- Conocer la opinién que tienen los/as docentes sobre la
participacién de las familias en los centros educativos.
- Indagar el tipo de participacion con el que mas se identifican los/as
docentes y las familias.
e Averiguar la situacion actual de la relacion entre las familias y los/as

docentes.
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Indagar acerca del nivel y frecuencia de interaccion entre las
familias y los/as docentes.

Analizar quiénes son los/as responsables de promover la relacién
familia-escuela.

Investigar la motivacion de las familias en los centros educativos.
Conocer el grado de importancia que conceden los y las docentes

y las familias a participar colaborativamente.

e Indagar acerca de las posibles causas que dificultan la relacién entre las

familias y los/as docentes.

Identificar los obstaculos existentes entre los y las docentes y las
familias.
Analizar la capacidad de resolucién de conflictos con las familias

de los centros educativos.

e Conocer qué acciones promueven los centros educativos para fomentar la

relacion entre las familias y el profesorado.

4. METODO

4.1. Participantes

Indagar acerca de qué métodos utilizan los centros educativos para
promover la relacion con las familias.
Analizar el grado de satisfaccion de las familias con las acciones

que promueve el centro para fomentar su participacion.

Para seleccionar a las familias se empled un muestreo intencional entre familias del

alumnado de Educacion Infantil y Primaria de centros publicos de Educacion Infantil y

Primaria de la isla de Tenerife, enclavado en un entorno del casco urbano de la zona

metropolitana. De esta forma, obtuvimos un total de 32 participantes por parte de las

familias, méas de la mitad (60,6%) son madres, y el resto padres, que se encuentran en un

intervalo de edad entre los 34-49 afios (ver gréfico 1).
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Gréfico 1.

Edad de los padres y las madres

Edad

31 respuestas

6

La modalidad familiar mas frecuente es la nuclear biparental con un 80,6% (Ver

grafico 2).

Gréfico 2.

Modalidad Familiar

Indique su modalidad familiar:

31 respuestas

@ Familia Nuclear (Biparental)
@ Familia Monoparental
Familia Adoptiva
@ Familia de Padre o Madre separados
@ Familia Compuesta
@ Familia Homoparental
@ Familia Extensa

Con respecto al nivel educativo de sus hijos o hijas (Ver grafico 3), la mayoria de
los padres y madres tienen matriculados a sus hijos e hijas en el Primer Ciclo de
Educacion Primaria (42,4%) seguido de Educacion Infantil (33,3%). Siendo un 3% las

que tienen hijos e hijas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).

Gréfico 3.

Nivel educativo que cursan los hijos/as
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Indique el nivel educativo donde se encuentre matriculado su(s) hijo/-a o
hijos/-as

33 respuestas

@ Educacion Infantil

@ Primer Ciclo de Primaria

Segundo Ciclo de Primaria
@ Tercer Ciclo de Primaria
42,4%

Por otro lado, se realiz6 un muestreo de tipo causal entre el personal docente, en
el que se consiguio la participacion de 13 docentes. EI 90,9% se corresponde con el sexo
femenino, siendo Unicamente el 9,1% de sexo masculino. Dos de las docentes pertenecen
al equipo directivo: la jefa de estudios, que lleva ejerciendo su profesion 21 afios
(formando parte del centro educativo por medio de una comision por necesidad docente),
y la directora, que lleva en la docencia 30 afios (siendo parte del centro a través de un
concurso de traslados). Asimismo, la mayoria del profesorado participante ocupa un
cargo de tutor/a con un 90,9% con respecto al 9,1% restante de especialistas en el centro
educativo. Con respecto a la tipologia, un alto porcentaje trabaja en centros pablicos
(90,9%) vy el resto en privados-concertados (9,1%), en Educacion Infantil (45,5%), en el
Primer Ciclo de Educacion Primaria (36,4%), y en el Segundo Ciclo de Educacion
Primaria (18,2%).

4.2. Técnicas e instrumentos

A continuacion, explicaremos de manera detallada cuéles han sido las técnicas e
instrumentos que hemos seleccionado y utilizado con las familias y los/as docentes, dando

respuesta a las cuestiones previamente planteadas en nuestro proyecto de investigacion.
4.2.1. La entrevista

Segln Denzin y Lincoln (2005) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas”. Es decir, es una técnica de recogida de datos

cualitativos que pueden estar influenciados por caracteristicas personales del
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entrevistador o entrevistadora. Ademas, se trata de un encuentro entre dos personas,
siendo una la entrevistada y la otra la entrevistadora encargada de realizar las preguntas.
Es por ello, que nos centramos en plantear una entrevista de caracter semi-estructurada y
cualitativa, puesto que nos permite establecer un guion previo con las preguntas disefiadas
segun una estructura y tematicas en las que nos gustaria investigar, permitiendo al
entrevistado/a explicar su opinion, e incluso, matizar sus respuestas, segun el trascurso de

la entrevista.

La entrevista fue realizada a la directora y la jefa de estudios del CEIP objeto de
estudio. Para realizar dichas entrevistas utilizamos un guion (Ver anexo 1 entrevista) en

el que se encontraban agrupadas las preguntas en cinco bloques:

1. Una pequefa introduccion donde se hacia visible la finalidad de la entrevista, una
pequefia presentacion de quiénes somos, la duracion prevista de la entrevista, asi
como la solicitud de consentimiento para ser grabadas, siendo la informacién
proporcionada de caracter confidencial. Para conocer mejor a las entrevistadas,
empezamos a realizar preguntas generales sobre el tiempo que lleva ejerciendo su
profesion en el centro y como llegaron a formar parte de la institucion en la que
encuentra actualmente. Dando paso, a continuacion, a preguntas mas especificas

sobre nuestro campo de investigacion.

2. Concepto de relacion familia-escuela. Por ello, planteamos cuestiones tales como:
¢Qué es para usted la relacion entre las familias y el centro educativo?; ;Cémo
valoraria la participacion y motivacion de las familias en su centro educativo?;
¢Cree que ese tipo de relacion con las familias es el que existe habitualmente?
¢Por qué?; ¢Que opinion crees que tienen los/as docentes y usted sobre la
participacion de las familias? ¢Lo aprecian como algo positivo 0 negativo? y
¢Considera importante la participacion de las familias en el centro para fomentar

en el alumnado un aprendizaje mas significativo o cree que no afecta?

3. Estado actual de la relacion familia-escuela, es decir, comprender como ellas
valoran la relacion actual entre las familias y los/as docentes, siendo capaces de
explicar si la perciben como algo positivo o negativo. Es por ello que
preguntamos: Desde su punto de vista como docente, ;cree que hoy en dia las
familias del centro educativo en el que trabaja forman parte del proceso de

ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as?; En su opinion, ¢en qué cursos educativos
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cree usted que se aprecia una mayor participacion de las familias en la institucién
educativa?; El centro educativo en el que trabaja actualmente cuenta con AMPA?
¢Por qué?; ¢El centro cuenta con la Web pincel Ekade o cualquier otra app o
recurso tecnoldgico para obtener un contacto directo con las familias?; ¢Cuando
surge algun problema o dificultad en el centro con algin alumno o alumna que
acciones suelen realizar? ;En qué momento consideraron comunicarselo a las
familias? y ¢Solicitan apoyo de las familias y demas agentes educativos para
solventar las diferentes problematicas que pueden surgir en el centro o no se les

comenta nada al respecto?

4. Alternativas y/o acciones para fomentar la relacion de las familias con los/as
docentes, conociendo en profundidad cuéles son actividades para alcanzar dicho
fin. Por tanto, les planteamos las siguientes preguntas: ¢Qué alternativas (cursos,
talleres, actividades...) ha planteado el centro a las familias para participar?;
¢Considera que el centro educativo cuenta con medios y oportunidades que
permitan a las familias formar parte del mismo?; ¢ Tiene informacion sobre si el
profesorado del centro cuenta con formacién inicial o continua para tratar con las
diferentes familias de los alumnos y alumnas? y, (Qué aspectos considera
relevantes para afrontar los problemas que tiene el centro en cuanto a la escasa

participacién de las familias, si la hubiera?

5. Principales motivos por los cuales pueden existir dificultades en la relacién
familia-escuela, ademas de, investigar las causas que provocan el poco interés de
participacion por parte de las familias y los centros educativos. Por consecuente,
realizamos las siguientes cuestiones: ¢Cuales cree que son las principales causas
gue provocan que las familias no participan lo suficiente en el centro educativo?;
A la hora de acudir al centro y participar, ¢qué sexo suele acudir con mayor
frecuencia, el masculino o el femenino?; A la hora de acudir al centro y participar,
¢que rango de edad suelen tener las familias que acuden con mayor frecuencia?;
¢Con qué frecuencia realizan reuniones el profesorado-tutor/a con las familias
para tratar asuntos del centro, asi como de sus respectivos hijos e hijas? y, En su
opinion, ¢cuales son los principales asuntos o acciones que provocan que las

familias por si mismas acudan al centro?

Por ultimo, para terminar la entrevista, le dimos la oportunidad a las entrevistadas

de aportar aquellos aspectos que considerasen importantes a la hora de mejorar y fomentar
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la relacion entre la familia y la escuela, ademas de darnos sus opiniones generales sobre
como prosperar en este ambito, realizandoles la siguiente pregunta: ¢le gustaria afadir
algo mas? Finalmente, concluimos la entrevista agradeciéndoles su participacion y

colaboracion.

4.2.2. El cuestionario

Segun Garcia Mufioz (2003) el cuestionario es una técnica que se utiliza para obtener y
registrar datos. Asimismo, tienen un caracter versatil que le permite ser empleado como
un instrumento de investigacion, asi como, de evaluacion de sujetos, procesos y proyectos
de formacion. Dicha técnica permite obtener una gran variedad de informacion sin
someter a la presion de tener un contacto directo con el/la entrevistador/a, permitiendo
contestar en un largo periodo de tiempo. Del mismo modo, supone un menor coste y la
posibilidad de ser aplicado rapidamente a un mayor niumero de poblacién. Por otra parte,
obtiene la informacidn de manera ordenada y sistematica. Siguiendo esta idea, Fox (1981)
considera que emplear dicha técnica produce preguntas claras y concisas para producir
una interaccion personal y establecer normas y pautas que permitan comprender

claramente lo que se pregunta, evitando dudas o errores.

El cuestionario fue realizado con la finalidad de conocer y adquirir informacion
sobre la situacién actual de la relacion de los centros educativos con las familias, y fue
aplicado a dos colectivos: las familias que forman parte del AFA del CEIP, y docentes
pertenecientes a colegios publicos y privados-concertados. Ambas versiones del
cuestionario se encuentran disefiadas con las mismas dimensiones, pero al estar dirigidos
a dos muestras distintas (familias y docentes), en cada una hemos planteado preguntas

diferentes.

Al comienzo del cuestionario realizamos una pequefia introduccion, donde se
justifica la finalidad del cuestionario y las instrucciones, explicando que es totalmente

anonimo, ademas de agradecer la participacion y colaboracion.

Las preguntas se encuentran estructuradas en cinco bloques organizados de la
misma manera que la entrevista para el equipo directivo: introduccién compuesto por 7
items, conceptualizacion de la relacion familia-escuela en el centro organizados en 8

items en la version de las familias y en 6 items el de los/as docentes, valoracion del estado
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actual de la relacion familia-escuela 5 items en ambas versiones, atribucion de causas
compuesto por 7 items, y acciones que proponen los centros para incentivar la relacion
con las familias hay un total de 3 items. Los cuestionarios constan de preguntas de
caracter abierto que se pueden completar mediante respuestas cortas, y preguntas de
caracter cerrado: dicotdmicas (con respuestas si/no), de eleccion multiple de abanico, y
de estimacién de 5 puntos (hada-mucho). A continuacion, en la tablan® 1 y n° 2 se detallan

las dimensiones e items:

Tablan®1l
Bloques e items del cuestionario en la version para las familias

e Introduccién

- Sexo

- Edad

- Indique su modalidad familiar

- ¢Cuantos hijos/as tiene a su cargo?

- Indique el nivel educativo donde se encuentre matriculado su(s) hijo/-a o hijos/as

- Indica la tipologia del centro donde tiene matriculado(s) a su(s) hijo/-a o hijos/as.

- ¢Su(s) hijo/-a o hijos/as presenta algtn tipo de NEAE (Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo)?

e Conceptualizacion relacion familia-escuela

- ¢Qué entiende usted por participar en un centro educativo?

- ¢Qué entiende usted por relacion entre la familia y la escuela?

- ¢Cbémo valora el papel de importancia que tienen las familias en los centros educativos?

- ¢Considera que es importante participar en las acciones y actividades que se llevan a cabo en
el centro?

- (Y, en las decisiones vinculadas al proceso de ensefianza-aprendizaje?

- Con qué tipo de participacion est4 usted mas de acuerdo

e Valoracion del estado actual de la relacion familia-escuela

- Elcentro en el que se encuentra actualmente ¢;realiza actividades para las familias?

- Valore su interaccion con los/as docentes durante este curso académico

- ¢Con qué frecuencia usted solicita o tienen contacto y/o reuniones con los/as docentes?

- ¢Como percibe usted la preocupacidn por parte de los/as docentes en informar y comunicar a
las familias los rendimientos académicos de sus hijos/as?

- Alahora de ponerse en contacto con el centro ;Qué recursos suele usar?

e Atribucién de causas (¢ Por qué?)

- ¢Por qué considera usted que algunas familias no participan en los centros educativos?
Marque del 1 al 5, siendo 5 la puntuacion mas alta.

- ¢Cree usted que los/as docentes cuenta con la formacidn necesaria para atender a todas las
necesidades o problemas que presentan las familias?

- ¢Cudl de los siguientes aspectos puede producir dificultades en la relacién entre las familias y
los centros educativos?

- Indica de las siguientes opciones cuales consideras que son las causas por las que algunas
familias no participa en el centro educativo

- ¢Considera que dispone de habilidades para tratar con los/as docentes?

- ¢Considera relevante participar en el centro y comunicar con los/as docentes cualquier tipo de
problema?
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e Acciones para incentivar la relacion familia-escuela

- ¢Que ventajas considera que produciria una mayor participacién de las familias en los centros
educativos?

- De las siguientes estrategias para fomentar la participacion de las familias en los centros
educativos marque la que considere mas adecuada.

- De las siguientes opciones ¢Cudles son las que realiza el centro para implicar a las familias en
el proceso ensefianza-aprendizaje?

Tabla n° 2:
Bloques e items del cuestionario en la versién para el profesorado

e Introduccién

- Sexo

- Indica que ocupacion tiene en el centro educativo

- Indica la tipologia de centro educativo donde trabaja

- ¢Enqué curso académico sueles dar clases habitualmente?

- ¢Cuanto tiempo lleva en la docencia?

- ¢Se siente realizado/-a con su labor como docente? ¢Se siente motivado/-a? Indique del
1 al 5, siendo 5 el de mayor puntuacion.

e Conceptualizacion relacion familia-escuela

- ¢Qué entiende usted por relacion entre la familia y la escuela?

- ¢Como valora el nivel de participacion de las familias en su centro educativo?

- ¢Considera importante la participacion de las familias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

- De las siguientes afirmaciones indique la que considere mas adecuada sobre la
participacion de las familias en los centros educativos.

- Con qué tipo de participacion de las familias en el centro educativo usted estad mas de
acuerdo

e Valoracion del estado actual de la relacién familia-escuela

- Elcentro en el que se encuentra actualmente ¢realiza actividades para las familias?
- Alahora de ponerse en contacto con las familias ¢qué recursos suele usar?

- ¢Con qué frecuencia usted realiza contactos y/o reuniones con las familias?

- Valore su interaccién con las familias durante su periodo en la docencia

e Atribucion de causas (¢,Por qué?)

- Usted como docente ;cdmo percibe la preocupacion por parte de las familias en
conocer el rendimiento académico del alumnado?

- ¢Por qué considera usted que las familias no participan en los centros educativos?
Marque del 1 al 5, siendo 5 la puntuacién mas alta.

- ¢Cree usted como docente que cuenta con la formacion necesaria para atender a todas
las necesidades o problemas que presentan las familias?

- ¢Qué nivel de habilidades y herramientas para solventar las situaciones que se
presentan dia a dia con las familias cree que posee?

- ¢Cudl de los siguientes aspectos puede producir dificultades en la relacion entre las
familias y los centros educativos?

- Indica de las siguientes opciones cuales consideras que son las causas por las que las
familias no participa en el centro educativo.

- ¢Considera que dispone de habilidades para tratar con todo tipo de familias?

- ¢Considera que dispone de conocimientos para incentivar la participacion de las
familias?
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e Acciones para incentivar la relacion familia-escuela

- ¢Qué ventajas considera usted que produciria una mayor participacién de las familias
en los centros educativos?

- De las siguientes estrategias para fomentar la participacion de las familias en los
centros educativos, marque la que considere mas adecuada

- De las siguientes opciones ;Cudles son las que realiza el centro para implicar a las
familias en el proceso ensefianza-aprendizaje?

4.3. Procedimiento

En primer lugar, para la entrevista, nos pusimos en contacto con el equipo directivo del
CEIP, gracias a que una de nosotras se encontraba realizando las préacticas en el centro,
obteniendo una respuesta positiva. Tras esto, el dia 10 de mayo de 2019 acudimos ambas

al centro a efectuar las dos entrevistas a la jefa de estudios y la directora.

En segundo lugar, para el cuestionario de los/as docentes, nos pusimos en contacto
con varios/as maestros/as a través de la aplicacion Whatsapp, enviando el enlace al
cuestionario en Google Forms. El cuestionario estuvo abierto desde el 9 hasta el 20 de
mayo de 20109.

En tercer lugar, para el cuestionario de las familias nos pusimos en contacto con
el AFA del CEIP Camino Largo, por medio de correo electronico, el dia 17 de abril de
2019, explicAndoles la finalidad del cuestionario, solicitdndoles difundirlo a otras
familias. El cuestionario estuvo abierto desde el 24 de mayo hasta el 4 de junio de 2019.

Familias y docentes participaron y colaboraron satisfactoriamente, respondiendo
en un periodo de tiempo corto, destacando la implicacién y amabilidad de los dos

colectivos participantes.

5. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizada la recogida de informacion por medio de las técnicas anteriores, damos
paso a un analisis descriptivo de los valores y porcentajes obtenidos en el cuestionario
para familias y docentes. Asimismo, estudiaremos las respuestas a las entrevistas
semiestructuradas realizadas al Equipo Directivo del centro escolar al que pertenecen las

familias encuestadas.
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5.1. Analizar la percepcion que tienen familias y docentes acerca del concepto

de participacion.

Con este objetivo se pretende estudiar como familias y docentes comprenden e
interiorizan la relacion familia-escuela. En primer lugar, los/as docentes afirman en
general sentirse motivados/as con su trabajo, sefialando méas de la mitad la maxima

puntuacion al respecto y el resto la inmediatamente anterior (Ver grafico 6).

Gréfico 6.

Motivacion de los/as docentes

¢Se siente realizado/-a con su labor como docente? ; Se siente
motivado/-a? Indique del 1 al 5, siendo 5 el de mayor puntuacion.

B (54,5 %)

5 (45,5 %)

En segundo lugar, entienden dicha relacion como la comunicacion que existe entre
maestros y maestras con las familias, cuya finalidad es informar acerca del proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumnado. Sin embargo, una minoria considera que dicha
relacién se basa en la colaboracion y participacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, la mayor parte de las familias entienden dicha relacion- de
acuerdo con los/as docentes- como la buena comunicacion con el centro educativo, siendo
dicha comunicacion bidireccional. No obstante, una minoria de las familias entiende esta
relacién como la colaboracién, confianza, participacion en el centro educativo, e incluso
la creacién de una comunidad. Sin embargo, una minoria hace alusion a que el nivel de

participacion es muy poco (9,1%).

Con respecto a la entrevista al Equipo Directivo, tanto la directora como la jefa de
estudios consideran la relacion entre el centro educativo y las familias es un aspecto
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado. Sin embargo, también
hacen alusion a que dicha relacion debe mejorarse, puesto que presenta algunas

deficiencias.
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Cabe destacar que, respecto al nivel de participacion que observan en las familias
(Ver grafico 7), la mayoria de docentes se posicionan en poca (45,5%) y bastante
(45,5%).

Gréfico 7.

Nivel de participacion de las familias en su centro educativo.

¢ Como valora el nivel de participacion de las familias en su centro
educativo?

11 respuestas

Nula
Muy poca
Poca
Bastante

Mucha

Asimismo, consideran la participacion de las familias en su mayoria bastante
importante (81,8%). Sin embargo, una minoria hace alusion a un grado de importancia
media (18,2%) (Ver gréfico 8).

Graéfico 8.
Grado de importancia de la participacion

Si la respuesta anterior ha sido si, ;qué grado de importancia considera que
tiene dicha participacion?

11 respuestas

Paoca

Media

Mucha
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Por su parte, las familias valoran su participacién en los centros (Ver grafico 9)
como bastante (45,5%), mucha (24,2%), y algo importante (21,2%), frente a una minoria

que la considera nada importante (9,1%).

Gréfico 9.

Valoracion importancia de las familias en los centros educativos

¢Como valora el papel de importancia que tienen las familias en los centros
educativos?

33 respuestas

@ Nada

® Poco
Algo

@ Bastante

@ Mucho

~g

Con respecto al nivel de interaccion (Ver grafico 10), en general consideran que
interacttian con el centro en un nivel medio (39,4%), seguido de niveles de poco (21,2%)
y bastante (21,2%), frente una minoria que interactia mucho (3%) o muy poco (15,2%).

Gréfico 10.
Grado de interaccién de las familias con los/as docentes

Valore su interaccion con los/-as docentes durante este curso académico

33 respuestas

@ Muy poco

@ Poco
Medio

@ Bastante

@ Mucho

Casi la mitad de las familias valora la importancia de la relacion entre las familias
y el centro educativo (Ver gréafico 11) como media (48,5%) seguido de mucha (33,3%),

mientras que una minoria la valora como poca (18,2%).
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Gréfico 11.
Nivel de importancia que las familias conceden a su participacion

Si las respuestas anteriores han sido si ;qué grado de importancia
considera que tiene dicha participacion?

33 respuestas

® Poca
® Media
Mucha

En la entrevista al Equipo Directivo ambas profesoras reconocen la importancia
de la relacion entre las familias y la escuela, considerandola fundamental. Ademas de
ello, la valoran positivamente la participacion de las familias en su centro, aunque existan

casos negativos (Ver Anexo 2).

5. 2. Averiguar la situacion actual de la relacion entre las familias y los/as

docentes.

Con este objetivo vamos a analizar cdbmo se encuentra la relacion entre familias y
docentes, conociendo la frecuencia con la que interactian, quién se considera que es
responsable de promover dicha relacion, la motivacion de las familias en la escuela, asi

como el grado de importancia de participar conjuntamente.

Con respecto al nivel de frecuencia con el que los/as docentes realizan reuniones
con las familias (Ver grafico 12), las realizan cada 15 dias (45,5%) siendo el minimo que
exige la normativa educativa, seguido de una vez al trimestre (36,4%), menos de una vez
al trimestre (9,1%), y una pequefia parte las realiza una vez a la semana (9,1%) no

cumpliendo con lo anteriormente mencionado.

Gréfico 12.

Frecuencia con la que el profesorado establece contactos y/o convoca a las familias a reuniones.
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¢Con qué frecuencia usted realiza contactos y/o reuniones con las
familias?

11 respuestas

@ Una vez a la semana
@ Cada quince dias
Una vez al mes
@ Una vez al trimestre
@ Menos de una vez al trimestre

Y

Asimismo, consideran en general que la afirmacién mas adecuada acerca de la
participacion de las familias en los centros educativos es (Ver grafico 13) “compatibilizar
la educacion familiar con la educacion escolar” (36,4%), seguida de “permite conocer
mejor al alumnado y su entorno familiar” (36,4%), mientras que una minoria considera
adecuada la afirmacion “la educacion familiar es la base que influye en la educacion
formal” (18,2%), seguida de “las familias son responsables, ante la ley, de la educacion

de sus hijos/as” (9,1%).

Gréfico 13.
Afirmacion mas adecuada segiin los/as docentes

De las siguientes afirmaciones indique la que considere mas adecuada
sobre la participacion de las familias en los centros educativos.

11 respuestas

@ Las familias son responsables, ante la
ley, de la educacion de sus hijos/-as.

@ Compatibilizar la educacion familiar
(no formal) con la del centro educati...
Lograr que las familias cumplan con

sus obligaciones y responsabilidades
@ La educacion familiar es la base que
influye en la educacion formal

@ Permite conocer mejor al alumnado y
su entorno familiar.

En las familias la mayor parte acude a los centros (Ver gréfico 14) una vez al
trimestre (66,7%), seguido de menos de una vez al trimestre (18,2%), frente a una
pequefia parte que acude una vez al mes (9,1%), cada 15 dias (3%), y una vez a la semana
(3%).
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Gréfica 14.

Frecuencia con las que las familias solicitan contactos y reuniones con los/as docentes

. Con qué frecuencia usted solicita o tiene contacto y/o reuniones con
los docentes?

i Una vez a |z semana
@ Cada quince dias
Una vez al mes
@ Una vez al trimestre
@ Menos de una vez al imestre

Los/as docentes, en general, dicen que en sus centros educativos se realizan
actividades (talleres, cursos y festivales en fechas sefialadas) para promover la
participacion de las familias (90,9%), mientras que una minoria hace alusion a que no se
realizan actividades (9,1%). Ademas de ello, valoran la preocupacion de las familias por
el rendimiento académico de sus hijos e hijas (Ver grafico 15) como bastante (54,5%),

frente a un 36,4% que considera muy poca, o poca (9,1%) dicha preocupacion.

Gréfica 15.
Nivel de preocupacion por parte de las familias del rendimiento académico del alumnado

Usted como docente, i;como percibe la preocupacién por parte de las

familias en conocer el rendimiento académico del alumnado?

11 respuestas

Nula
Poca
Muy poca
Bastante

Mucha

Las familias valoran en su mayoria que en los centros de sus hijos/as se realizan
actividades para las familias (90,9%), siendo generalmente festivales en fechas sefialadas,
mientras que una pequefia parte hace alusion a charlas y actividades en colaboracion con
los padres. Asimismo, valoran la preocupacion de los/as maestros/-as en informarles
acerca del rendimiento de sus hijos/as (Ver grafico 16) como bastante (42,4%) seguida
de poca (33,3%) mientras que en una menor medida las familias la valoran como muy
poca (12,1%), nula (6,1%) o mucha (6,1%).
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Gréfico 16.
Nivel de preocupacion que perciben las familias por parte de los/as docentes en informarles acerca
del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado

¢Como percibe usted la preocupacién por parte de los/-as docentes en
informar y comunicar a las familias lo...imientos académicos de sus hijos/-as?

33 respuestas

o ® Nula
Bastante @ Poca
14 (42,4%) @® Muy poca
@ Bastante
@ Mucha

Con respecto a los medios y recursos que los/as docentes utilizan para ponerse en
contacto con las familias (Ver gréafico 17), en su conjunto usan una nota en la agenda
(63,6%), seguido por una aplicacion del centro (27,3%), siendo menor el uso de Whatsapp
(9,1%).

Gréfico 17.
Recursos de los/as docentes para ponerse en contacto con las familias

A la hora de ponerse en contacto con las familias, ;qué recursos suele

usar?
11 respuestas

@ Comunicacién via oral
@ A través de una nota en la agenda del

alumnado
A Mediante una circular informativa
@ A través de alguna aplicacion propia
del centro

@ Whatsapp
@ Pagina Web del centro educativo

En las familias para ponerse en contacto con el centro educativo (Ver grafico 18),
gran parte hace uso de la agenda (71%), seguido de comunicacion oral (25,8%), mientras
que hacen un menor uso de la pagina web del centro (3,2%). Asimismo, las familias en
general estan mas de acuerdo con el siguiente tipo de participacion: “los/a docentes
transmiten su experiencia a las familias y las consideran necesarias para ayudar a sus
hijos/as, pero son los Uinicos en tomar decisiones” (46,9%), seguido de “los/as docentes

ofrecen a las familias la oportunidad de tomar decisiones acerca de sus hijos/as en

33



cualquier momento y situacion” (40,6%), frente a una minoria que senala que “los/as
docentes asumen por completo el control de la educacién y solo cuenta con la

colaboracion de las familias en situaciones especificas” (12,5%).

Gréfico 18.
Recursos que usan las familias para ponerse en contacto con los/as docentes

A la hora de ponerse en contacto con el centro educativo ;Qué recursos
suele usar?

31 respuestas

@ Comunicacién via oral
@ A través de una nota en la agenda del
alumnado
A través de una aplicacién propia del
_ centro
@ Whattsapp
@ Pagina Web del centro educativo

25,8%

Con respecto a la entrevista realizada al Equipo Directivo, ambas profesoras
consideran que actualmente las familias muestran preocupacion y participan en el centro
educativo. Ademas, reconocen la gran labor del AFA (Asociacion de Familias de
Alumnos/as) de su centro, puesto que promueven bastantes actividades en las que las
familias pueden ser participes, y usan diferentes medios para ponerse en contacto con las

familias (Web, Pincel Ekade, el blog del AFA y otras aplicaciones) (Ver Anexo 2).

Por otro lado, manifiestan que en el momento en el que surge alguna incidencia
en el centro con algin alumno o alumna se registra inmediatamente, y se da paso a
comunicarlo con las familias. Del mismo modo, reconocen que a la hora de resolver algin
conflicto en el centro también se solicita el apoyo de las familias, obteniendo siempre

respuestas positivas ante dicha solicitud (Ver Anexo 2).

5.3. Indagar acerca de las posibles causas que dificultan la relacién entre

familias y docentes.

Con este objetivo se pretende analizar qué aspectos estan dificultando la relacion de las
familias y los centros educativos desde la perspectiva de ambos colectivos. Ademas, se
pretende identificar la capacidad de resolucién de conflictos que tienen las familias y la

escuela ante posibles problematicas.
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Las familias exponen que la mayor causa que les impide participar de manera
continua en los centros educativos (Ver grafico 19) es las dificultades para conciliar la
vida laboral con la familiar (21,21%). En cambio, una minoria (24,24%) opina que
también se debe a la despreocupacién del centro o los/as docentes por fomentar dicha

implicacion, asi como, por ausencia de sentimiento de pertenencia a la institucion.

Gréafico 19.
Causas que consideran las familias del por qué no participan continuamente en los centros
educativos.

iPor qué considera usted que algunas familias no participan en los
centros educativos? Margue del 1 al 5, siendo 5 la puntuacién mds alta,

En el cuestionario de docentes coinciden en que las familias no participan (Ver
grafico 20) frecuentemente debido a falta de motivacion (54,54%), aunque también
expresan que es a causa de un desconocimiento o falta de informacién y por la ausencia

de conocimiento descrita anteriormente.

Gréfico 20.
Causas que consideran los/as docentes del por qué las familias no participan continuamente en los
centros educativos.

¢ Por qué considera usted que |as familias no participan en los centros
educativos? Marque del 1 al 5, siendo 5 la puntuacién mas alta.

LLLiuILL

S4NCI3 08 SANSMANS OF PANENANZa 3 la famila DREprecoupasin por pane o las familas Rasa & profescrais pOF pane 08 5

Siguiendo esta linea, las familias exponen que el aspecto que mayor influencia
tiene para producir dificultades en la relacién con los centros educativos es la forma de
jerarquizacion y organizacion de estos (66,67%). No obstante, es necesario recalcar que
el factor que menos predomina es el sistema de creencias que tienen ambos colectivos
con un (66,67%) (Ver grafico 21).
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Graéfico 21.
Dificultades que pueden producirse en la relacion entre las familias y los centros educativos, desde la
perspectiva de las familias.

¢ Cual de los siguientes aspectos puede producir dificultades en la
relacion entre las familias v los centros educativos?

N s o
20

La organizacicn Las reglas y normas Sistermnas da Diferencias culturales
jerarquizacidn de los cresncias.
centros aducatvos

En cuanto al cuestionario de los/as docentes (Ver grafico 22), sin embargo,
declaran que la mayor dificultad se debe a las diferencias culturales (81,82%) y al sistema

de creencias (72,73%).

Gréfico 22.

Dificultades que pueden producirse en la relacién entre las familias y los centros educativos, desde la
perspectiva docente.

& Cuadl de los siguientes aspectos puede producir dificultades en la
relacion entre las familias y los centros educativos?

10,0
N =0 . No

5.0

2.5

0,0 -
La organizacion Las reglas y normas Sistemas ds Cifarencias culburales Prejuicios

jerarquizacion de los cresncias
centros educativos

Para profundizar el por qué existen dificultades, las familias expresan, en un
66,7%, que los/as docentes no cuentan con una formacion inicial ni continua para atender

a todas las necesidades y/o problemas que puedan llegar a presentarles (Ver grafico 23).

Gréfico 23.
Formacién que poseen los/as docentes para atender todas las necesidades y/o problemas, desde una
vision de las familias.
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Paralelamente, el 36,4% de los/as docentes coincide con las familias en que no

poseen formacion, pero el 36,4% afirmaba que si (\Ver grafico 24).

¢ Cree usted que los/-as docentes cuenta con la formacion necesaria
para atender a todas las necesidades o problemas que presentan las
familias?

33 respuestas

®si
@ Mo

Gréfico 24.
Formacion que poseen los/as docentes, desde su propia perspectiva, para atender todas las
necesidades y/o problemas de las familias.

;Cree usted como docente gue cuenta con la formacion necesaria para
atender a todas las necesidades o problemas gue presentan las
familias?

s

® Mo
Si cuento con habilidades, pero
siempre es busno formarse.

® Depande de tipo de necedidad o
problema de gue s= trate.

@ En lo que respecta a la marcha diaria
si. Cuando surgen otras dificultades
cuento con la colaboracion de las
familias y de equipos especificos.

Con respecto a los motivos del por qué las familias no son participes de colaborar
de manera auténoma en los centros educativos, declaran, por medio del cuestionario, que
se debe a los horarios de trabajo incompatibles que tienen algunas familias con el centro
educativo, eligiendo un 51,51% dicha opcién a través de la alternativa “mucho” (Ver

grafico 25).

Gréfico 25.
Posibles causas por las que las familias no pueden participar en los centros educativos.
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Indica de las siguientes opciones cuales consideras que son las causas
por las gue algunas familias no participa en el centro educativo
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Por lo que se refiere a los/as docentes (Ver grafico 26), exponen en que la mayor
causa son los horarios de trabajo (54,54%), pero también, manifiestan una minoria que se
debe a los conflictos o rivalidades con los/as tutores/as (36,36%).

Gréfico 26.

Posibles causas que creen los/as docentes del por qué las que las familias no pueden participar en el
centro educativo.

Indica de las siguientes opciones cuales consideras que son las causas
por las que las familias no participa en el centro educativo
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Teniendo esto en cuenta, la totalidad de las familias manifiestan que poseen
habilidades para relacionarse y comunicarse con los/as docentes, mientras que el 90,9%
del profesorado también considera disponer de dichas habilidades. Siguiendo esta misma
tematica, los/as docentes declaran que tienen adquiridas bastantes habilidades y
herramientas para solventar situaciones complejas que puedan producirse en el dia a dia
con las familias (Ver grafico 27). Hay que mencionar, ademas que el 90,9% de docentes
creen que disponen de conocimientos para incentivar la participacion de las familias en
los centros educativos.

Gréafico 27.

Nivel autopercibido de habilidades y herramientas en los/as docentes para solventar las situaciones
gue se les presentan en el dia a dia con las familias.
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¢Qué nivel de habilidades y herramientas para solventar las situaciones
que se presentan dia a dia con las familias cree que posee?

Minguna
FPocas
Suficientes
Bastantes

Muchas

A su vez, las familias conciben relevante y creen que es necesario participar en
los centros educativos, comunicando cualquier tipo de problema o situacion a los/as
docentes (93,9%), véase las siguientes reflexiones del por qué: “la comunicacion es muy
importante”, “porque cuanto mayor informacion tengan los docentes mejor podrén

9 <C

realizar su trabajo y adaptarse a las circunstancias particulares”, “para buscar soluciones
coordinadas”, “mejor manera de que la educacion de los hijos sea la mejor posible”,
“porque los nifios pasan gran parte de su tiempo en el colegio e interacttian con profesores
y otro alumnado. Viven situaciones que los padres no podemos presenciar. Se puede
complementar si colaboramos padres con profesores”, “por el beneficio de los hijos en su
escolaridad” y “porque podrian ayudarme a solucionarlo por su formacion vy

conocimiento del alumno/a”.

Sin embargo, en contraste con lo anterior, algunas familias contestaron (6,1%)
que no comunicarian sus problemas a los/as docentes debido a que “a veces el profesorado
tiene una percepcién u opinion ya tomada y no aceptan cambios, ademas creen a veces
tienen siempre la razon excusandose en experiencias pasadas, y que hay que educar como
ellos consideran, sin tener a veces en cuenta otras opiniones e incluso el replicarse en sus

argumentos”.

En la entrevista realizada a la jefa de estudios, esta considera que la principal
causa por que las familias no participan en los centros educativos es que “tanto las madres
como los padres pasan muchas horas trabajando, por lo que no les dan las 24 horas del

dia para todo lo que tienen que hacer”. Sin embargo, la directora considera que la
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responsabilidad la tiene el centro al no saber disefiar o acercar a las familias (Ver Anexo
2).

Por otro lado, ambas coinciden en que frecuentemente participan en las acciones
o situaciones que se realizan en el colegio madres jovenes, sobre todo, aquellas que tienen
matriculadas a sus hijos/as en Educacion Infantil. A su vez, ambas expresan que su centro
educativo realiza reuniones con las familias regularmente, segun lo establecido por la
normativa: “cada quince dias los primeros y terceros lunes del mes, las familias tienen
dos horas de 4:30 a 6:30 que pueden ir al centro, pedir cita y hablar con el profesor, o el
profesor citarlos si tiene que comunicar algo, pero siempre hay un contacto directo para
cualquier cosa, se llama a las familias y se les puede citar en cualquier momento de la

mafiana” (Ver Anexo 2).

En cuanto a los motivos o acciones que provocan que las familias acudan por si
mismas al centro educativo tanto la directora como la jefa de estudios coinciden en la
respuesta, expresando que Uinicamente participan por intereses personales: “Lo mas triste
es que solo vienen cuando tienen un problema grave o cuando creen ellos que tienen un

problema grave”.

Por ultimo, exponen que los/as docentes que forman parte de la institucion
educativa no cuentan con formacion continua para tratar a las diferentes familias de los
alumnos y las alumnas, aunque cuentan con un Plan de Formacion Docente donde han
realizado formacidn para la convivencia positiva en la comunidad educativa (Ver Anexo
2).

5.4. Conocer qué acciones promueven los centros educativos para fomentar

la relacion entre familias y profesorado.

Con este objetivo se pretende analizar las acciones y alternativas que se estan llevando a
cabo en la actualidad en los centros educativos para promover una mayor relacion y
colaboracion entre los/as docentes con las familias, ademas de estudiar el grado de

satisfaccion que tienen ambos colectivos ante ellas.

Las familias exponen en su totalidad que las ventajas que produciria un aumento
de su participacion seria el aumento de la comunicacion con los/as docentes y otros
profesionales, asi como la reduccion de conflictos y/o problemas que puedan llegar a
surgir (96,97%) (Ver Gréfico 28).
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Gréfico 28.

Ventajas que produciria una mayor participacion de las familias en los centros educativos, segin su
perspectiva.

+Qué ventajas considera usted que produciria una mayor partic
de |as familias en los centros educativos?

LebLLLLL &

cl:a tancemia y motvacion en ol alumnade Resclusién de conficios y/'o problemas AuUmsnin o8 s oom

En el cuestionario de los/as docentes, en su totalidad manifiestan diferentes

2 ¢

ventajas, mas concretamente, “aprendizajes significativos en el alumnado”, “mejoras en

las situaciones personales y educativas del alumnado”, “satisfaccion de las familias,

99 ¢C

docentes y alumnado”, “mejora de la autoestima del profesorado y su prestigio social”,

“aumento de la comunicacion” y “sentido de la responsabilidad en las familias” (Ver
Gréfico 29).

Gréfico 29.
Ventajas que produciria una mayor participacion de las familias en los centros educativos, segin la
perspectiva docente.

£ Queé ventajas considera usted que produciria una mayor participacion
de las familias en los centros educativos?
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Siguiendo esta misma linea, las familias declaran que las alternativas con las que
estan mas de acuerdo para promover una mayor participacion con los centros educativos
son: con un 37,5% la utilizacion de herramientas y recursos TIC para tener un contacto
directo y diario con la institucion educativa, y con un 25% realizar programas de

intervencion (Ver Gréafico 30).

Gréfico 30.
Estrategias que consideran las familias para fomentar su participacion en los centros educativos.
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De las siguientes estrategias para fomentar la participacion de las
familias en los centros educativos margue la que considere mas
adecuada.

@ Crear comisiones misxdas enire padres
y madres.

@ Fosivilidad de que |as familias
pusdsn colsborar en lss aulas.
Itilizar herramiantas TIC que
permitan & centro educatvo fener..

@ Talieres de comunicacion y resolucion
e conflictos para |2s familias y los/...

@ Programas de intervencicn paralas
familias

En contraposicion, los/as docentes seleccionaron como alternativas realizar
talleres de comunicacién y resolucion de conflictos con un 27,3%, asi como, la
posibilidad de que puedan colaborar dentro de las aulas con la misma puntuacion, es decir,
27,3% (Ver grafico 31).

Gréfico 31.

Estrategias que consideran los/as docentes para fomentar la participacion de las familias en los
centros educativos.

De las siguientes estrategias para fomentar la participacion de las
familias en los centros educatives margue la gue considere mas
adecuada.

@ Crear comisiones mixias entre padres
¥ madres.

@ Fosiilidad de que |as familias
puedan colaborar en las aulas.
Utilizar herramientas TIC que
permitan 3l centro educativo tener

@ Talleres de comunicacidn y resolucidn
de confliclos para las familizs y los'...

@ Programas de infervencicn para las
familias

Del mismo modo, se planted, tanto en el cuestionario de los/as docentes como el
de las familias, la cuestion de qué método es mas utilizado por los centros educativos para
implicar a las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos y las
alumnas, coincidiendo ambos colectivos en que la opcidon que mas llevan a cabo son las
actividades basadas en proyectos, siendo un 31.3% familias y un 90.9% docentes (Ver
gréfico 32 y 33).
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Gréfico 32.
Alternativas que llevan a cabo los centros educativos para fomentar la participacion de las familias,
segun la opinion de las familias.

De las siguientes opciones, jcuales son las que realiza el centro para
implicar a las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

32 respuestas

@ Actividades basadas en proyectos
educativos que imgliguen a las fami...

@ Actividades extraescolares
Actividades propuesias por el
ayuntamiento que impliguen a las f...

@ Talizres y charlas que permitan a las
familias contar sus expansncias

@ Mada
@ En 2l test de arriba e pueds respo..

@ Reunidn trmestre

Gréfico 33.
Alternativas que llevan a cabo los centros educativos para fomentar la participacién de las familias,
segln la opinién de las familias.

De las siguientes opciones, jcuiles son las que realiza el centro para
implicar a las familias en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Actividades basadas en

10 (90,9 %
proyeCios ed ucat...

Actividades extrasscolares

Actividades propuestas por el
Syuntamis...

Talleres y charlas que permitan
alzsf..

Mada

Talleres complementarios 3 |3s
situacio. ..

En cuanto a las entrevistas realizadas, tanto la jefa de estudios como la directora,
comunican que el centro donde trabajan realiza diversas actividades, cursos y/o talleres
para promover la participacion de las familias, destacando: “talleres de diversidad
familiar, talleres de salud con la red sostenible (con las bicicletas) y, ahora las proximas

van a ser talleres de educacion sexual para los sextos y las familias” (Ver Anexo 2).

6. DISCUSION
A continuacion, una vez desglosados los resultados obtenidos, procederemos a realizar

una valoracidn teniendo en cuenta los cuatro objetivos generales que planteamos al inicio.
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e Analizar la percepcion que tienen las familias y los/as docentes acerca del
concepto participacion.

Con respecto a la percepcion, la mayor parte de las familias definen la participacién en
los centros educativos como la comunicacion que debe existir con el centro educativo,
siendo esta bidereccional. Del mismo modo, los/as docentes entienden dicha relacion de
la misma manera, es decir, como el vinculo de comunicacién con las familias para
comunicar cualquier aspecto relevante sobre el proceso ensefianza-aprendizaje del
alumnado. Por tanto, podemos decir, que ambas partes estan de acuerdo en que la base de
la relacion reside en la comunicacion.

Si entendemos, como profesionales en la educacion, la complejidad que supone
participar dentro de un sistema educativo dicha definicion no seria la mas adecuada, sin
embargo, supone un factor importante para producir una interaccion positiva entre los/as
docentes y las familias, asi como, con el centro educativo en general. Asimismo, no solo
este factor es importante para generar buenas relaciones entre la familia y la escuela, ya
que se necesitan otros elementos que permitan una mayor interaccion y el sentimiento de
pertenencia de ambos en la toma de decisiones que se lleven a cabo referidas a los asuntos
que engloban al centro, ademas de, en los procesos de ensefianza-aprendizaje del
alumnado y promover actividades de interés para las familias, que permitan fomentar la
diversidad social, su motivacion y formacion.

Por tanto, como pedagogas estamos de acuerdo con Parra Ortiz (2004), puesto que
pone de manifiesto que la participacion educativa es el proceso por el cual se encuentran
involucrados diferentes agentes educativos para la toma decisiones y acciones acerca de
sus intereses y contexto, con la finalidad de formar parte de todo lo que envuelve la
educacion. Ademas de, con los autores Martin Bris y Sallan (2007), ya que persisten en
que participar en el ambito educativo no solo consiste en conseguir cosas por el mero
interés personal sino, que va mucho mas alla, recalcando que reside en ejercer uno de los
objetivos basicos de la educacion obligatoria, mas concretamente, promover una mayor
adquisicién de habitos de comportamiento democraticos.

Y, por ultimo, con el autor Bolivar (2006) puesto que expresa la identificacion de
ciertos cambios significativos en lo que concierne a la participacion de las familias en la
educacion, ya que ha pasado de una reivindicacion de una gestion democrética a la
preocupacion por la calidad de la educacion que se esta dando a las futuras generaciones,

asi como el entendimiento que tienen los padres y las madres de “cogestores” de 10s

44



centros educativos. Es decir, las familias pasarian a ser “clientes” de la educacion de sus

hijos/as.

e Auveriguar lasituacién actual de la relacion entre las familias y los/as docentes
Con respecto a la situacion actual, el nivel de frecuencia con el que los/as docentes
realizan reuniones normalmente son cada 15 dias, es decir, las establecidas por la
normativa educativa. Siendo ello, bastante positivo, puesto que de esta manera se
consigue un mayor contacto con las familias, siendo claves en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado. Asimismo, nos gustaria destacar, que dichas reuniones no
deben realizarse Gnicamente para comunicar aspectos negativos, sino que también pueden
emplearse para destacar esfuerzos y logros de sus hijos o hijas. Esto permitiria, que las
familias no vieran al centro como un enemigo, sino todo lo contrario, comunicando
aspectos positivos con los cuales estan satisfechos y no Unicamente negativos,
promoviendo asi una relacion fructifera y amena.

Por otro lado, a través de la investigacion pudimos apreciar que los centros
educativos, asi como los/as docentes que forman parte de él, consideran que realizan
bastantes actividades para promover la participacion e implicacion de las familias por
medio de talleres, cursos y festivales, sin embargo, las familias no suelen acudir en gran
medida. En este aspecto, consideramos que antes de realizar cualquier actividad en los
centros es importante conocer el grado de interés que genera en las familias, ya que hay
ciertas tematicas que pueden generar en las familias el sentimiento de aburrimiento
prefiriendo no acudir. Por lo tanto, es necesario que exista una comunicacién fluida entre
ambos, llegando a acuerdos sobre qué actividades cursos o talleres estan dispuestos a
realizar, motivandolos, de esta manera, a participar.

Por ultimo, nos ha parecido bastante llamativo que el medio que mas estan
haciendo uso tanto las familias como los/as docentes para comunicarse es la agenda,
permitiendo de esta manera que el contacto sea mucho mas directo e individualizado.
Ademas que, no solo se usa para comunicarse reuniones o tareas sino también para
felicitar a las familias por el buen comportamiento de su hijo/a en la clase durante cada
dia o los logros que ha alcanzado en el dia o0 a lo largo de la semana. De este modo, se
consigue una mayor implicacion tanto de los/as docentes como de las familias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de cada uno/a de los/as alumnos/as, asi como,

fortalecer una comunicacion positiva y gratificante entre ambas partes.
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Sin embargo, aunque los/as docentes y las familias tengan a su disposicién otros
medios Yy recursos con los que ponerse en contacto de caracter mas actual como Whatsapp,
aplicaciones proporcionadas por la consejeria, paginas web del centro, etc. nos resulta

Ilamativo que hagan uso de un medio mas tradicional, pero mucho mas efectivo.

e Indagar acerca de las posibles causas que dificultan la relacion entre las
familias y los/as docentes.

Tanto las familias como los/as docentes nos expresan, en los resultados obtenidos, que la
mayor de las causas del por qué las familias no participan de manera continua en los
centros educativos se debe a las dificultades que tienen para conciliar la vida familiar con
la personal. Es decir, la gran parte de las familias no pueden acudir a actividades del
centro 0 a reuniones por motivos principalmente laborales, pero esto no conlleva que el
interés por participar en el centro sea minimo o nulo, ya que muchas de ellas manifiestan
motivacion por estar presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as.
Sin embargo, al estar todo el dia trabajando en sus ratos libres prefieren dedicarlos a
asuntos personales o a sus propios hijos o hijas en vez de acudir a charlas o talleres en el
centro educativo.

Por otro lado, las familias nos expresan que consideran que los/as docentes no
obtienen la formacion necesaria para atender a todas las necesidades y problemas que
pueden llegar a presentarles en su dia a dia, siendo sorprendentemente negativo para
nosotras, ya que como profesionales deberian tener adquiridas ciertas habilidades y
herramientas necesarias para afrontar cualquier situacion. Sin embargo, los/as docentes
afirman que disponen de formacion y habilidades para atender a cualquier necesidad que
se le presenten.

Como profesionales consideramos que los/as docentes deberian adquirir
formacion a lo largo de su trayectoria laboral para adquirir nuevos conocimientos que
permitan trabajar adecuadamente con el alumnado con necesidades educativas, afrontar
nuevas situaciones en el centro educativo y/o las familias y aprender a ser mejores
profesionalmente. Es por ello, que como pedagogas estamos de acuerdo con ciertos
autores que destacan esta tematica, sobre todo con Epstein (2011), la cual explica que
existe un distanciamiento en la relacion de la familia con la escuela, asi como una
insuficiente preparacion del profesorado. Por ello, la autora destaca la relevancia de tomar

conciencia acerca de la formacién adecuada que debe de tener el profesorado, puesto que
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son estos agentes educativos los que deben de fomentar la relacién como expertos/as en
educacion.

Asimismo, también destacamos a Grant y Ray (2013), que explican las
necesidades de proporcionar a los/as docentes una mayor formacién con respecto a la
relacién que se produce entre la familia y la escuela, haciendo mencién a la aceptacion
de la diversidad de las familias, ya que esto produciria beneficios en el funcionamiento
del aula, ademas de ocasionar en el profesorado un respeto hacia los diferentes tipos de
familias. Asimismo, afirman que se logran mejores resultados cuando los maestros y
maestras no realizan criticas a los distintos estilos parentales, puesto que, aungue sea un
gjercicio que tiene cierta dificultad, el alumnado prefiere que el profesorado respete todo
tipo de estilos educativos, asi como creencias y practicas de sus progenitores.

Por (ltimo, nos gustaria hacer mencién a un dato que nos sorprendio
considerablemente, siendo éste qué el sexo que mas predomina en la participacion de las
familias en los centros educativos es el femenino y suele estar ubicada en edades jovenes.
Antiguamente era habitual que las madres participaran en mayor medida en los centros
educativos, ya que los hombres se dedicaban exclusivamente al mundo laboral. Sin
embargo, nos sorprende que en la actualidad eso siga siendo asi, ya que tanto el padre,
como la madre o cualquier otra persona de la familia puede encargarse de ello. Con
respecto al intervalo de edad, las familias méas jovenes suelen estar mas motivadas con la
educacidn de sus hijos o hijas sobre todo en etapas educativas mas pequefas, es decir, en
Educacion Infantil. No obstante, los centros educativos deberian disefiar actividades
teniendo en cuenta la movilidad, edad y condicion personal, facilitando asi el acceso a

cualquier tipo de familia.

e Conocer qué acciones promueven los centros educativos para fomentar la
relacion entre las familias y el profesorado.

Las familias exponen que las acciones que producen un mayor aumento de su
participacion son: el aumento de la comunicacion con los/as docentes y otros/as
profesionales, asi como, la resolucion de conflictos y/o problemas que puedan llegar a
surgir. Sin embargo, los/as docentes manifiestan que son los talleres de comunicacion y
resolucion de conflictos junto con la posibilidad de que las familias puedan colaborar
dentro de las aulas.

Desde nuestro punto de vista como profesionales, estamos de acuerdo tanto con las

familias como con los/as docentes en que se deben fomentar diversas estrategias para la
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resolucion de conflictos que puedan aparecer a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumnado. De igual modo, la aportacion de los/as docentes de que las
familias puedan colaborar en las aulas nos parece bastante positiva, ya que las familias
pueden conocer de primera mano como se produce el aprendizaje en sus hijos/as, ademas
de valorar mas la compleja labor del profesorado, participar en actividades, o incluso
proponer actividades a realizar con los/as nifios/as y conseguir de esta manera fomentar
y ampliar el capital cultural del centro.

Gracias a la elaboracion de este estudio, hemos podido conocer de mejor manera las
percepciones de las familias y los/as docentes acerca de la participacion en el centro
educativo, asi como, la relacion entre la familia-escuela. Sin embargo, nos encontramos
con algunas limitaciones en nuestra investigacion, las cuales son: la escasa informacion
acerca de la percepcion que tienen las familias sobre la implicacion y participacion en los
centros educativos, puesto que actualmente, se ha tenido més en cuenta la vision de los/as
docentes y, es por ello que las familias no obtienen mucho conocimiento de lo que pueden
realizar en el centro educativo en calidad de familia 0 como pueden ayudar y colaborar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as. Otra de las limitaciones con las
que nos hemos encontrado a lo largo del proyecto ha sido la escasez de muestra por parte
de las familias y los/as docentes. Esto se ha debido a que Unicamente pudimos acceder a
un AFA pero, no tuvimos la oportunidad de contactar con mas familias que pudieran
participar en el cuestionario. Con respecto a los/as docentes, la gran mayoria son de
centros publicos, a pesar de enviar el cuestionario a una muestra similar de poblacion, por
lo tanto, nos hubiese gustado que participaran mas personas de dicha tipologia para
obtener un mayor contraste en los resultados.

La siguiente limitacion es la falta de conocimiento por parte de las familias y de
los/as docentes para fomentar y promover la relacion entre ambas partes, ya que si los
centros educativos realizan actividades o charlas de poco interés para las familias,
terminan por desistir en proponerlas o, viceversa las familias proponen actividades en los
centros educativos y se encuentran con la negativa de éstos.

Por ultimo, siguiendo la idea anterior, en la medida que ibamos desarrollando
nuestro trabajo de investigacion nos percatamos de que debiamos preguntar en el
cuestionario de las familias y los/as docentes, por medio de una pregunta abierta, sin estar
limitados por nuestras alternativas, cual consideran que es el mejor método para fomentar

la relacion familia-escuela, ya que podriamos obtener respuestas innovadoras que no se
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han llevado a la practica hasta el dia de hoy. Ademas, de afiadir el grado de satisfaccion

que tienen con las alternativas que se llevan a cabo en sus centros educativos.

7. CONCLUSIONES
Una vez expuesto nuestro proyecto de investigacion: “La participacion familiar en la
escuela: la percepcion del profesorado y de las familias”, damos paso a las conclusiones
que hemos ido adquiriendo a lo largo de nuestro Trabajo Fin de Grado.

La primera es comprender la importancia real que genera una adecuada relacién
entre los/as docentes con las familias dentro de las instituciones educativas, ya que es
capaz de generar una amplia cantidad de factores positivos tanto en el alumnado como en
la vida educativa en general. Entre ellos, podemos destacar los buenos rendimientos
educativos, la posibilidad de promover un desarrollo integro, social, afectivo, cognitivo y
personal que les favorezca en su vida cotidiana, la oportunidad de que consigan, en un
corto intervalo de tiempo, todas las metas y objetivos establecidos en cada una de las
etapas educativas, ademas de, que fomenta una comunicacion fructifera siendo capaces
tanto los/as docentes como las familias comentar cualquier problema y/o dificultad,
generado asi una relacion de calidad.

Por otro lado, también nos gustaria destacar que los centros educativos no tienen
interiorizado que las familias sean el primer agente socializador de los nifios y las nifias,
tomando posturas de indiferencia e incluso, en algunos casos, de menosprecio, ya que no
son conscientes de que ellas son las responsables de educar y ensefiar a sus hijos e hijos,
generandoles su primera capa de valores y conocimientos que sera transmitida,
posteriormente, en la escuela.

Por lo tanto, consideramos relevante promover una relacion adecuada entre los/as
docentes y las familias, donde ambas sean capaz de, a través del didlogo, ponerse de
acuerdo en como educar a los nifios y nifias, para que en un futuro se conviertan en buenos
ciudadanos, adquiriendo valores como el respeto, la amabilidad, la igualdad, la tolerancia,
entre otros para que puedan vivir con un adecuado bienes social y personal. Sin embargo,
si la escuela no quiere relacionarse con las familias, y las familias ven a la escuela como
enemigas, va a generar un entorno negativo donde los nifios y nifias son los principales
afectados, percibiendo la escuela como un lugar dafiino y desfavorable.

Por ello, con nuestro proyecto también hemos querido averiguar las perspectivas
tanto de las familias como de la escuela, con la finalidad de conocer su disposicion a

educar al alumnado cooperativamente, asi como a participar colaborativamente entre
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ellas, dejando a un lado conflictos y/o problemas que puedan llegar a tener. Es decir, que
ambas sean conscientes de la posibilidad de poder educar al alumnado conjuntamente
aportando conocimientos de todo tipo, ya que las familias pueden ofrecer a la escuela
habitos de salud, de higiene, de comportamiento, asi como, de valores que no se puedan
transmitir desde la escuela. Del mismo modo, que los centros educativos pueden
transmitir a las familias conocimientos e informacion relevante acerca de tematicas que
pueden generar en ellas un interés.

Otra conclusion que hemos sacado de nuestro trabajo ha sido que la mayor causa
que produce que las familias no acudan a los centros educativos ha sido la falta de tiempo,
por lo tanto, nosotras como pedagogas queremos ofrecerles una serie de alternativas que
pueden emplear para que las familias, independientemente de la edad, participen
continuamente en los centros fuera del horario lectivo, siendo las siguientes:

e Actividades en familia en verano
o Lafiesta de la espuma
o Comidas tipicas en el centro educativo segun los diferentes paises
o Fiestas de agua
o Noches en el centro educativo y/o ver las estrellas en el cole con las
familias
e Sabados en el cole
o Actividades propuestas por los/as docentes
o Actividades propuestas por las familias
o Ginkana
e Charlas y cursos formativos de tematicas de interés para las familias
o Proyectos de sostenibilidad (Acudir al centro en coches compartidos,
transportes publicos, andando...)
o Habitos saludables
o Charlas culturales para el alumnado, docentes y familias impartidas por
las propias familias (por ejemplo: un/a abuelo/a ganadero/a, un padre o

madre que conozca el silbo gomero...)

De esta manera, las familias pueden integrarse en la organizacion del centro
educativo y en los procesos de ensefianza-aprendizaje del alumnado, creando en ellas un
sentimiento de pertenencia dentro de la institucion, donde su opinién cuente y puedan

llegar tomar decisiones que se lleguen, posteriormente, a la préctica. Por ello, como
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profesionales en la educacion queremos favorecer que las familias y los centros
mantengan una relacion préspera y amena a través de diferentes actividades y/o
proyectos, respetando religiones, formas de vivir, edades, sexo 0 etnia para generar una
buena relacién entre ellos, asi como, una favorable educacion en los alumnos y alumnas.

Por Gltimo, queremos culminar nuestro proyecto de investigacion agradeciendo la
participacion de todos y cada uno de los/as docentes de diversos centros educativos en
proporcionarnos su punto de vista como profesionales. Ademas de, agradecer aquellos/as
familias del AFA por su implicacion y su entrega para permitirnos conocer de mejor
manera su punto de vista respecto a su posicion en los centros educativos. Y, finalmente,
agradecer al Equipo Directivo del centro por hacernos un pequefio hueco de sus atareadas
funciones para atendernos con la mayor amabilidad y dedicacidn para respondernos todas
y cada una de nuestras preguntas y conseguir descubrir mas acerca de cémo se produce

la relacién con las familias.

“Dime y lo olvido, enséniame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo”

Benjamin Franklin
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9. ANEXOS

ANEXO I

Guidn Entrevista

La entrevista que se muestra, a continuacion, esta destinada al Equipo Directivo,
profesorado y otros/-as profesionales implicados en los centros educativos, con el
objetivo de obtener informacion sobre la percepcion que tienen acerca de la participacion
de las familias en los centros educativos.

Dicha entrevista comenzara con una pequefia presentacion del entrevistador/-a-
en este caso seremos dos alumnas del grado de pedagogia, de la Facultad de Educacion-
hacia el entrevistado/-a, para que a continuacion, se de paso a su transcurso.

Asimismo, en dicha presentacion, les comunicaremos a los entrevistados/-as la
finalidad que tiene la entrevista, lo que haremos con la informacion que nos faciliten, asi
como la duracion de la misma. Ademas de ello, les aseguraremos que la informacion que
nos proporcionen serd de caracter confidencial, asi como también les pediremos permiso
para grabarla, ya que de esa manera podemos desarrollar nuestro proyecto de TFG. Por
otro lado, les haremos saber que como alumnas y entrevistadoras mantendremos una
postura neutra omitiendo los juicios de valor, por lo que podran darnos su punto de vista
con total libertad.

De igual modo, les comunicaremos que se trata de una entrevista de carécter
semiestructurada, puesto que a medida que se desarrolle la misma podremos realizar

preguntas abiertas para profundizar sobre alguna cuestion no prevista.

1. ¢Cuanto tiempo lleva usted ejerciendo su profesion en el campo educativo?

2. ¢Como llegd a formar parte del centro educativo en el que se encuentra
actualmente?

3. Durante ese tiempo, ¢ha interactuado con los/-as familiares del alumnado?

a. ¢Cdémo interactua con ellos/-as?

e Conceptualizacion relacion familia-escuela.
4. ¢Qué es para usted la relacion entre las familias y el centro educativo?
¢Como valoraria la participacion y motivacion de las familias en su centro

educativo?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cree que ese tipo de relacion con las familias es el que existe habitualmente?
¢Por qué?

¢Qué opinidn crees que tienen los/-as docentes y usted sobre la participacion de
las familias? ¢ Lo aprecian como algo positivo o negativo?

¢Considera importante la participacion de las familias en el centro para fomentar

en el alumnado un aprendizaje mas significativo o cree que no afecta?

Valoracion del estado actual de la relacion familia-escuela en el centro
actualmente.

Desde su punto de vista como docente, ¢cree que hoy en dia las familias del centro
educativo en el que trabaja forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de
sus hijos/-as?

En su opinidn, ien qué cursos educativos cree usted que se aprecia una mayor
participacion de las familias en la institucién educativa?

¢El centro educativo en el que trabaja actualmente cuenta con AMPA? ;Por que?
¢El centro cuenta con una Web pincel Ekade o cualquier otra app o0 recurso
tecnoldgico para obtener un contacto directo con las familias?

¢Cuéndo surge algun problema o dificultad en el centro con algin alumno o
alumna que acciones suelen realizar? ¢;En qué momento consideraron
comunicarselo a las familias?

¢Solicitan apoyo de las familias y demas agentes educativos para solventar las
diferentes problematicas que pueden surgir en el centro o no se les comenta nada
al respecto?

a. ¢Y reciben ese apoyo cuando lo solicitan?

Acciones que propone el centro para incentivar la relacion.
(Qué alternativas (cursos, talleres, actividades...) ha planteado el centro a las
familias para participar?
¢Considera que el centro educativo cuenta con medios y oportunidades que
permitan a las familias formar parte del mismo?

a. Sies asi. ;Cuales serian?
¢ Tiene informacion sobre si el profesorado del centro cuenta con formacion inicial

0 continua para tratar con las diferentes familias de los alumnos y alumnas?
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18. ¢ Qué aspectos considera relevantes para afrontar los problemas que tiene el centro

en cuanto a la escasa participacion de las familias, si la hubiera?

e ;Por qué? Atribucion de causas.

19. ¢ Cuéles cree que son las principales causas que provocan que las familias no
participan lo suficiente en el centro educativo?

20. A la hora de acudir al centro y participar, ¢qué sexo suele acudir con mayor
frecuencia, el masculino o el femenino?

21. A la hora de acudir al centro y participar, ¢qué rango de edad suelen tener las

familias que acuden con mayor frecuencia?

22. ;Con qué frecuencia realizan reuniones el profesorado-tutor/-a con las familias
para tratar asuntos del centro, asi como de sus respectivos hijos e hijas?

23. En su opinion, ¢cudles son los principales asuntos o0 acciones que provocan que
las familias por si mismas acudan al centro?

24. ;Le gustaria afiadir algo mas?

ANEXO 11
Enlace acceso carpeta compartida con las entrevistas del Equipo Directivo:
https://drive.google.com/drive/folders/IFqGBngxKabiOF3E7Y4REOUhDMyYVH6Iu?u

sp=sharing
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