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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) estd dirigido a una iniciaciéon a la
investigacion educativa de la formacion profesional destinada al sector turistico en Canarias. Dicho
estudio pretende analizar el tipo y el nivel de formacion que se da en el archipiélago a los futuros
profesionales del sector, asi como la relacion existente entre la formacion y la empleabilidad en la
industria turistica.

En los ambitos educativo y empresarial existe controversia sobre el tipo de formacién
que se estéa ofreciendo a los futuros profesionales del sector turistico en Canarias, asi como la calidad
de dicha formacién, pues dependera de ello en gran medida el futuro del sector en las islas. El
objetivo de este trabajo es valorar el nivel de evidencia cientifica que existe sobre el tipo de formacién
profesional destinada al sector turistico en Canarias, para determinar si el actual modelo educativo
relacionado con dicha formacion es el adecuado o no, y cual es la relacion de empleabilidad con el
principal sector de la economia de nuestro archipiélago.

Palabras clave: formacion profesional, sector turistico, empleabilidad, calidad y modelo educativo.

ABSTRACT

The current Final Degree Project (FDP) is orientated towards an educational research
based on the professional studies of the tourist field of the Canary Islands. The aforementioned has
the purpose of analyzing the type and degree of the professional studies which are taught throughout
the archipelago to the potential experts of the tourist field, as well as the existing relationship between
these studies and the employment in the tourist industry.

There is a controversial topic in both educational and business fields regarding the given
academic education and vocational training which are being offered to the future professionals of the
tourist field in the Canaries, as well as the quality of said academic education, since the future of
tourism in the islands will depend heavily on this for the most part. This project has set as a goal
valuing the degree of science-related evidence which exists regarding the vocational training
destinated to the tourist field in the Canary Islands, so as to determine whether the current educational
model related with the previous vocational training fits or not, and which is the corresponding
employment relationship with the main economics field of our archipelago.

Key words: vocational training, tourist field, employment, quality and educational model.
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INTRODUCCION

El turismo es actualmente una de las actividades mas importantes y que mayor
aportacion economica ofrece a la economia de nuestro archipiélago. Segun EXCELTUR (2019), en
Canarias el turismo supone un 35,2% del PIB y un 40,3% del empleo en las islas. Es por ello por lo
que se debe tener en cuenta la importancia de la formacién en el sector tanto para cubrir las
necesidades de la demanda de trabajadores bien formados por parte de las empresas integradas en
el sector, asi como para ofrecer un servicio de calidad que cubra las necesidades del turista.

La apuesta por la formacion especifica en turismo es sin duda una de las claves
para reactivar nuestra principal economia, ya que no podemos hablar de un nuevo modelo
turistico si previamente no se ha elaborado un plan y una estrategia de formacion adecuada a
las nuevas exigencias del mercado. Un modelo que necesariamente ha de pasar por la
necesidad de que su plan de estudios cumpla con las necesidades que actualmente demanda
el turista: profesionalidad, atencién personalizada, seguridad y calidad; de tal forma que el
conjunto de lo ofrecido proporcione mas valor afiadido para la empresa, pero también para el
conjunto de la sociedad.

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene por objeto analizar la formacion profesional
dedicada a Hosteleria y Turismo que se oferta en Canarias, asi como la empleabilidad de los
alumnos de dichos estudios en empresas dedicadas al sector. Analizar la oferta de formacion
profesional y su relacién con la empleabilidad en Canarias supone no solo conocer mejor el tipo de
modelo educativo que ofrece el archipiélago, asi como las capacidades adquiridas en dicha
formacion y sus salidas profesionales, sino que también debemos estudiar las necesidades del
entorno empresarial y la aportacion de la formacion profesional en empresas.

El interés de analizar la empleabilidad en la industria turistica viene dado por la
necesidad de conocer la calidad y el nivel formativo que ofrece Canarias en un sector, el cual es
considerado como el motor principal de la economia en nuestras islas.

Canarias posee una gran variedad de familias profesionales, en concreto 23 de las 26
existentes en el territorio nacional, y se imparten un centenar de titulos de formacion profesional.
Entre las titulaciones mas demandadas, Hosteleria y Turismo se coloca en el quinto lugar en el
ranking. El objetivo de este trabajo es estudiar la tipologia de la formacion profesional, la adaptacion
a las necesidades del sector, la demanda de las empresas turisticas de alumnado de dicha formacién
y su empleabilidad.

Muchos estudiantes se preguntan actualmente si la formacion profesional dedicada a
Turismo y Hosteleria puede ayudar a ampliar sus conocimientos en el sector, su integracion laboral
en el mismo, aportar beneficios y cubrir las necesidades de dicha industria. Con este trabajo,
intentaremos dar respuesta a todas esas cuestiones a través del analisis y estudio de una serie de
variables que permitiran conocer la situacion actual de la formacion profesional en Canarias.



METODOLOGIA

En este apartado lo que se quiere exponer brevemente es el procedimiento que se ha
realizado para llegar a la obtencion de los resultados y conclusiones expuestas. Dicha investigacion
ha pasado por diferentes fases, desde la seleccion de la tematica del trabajo de fin de grado, la
asistencia a las tutorias hasta la recoleccion de datos y obtencion de los resultados dando lugar a
las conclusiones.

La eleccion del tema ha surgido como propuesta del tutor. Nos ha sugerido investigar
sobre la formacion profesional en Canarias, pues otros alumnos de diferentes TFG lo harén sobre
otros tipos de formacion académica (carreras universitarias en Canarias, formacién complementaria
u otro tipo formacién siempre dirigidas al sector turistico), y asi poder tener una vision global de como
se esta tratando la formacion académica del sector mas importante de nuestro archipiélago. El tema
elegido nos ha parecido de vital importancia e interesante de investigar, pues ademas de ser el sector
que mueve principalmente la economia de las islas, es ademas el sector en el cual nos hemos
formado y del cual queremos forjar nuestro futuro profesional.

Para la realizacion de este trabajo se ha comenzado recabando informacién secundaria
obtenida de distintas fuentes fiables pertenecientes a diversos organismos institucionales y autores
expertos en sus respectivos campos de investigacion, tales como paginas webs, libros, informes,
catalogos y revistas (Gobierno de Canarias, Ministerio de Educacion, libros relacionados con la
situacion actual del turismo en nuestras islas...). Esta primera investigacién documental proporciona
una vision sobre el estado del tema o problema elegido y nos ayuda a comprender mejor tanto el
inicio como la situacion actual del tema a tratar. Como resultado de todo este primer trabajo de
investigacion ha dado lugar al marco tedrico, donde podemos tener una primera vision de la historia
de la formacién profesional, niveles, familias y sus modalidades. Ademas, dentro de este marco
tedrico podemos tener conocimiento de la situacion del sector turistico en Canarias, asi como la
empleabilidad de este. Se ha comenzado realizando una busqueda minuciosa de la informacién
tedrica de caracter genérico, como las definiciones y pensamientos sobre la formacién profesional y
sus modalidades para luego ir acotando la informacién centrandonos en la situacion actual de
Canarias y relacionando dicha situacion con la empleabilidad de los ciclos formativos.

Una vez concluido el marco tedrico, se ha procedido a la recoleccién de los datos
estadisticos, a través del Gobierno de Canarias, EXCELTUR, ISTAC, entre otras fuentes
posteriormente mencionadas en la bibliografia, sobre los ciclos formativos, médulos, plazas y centros
que se imparten en todo el archipiélago. Se han buscado datos de diferentes afios para que de esta
forma se pueda ver de una manera mas clara las diferencias y comparaciones entre diferentes
periodos. Nos ha parecido interesante, recolectar datos numéricos de los afios 2007, 2013 y el actual
afio 2019. Esto se debe a que la pasada crisis econdémica comenzd sobre el afio 2007, en 2013 se
observa una mejora en la economia del pais y finalmente creemos de vital importancia investigar
como esta transcurriendo la situacion del sector en la actualidad, 2019. En cuanto al &mbito
geograéfico, abarca cada una de las islas de nuestro archipiélago, de forma que en las tablas puedan
diferenciarse los datos isla por isla. De esta manera, podremos ver las claras diferencias entre las



islas mayores y menores. Una vez obtenidos estos datos se procesaron y filtraron para dar lugar a
las tablas y graficos que muestran la informacion cuantitativa relevante. Una vez elaboradas dichas
tablas y graficas, nos centramos en extraer de ellas toda la informacion que nos proporcionaban y
comentar asi cada una de las tablas y gréficas extrayendo todos los datos que nos parecian mas
relevantes.

Partiendo de dicha base teorica y datos estadisticos, se ha triangulado la informacion
tanto cuantitativa como cualitativa con el fin de corroborar la fiabilidad de las fuentes utilizadas. Una
vez realizada dicha técnica de investigacion, se han obtenido los resultados y las conclusiones que
muestran la relacion real entre la formacidn profesional en Canarias y la empleabilidad de esta en el
sector.

MODULO 1: MARCO TEORICO

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion permite conocer los conceptos
basicos necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto. En toda investigacion es
necesario partir del conocimiento de una base tedrica para poder interpretar el estudio de datos.
Para ello se ha de conocer previamente cuél es la historia del sistema educativo espafiol, la situacién
actual del sistema educativo dedicado a la Formacion Profesional en Canarias y su relacion con el
sector turistico canario respecto a la empleabilidad que existe entre las empresas y los ciclos
actuales. Para ello, es conveniente tener una vision global de como diferentes autores, organismos
e instituciones expertos en la materia exponen el tema a tratar, sus ideas y sus conocimientos sobre
el problema que se quiere exponer. Elaborar correctamente el marco tedrico es fundamental para
realizar una buena investigacion, por lo que en este proyecto se comenzara exponiendo de manera
global el tema principal sujeto a investigacion e iremos acotando la informacion de forma que los
datos adquieran consistencia y coherencia. Esto supone comenzar planteando de forma genérica la
situacion del problema a nivel nacional, para mas tarde irlo acotando hasta centrarnos en lo que
respecta a nuestro archipiélago.

1. INTRODUCCION A LA HISTORIA DEL SISTEMA EDUCATIVO DE FORMACION
PROFESIONAL.

Para tratar de averiguar el destino de la Formacién Profesional (en adelante FP), hay
que conocer su procedencia. Greinert (2004, pags. 18-26) sefiala que la historia muestra que durante
la Alta y Baja Edad Media lo que pudiéramos denominar como FP (o transmision de conocimientos
profesionales), era semejante en la mayoria de la Europa occidental. En opinién de Brunet y Moral
(2016, pags. 65-97), no fue hasta los siglos XVIII y XIX cuando surgieron sistemas de FP
completamente nuevos y diferenciables. Terminaron de consolidarse después de la segunda guerra
mundial, cuando los sistemas de aprendizaje desempefiaron un papel clave en la construccion de
las sociedades del bienestar europeas, en si mismas apuestas estratégicas de Occidente durante la
Guerra Fria (Molinas & Garcia, 2016). El trabajo y la integracion de los trabajadores en los valores



de las democracias occidentales pasaron a ser un valor de importancia capital. (Brunet & Moral,
2017, pag. 101)

Aunque se podria hablar de algunas iniciativas dirigidas a crear un sistema normalizado
de ensefianzas profesionales en Espafia, el sistema como tal fue creado por ley en 1955 con la Ley
de Formacion Profesional Industrial primera etapa (Boletin Oficial del Estado, 1955), cuyo fin fue
impulsar las ensefianzas profesionales como parte del Sistema Educativo general. Como
consecuencia, se crean las primeras Escuelas de Aprendizaje y Maestria Industrial, que pasaran a
ser posteriormente los Centros Nacionales de Formacion Profesional e Institutos Politécnicos. En
1957, se crea la Oficina Sindical de Formacion Profesional Acelerada, que establece una serie de
Centros, dependientes del Ministerio de Trabajo, en los cuales se formaba a los trabajadores para
especializaciones muy concretas mediante cursos breves e intensivos. Puede afirmarse que el
sistema espafiol moderno de formacidn profesional nace con el Plan Nacional de Insercion y
Formacion Profesional (Boletin Oficial del Estado, 1985, pag. 24934 a 24937) y la creacion del
Consejo General de la Formacion Profesional, el cual integra a representantes de la Administracion,
organizaciones empresariales (CEOE y CEPYME) y organizaciones sindicales (UGT, CCOO, ELA-
STV), a los que se afiadieron en 1997 los de las Comunidades Autonomas. (Pérez, 2001, pag. 92)

Siguiendo a Miranda y Medina (2014, pag. 13), a partir de los afios 80 del siglo XX,
practicamente en todos los paises desarrollados se lleva a cabo una amplia y profunda reforma de
la formacidn profesional que se articula en lo que se denomina en cada pais Sistema Nacional de
Cualificaciones. Se trata de un cambio en la formacidn relacionada con el trabajo que afecta tanto a
la formacion inicial, como a la formacion para el empleo, implicando por ello a las instituciones y
organismos responsables de la ensefianza y del fomento del empleo. Las razones son econdmicas
y sociales: desplazamiento de la economia al sector servicios, desajuste entre demanda y oferta en
el mercado laboral, demandas de los empresarios que no siempre coinciden con las ofertas de titulos
y diplomas de los sistemas educativos, sistemas de formacion profesional rigidos que no consiguen
adaptarse a los cambios de los diferentes sectores productivos, problemas de exclusién social de
los trabajadores que no cuentan con titulacién o acreditacion alguna, etc. Pero a las razones
econdmicas y sociales se unen otras de caracter estrictamente educativo: se trata de que la
poblacidn en general, y sobre todo los trabajadores, se adapten mejor a la sociedad de la informacion
en la que nos encontramos.

Conforme a lo que explican Miranda y Medina (2014, pag. 14), esta reforma profunda
de la formacion profesional, es decir, de toda la formacién relacionada con el trabajo y el itinerario
sociolaboral de los trabajadores, se lleva a cabo en Espafia en el afio 2002, mediante la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, conocida también como
Ley de las Cualificaciones.

En 2005, se crea el Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre por el que se regulan
los requisitos basicos de los Centros Integrados de FP (CIFP) (Boletin Oficial del Estado, 2005, pag.
43141 a 43146),. Estos pueden impartir formacion reglada, ocupacional y continua. Los CIFP se
plantearon como la gran apuesta para la integracion entre la FP reglada o inicial y la formacion para
el empleo, y sobre todo para el desarrollo del conocimiento y la innovacién en algunas familias



profesionales. En 2006, se aprob6 la Ley 2/2006, de 3 de mayo, que establecia las bases de la FP
en el sistema educativo (Boletin Oficial del Estado, 2006). En 2007 se crea el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de FP para el empleo (Boletin Oficial del Estado,
2007). Este Real Decreto establece una reforma del modelo de FP en el ambito laboral, incorporando
mejoras en la adaptacion de «la formacion dirigida a trabajadores ocupados y desempleados a la
nueva realidad econdmica y social», y a las necesidades que demanda el mercado de trabajo.
Actualmente este Real Decreto esta derogado siendo sustituido en la actualidad por el Real Decreto
694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral (Boletin Oficial del
Estado, 2017, pag. 56864 a 56899).

De acuerdo con lo que dicen Ramén y Garcia (2018, pag. 20):, los retos que plantea
actualmente la Formacion Profesional no se preveian hace 15 afios, cuando se puso en marcha el
Proceso de Copenhague (EUR-Lex, 2002). Se trata de un ambicioso programa de coordinacion de
apoyo politico y técnico en el marco de la UE para la cooperacion voluntaria en torno a objetivos y
prioridades en materia de FP. Los progresos de este Proceso se evaluan periédicamente y los
resultados se dan a conocer a través de comunicados. Especialmente relevante fue el Comunicado
de Brujas (EQAVET, 2010), que refleja los siguientes objetivos del marco Educacion y Formacion
2020:

e Hacer de la FP una opcion atractiva y relevante y promover la calidad y la eficiencia.
e Hacer realidad la formacién permanente y la movilidad en la FP.

e Fomentar la creatividad, la innovacién y el espiritu emprendedor en la FP.

e Ofrecer una FP mas integral.

El Proceso de Copenhague (EUR-Lex, 2002) y el Comunicado de Brujas (EQAVET,
2010), previos a la crisis econdmica, han tenido un impacto considerable en los diferentes paises,
sirviendo de inspiracion para disefiar e implementar reformas necesarias de modernizacion, ajuste
e impulso de la FP. En este contexto de renovado interés por la FP se desarrolla la reforma educativa
mas reciente en Esparia, la LOMCE 2013 (Boletin Oficial del Estado, 2013), que tiene como objetivo
mejorar calidad educativa. Uno de los aspectos clave de la reforma es tratar de adaptar la oferta de
la FP a las necesidades del mercado laboral, lo que pretende conseguirse a través de la
implementacion de la FP Dual y la provision de herramientas de orientacion vocacional. Esta
modernizacion y adaptacion al nuevo contexto productivo afecta tanto a los contenidos ofertados
como a la propia metodologia pedagdgica y, en consecuencia, €s necesario el compromiso y el
consenso de todos los actores implicados: empresas, reguladores, centros educativos, profesores,
orientadores, alumnos y familias. (Ramon & Garcia, 2018, pag. 20)

2. ;QUE ES LA FORMACION PROFESIONAL?

Segun el Gobierno de Canarias (2019a), la formacion profesional son un conjunto de
ensefanzas cuya finalidad principal es capacitar a la personas para el desempefio de una actividad



profesional. Por eso, dichos estudios estan destinados a la adquisicion de competencias
profesionales que permitan a las personas ejercer distintos trabajos.

La FP es aquella ensefianza que engloba diferentes estudios o aprendizajes que estan
encaminados a la insercién laboral. Es un sistema formativo igualmente valido que la educacién
universitaria, caracterizado por su vertiente practica y cercania a las empresas. (Fundacidn
Atresmedia, 2018)

Con respecto a Sancha y Gutiérrez (2018, pag. 11), la formacion profesional en el
sistema educativo tiene por finalidad:

(a) Cualificar a las personas para la actividad profesional y contribuir al desarrollo
economico del pais.

(b) Facilitar su adaptacion a los cambios profesionales y sociales que puedan
producirse durante su vida.

(c) Contribuir a su desarrollo personal, al ejercicio de una ciudadania democratica,
favoreciendo la inclusion y la cohesién social y el aprendizaje a lo largo de la vida

De acuerdo con lo que explica el Ministerio de Educacion y Formacidn Profesional (2019),
la oferta formativa de FP responde a las necesidades de la sociedad y del mercado laboral.
Ademas, dicha oferta permite:

o La cualificacién en una profesion

e Lamejora de la profesion desempefiada.

e Lapreparacién para el ejercicio de otras profesiones.
« Elacceso con éxito al mercado laboral.

e La participacién de forma activa en la vida social, cultural y econdmica.

2.1 LOS CICLOS FORMATIVOS

Segun el Gobierno de Canarias (2019a) y el Ministerio de Fomento (2019), la Ley
Organica 1/1990, de 3 de Octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo (1990, pag. 28927
a 28942) pretende responder a las necesidades reales del mundo productivo, ser un puente eficaz
que conduzca al empleo y a facilitar el progreso profesional de las personas, divide el sistema
espanol de formacion profesional en tres grandes subsistemas:

« Subsistema de formacién profesional inicial o reglada (FPI o FPR), competencia del Ministerio
de Educacion y Cultura.

o Subsistema de formacién ocupacional, en la érbita del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social.

o Subsistema de formacién continua, gestionado por los agentes sociales (trabajadores y
empresarios).



La formacion profesional inicial o reglada esta orientada al desarrollo de capacidades
técnicas, organizativas, de comunicacion y de respuesta a las contingencias. Abarca los Ciclos
Formativos de Grado Medio y Superior y esta dirigida a las personas jévenes en particular,
pero también pueden acceder a ella las personas adultas que deseen obtener las
correspondientes certificaciones académicas. En contraste, la formacion ocupacional esta
orientada a los trabajadores activos y tiene un perfil mas estrecho y ligado al mercado de
trabajo, buscando la reinsercion laboral de los participantes. (Ministerio de Fomento, 2019)

2.2 NIVELES DE LA FORMACION PROFESIONAL INICIAL.

La formacidn profesional inicial (FPI) se organiza en Espania en tres niveles: «bésica»
(secundaria inferior), «grado medio» (educacidn secundaria superior) y «grado superior» (educacion
terciaria). (Sancha & Gutiérrez, 2018, pags. 36-37)

Con relacion a lo que explican Sancha y Gutiérrez (2018, pag. 37), todas las
ensefanzas de formacion profesional incluyen un modulo de formacidn en centros de trabajo (FCT),
de caréacter obligatorio, que tiene lugar en una empresa. La duracion de esta formacion se establece
en el programa oficial de cada ciclo y varia entre las 240 horas en el caso de la FP Bésica y las 400
horas en los otros ciclos. La ordenacion de las ensefianzas en los diferentes niveles es muy similar
en varios aspectos, todas tienen una duracién de 2.000 horas, duran dos afios académicos y, aparte
de ser de diferente nivel, a menudo se imparten en los mismos centros educativos.

2.3 LAS FAMILIAS PROFESIONALES

Segun el Gobierno de Canarias (2019a) y el Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social (2019) se entiende por familia profesional el conjunto de cualificaciones en las que
se estructura el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, atendiendo a criterios de
afinidad de la competencia profesional. La relacion de familias profesionales se establece en el Real
Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre , por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (Boletin Oficial del Estado, 2003) y en el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre,
por el que se modifica el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el
Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales (Boletin Oficial del Estado, 2005, pag. 39854
a 39855).

En Canarias existen un total de 23 familias profesionales implantadas en la formacién
profesional especifica, de las 26 existentes (Ministerio de Educacion y Formaciéon Profesional, 2019):

Actividades Fisicas y Electricidad y Industrias Sanidad
Deportivas electronica Alimentarias
Administracién y Gestion Energia y Agua Informatica y Seguridad y
Comunicaciones Medioambiente



http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/17/pdfs/A34293-34296.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/17/pdfs/A34293-34296.pdf

Agraria Fabricacion Instalacion y Servicios
Mecanica Mantenimiento Socioculturales y a
la Comunidad
Artes Graficas Hosteleria y Madera, Mueble Textil, Confeccion
Turismo y Corcho y Piel
Comercio y Marketing Imagen Personal Maritimo- Transporte y
Pesquera Mantenimiento de
Vehiculos.
Edificacion y Obra Civil Imagen y Sonido Quimica

2.4 LOS MODULOS FORMATIVOS

La formacion profesional inicial esta estructurada principalmente en torno a dos tipos
de ciclos formativos: grado medio y grado superior.

Ciclos Formativos de Grado Medio:

Los ciclos formativos de grado medios son aquellos que dan lugar a la obtencién de la
titulacion de técnico de la profesion correspondiente y estan integrados en la educacion secundaria
postobligatoria. Estos ciclos constituyen la via de especializacion profesional para los jovenes que,
al finalizar los estudios obligatorios de la ESO, quieren incorporarse al mercado de trabajo. Estan
disefiados para ofrecer una mano de obra especializada y cualificada que permita ocupar puestos
de trabajo de la produccidn directa en los sectores de la industria 0 de los servicios. (Gobierno de
Canarias, 2019a)

Como explica el Gobierno de Canarias (2019b), dentro de los ciclos formativos de grado
medio que se encuentran en Canarias podemos destacar: Técnico en Cocina y gastronomia, Técnico
en Alojamiento y Lavanderia, Y Técnico en Cocina y Restauracion.

En adicion a esto, el Gobierno de Canarias (2019c) también recoge los requisitos para
cursar un ciclo de grado medio. Entre ellos encontramos:

e Acceso directo:
-Estar en posesion del Titulo de Graduado en Educacion Secundaria.
-Estar en posesién de un Titulo de Formacién Profesional Basica.
-Estar en posesion del titulo de Técnico Auxiliar o Técnico.

-Haber superado el segundo curso de Bachillerato Unificado y Polivalente, hasta con dos
materias pendientes.

-Haber superado el segundo curso del primer ciclo experimental de reforma de las ensefianzas
medias.

-Haber superado las ensefianzas de Artes Aplicadas y Oficios Artisticos, el tercer curso del plan
de 1963 o el segundo de comunes experimental.
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-Haber superado otros estudios declarados equivalentes a efectos académicos con alguno de
los anteriores.

e Acceso mediante pruebas:

- Haber superado la prueba de acceso a los ciclos formativos de grado medio (se requerira
tener, al menos, diecisiete afios cumplidos en el afio de realizacion de la prueba).

-Haber superado la prueba de acceso a los ciclos formativos de grado superior.
-Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios.

Segun los requisitos de acceso que se tengan hay establecidas unas cuotas de reserva en el
proceso de admision que se indican a continuacion:

e Un 60% de las plazas para el alumnado que tenga el titulo de Graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria.

e Un 20% de las plazas para el alumnado que tenga un titulo Formacién Profesional
Basica. Los solicitantes tendran preferencia en los ciclos formativos de las familias
profesionales que se incluyen en los Reales Decretos de los titulos de Formacion
Profesional Basica.

e Un 20% de las plazas para el alumnado que haya superado una de las siguientes
opciones, segun el orden de prioridad indicado a continuacion:

1°. La prueba de acceso a los ciclos formativos de grado medio.
2°. La prueba de acceso a los ciclos formativos de grado medio.
3°. La prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.
4°, Un titulo de Técnico, Técnico Superior, Bachiller o equivalentes.
5°. Otras vias de acceso contempladas en la legislacion vigente.

Ciclos Formativos de Grado Superior:

Concorde a lo que explica Homs (2012, pag. 43), los ciclos formativos de grado
superior, que permiten la obtencion de la titulacion de técnico superior y estan encuadrados dentro
de la educacion superior no universitaria. Constituyen la oferta para la especializacion de los jovenes
que, al finalizar el bachillerato, deciden incorporarse al mercado de trabajo. En contraste con el
grado medio, el grado superior esta pensado para formar futuros técnicos altamente especializados
o los mandos intermedios de las empresas de cualquier sector econdémico. Se puede acceder a los
ciclos de grado medio una vez obtenido el Graduado de Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO).
Esta exigencia, que asegura un nivel minimo homogéneo de conocimientos y capacidades, ha
contribuido en gran medida a elevar el nivel de calidad de estos ciclos. Lo mismo ha ocurrido con el
acceso a los ciclos superiores, para el que se requiere el titulo de bachillerato.
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Algunos de los ciclos formativos de grado superior implantados en Canarias dedicados
a la Hosteleria y Turismo son: Técnico Superior en Servicios de Restauracidn, Técnico Superior en
Agencia de viajes y Gestion de Eventos, Técnico Superior en Direccion de Cocina, Técnico Superior
en Gestion de Alojamientos Turisticos, y Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turistica. (Gobierno de Canarias, 2019b)

Al igual que en los ciclos de grado medio, el Gobierno de Canarias (2019d) establece
otra serie de requisitos para acceder a los ciclos de grado superior:

e Acceso directo:
- Estar en posesion del titulo de Bachiller.
- Estar en posesion del titulo de Bachillerato Unificado Polivalente.
- Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato Experimental.
- Haber superado el curso de orientacion universitaria o preuniversitario.
- Estar en posesion del titulo de Técnico en Formacién Profesional.

- Estar en posesion del titulo de Técnico Especialista, Técnico Superior o equivalente a efectos
académicos.

- Estar en posesion de una titulacion universitaria o equivalente.
e Acceso mediante prueba:

- Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior (se requerira tener,
al menos, 19 afios cumplidos en el afio de realizacidn de la prueba, o 18 afios si se tiene un titulo
de grado medio).

- Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios.

Ademas hay que tener en cuenta que existen cuotas de reserva en funcion de los requisitos
concretos de acceso en el periodo de admision:

« Un 60% de las plazas para el alumnado que tenga el titulo de Bachiller o equivalente.
» Un 20% de las plazas para el alumnado que tenga un titulo de Técnico.

eUn 20% de las plazas para el alumnado que haya superado una de las
siguientes opciones, segun el orden de prioridad indicado a continuacion:

1°. La Prueba de acceso a los ciclos formativos de grado superior.

2°. La Prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios.

3°. Un titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional o equivalente.
4°, Un titulo universitario.

5°. Otras vias de acceso contempladas en la legislacion vigente.
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2.5 MODALIDADES DE LOS CICLOS FORMATIVOS

Segun el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2019) existen tres

modalidades de los ciclos formativos: presencial, a distancia y las pruebas para la obtencion directa
del titulo de formacidn profesional.

Modalidad presencial: Esta modalidad se estudia en los centros educativos, con la asistencia
regular a clase. Podra realizarse tanto en los centros ordinarios, centros integrados de
formacion profesional y centros de referencia nacional. Dentro de la oferta horaria de ciclos
formativos, podran impartirse en turnos diferenciados para adecuarse a las situaciones
personales y profesionales. Los Titulos que se obtienen al cursar un Ciclo Formativo de
Grado Medio o de Grado Superior son los mismos en todo el territorio nacional. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que el calendario, el sistema de matricula, la evaluacion y los
curriculos pueden variar en funcién de cada Comunidad Auténoma.

Modalidad a distancia: permite estudiar Formacion Profesional a través de Internet. Para
facilitar a todos los ciudadanos el acceso a toda la informacién sobre este tipo de
ensefanzas, existe un portal donde se recoge la oferta de Formacion Profesional a distancia
del Ministerio de Educacion y de las diferentes Comunidades Auténomas. Este sistema de
estudio esta organizado por médulos profesionales que cuentan con unidades de trabajo en
las que encontrara: material interactivo, pruebas on-line, glosario de términos sobre cada
unidad, enlaces de interés, foro entre alumnos y profesores, actividades y tareas, apoyo
personalizado y un examen final. Finalmente, es obligatorio realizar el modulo de Formacion
en un Centro de Trabajo (FCT). Es necesariamente presencial, aunque puede convalidarse
si se cuenta con experiencia laboral acreditada.

Pruebas para la obtencién directa del titulo de FP (Pruebas libres): Estas pruebas se ofrecen
como una via alternativa para obtener las titulaciones de Técnico o Técnico Superior sin
necesidad de cursar las ensefianzas de Ciclos Formativos de grado medio y grado superior
de forma presencial 0 a distancia. Estan destinadas a personas que ya tienen una importante
formacién en un determinado campo profesional pero no disponen del titulo de Formacion
Profesional y que son capaces de planificar su estudio de manera individual sin necesidad
de apoyo, presentandose a una unica prueba (tedrica y/o practica) para cada modulo
profesional que compone un ciclo formativo. Estas pruebas son competencia de cada
Comunidad Auténoma que es quien organiza y gestiona las mismas, asi como la que decide
qué titulos pueden obtenerse por este sistema. Como toda la oferta de FP, es cada
Comunidad quien decide qué titulos, cuando y donde se hacen cada convocatoria.

3. LA FORMACION PROFESIONAL EN CANARIAS
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El préximo curso escolar 2019-2020 la Consejeria de Educacion oferta 23.836 plazas para
el primer curso de FP en el que se impartiran un total de 171 especialidades repartidas en 17 titulos de
formacion profesional basica, 57 de grado medio, 92 de grado superior y cinco de FP adaptada. Desde
el curso 2016-2017 se han implantado en Canarias 15 titulos nuevos (cinco de FP basica, tres de grado
medio y siete de grado superior) y nueve especialidades en régimen semipresencial. Las familias
profesionales que capacitan para trabajar en la agricultura y ganaderia, en la construccion, en gestion
del agua, en electronica y telecomunicaciones o en el metal -soldadura y otras especialidades que
permiten emplearse, por ejemplo, en reparacion de plataformas petroliferas- se han implementado los
ultimos cursos «porque es en esos sectores donde mas contratos se han firmado una vez superada la
crisis» y, sin embargo, lamenta Manuel Jorge, director general de Formacion Profesional, «son los que
presentan dificultades a la hora de conseguir buenos niveles de matricula». (Rodriguez, 2019)

Veinticuatro centros que imparten Formacidn Profesional en el Archipiélago recibieron en
enero de este afio 2019 un certificado estatal de calidad, acreditacion que les ha otorgado el organismo
externo de inspeccidn Bureau Veritas tras analizar sus sistemas de gestion de calidad. También ha
recibido esta certificacion el equipo de coordinacion de la Alianza de Centros Educativos por la Mejora
Continua (ACEMEC), red formada por 29 centros del Archipiélago que adoptan medidas conjuntas para
mejorar la calidad en la ensefianza. Once centros de Gran Canaria, nueve de Tenerife, dos de La
Palma, uno de Fuerteventura y uno de Lanzarote, todos ellos miembros de la red ACEMEC, han sido
los elegidos para recibir la certificacion, en un acto de reconocimiento celebrado en el Instituto de
Ensefianza Secundaria El Rincén. (La Provincia, 2018)

El Gobierno de Canarias (2019¢) ha creado el Proyecto Enlaza el cual impulsa a la
Formacién Profesional para mejorar la empleabilidad y el espiritu empresarial de la poblacion canaria,
utilizando como instrumentos la gestion del conocimiento y el trabajo en redes de colaboracion,
incorporando la innovacion en la actividad docente del profesorado para su posterior traslado a la
actividad profesional de las empresas. El proyecto hace suya la finalidad establecida en el Plan Canario
de Formacién Profesional 2013-2016 de “contribuir al desarrollo de un nuevo modelo social, econémico
y cultural adaptado a las singularidades de Canarias, capacitando a la poblacion para que adquiera y/o
mejore su empleabilidad y su espiritu empresarial mediante una Formacion Profesional atractiva, de
calidad y adecuada al mercado laboral y a la carrera personal”.

Se trata de un proyecto, con horizonte en el 2020, en el que se estd trabajando
coordinadamente desde las &reas de Educacion y Empleo y que también incluira el Plan Canario de
Formacién Profesional 2017-2019. Es un proyecto de empleabilidad a través de la formacién profesional
que implicara al resto de consejerias y en el que necesariamente tenemos que contar con el sector
empresarial, especialmente el industrial, fomentando la innovacion y el emprendimiento. Un proyecto
que sigue el modelo vasco referente en Europa y que vincula empresa y formacion para la creacién de
empleo estable y de calidad, y que tiene a los jovenes como principales destinatarios. (Clavijo, 2016)

4. SECTOR TURISTICO EN CANARIAS
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La palabra turismo evoca inevitablemente vacaciones y tiempo libre. Sin embargo, no
debemos olvidar que se trata de una de las actividades econdémicas de mayor envergadura a nivel
internacional; de hecho, en los ultimos 60 afios se ha producido un desplazamiento de pasajeros a
nivel mundial que ha pasado de 25 a méas de 700 millones. El turismo en Canarias ha pasado por
diferentes fases. Se podria considerar la primera de ellas la que abarca desde finales del siglo XIX
hasta la década de los 50 del siglo XX. A pesar de su importancia economica, el impacto espacial de
esta fase fue muy escaso, ya que se trataba de un turismo de élite para el que se construyo algunos
hoteles y balnearios de lujo. La segunda fase se produce a partir de los afios 60 y corresponde al
primer “boom turistico” de las Islas. Comienza a extenderse el llamado “turismo de masas” o “turismo
de sol y playa”, que no deja de crecer hasta bien entrada la crisis del petroleo que se inicia en 1973.
El origen de este turismo estaba en Europa occidental, sobre todo en los paises nérdicos, que se
encontraban en pleno proceso de desarrollo e industrializacion, lo que produjo un aumento del nivel
de vida y permitié el acceso de amplias capas de la sociedad a los viajes internacionales, gracias a
la expansion de los vuelos charter. (Rodriguez Aguiar, 2007)

De acuerdo con lo que explican Cantero (2011, pag. 330) y Magdaleno (2013, pag. 54), la evolucion
y desarrollo turistico en Canarias, ha guardado similitudes en cada isla pero también diferencias
notables. Han sido mundos turisticos distintos. De una manera u otra, cada isla sabia que tenia
recursos naturales valiosos para desarrollar un modelo que hasta el momento era desconocido en el
archipiélago. A partir de 1960, las islas Canarias comenzaron a desarrollarse territorialmente hacia el
sur. Ese desarrollo empezé en Gran Canaria. Desde ese momento se comenzO a pensar
en Maspalomas. Se inici6 la andadura del proyecto Maspalomas Costa Canaria, naciendo el turismo
de masas en Canarias. Tenerife comenzé a vivir con la misma rapidez la iniciativa de expandirse
turisticamente, tanto por el norte como por el sur. Los grandes impulsores en este comienzo fueron
los promotores catalanes, Rafael Puig y su hijo Santiago. En esta primera generacién de desarrollo
turistico, primaron los apartamentos junto a los hoteles de dos y tres estrellas que eran demandados
por los turistas nordicos. En esta época, Tenerife fue la que aposto desde el comienzo por una oferta
mas de establecimientos hoteleros, ya que llegaban mas britanicos que suecos. Los inversores eran
principalmente extranjeros o peninsulares.

4.1 CARACTERISTICAS DEL TURISMO ACTUAL EN CANARIAS

En lo que respecta a lo que explica Hernandez (2007, pag. 181), la importancia de
Canarias en el mercado turistico internacional se relaciona muy estrechamente con los mercados
emisores britanicos y aleman, paises que ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente, entre
los emisores de turismo en el mundo. Si bien el turismo receptor aleman en Canarias esta estancado
desde mediados de los noventa, el crecimiento del turismo de origen britanico en Canarias ha sido
espectacular, superando a las ya de por si elevadas tasas de incremento del turismo emisor en ese
pais.

Tal y como comenta Hernéndez (2007, pag. 191)., uno de los rasgos que caracterizan
el turismo en Canarias es el alojamiento en régimen de tiempo compartido. Segun cifras de la
Asociacion Europea de Tiempo Compartido, Canarias cuenta con un 17,2%% de los alojamientos
en régimen de tiempo compartido de Europa, estableciéndose como el principal centro europeo en
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esta modalidad de alojamiento. de los que algo més de la mitad corresponde a Tenerife. Esta
modalidad de alojamiento ha sido criticada de alojamiento, entre otros aspectos, por el menor gasto
que acarrea.

La intensa especializacion de la economia canaria en el turismo es una caracteristica
compartida por otras islas y archipiélagos del mundo. De hecho, tomando como indicador de
especializacion los ingresos por turismo internacional en relacién con el PIB se observa que los
principales paises en el ranking mundial son pequefios e insulares. De ellos solamente cinco,
Maldivas, Macao, Antigua y Barbuda, Santa Lucia y Bahamas superan los niveles de especializacion
turistica registrados en Canarias. (Hérnandez, 2007, pag. 183)

Si hubiera que sefialar un unico factor que distingue el desarrollo turistico en Canarias
habria que decantarse, sin lugar a duda, por la suavidad de la climatologia a lo largo de todo el afio,
lo que permite vencer en buena medida el problema de la estacionalidad. (Hérnandez, 2007, pag.
185)

Por un lado, Hernandez (2007, pag. 195) explica que el turismo de sol y playa, en el
que Canarias esta especializada, es el mas importante en el mercado turistico internacional y
europeo. Sin embargo, es también el que tiene unas perspectivas de crecimiento menos positivas,
especialmente en lo que se refiere a los destinos tradicionales. En este sentido, Canarias tendra que
hacer un esfuerzo para mantener su cuota en un mercado relativamente estancado, asi como
diversificarse hacia nuevos segmentos con mayor potencial de crecimiento de la afluencia y el gasto.

Por otro lado, el turismo rural ha experimentado un crecimiento importante a lo largo de
los ultimos afios en el Archipiélago y puede considerarse un segmento fundamental en el
mantenimiento de los niveles de ingreso de la poblacion en determinados enclaves. Sin embargo,
su capacidad para mantener tasas elevadas de ocupacion y rentabilidad han sido modestas. A su
vez, Hernandez (2007, pag. 195) hace un inciso en como el propio turismo rural se fragmenta en
otros segmentos del mercado, tales como la practica de deportes concretos o la realizacion de
actividades especificas, los cuales se encuentran mucho menos desarrollados.

Angel (2007, pag. 18) concluye con que el sector turistico canario no esta en crisis, sino
que tiene desafios para no llegar en el futuro a tenerla. Para eso tendra que ir renovando ofertas
obsoletas, espacios deteriorados, agentes anclados en el inmovilismo y marcos institucionales poco
conscientes de no estar empujando a favor. El peligro no es tener expectativas limitadas, sino
estupidas.

Reino Unido, Alemania, los paises nordicos y Espafia, los principales mercados
emisores hacia Canarias, son el origen del 77,6% de las llegadas y el 75,6% de la facturacién, debido
al gasto por viaje inferior a la media de britanicos y peninsulares, segun las estadisticas
de Promotur referidas a 2012. En gasto medio diario destacan los turistas nordicos con 136,25 euros,
aunque son los espafioles los que presentan una cifra mas elevada en destino (46,80 euros). La
mayor estancia media es la de los alemanes (10,48 dias), frente a los 7,28 de los espafioles; contraste
que se repite en la facturacion por turista, 1.216 euros frente a 786, aunque en la facturacion
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total ocupa el primer puesto el mercado britanico con 3.116 millones de euros, con el espafiol como
farolillo rojo con 1.052 millones de euros. Sin embargo, en gasto en destino los espafioles lideran
todas las partidas, salvo en las compras en supermercados y restaurantes, donde los nordicos ocupan
la primera posicion con 8,91 y 14,20 euros diarios, respectivamente. Precisamente esas dos partidas,
junto con la compra de souvenirs, son las que captan un mayor gasto de los visitantes,
independientemente de su nacionalidad. (Hosteltur, 2013)

5. EMPLEABILIDAD

La Formacién Profesional (FP) es la solucion més eficaz para optimizar la empleabilidad
juvenil, ya que expertos prevén que en 2020 la mitad de los puestos de trabajo europeos seran para
profesionales con una cualificacion intermedia, como los que prepara la FP, mientras que solo el
35% requerira una titulacion universitaria. (educaweb, 2018)

En Espafia, los datos sobre la FP dejan entrever que estos estudios contribuyen a la
mejora del empleo juvenil: en 2014 el 19% de los titulados universitarios no trabajaba, frente al 11%
de los graduados en FP que tampoco lo conseguia (8 puntos de diferencia). Ademas, en 2015 la
contratacion de técnicos superiores de FP subi6 un 19,7% y la de técnicos de Grado Medio un 17,7%
respecto al afio anterior. (educaweb, 2018)

El papel estratégico de la Formacion Profesional se apoya, tal y como lo explican
Ramoén y Garcia (2018, pag. 3), en dos pilares basicos: su capacidad para reducir el abandono
escolar temprano asi como el fracaso escolar y universitario, por una parte, y, por otra, su valor como
motor de cambio en la estructura del mercado laboral, aumentando la proporcion de profesionales
cualificados para su funciéon. Ambas dimensiones tienen un impacto relevante en la competitividad
del sector productivo de cualquier pais y Espafia no es una excepcidn. ¢ Por qué es necesaria una
revision de nuestro modelo de FP? Tal como reza la definicion ofrecida, la Formacion Profesional
trata de asegurar la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, las actuales cifras de desempleo
juvenil y ofras ineficiencias del mercado laboral espafiol, como las elevadas cifras de
sobrecualificacion, deben hacernos pensar sobre la necesidad de dicha revision.

Con respecto a lo que redacta Fernandez (2019), la FP es una buena opcién en virtud
del elevado numero de ofertas laborales que genera y que, por primera vez en la historia, ya superan
a las de estudios universitarios. En Canarias, segun los datos que se desprenden de este estudio,
casi el 36% de las ofertas de empleo existentes buscan personas con estudios de FP frente al 32,5%
de las demandas laborales que quieren trabajadores universitarios. Segun el tipo de FP, es la de
grado superior la que acapara el mayor porcentaje de demandas con un 21% frente al 14,29% de la
FP de grado medio. Dentro de lo que entendemos como formacion profesional, los ciclos formativos
de grado medio son demandados en el 17,82% de las ofertas, mientras que los ciclos de grado
superior alcanzan el 24,44%. Por segundo afio consecutivo, el sector industrial es el que mas
técnicos de FP demanda (11,1%) pese a su caida respecto a 2017 (12,65%). Sin embargo, el sector
de la Hosteleria y Turismo crece considerablemente con un 9,26%, seguido del de Informatica, con
un 6,61%; el de la Construccion (4,45%); el de Comercio (minorista) (4,22%); el de Metalurgia y
Mineralurgia y Siderurgia (4%); y el del Automdvil (3,93%).
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MODULO 2: ESTUDIO Y ANALISIS DE DATOS

1. Tabla de niveles de Formacion Profesional de Turismo y Hosteleria por islas.
Los datos recogidos en esta tabla muestran los distintos niveles de FP por islas.
Canarias acoge un total de 206 ciclos formativos relacionados con la familia profesional de
Turismo y Hosteleria. La mayoria de los grados destinados al sector turistico en nuestro
archipiélago son de grado medio (45,15%), siendo las islas mayores (Gran Canaria y Tenerife),
respectivamente, quienes recogen la mayoria de este tipo de formacion. La mayor parte de los
grados superiores se registran también en dichas islas

Plazas por ciclos

Formacion
Basica

Grados
Medios

Grados Grados a Total de
Superiores distancia Grados
1 0 3

0

0 2 0 6

2 3 1 1 6

8 32 27 6 67
10 40 41 6 91
2 4 6 0 12
4 8 9 0 21
26 93 87 13 206

12,62% 45,15% 42,23% 6,31% 100%

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercién Laboral / Series de Formacion Profesional Publica

en Canarias, 2019)

1. Gréfica de niveles de FP de Turismo y Hosteleria por islas

En esta gréfica se recogen los datos anteriores (a excepcion de los grados a distancia)
y podemos comparar de una forma mas visible la FP existente en cada isla, sobre todo si
comparamos las islas menores con Tenerife y Gran Canaria, siendo en las primeras una
formacion casi inexistente, como es el caso de la formacion basica en El Hierro y La Palma.

18



OFormacion Basica OGrados Medios

45
40

35 32

30
25
20
15
10

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercién Laboral / Series de Formacion Profesional Publica

en Canarias, 2019)
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2. Tablas de niveles de Ciclos Formativos de Turismo y Hosteleria por islas.

Esta tabla representa los diferentes ciclos formativos dedicados a la familia profesional
de Turismo y Hosteleria en Canarias. Como podemos ver en la primera columna de la tabla, en
Canarias se ofrecen 9 tipos de ciclos formativos relacionados con el Turismo y la Hosteleria. La
mayoria de esta oferta educativa se destina a Servicios de Restauracion con un total de 49 ciclos en
las islas, lo que supone el 23,79% del total de ciclos. El Hierro es la isla que cuenta con menor oferta
educativa, exactamente ofrece un total de 3 ciclos relacionados todos ellos con Cocina. Tenerife es
la Unica isla que cuenta con toda la oferta educativa existente en Canarias, seguida de Gran Canaria

que cuenta con todos a excepcion de ciclos relacionados con Alojamiento y Lavanderia.

EL LA
Ciclos de Hosteleria y Turismo HIERRO | LAPALMA |GOMERA  TENERIFE
0 0 0 4

Agencias de Viajes y Gestion de Eventos ‘

Alojamiento y Lavanderia ‘
Cocina y Gastronomia ‘

Cocina y Restauracion ‘
Direccién de Cocina ‘

. .z . o .z

Direccidn de Servicios de Restauracion ‘

.z . . 7 e

Gestion de Alojamientos Turisticos

Turisticas

Guia, Informacion y Asistencias

Servicios en Restauracion

0 0 0 2
2 2 2 15
0 0 2 6
1 0 1 7
0 0 0 5
0 0 0 6
0 5

17

6 67
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GRAN
Ciclos de Hosteleria y Turismo CANARIA LANZAROTE | FUERTEVENTURA

Agencias de Viajes y Gestion de

Eventos 6 0 0
Alojamiento y Lavanderia 0 0 0
Cocina y Gastronomia 17 2 4
Cocina y Restauracion 10 2 4
Direccion de Cocina 12 2 3
Direccion de Servicios de Restauracion 9 0 0
Gestion de Alojamientos Turisti 12 2 4
Guia, Informacion y Asistencias

Turisticas 2 2
Servicios en Restauracion 23 2 4
Total 91 12 21

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercién Laboral / Series de Formacién Profesional Publica
en Canarias, 2019)

3. Tabla sobre los ciclos formativos de Formacion Basica

En cuanto a la formacion bésica, Canarias cuenta con 26 ciclos formativos, los cuales
estan destinados en su mayoria a Cocina y Restauracion con un 92,31% frente al 7,69% de
Alojamiento y Lavanderia.

Formacion Basica Ciclos Ciclos en %

Alojamiento y Lavanderia 2 7,69%

Cocina y Restauracion 24 92,31%

Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia (Estadistica de Insercion Laboral / Series de Formacion Profesional Publica
en Canarias, 2019)

2. Grdéfico por sectores de los ciclos formativos de Formacion Basica
Este grafico por sectores muestra la misma informacion que la tabla anterior, pero de
una forma mas representativa, donde se puede observar mas claramente que la mayoria de los
ciclos de FP de nivel basico, exactamente el 92% en nuestras islas, se centra en Alojamiento y
Lavanderia, seguida de Cocina y Restauracion con el 8% restante.
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m Alojamiento y Lavanderia

m Cocina y Restauracion

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercién Laboral / Series de Formacién Profesional Publica
en Canarias, 2019)

4. Tabla sobre los ciclos formativos de Grado Medio

Los ciclos de Grado Medio en nuestro archipiélago estan dirigidos unica y
exclusivamente a Servicios de Hosteleria, dejando a un lado cualquier otro tipo de formacién
relacionada con el sector turistico. Existen un total de 93 ciclos, los cuales se reparten de
manera bastante equitativa entre Cocina y Gastronomia y los Servicios de Restauracion.

Gradowedio

Servicios en Restauracion ‘
Total ‘

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercion Laboral / Series de Formacion Profesional Publica
en Canarias, 2019)

3. Gréfico por sectores sobre los ciclos formativos de Grado Medio

Como hemos comentado en la tabla anterior, la diferencia entre los ciclos destinados a

cocina y gastronomia y los de servicios de restauracion es minima siendo sus porcentajes muy
similares, un 53% y un 47% respectivamente.

m Cocina y Gastronomia

M Servicios en Restauracion

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercién Laboral / Series de Formacion Profesional Publica
en Canarias, 2019)
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5. Tabla sobre los ciclos formativos de Grado Superior

En lo que alos ciclos formativos de grados superior se refiere, podemos observar en la
tabla la existencia de una oferta mas amplia en cuanto al tipo de formacion. En este nivel, existen no
solo ciclos relacionados con la oferta alojativa u hostelera, sino que también se observa la existencia
de ciclos relacionados con agencias de viajes, guias y direccion. Si bien es cierto, la oferta educativa
destinada a direccion esta destinada unicamente a cocina y restauracion.

Grado Superior Ciclos Ciclos en %

Agencias de Viajes y Gestion de Eventos 10 11,49%
Direccion de Cocina 26 29,89%

Direccion de Servicios de Restauracion 14 16,09%

Gestion de Alojamientos Turisticos 24 27,59%

Guia, Informacién y Asistencias Turisticas 13 14,94%

87 100%
Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercion Laboral / Series de Formacion Profesional Publica
en Canarias, 2019)

4. Grafico de barras de los ciclos formativos de Grado Superior

En este grafico de barras se observa el porcentaje perteneciente a los ciclos de grado
superior mencionados en la tabla anterior. La mayoria de los ciclos superiores, exactamente un 30%
del total, estan destinados a la Direccidn de Cocina, seguido de un 28% correspondiente a la Gestién
de Alojamientos Turisticos. EI menor porcentaje esta relacionado con los servicios de Agencias de
Viajes, siendo su representacion un 11% del total de los ciclos superiores en las islas.

30
25
20
15
10
5 I
0
Agencias de Viajes y Direccion de Cocina Direccién de Gestion de Guia, Informacion y
Gestion de Eventos Servicios de Alojamientos Asistencias
Restauracion Turisticos Turisticas

Fuente: Elaboracion propia (Estadistica de Insercién Laboral / Series de Formacién Profesional Publica
en Canarias, 2019)
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6. Tabla sobre empleo turistico en 2019 (primer y segundo trimestre del aiio) segun
servicios e islas.

Estas tablas nos muestran el empleo en los distintos servicios dirigidos a Turismo y
Hosteleria en cada isla (Alojamiento y Servicio de Comidas y Bebidas), en el primer y segundo
trimestre del afio 2019, para finalmente comparar el crecimiento entre un trimestre y otro.

Como podemos observar, en ambos trimestres la mayoria de los empleos creados han
sido dentro del ambito de los Servicios de Comidas y bebidas con un total de 78.291 y 75.603,
respectivamente, lo que supone una caida del -3,43% de un trimestre a otro, en el total de las islas.

Por otra parte, los servicios de Alojamiento son los que menos empleo han creado en
las islas, sin embargo, es el sector que ha mostrado un crecimiento de un trimestre a otro en un
0,30%. Esto significa que en el total de la Hosteleria del primer trimestre (146.350 puestos) y el
segundo (143.866 puestos) ha supuesto una bajada del crecimiento del -1,70% (2.484 puestos de
trabajo menos).

La isla que mas empleo ha creado en todos los servicios ha sido Tenerife. Sin embargo,
el crecimiento en el segundo trimestre del afio ha sido negativo con un -1,55%. La isla con mayor
bajada en puestos de trabajo ha sido Gran Canaria con un -3,46% de un trimestre a otro. Lanzarote
ha sido la unica isla que ha aumentado su empleabilidad con un aumento del 1,38%. La Palma 'y
Fuerteventura son las islas que, aun teniendo un crecimiento negativo, suponen el porcentaje mas
bajo de todo el archipiélago, un -0,26%.

369 86 283 0,25% 0,13% 0,36%
3.027 838 2.189 2,07% 1,23% 2,80%
1.546 766 780 1,06% 1,13% 1,00%

60.684 25.670 35.014 41,46% 37,72% 44,72%
46.767 20.336 26.431 31,96% 29,88% 33,76%
17.953 9.214 8.739 12,27% 13,54% 11,16%
16.004 11.149 4.855 10,94% 16,38% 6,20%
146.350 68.059 78.291 100% 100% 100%

378 | 83 | 295 | 0,26% | 0,12% | 0,39%
3.019 874 2.145 2,10% 1,28% 2,84%
1.413 721 692 0,98% 1,06% 0,92%

59.746 25.742 34.004 41,53% 37,71% 44,98%
45.147 20.176 24.971 31,38% 29,56% 33,03%
18.200 9.445 8.755 12,65% 13,84% 11,58%
15.963 11.222 4.741 11,10% 16,44% 6,27%
143.866 68.263 75.603 100% 100% 100%
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9 2,44% -3 -3,49% 12 4,24%

-8 -0,26% 36 4,30% -44 -2,01%
-133 -8,60% -45 -5,87% -88 -11,28%
-938 -1,55% 72 0,28% -1.010 -2,88%
-1.620 -3,46% -160 -0,79% -1.460 -5,52%
247 1,38% 231 2,51% 16 0,18%
-41 -0,26% 73 0,65% -114 -2,35%
-2.484 -1,70% 204 0,30% -2.688 -3,43%

Fuente: Elaboracion propia (Empleos segun situaciones profesionales y ramas de actividad (CNAE-09).

Comarcas por islas de Canarias y trimestres, 2019)

7.Tabla sobre empleo turistico en 2007, 2013 y 2019 (primer cuatrimestre)

La tabla muestra el empleo en el sector turistico, en lo que se refiere a la hosteleria, en
el primer cuatrimestre de los afios 2007 (comienzo de la crisis econémica), 2013 (mejora de la
economia) y 2019 (afio actual). Si comparamos el afio 2007 con el 2013 podemos observar
una caida del empleo en el dltimo afio dada principalmente por la ya mencionada crisis
economica. Las islas que mas percibieron dicho desajuste fueron Fuerteventura y Gran Canaria,
con una diferencia de 1044 y 686 puestos de trabajo menos respectivamente. Cabe destacar
que dichas islas son, sin embargo, las que mas empleo aportan en el sector turistico del
archipiélago junto con Tenerife. En el caso de esta isla, es la Unica cuyo empleo en el sector
aumentd durante la crisis con 370 puestos mas de un afio al otro. Por otra parte, La Gomera ha
sido la isla que menos ha notado la bajada del empleo, con tal solo una diferencia de 24 puestos
menos durante la crisis.

Si comparamos el comienzo de la crisis con la situacién actual podemos ver como el
empleo total se ha recuperado, incluso llegando a sobrepasar el nimero de empleos que se
contaban en el comienzo de 2007 durante el primer trimestre del afio en ambos casos. El total
del empleo en las islas durante el primer trimestre del 2007 fue de 112.989 puestos, mientras
que en el mismo periodo del afio 2019 ha sido de 146.350 puestos, lo que supone un aumento
de 33.361 puestos de trabajo mas en la hosteleria de nuestro archipiélago.
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323 268 369
2326 2218 3027
1012 988 1546
45706 46076 60684
39123 38437 46767
10983 10842 16004
13516 12472 17953
112989 111301 146350

Fuente: Elaboracion propia (Empleos segun situaciones profesionales y ramas de actividad (CNAE-09).

Comarcas por islas de Canarias y trimestres, 2019)

8.Tablas sobre el empleo obtenido por los egresados en Cocina y Restauracion
de grado medio y superior por sexos.

Las tablas muestran que a la hora de formarse a través del mismo ciclo formativo, los
hombres tienen de media una mayor tasa de afiliacion que las mujeres en los ciclos de cocina
y gastronomia, servicios en restauracion y direccion de cocina, con una gran discrepancia en
este Ultimo del 21,33% menos de tasa de desempleo en hombres que en mujeres.

También se puede observar que en el caso del grado superior de direccion de servicios
en restauracion, en mujeres hay mayor tasa de empleo que los hombres, con una diferencia del
3,33%.

Con estos datos cabe destacar que, por un lado, en los grados de cocina y gastronomia
hay mayor tasa de paro en mujeres, siendo un tercio de las mujeres desempleadas en direccidn
de cocina, mientras que existe una menor tasa de desempleo en los grados relacionados con
servicios de restauracién, como se puede apreciar con un 83,33% de mujeres activas en
direccién de servicios de restauracién y un 66,67% en direccién de cocina.

Por otro lado, en hombres las tasas de afiliacion y de paro se mantienen estables tanto
en cocina como en restauracion, pues no varia mas de un 9% de tasa de desempleo entre los
formados en ciclos medios y superiores de restauracién y un 7,05% de tasa de paro entre los
ciclos medios y superiores de cocina y gastronomia
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80,95% 71,43% 89% 80,95%
19,05% 28,57% 11% 19,05%
88% 66,67% 80% 83,33%
12% 33,33% 20% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia del Afio 2013 / 2017 Primer trimestre de los egresados (Estadistica de Insercion Laboral
/ Series de Formacion Profesional Publica en Canarias, 2019)

MODULO 3: CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Desde el comienzo de la investigacion nos hemos preguntado cual es la relacion
existente entre el actual sistema educativo de la formacion profesional y el empleo en las empresas
turisticas, y mas exactamente, si dicho sistema educativo es el adecuado para sostener una industria
turistica de calidad en nuestro archipiélago, dado que es el principal motor de nuestra economia.

Tras la recoleccion y el andlisis de datos de diversas fuentes y autores, se han llegado
a una serie de conclusiones y resultados que exponemos a continuacién:

Los estudiantes que quieran formarse a través de ciclos formativos para el sector
turistico deberan trasladarse a las islas mayores, ya que en el resto de las islas se ofrece una
formacion casi nula y siempre dirigida a servicios de cocina y restauracion. Ademas, se trata de una
formacion basica, por lo que para una mayor especializacion deberén trasladarse a Tenerife 0 Gran
Canaria.

La formacion profesional destinada a la industria turistica que se ofrece en Canarias es
mayoritariamente de grado medio. Esto supone que la especializacion del sector humano no esta
adaptandose al tipo de turismo de calidad que se quiere ofrecer. Debemos tener en cuenta que
actualmente se concede una mayor importancia al factor humano a la hora de alcanzar los objetivos
empresariales, por lo que es de vital importancia contar con un factor humano bien formado y
especializado.

Todos los trabajadores implicados en el desarrollo de actividades turisticas, ya sea un
alojamiento turistico, restaurantes, centros de ocio, o cualquier otro servicio implicado en el sector,
afectan con su cometido las expectativas de los clientes, y por tanto pueden dafiar la percepcion de
calidad de nuestro destino. Por tanto, si no disponemos y nos preocupamos de una formacién
adecuada y precisa podemos poner en peligro la calidad del sector mas importante de nuestra
economia. Formar puede resultar o parecer en muchos casos un coste elevado, pero son tan
importantes los beneficios que se obtienen que ha de considerarse como una inversion, ya que de
lo contrario se convierte en un grave problema de competitividad y calidad para el sector.
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Por otra parte, la oferta de formacion profesional en las islas se centra en servicios de
cocina y restauracion. Incluso, en los ciclos de grado superior, la direccion se dirige a los
profesionales que quieren dedicarse a la cocina. Esto supone que la formacidn profesional en
nuestras islas se basa unica y exclusivamente en dichos servicios, por lo que puestos de mayor
categoria seran ocupados por profesionales formados fuera de las islas o con otro tipo de formacion
que no sea FP.

La formacion en cocina ylo servicios de restauracion en Canarias son importantes
puesto que la gastronomia es uno de los puntos fuertes que atraen a los turistas a nuestro destino.
Sin embargo, no es lo unico ni mucho menos lo mas importante. Necesitamos a profesionales
formados, que satisfagan las necesidades de los turistas que llegan a nuestras islas, y con la
formacion profesional que se oferta actualmente sélo se esta cubriendo una pequefia parte de lo que
los turistas demandan. La atencidn al cliente que se da en puestos relacionados con alojamiento,
servicios de guias o agencias de viajes es uno de los puntos mas importantes que valora el turista.
El trato con el cliente, el dominio de idiomas, y la profesionalidad que supone estar de puestos de
cara al publico no esté siendo tenida en cuenta lo suficientemente con la formacién profesional que
se esta ofertando en nuestras islas, lo que puede suponer una calidad deficiente en la industria
turistica.

Finalmente, como hemos hecho mencién de forma breve anteriormente, los puestos de
direccion estan casi vetados en la formacion profesional. Si bien es cierto que se tratan de puestos
en lo que se requiere mas conocimientos que los obtenidos en un ciclo de formacién profesional, no
estaria de mas ofrecer dicha formacién como una formacion complementaria o incluso como un inicio
antes de adentrarse en estudios superiores como pudieran ser los universitarios.

La FP en Canarias no esta cubriendo la totalidad de la demanda del sector turistico. Se
centra en formar a profesionales dedicados a la cocina y restauracion, dejando a un lado sectores
tan importantes como el alojamiento, la direccion o profesiones de atencién directa con el cliente.
Esto supone que los canarios que quieran formarse para puestos medios o superiores deberan
recurrir a otro tipo de formacién o buscarlo fuera de las islas. Por otra parte, esto da lugar a que los
puestos de direccion en las islas sean ocupados por profesionales cuya formacién haya sido dada
fuera del archipiélago o por profesionales procedentes de otros paises.

Por otra parte y para concluir, debemos destacar la dificultad de recoleccién de datos
debido a la falta de informacion en las instituciones y organismos publicos. Incluso, se llegd a
contactar con responsables de diferentes organismos que en principio suponiamos debian tener
dicha informacién como por ejemplo el nimero de plazas totales destinadas a la formacion
profesional en Canarias. Sin embargo, nos derivaron siempre a contactar con cada centro de forma
individual en toda Canarias si queriamos conocer dicha informacion.
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