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Resumen

\EI documento que se presenta a continuacion constituye una revision bibliogréafica
del concepto de exclusién sociaIW los factores que relacionan con la aparicion de esta
realidad. El objeto ha sido plantear las ideas generales en relacién con el término, asi
como sus consecuencias, los factores que correlacionan en su desarrollo y las areas en las
que se van a incluir dichos factores. Esta revision se plantea teniendo \en cuenta la
necesidad de crear un documento que recoja las perspectivas principales con respecto a
la exclusién social y las lineas generales de intervencion e investigacion de la misma. Asf,
a lo largo de todo el documento se comparan ideas de diversos expertos en la materia y
se extraen los aspectos en comdn con la intencién de crear una imagen consensuada y
clara de lo que supone estar inmerso en un proceso de exclusion social. Ademas, en el
apartado de resultados se incluye una tabla — resumen con las principales areas y factores
a tener en cuenta tanto si se investiga como si se interviene en esta realidad, planteandose
como una herramienta (Gtil para los profesionales del Trabajo Social. [De esta manera se
han planteado 8 &reas como imprescindibles y en cada una de ellas se incluyen una serie
de indicadores que van a arrojar informacion sobre si la persona se encuentra o no en una
situacion de exclusion social.

Palabras clave: exclusion social, indicadores, trabajo social, riesgo, evaluacion €|

intervencion.



Abstract

The following document provides a bibliographic review of the concept of social
exclusion, and the factors that relate to the emergence of this reality. The aim of this paper
has been to raise general ideas regarding the term, as well as its consequences, the factors
that correlate in its development and the areas in which these factors are to be included.
This review is based on the need to create a document that reflects the main perspectives
on social exclusion and the general lines of intervention and research. Thus, throughout
the document, ideas from various experts in the field are compared and common aspects
are drawn up with the intention of creating a consensual and clear picture of what it means
to be involved in a process of social exclusion. In addition, the results section includes a
summary table of the main areas and factors to be considered both when investigating
and when intervening in this reality, posing itself as a useful tool for social work
professionals. In this way, eight areas have been identified as essential and each includes
a series of indicators that will provide information on Mhether the person the person is
socially excluded.

Key words: social exclusion, indicators, social work, risk, evaluation and

intervention.
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1. Introduccion

1.1. La exclusién social: andlisis de esta compleja realidad y su
interpretacion en la intervencion

La sociedad actual se encuentra sumergida en una etapa de gran transformacion.
Multitud de areas o ambitos vitales como la familia, el mercado laboral, las relaciones
sociales, las estructuras politicas o los espacios de ocio, han sufrido cambios a lo largo de
las Gltimas décadas. De la mano de estas trasformaciones, se encuentra la evolucion de
los procesos de exclusién social, siendo en la actualidad un asunto que no puede
relacionarse Unicamente con la falta de recursos econémicos.

Es amplio el abanico de factores que se localizan a la hora de explicar esta
evolucion social, y a la hora de entender el origen y desarrollo de los procesos de
exclusion social. Por esto, se hace necesaria la exhaustiva investigacién con respecto a
aquellos factores o variables que se relacionan en mayor medida con este fenémeno.

La exclusion social forma parte de la denominada como “cuestion social” debido
a la relevancia que ha adquirido a lo largo de los afios. Este vocablo es ampliamente
conocido a nivel mundial, y utilizado tanto en el contexto académico como en la esfera
publica. Hace referencia a distintas realidades y, aunque se trate de un término familiar
para la poblacién en su conjunto, no existe una conciencia clara sobre lo que supone estar
inmerso en un proceso de exclusion social. Al mismo tiempo, tampoco se ha llegado a un
consenso académico sobre lo que significa la exclusiéon social, los factores que se

relacionan con su desarrollo y sus implicaciones.



1.2.  Laexclusion social: necesidad de una definicion unificada

No existe una definicion consensuada del concepto de exclusion social, lo que
provoca que segun el contexto en el que se utilice tenga unas implicaciones u otras. De
esta manera, a la hora de planificar y desarrollar acciones concretas para afrontarla, se
hace dificil delimitar cudles son sus caracteristicas principales y las consecuencias de
estas. Del mismo modo, no es posible encontrar un listado universal de factores que
correlacionen con el desarrollo de procesos de exclusion social. Por este motivo, se hace
necesario conceptualizar el fendmeno, y determinar aquellos factores que presentan
mayor incidencia en él. Todo ello facilitaria tanto las tareas de investigacion, como la
lucha contra la exclusion social.

1.3.  Principales modelos teodricos y/o metodolégicos sobre la exclusién
social.

Sin adentrarse en profundidad en el concepto, se puede afirmar que la exclusion
social hace referencia a un fenémeno multifactorial (Subirats, y otros, 2004), de tal
manera que estd desencadenado por la confluencia de diversos factores y, a su vez, afecta
a una serie de ambitos vitales. Ademas, mas alla de las diferencias que puedan existir
entre los académicos a la hora de definir el concepto, lo que se puede tener claro es que,
por motivos etimoldgicos, la exclusion social hace referencia aquello que provoca que los
individuos no participen de manera plena en la sociedad, es decir, que no ejerzan en
plenitud la ciudadania. Asi lo recoge Joan Subirats (2004: 19) cuando la define como “la
imposibilidad o dificultad intensa de acceder tanto a los mecanismos culturales de
desarrollo personal e insercién socio-comunitaria, como a los sistemas preestablecidos de
proteccion social”

El estudio y la lucha contra el desarrollo de procesos de exclusién social cobra

una especial relevancia en la sociedad actual, por lo que no resulta de especial dificultad



encontrar referencias al concepto (al menos de manera implicita), en el plano
internacional. De esta manera, el articulado de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos presenta un claro ejemplo de lo anteriormente expuesto, al recoger la defensa
de la correcta organizacion y distribucion de los recursos estatales, y el reconocimiento
de los derechos econémicos, sociales y culturales de las personas, como miembros de la
sociedad (articulo 22) (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948). \Estos derechos
deberan ser contextualizados en cada pais miembro, de forma que no serd lo mismo el
conjunto de derechos sociales reconocidos como tal en Espafia, que los que pudieran darse
en Ucrania. Por tanto, la exclusién social también estard determinada por la nacion en la
que pongamos el foco de atencion. No obstante, existen una serie de aspectos comunes
entre todas, como pudiera ser la posibilidad de participar en la vida econémica nacional.
La exclusion social debera tenerse en cuenta como un fenémeno global, ya que hace
referencia a la privacion de la plena ciudadania, siendo esta distinta en cada pais concreto.l

En el plano sociopolitico y econdémico europeo encontramos referencias explicitas
a la exclusion social, como lo recogido en el apartado de politicas sociales y de empleo
de la Uniodn Europea, en el cual se plantea la lucha contra la pobreza, la exclusion social
y la discriminacion (Kraatz, 2018). Todo lo referente a la lucha por los derechos sociales
de la Unién Europea tiene el sustento en el Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE). En el articulo 153 se establece que, la Unién Europea apoyara y sera el
complemento de las acciones de los Estados miembros en materia de exclusion social,
entre otros. De esta manera se pretenden alcanzar los objetivos relacionados con los
derechos sociales, reconocidos en la Carta Social Europea y en la Carta de los derechos
sociales fundamentales de los trabajadores (articulo 151). En ambos documentos se trata

el fomento del empleo, la mejora de las condiciones de vida, el diadlogo social y el



desarrollo de los recursos necesarios para luchar contra las exclusiones (Unién Europea ,
1957).

Este tratado vincula a los estados miembros de forma individual como la Unién
Europea (UE) en su conjunto, a trabajar para [reducir o0 eliminar \Ia exclusion social en
Europa. Para este fin, la UE dispone del fondo social europeo, cuyo objetivo estara
especialmente centrado en la formacién y capacitacion de las ]personas para \introducirse
con éxito en el mercado laboral. Ademas, cuenta con la labor que desarrolla la European
Anti Poverty Network (EAPN), constituyéndose como una coalicién de ONG’s y grupos
comprometidos con la lucha contra la pobreza y exclusion social (EAPN Espafa , S/F).
Cada estado sujeto al tratado cuenta con una determinada cifra de entidades sin animo de
lucro destinadas a este fin, siendo en Espafia un total de 34.

Como se mencionaba al comienzo del apartado, la exclusion social es un
fendmeno impreciso hasta el momento. El origen del concepto, haciendo referencia a sus
implicaciones mas recientes, lo encontramos en Francia en la década de 1960. René
Lenoir en 1974, ya hizo referencia este fendmeno en su obra Les exclus: Un Francaise
sur dix (Jiménez Ramirez, 2008). Conforme pasaron los afios, el término fue utilizdndose
cada vez mas en situaciones de desventaja social, extendiéndose con rapidez de Francia
al resto de Europa. \La utilizacion del concepto sin haberse llegado a un consenso sobre el

mismo

, dio lugar a que se utilizara en distintos escenarios, presentando en cada uno de
ellos matices diferenciados, de ahi la imprecision que implica en la actualidad.

boan Subirats (2004: 25) explica \que la exclusion social es “una situacion
concreta, resultado de un proceso creciente de desconexion, de pérdida de vinculos
personales y sociales, que hacen que le sea muy dificil a una persona o a un colectivo el

acceso a las oportunidades y recursos de que dispone la propia sociedad”.



Este planteamiento nos muestra la exclusion como el producto de una relacién
entre diferentes ambitos vitales de los individuos, siendo estos de alguna manera
interdependientes. Otro matiz a resaltar es lo que propone Laparra y Pérez (2008: 45) al
adjudicarle caracter dindmico y procesual. De esta manera se entiende la exclusién social
como un proceso que interrelaciona diversos &mbitos y que, ademds, se encuentra en
continuo cambio. /Al hablar de proceso se hace referencia a un continuo, es decir, a una
situacion en constante movimiento. La persona se va a encontrar en un espacio cuyos
extremos seran la integracion y la exclusion (Tezanos, 2001), constituyendo cada uno de
ellos la maxima expresion de si mismos. ]Por tanto, el individuo que se encuentre en un
proceso de exclusion social no estard inmerso en un estado permanente, sino que formara
parte de un proceso que podra mejor o empeorar. LAdemés, otras de las implicaciones de
este matiz serfa entender que todos los procesos de exclusién son diferentes. Si bien todos
pudieran presentar caracteristicas comunes, cada persona se encontraria en un punto
distinto de esa trayectoria inclusion — exclusion, y cada individuo veria afectados unos u
otros 4mbitos. De la mano de Robert Castel (1995) y coincidiendo con lo que en 1999
diria Tezanos, el concepto de exclusion implica connotaciones negativas (Sanchez y
Jiménez, 2013). La exclusion social, por tanto, conlleva carencia y para determinarla se
deberén tener de referencia los derechos sociales de la sociedad que corresponda. En
definitiva, para poder hablar de exclusion social, se debe conocer cudl es su antitesis, es
decir, qué se entiende por integracién social (Sanchez y Jiménez, 2013). Con el fin de
aclarar la idea anteriormente expuesta, se presenta un grafico que refleja el kespacio

existente entre integracion y exclusién:



Integracion

Vulnerabilidad

Eclusién social

Fuente: Tezanos, 2001: 48

De forma previa a la propuesta de definicion del concepto, se hace necesario
hablar de la pobreza como antecesora de la exclusion social. EI término pobreza puede
entenderse como: “situacion o fendmeno que implica carencia de recursos materiales, y
que se enmarca en las sociedades preindustriales. Se encuentra estrechamente
relacionada con la caridad y la herencia de las clases sociales” (Sanchez y Jiménez,
2013). Laexclusion social se configura como la evolucién de la pobreza, denominéndose
en sus inicios como la “nueva pobreza” (Sanchez y Jiménez, 2013). Ello trajo consigo la
explicacion de las estructuras sociales postindustriales, y se configuré como un elemento
que afectaba a grupos sociales y no a individuos aislados, como era el caso de su
predecesora (Tezanos, 1999; Fundacion FOESSA, 2008).

Como ha quedado de manifiesto con lo escrito hasta el momento, la exclusion
social es un fendmeno multifactorial, lo que significa que para llegar a desarrollar un
proceso de este tipo han debido darse una serie de circunstancias, las cuales se encuentran
relacionadas entre si de alguna manera. Estas circunstancias son denominadas factoreb y
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podemos encontrar de riesgo y de proteccion, de tal manera que uno constituye el
contrario del otro. Cuando se habla de factores de |riesgo se lrefiere alaquellas situaciones
que con mayor frecuencia correlacionan con el surgimiento del fenémeno, por el
contrario, cuando se trata de factores de proteccion, lo que se encuentran son todas
aquellas caracteristicas o circunstancias que alejan, o minimizan los efectos del proceso
(Jiménez Ramirez, 2008). Ademas, otro elemento a distinguir son las areas o ambitos en
los que esos factores se desarrollan. Por tanto, se deben tener en cuenta tanto los factores
de riesgo y proteccion, como las areas a los que estos pertenecen.

Es conveniente trasladar esta aproximacion teorica a la realidad actual, de tal
manera que quede justificada la necesidad de aclarar conceptos con respecto a la
problematica. Una herramienta fundamental a la hora de poner de relieve la situacion de
la exclusién social en Espafia, es el informe AROPE. Estas siglas se corresponden con el
indicador utilizado para medir la tasa o indice de pobreza y exclusion social en Espaﬁd.
Este indicador estudia tres situaciones distintas (aunque relacionadas entre si), de las
cuales al menos una debe de estar presente en la vida del individuo para poder afirmar
que se encuentra en riesgo de pobreza y exclusion social. Esas realidades son: riesgo de
pobreza (tener ingresos por debajo del 60% de la mediana nacional por unidad de
consumo), privacion material severa (carecer de al menos 4 de los 9 conceptos que se
recogen para medir este item), y baja intensidad laboral (Llano, 2017).

Alguno de los datos que ponen de manifiesto la indiscutible presencia de la
exclusion social en la actualidad de Espaﬁa,| y con mayor precision en Canarias, son los
que se exponen a continuacion (Llano, 2017):

. La media nacional de AROPE se encuentra, segln los datos del informe

de 2017, en 26.6.
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. Canarias posee un 40.2 de indice AROPE, superando en casi veinte puntos
a la media nacional.

. Canarias se sitlla como la tercera Comunidad Auténoma que posee rentas
inferiores a la media nacional, con -2.211€ de diferencia.

. Canarias es la Comunidad Auténoma que mayores resultados ha obtenido
en la medicion de la privacion material severa, y se encuentra entre las cuatro con mayor
nmero de poblacién en riesgo de pobreza.

14. Obijetivos

Este documento plantea la necesidad de consensuar las lineas bésicas con respecto
a lo que implica la exclusion social, sus consecuencias, los factores que correlacionan con
ella y las distintas 4reas en las que se enmarcan esos factores. Teniendo esto como
objetivo general del escrito, se plantean los siguientes lobjetivos\ especificos:

. Conocer las diferentes aproximaciones tedricas al concepto de exclusion
social.

. Determinar las similitudes y diferencias que existen entre las concepciones
de los distintos autores.

. Concretar cudles son los factores y las &reas que los distintos académicos
relacionan con el desarrollo de procesos de exclusion social.

. Establecer cuéles son los factores més relevantes, en funcion de las
referencias analizadas.

. Proponer un concepto unificado de la exclusion social.

. Proporcionar una relacion de éareas y factores imprescindibles para la

investigacion e intervencion en el contexto de la Comunidad Auténoma Canaria.
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2. Método

Para la recopilacion de la informacion de este documento, se ha hecho una
exhaustiva revision bibliogréfica de las principales normativas referentes a derechos
sociales a nivel internacional, europeo y nacional, asi como del reconocimiento de la
exclusion social como una problemética objeto de atencion. Ademas, se ha estudiado en
profundidad lo relativo al concepto en si y sus implicaciones, teniendo en cuenta el punto
de vista de diferentes investigadores relevantes en la materia. En Gltimo \Iugar, se }han
revisado diferentes aportaciones con respecto a las areas de intervencion y los factores
que correlacionan con el desarrollo de procesos de exclusion social. Para esta \Iabor, se
han utilizado distintas bases de datos del punto Q de la Biblioteca de la Universidad de
La Laguna (Dialnet, Web of Science, Scopus, etc.), asi como buscadores especializados
en articulos cientificos y libros como Google académico o Google Libros. Ademas, se
revisaron manuales vinculados con la tematica. Toda esta tarea se realizo entre los meses
de febrero y mayo de 2019, y se emplearon los siguientes descriptores: Trabajo Social,
exclusion social, factores de riesgo, areas de intervencion e integracion social.

A partir de este andlisis bibliografico se ha elaborado una descripcion
pormenorizada de las diferentes perspectivas en relacion al término de exclusion social,
asi como de las areas y factores que, distintos autores, han considerado relevantes. Con
todo esto, se presenta tanto una acepcion propia del fendmeno de la exclusion social,
como una propuesta de areas y factores imprescindibles a la hora de estudiar la temética

e intervenir en ella.
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3. Resultados

Tal y como se ponia de manifiesto en el marco tedrico, la exclusion social es un
fenébmeno que necesita con urgencia una precision conceptual, asi como una
determinacion de cudles son las areas y factores imprescindibles a la hora de investigar e
intervenir en ella. A continuacién, se muestran los resultados de la revision bibliografica
realizada divididos en apartados:

3.1.  Concepto de exclusion social

Con lo desarrollado en el encuadre teérico, se concluyen los siguientes aspectos
como fundamentales a la hora de determinar el término exclusidn social:

. La exclusion social es el resultado de un complejo proceso de desconexion
social (Subirats, 2004: 25).

. La exclusion social es la expresion Gltima de un proceso de desconexion
que pasa por diferentes grados de gravedad, viviendo asi cada individuo un proceso Unico
(Tezanos, 2001)

. Posee un caracter dindmico y procesual (Laparra y Pérez, 2008:45).

. El término exclusion lleva implicitas connotaciones negativas, es decir,
implica carencias (Castel, 2004).

. La pobreza es la antecesora de la exclusion social, siendo esta Gltima el
reflejo de la complejidad social actual que considera relevante en la vida de los individuos
cuestiones que van mas alla del ambito econémico (Sanchez y Jiménez, 2013)

. Cuando se pasa de la pobreza a la exclusion social, se deja de hablar de un
problema individual para referirse a un fenémeno social que afecta a grupos determinados

de poblacion (Tezanos 1999; FOESSA, 2008).
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A partir de estas propuestas, se muestra a continuacion una definicion propia del
fendmeno, la cual busca aunar las consideraciones imprescindibles mostradas
anteriormente:

La exclusion social ds un término contemporaneo que constituye la evolucion de
lo tradicionalmente denominado como pobreza. Se trata de un proceso en el que los
individuos carecen de bienestar pleno en varios ambitos vitales, lo que genera a su vez
una serie de consecuencias en otras areas, 0 empeora las que ya se encuentran dafiadas.
Posee un caracter dinamico y multifactorial, y es producto de la interrelacion de esos
admbitos. No podria entenderse la exclusion social como la carencia de trabajo o de
ingresos econdmicos Unicamente, sino que engloba toda una serie de circunstancias que
provocan que la persona que las vive no esté ejerciendo la ciudadania en plenitud.}

3.2.  Areasy factores de riesgo

De igual manera que ocurria con la conceptualizacion de la exclusion social,
cuando hablamos de areas de intervencion en esta realidad, es dificil acotar cuales son
aquellas que siempre deben de estar presente tanto para la investigacion como para el
desarrollo de la actuacion frente a esta compleja realidad. Por ello, se ha hecho la siguiente
revision, examinando las semejanzas y diferencias entre distintos autores, determinando

asi las areas o ambitos imprescindibles a la hora de analizar la exclusion social:

. Tezanos (2002: 35) actualiza una propuesta de la Comunidad Europea de
1994 y habla de empleo, ingresos, vivienda y relaciones o apoyos sociales.

. En el estudio Pobreza y exclusion social: un andlisis de la realidad
espafiola y europea, se proponen los siguientes &mbitos: econémico, laboral, formativo,
sociosanitario, residencial, relacional y ciudadania y participacion (Subirats, 2004).

. Ana Afonso y Susana Sastre (2017:6), referencian la propuesta de la

Asociacion Iniciativas y Estudios Sociales, en la que encontramos: empleo, educacion,
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formacion, vivienda, renta, salud, apoyo familiar, integracion cultural y de ocio e
informacion asistencial.

. Esther Raya Diez (2010) propone una herramienta de diagndstico de la
exclusion social, en la cual encontramos tanto las areas de estudios, como los factores e
indicadores a tratar. Los &mbitos que incluye son: ingresos, empleo, vivienda, salud,
relaciones personales y sociales, y educacion.

Con lo expuesto hasta el momento se puede pensar que areas como empleo,
ingresos, vivienda, educacién o formacién y relaciones sociales y familiares, son
fundamentales cuando se analizan los procesos de exclusion social. El &mbito de la salud
también se constituye como un plano referente, aunque no sea comun a todos los autores
referenciados anteriormente. Actualmente, se consideran otras &reas como la integracion
cultural y de ocio, la informacidn asistencial y el apoyo institucional. (Afonso & Sastre ,
2017), suponiendo esto una pista sobre como ha avanzado el conocimiento y andlisis de
la exclusion social.

A continuacion, se hara una revision pormenorizada de lo que supone cada una de
las &reas de intervencion, pudiendo asi saber con exactitud a lo que se refiere cuando se
utilizan, a la luz de proporcionar una visién amplia e integral de la exclusion social para
su comprension y desarrollo de procesos de intervencion:

. Empleo: hace referencia a lo relacionado con aspectos negativos del
empleo como el desempleo, e\l kempleo precario’, el empleo inestabIeF 0 la denominada

economia sumergida.

! Situacién en la que el trabajador/a tiene inseguridad con respecto a su trabajo por motivos de
temporalidad, salario, dificultado o imposibilidad para ascender, riesgos para la salud laboral o
incumplimiento de derechos laborales (UGT 2009).

2 Aquel cuya duracién sea inferior a tres meses.
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. Ingresos: se vincula a la falta de ingresos, asi como a la existencia de
ingresos irregulares o regulares pero que no cubren las necesidades basicas de los
individuos o que se sitdan por debajo del SMI® o IPREM*. |

. Vivienda: hace referencia a la falta de vivienda (distinto del sinhogarismo,
que constituye todo un proceso), asi como a habitar en unaﬂ |infravivienda5, 0 en
condiciones insalubres® o de hacinamiento”. |

. Educacion — formacion: estd relacionada a la falta de estudios, al
analfabetismo o a la baja formacion académica (estudios primarios o secundarios) y
profesional (falta de experiencia profesional, cualificacion profesional obsoleta...).

. Relaciones sociales y familiares: hace alusion a la inexistencia o ruptura
de los lazos de amistad y familiares, asi como a las relaciones sociales negativas, el
distanciamiento con la familia o la falta de apoyo social y familiar. Se incluye aqui las
redes de apoyo formales y los servicios sociales que presta la Administracion Publica.

. Salud: se concreta como un estado de salud negativo 0 que supone un
riesgo para la persona, como pudiera ser el tener una enfermedad cronica, grave o
infecciosa, tener problemas de salud mental, adicciones, discapacidad o estar en situacién
de dependencia.

. Integracion cultural y de ocio: se asocia a como el individuo no disfruta en
plenitud de la vida en comunidad, no participa en las actividades de barrio o localidad, no
posee los derechos civiles, econémicos o sociales propios del territorio, no puede disfrutar
de las actividades de ocio de la comunidad, pertenece a un grupo étnico minoritario y/o

estigmatizado en la comunidad en la que reside.

3900€/ mes.

4537,84€/ mes.

5 Aquella vivienda que no redne las condiciones minimas de habitabilidad.

6 Aquella que contribuye a la transmisiéon de enfermedades y a la susceptibilidad de sus
habitantes. (De Lancer, 2010)

7 Situacidn en la que en una misma vivienda habitan mas personas de las que se debiera.
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. Informacidn asistencial: se vincula a la falta de informacion sobre los
servicios que estan a disposicion de la ciudadania, asi como al desconocimiento de los
propios derechos sociales.

\Una vez expuestas y analizadas las principales areas de intervencion, estudiar los
factores que integran cada una de esas areas es el paso siguiente para tener una referencia
fundamentada sobre lo que es imprescindible cuando se interviene en procesos de
exclusion social. En funcion de los &mbitos descritos anteriormente, se especificaran los
factores propuestas en cada uno de ellos ]de acuerdo con lo establecido por las distintas
personas expertas que han investigado en la materia:

a) Empleo

Jonathan Regalado (2013) incluye dentro de esta érea:

. Ocupacion de cada uno de los miembros de la unidad familiar mayores de
16 afios, siendo situaciones de riesgo las siguientes = contrato temporal superior a tres
meses, empleo sin contrato, mas de un afio en desempleo, baja transitoria por enfermedad,

desarrollando tareas del hogar, jubilado o prejubilado, retiro por invalidez.

. Poca o inexistencia de experiencia laboral.
. Bajas expectativas laborales.
. Mala actitud frente a la bisqueda de empleo y necesidad de mejorar la

cualificacion profesional.

Sanchez (2011) propone lo siguiente:

. Cualificacion profesional y/o especializadd obsoletaJ.
. Ausencia de empleo normalizado®.
. Desconocimiento de los derechos laborales y empresariales.

8 Hace referencia a todo aquel empleo que se desarrolle dentro de los limites de la legalidad, esté
socialmente integrado y goce de un minimo de reconocimiento social.
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Por su parte, Ursula Faura y Matilde Lafuente integran los siguientes:

. Desempleo.
. Nivel laboral bajo.
. Precariedad laboral.

En el Plan Nacional de accion para la inclusion Social del Reino de Espafia 2013

— 2016, se incluyen los siguientes factores:

. Desempleo.

. Paro de larga duracion.

. Hogares en los que todos sus miembros activos se encuentren en paro.
. Baja cualificacion profesional}.

Por ultimo, se referencia lo encontrado en el Boletin Oficial del Pais Vasco,
concretamente lo dispuesto en el Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba
el Instrumento de Valoracién de la exclusién Social. Se observa lo siguiente:

. Personas que presentan una situacion deficiente: parado/a que ha trabajado
antes, Parado/a que nunca han trabajado, ocupadas en actividades laborales sumergidas.

. Personas que presentan una situacion grave: ocupadas en actividades
laborales ilegales, en edad laboral sin disponibilidad para el trabajo, menor de 16 afios
trabajando.

Lo expuesto hasta el momento tiene sus antecedentes en lo que Morifia propuso
en 2007, de tal manera que el desarrollo de factores de exclusién social en el ambito

laboral constituye la evolucion del planteamiento de este autor. Incluia los siguientes

items:
. Desempleo.
. Subempleo y precariedad laboral.
. Ausencia de cualificacion profesional.
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. Extranjeros en situacion administrativa irregular sin permiso de trabajo.
. Percepcion de la propia situacion laboral.
b) Ingresos y capacidad econémica

Para \Moriﬁd, los factores fundamentales en el plano econémico son:

. Ingresos por debajo de la linea de pobreza®.
. Dificultades financieras

. Dependencia de prestaciones sociales.

. Sin proteccion social.

. Carencia de ingresos.

. Percepcion de la propia situacion econémica

Jonathan Regalado (2013) recoge lo siguiente:

. Procedencia de los ingresos de la unidad familiar, considerandose de
riesgo lo siguiente: PCI, prestacion o subsidio por desempleo, renta de insercién del
INEM, trabajos esporadicos, pensién de viudedad, pension de invalidez, pensién por
alimentos, pensién no contributiva, ayudas de emergencia social del ayuntamiento,
ayudas especiales para situaciones de necesidad, ayudas sociales de instituciones
privadas, ayuda de familiares, ayuda de amistades o vecinos.

. Ingresos mensuales de media en euros y gastos mensuales de media en
euros, siendo de riesgo aquellas situaciones en la que los gastos estén muy cerca o superen
la media de ingresos.

. Gastos mensuales en vivienda en euros, siendo de riesgo aquellas

situaciones en las que los gastos superen o rocen los ingresos.

° Tener ingresos inferiores al 60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo, a nivel
nacional.
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. Situaciones o cosas que la persona no tiene o no ha podido permitirse por
motivos econdmicos: afrontar gastos imprevistos, pagar unas vacaciones al menos una
semana al afio, una lavadora, un televisor en color, un teléfono fijo 0 mévil, una comida
de carne o pescado (equivalentes vegetarianos) al menos tres veces en semana.

. Situaciones que se han dado en los Gltimos 12 meses, considerandose estas
de especial atencion: impago o retrasos en el alquiler o créditos, cortes de luz-agua-
teléfono, embargo de bienes, tener que reducir gastos de ocio y tiempo libre, tener que
reducir gastos basicos de vestido-alimentacién o vivienda, tener que vender propiedades,
solicitar ayuda econdmica a familiares...

En el estudio Evolucion de los factores de riesgo de exclusién social por regiones
en Espafia (2012), se encuentra la precariedad econdémica y la falta de cobertura de
necesidades basicas, en referencia al &mbito econdmico o de ingresos.

En el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia
(2014), no se encuentran referencias especificas a factores econémicos, sin embargo, se
deduce la importancia de los ingresos con lo que se recoge en el area de empleo. En ella
se habla de la importancia de un empleo que aporte el sustento econémico suficiente para
vivir y cubrir las necesidades basicas de los individuos.

En Gltimo lugar, segln lo previsto en el Decreto 385/2013 del Boletin Oficial del
Pais Vasco se ponen de manifiesto factores muy similares a los que exponia Jonathan
Regalado (2013), el cual hacia una relacién entre ingresos y gastos, asi como una
valoracion de los ingresos en si mismos. En este caso, los ingresos no seran medidos por
cuantias especificas, sino que estaran categorizados en funcion de su regularidad vy,
ademas, también se incluyen una serie de items que hacen referencia a los bienes y

necesidades basicas que no pueden ser cubiertos por los ingresos de la unidad familiar.
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c) Nivel formativo y educativo

Segun lo recogido por Morifia (2007), se incluyen en esta area:

. No estar escolarizado y/ o sin acceso a la educacion obligatoria
. Malos resultados académicos

. Fracaso escolar

. Abandono prematuro del sistema educativo

. Formacién ocupacional insuficiente o inexistente

Jonathan Regalo por su parte, incluye la formacién de cada uno de los miembros
de la unidad familiar mayores de 16 afios, siendo riegos aquellos casos en los que no se
hayan finalizado al menos los estudios primarios y secundarios, y no se disponga de
formacion ocupacional. Incluye el rendimiento escolar de los miembros de la familia
menores de 16 afios, con el objetivo de localizar futuros casos de fracaso escolar o0 mala
trayectoria educativa y, ademas, los conocimientos basicos de informatica y el
conocimiento de idiomas, constituyendo su ausencia un factor de riesgo.

De la mano de Sanchez y otros (2011), se indican como factores de riesgo en el
admbito educativo los déficits de competencias basicas en diferentes materias
(comunicacién, matematicas, conocimientos e interaccion con la naturaleza, informacion
y competencia digital, ciudadania, arte, falta de creatividad...)

Udsula Faura y Matilde Lafuente (2012) incluyen Gnicamente la baja formacién
como factor de riesgo en el &mbito educativo.

Por su parte, el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de
Espafia incluye, ademas de lo que planteaban las autoras anteriores, el abandono
prematuro del sistema educativo.

En el Boletin Oficial del Pais Vasco se reflejan similitudes con lo que planteaba

Jonathan Regalado, con la singularidad de que el cuestionario esta disefiado de diferente
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manera, sin embargo, las situaciones de riesgo que contempla son las mismas: bajo nivel
educativo de las personas mayores de 16 afios (estudios por debajo de la educacion
secundaria), y mala trayectoria escolar de los individuos cuya edad se comprende entre
los 6 y 16 afios.

d) Vivienda

En su cuestionario, Jonathan Regalado (2013), incluye tanto la tipologia de la
vivienda (en alquiler, en propiedad pagando hipoteca, sin vivienda fija, caravana...),
como la composicion de la misma y los problemas que pudiera tener. Situaciones de

riesgo encontramos:

. Vivienda en propiedad, pagando hipoteca.
. Vivienda ocupada sin contrato.

. Sin vivienda fija.

. Viviendo con familiares.

. Viviendo en una pension.

. Viviendo en la calle.

. Acogido.

. Viviendo en una caravana o furgoneta.

Ademas, como condiciones negativas que pueda presentar la vivienda se destacan\: \
humedades, falta de suministros basicos, grietas, deficiencias en la construccion.

En el Plan Nacional de Accién para la Inclusiéon Social del Reino de Espafia,
encontramos como factor de riesgo la dificultad para mantener una vivienda, y para
adquirir una hipoteca.

Como ocurria con el cuestionario de Jonathan Regalado, el Decreto 385/2013 de
16 de junio por el que se aprueba el Instrumento de Valoracion de la Exclusion Social

incluye tanto la tipologia de vivienda como las condiciones de la misma. Sin embargo, se
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afiaden otras cuestiones a valorar como el nimero de personas que habitan en la vivienda,
con el objetivo de encontrar situaciones de riesgo como el hacinamiento o el aislamiento/
soledad.

e) Relaciones sociales y familiares

Con respecto a las redes de apoyo informales, amistades y familia, Morifia (2007)
contempla como factores de riesgo la escasez o debilidad de redes sociales, el aislamiento
y el rechazo o estigmatizacion social.

Jonathan Regalado otorga gran importancia a esta area en su cuestionario, tratando
asi de detectar las situaciones de riesgo como: el deterioro de las relaciones familiares, la
desestructuracion familiar, la ausencia de apoyo familiar en situaciones de dificultad, etc.
Para ello incluye una tabla que recoge a los distintos miembros de la familia, h/ecinos y

comunidad

, asi como una serie de categorias que corresponden al tipo de relacion que
alberga la persona que responde al cuestionario, con cada uno de los grupos nombrados.
Con respecto a la familia hace un estudio pormenorizado a continuacion de dicha tabla,
incluyendo cuestiones como “;tienes pareja? En caso afirmativo, ;cOmo es tu relacion
con ella?”, «; tienes hijos? En caso afirmativo describe la relacion que llevas con cada uno
de ellos.” Todo ello con la intencion de saber la calidad de relacion que posee el individuo

con el grupo be apoyo primario\.

\L’Jrsula Faura y Matilde Lafuente (2012) atnan las relaciones de apoyo y las
caracteristicas ambientales, formando un factor de riesgo que denominan “necesidades
secundarias”. Aqui se encuentran las necesidades de relacion del ser humano, siendo
situacion de riesgo aquella en la que estas estén dafiadas o sean inexistentes.

Por otro lado, en el cuestionario que recoge el Boletin Oficial del Pais Vasco se

incluye esta area denominandose “vinculos afectivos y percepcion de apoyo social”. En

ella encontramos cuestiones destinadas a reconocer aquellas situaciones en las que la
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persona no cuente con apoyo familiar suficiente, o este sea intermitente y/o inconsistente.
Ademas, también se incluye lo relacionado con el apoyo social en distintos planos de la
vida del individuo: apoyo material, instrumental, cognitivo y emocional. Hace una
exploracion tanto de las redes de apoyo primarias, como de los apoyos secundarios
formales e informales.

f) Salud

En el &mbito de la salud lo que se incluyen son tanto las condiciones de salud del
individuo, como el acceso a los servicios sanitarios que ofrece la sociedad en la que este

habita. Para Morifia (2007), lo que el &rea de salud debe considerar como factores de

riesgo es:
. Imposibilidad de acceso al sistema sanitario.
. Acceso deficitario a los servicios sanitarios.
. Tener problemas de adiccion a sustancias y enfermedades relaciones.
. Poseer enfermedades infecciones.
. Tener algln trastorno mental.
. Tener enfermedades graves.
. Estar en estado de dependencia y tener enfermedades derivadas de esta.
. Percepcion del propio estado de salud.

En su cuestionario, Jonathan Regalado divide la exploracion de esta area en tres
partes: en primer lugar, una tabla que recoge datos relacionados con la cobertura sanitaria,
la posibilidad de costearse o no tratamientos médicos y la incidencia de enfermedades en

los ultimos 12 mesks. Posteriormente, hace una serie de preguntas relacionadas con la

calidad del suefio, dieta y actividad fisica del individuo; y, por Gltimo, incluye el

kuestionario WHODAS 2.0 1° que recoge items relacionadas con las dificultades que

10 Cuestionario de la Organizacién Mundial de la Salud para la evaluacién de la discapacidad.

25



presenta la persona para realizar actividades cotidianas de la vida diaria debido a
condiciones de salud. Con todo esto, el autor lo que trata es de reconocer tanto aquellas
situaciones en las que la cobertura sanitaria sea inexistente o insuficiente, como la
gravedad de los problemas de salud que pudiera tener la persona usuaria.

Ursula Faura y Matilde Lafuente (2012) recogen Unicamente como factor de
riesgo en este ambito la tenencia de enfermedades graves o algun tipo de discapacidad.

En el Plan Nacional de Accion se contemplan como factores de riesgo:

. Inestabilidad en la sanitaria por barreras temporales'!

. Enfermedades infecciosas como el VIH.

En la herramienta propuesta por el Gobierno del Pais Vasco para la deteccién de
situaciones de exclusion social se incluyen una serie de cuestiones relacionadas con el
ejercicio de las actividades cotidianas de la vida, con la asistencia sanitaria y con la
posibilidad de realizar o no un tratamiento continuado de alguna enfermedad. Ademas,
tras responder a estas cuestiones de caracter general, se recogen datos relacionados con
la salud fisica, salud mental, adicciones/ drogodependencias, discapacidad, dependencia
y situaciones de incapacidad laboral.

9) Integracion cultural y de ocio

Si bien el area no es definida como tal para el autor, Morifia (2007) contempla
factores de riesgo relacionados con la integracion cultural y ocio de los individuos:

. Sistema legal que establezca diferencias en el disfrute de derechos entre

nativos y extranjeros.

. Limitaciones en la participacion politica y social.
. Ausencia o limitacion en el acceso a la ciudadania.
. Privacion de derechos por procesos penales.

" Largas listas de esperas.
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En el \Boletl’n Oficial del Pais Vasco (2013) se recogen cuestiones relacionadas
con la adaptacion al medio social y normativo, y al ejercicio de la participacion social.
Por tanto, este cuestionario contemplaria como factores de riesgo situaciones de
inadaptacién o rechazo social, limitaciones en la participacion social y en el
reconocimiento y/o cumplimiento de los derechos sociales y politicos.

Con respecto al cuestionario que plantea Jonathan Regalado (2012), se recogen
cuestiones relacionadas con la convivencia en el medio social y una valoracion de la
propia percepcion de Ia[participacic’)n social. De esta manera, lo que plantea el autor como
factor de riesgo serian aquellas situaciones de malestar o conflictividad en el medio social/
comunitario, y la ausencia o escasez de participacion social.

h) Informacion asistencial

En relacion a esta Ultima area, se destaca lo siguiente: por un lado, lo que plantea
Morifia (2007b y, por otro lado, lo }que esta recogido en la herramienta propuesta por el
Gobierno del Pais Vasco para la deteccion de situaciones de exclusién social. EI primer
autor plantea como factor de riesgo las limitaciones en el acceso a los servicios pablicos
por desconocimiento de los recursos. Igualmente, en la herramienta nombrada
anteriormente se incluye un apartado destinado a saber la informacion que posee el
individuo acerca de los servicios y recursos de participacion social, constituyendo un
factor de riesgo el desconocimiento o la informacion insuficiente ]en relacién con este
admbito.

Con lo expuesto hasta el momento, se presenta a continuacion una tabla— resumen
que incluye tanto las areas como los factores més significativos de cada una de ellas,
constituyéndose como una herramienta que proporciona a los y las profesionales que
trabajan sobre esta realidad una bateria de indicadores a tener en cuenta a la hora de

estudiar e intervenir con personas en situacion de exclusion social:

27



AMBITOS O
AREAS DE DESCRIPCION FACTORES DE RIESGO
INTERVENCION

Relativo a los aspectos | ¢ Desempleo y paro de larga

negativos del empleo duracion.

como pudiera ser el|e Subempleo y precariedad laboral.

empleo precario, | «  Ausencia de cualificacion

inestable, la economia profesional.

sumergida 0 el'[ e Extranjeros en situacion

desempleo. administrativa irregular sin
permiso de trabajo.

e Percepcion de la propia situacion
laboral.

e Poca o inexistencia de experiencia
laboral.
Bajas expectativas laborales.
Mala actitud frente a la busqueda
de empleo y necesidad de mejorar
la cualificacion profesional.

o Cualificacién profesional y/o
especializada obsoleta.
Ausencia de empleo normalizado.
Desconocimiento de los derechos
laborales y empresariales.

Vinculado a la falta de | e Ingresos por debajo de la linea de

ingresos, asi como a la pobreza.

existencia de ingresos | e Dificultades financieras a la hora

irregulares o regulares de hacer frente a los pagos

insuficientes para cubrir | mensuales y/o gastos imprevistos.

las necesidades basicas, [« Dependencia de  prestaciones

0 que se sitGen por sociales.

Ingresos y debajo del SMI 0|4 Carencia de ingresos o ingresos

capacidad IPREM. irregulares.

econémica e Percepcion de pensiones
(contributivas y no contributivas)
como unico y/ o principal ingreso.

e Percepcion de ayudas de
emergencia social como (nico y/ o
principal ingreso.

¢ Ingresos mensuales inferiores a la
media de gasto mensual.
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Nivel formativo y
educativo

Vivienda

Incluye lo relativo a una
mala evolucion en el
mundo educativo y
formativo:

analfabetismo, baja
formacién académica,
falta de cualificacion
profesional, formacion
obsoleta.

Analfabetismo.

No estar escolarizado y/ o sin
acceso a la educacién obligatoria.
Fracaso escolar y mala trayectoria
académica.

Abandono prematuro del sistema
educativo.

Falta de formaci6n en idiomas e
informética béasica.

Relacionado con las
condiciones
inapropiadas que pueda

una Vvivienda:

Vivienda ocupada.
Viviendo con familiares, en
pensiones, en caravana, furgoneta.

poseer e Condicion de acogido.
insalubridad, e Sin vivienda fija.
hacinamiento, e Viviendo en la calle
condicion de 1 Vivienda con humedades, grietas,
infravivienda. Tambien deficiencias en la construccion y/ o
s€ _|ncluye la falta de falta de suministros.
vivienda. e Hacinamiento

e Aislamiento y/ o soledad.
Se incluyen aquellos | ¢ Imposibilidad de acceso al sistema
estados de salud que no sanitario.
sean  Optimos  y|e Acceso deficitario a los servicios
constituyan un riesgo |  sanitarios.
para el individuo, [ e Problemas de adiccion y/ o
entendiendo la  salud enfermedades relacionadas.
como el  bienestar | o Enfermedades infecciosas.
fisico, psicolgico, | o poseer algun trastorno mental.
emocional y ambiental. |, Enfermedades graves.

e FEstado de dependencia y

enfermedades relacionadas.
Imposibilidad o dificultades para
costearse un tratamiento.

Mala alimentacion.

Sedentarismo.

Inestabilidad sanitaria por barreras
temporales (largas listas de espera)
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Relaciones
sociales y
familiares

Integracion
cultural y de ocio

Se relaciona con el mal
estado o la inexistencia
de redes sociales y
familiares de apoyo,
incluyéndose tanto los
apoyos formales como
informales. También se
tienen en cuenta en esta
area las relaciones
sociales y/ o familiares
negativas.

Aislamiento.

Estigmatizacion y rechazo social.
Escasez o debilidad de relaciones
familiares y sociales.
Desestructuracion familiar.
Ausencia de apoyo familiar en
momentos de crisis.

Apoyo familiar inconsistente y/ o
intermitente.

Ausencia o insuficiencia de apoyo

institucional (material,
instrumental, cognitivo,
emocional).
Situaciones 0 Sistema legal que establezca
circunstancias en la que diferencias en el disfrute de
los individuos por derechos  entre  nativos y
diversos motivos no extranjeros.

pueden disfrutar en
plenitud de los derechos
civiles, sociales vy
politicos de un
territorio, asi como de la
oferta de ocio y cultural
que este proporciona.

Limitaciones en la participacion
politica y social.
Privacion  de
procesos penales.
Inadaptacion al medio social.
Conflictividad en el medio
comunitario.

Escasa o nula participacion social
y politica.

derechos  por

Se relaciona con la mala
calidad de la
informacion que poseen
las  personas  con
respecto a los servicios
sociales, asi como al
desconocimiento de los
mismos.

Desconocimiento, falta de
informacion o informacién errénea
sobre la oferta de servicios sociales
publicos. |
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4. Conclusiones

Paral finalizar este trabajo de revision, se incluyen las conclusiones del mismo, asf
como las dificultades encontradas a la hora de elaborarlo. [EI primer aspecto a comentar
seran las limitaciones y obstaculos a la hora de realizar esta revision bibliogréfica. La
dificultad principal se ha centrado en la diferencia entre los documentos consultados. Si
bien se encuentran multitud de articulos anglosajones relacionados con la exclusién socidl \
no son especificos en relacion al concepto y los factores que inciden en el fen(’)meno,[ de
tal manera que aquellas publicaciones destinadas a la definicion de los términos mas
relevantes de esta realidad no son considerados de actualidad (publicados hace més de 10
afios). Las investigaciones actuales encontradas en inglés trataban sobre nuevas formas
de exclusion: las nuevas tecnologias, el acceso al transporte... Esto ha generado la
necesidad de hacer un analisis mas exhaustivo sobre la materia, recurrir a fuentes y
referencias mas antiguas e investigar en el contenido de otros paises cuyo material
relacionado con la exclusion es mas lavanzado\. No ocurre lo mismo en el plano espafiol,
en el que se encuentra una amplia variedad de trabajos actuales relacionados con la
explicacion del fenémeno en si y las causas o factores que relacionan con este. Sin
embargo, las investigaciones espafiolas aln se encuentran a la cola con respecto a esas
nuevas formas de exclusion que ya llevan afios trabajando los profesionales de habla
inglesa. |

Otro de los obstaculos ha sido la falta de precision, en algunos casos, de los autores
a la hora de proponer una u otra bred de estudio y factores relacionados para comprender
la exclusion y poder identificarla desde perspectivas concretas. Esto se refiere a que, en
un ndmero considerable de ocasiones, se utilizaban conceptos como sociofamiliar o
sociosanitario sin concretar en ningtin caso lo que podia considerarselcomo tal, lo que en

un primer momento llevé a confusién. Con posterioridad, se omitié el nombre del 4rea 'y
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se utilizaron los factores e indicadores de la misma para organizar la informacion vy,
finalmente, se reformularon las denominaciones de los &mbitos de estudio.

En segundo lugar, y dejando atrés el apartado de limitaciones y obstéaculos, el
documento inspira que, pese a la falta de consenso con respecto al fenémeno de la
exclusion social, no cabe duda cudles son las caracteristicas principales que la distinguen
de otros fendmenos como pudiera ser la pobreza (multifactorial, procesual, cambiante,
interdependencia, etc.). Ademas, también existe un amplio rango de similitud en relacion
con los factores mas relevantes a la hora de explicar el porqué del desarrollo de un proceso
de exclusion social. Areas como las de las de empleo o ingresos y capacidad econdmica
son las que parecen ser entendidas de la misma manera por el conjunto de estudiosos,
pudiendo relacionarse esto con la propia historia ]de} la exclusién social, teniendo a la
pobreza como precedente. En general, aunque hubiera diferencias con respecto a lo que
se debe tener en cuenta en cada area en concreto, se puede hablar de cohesion, al menos,
a la hora de plantear cuales son aquellos espacios de la vida de las personas que deben
estudiarse para identificar situaciones de exclusion social.

La aportacién de este documento a la comunidad cientifica reside en la intencion
de aglutinar las principales ideas y perspectivas de varios estudiosos de la materia, con el
objetivo de plantear una herramienta visual (se trata de la tabla colocada en el apartado
de resultados) sencilla, basica y clara sobre cuales son los aspectos imprescindibles a tener
en cuenta a la hora de intervenir en esta realidad social. Serfa necesario lcontinuar
trabajando en esta cuestion de una manera holistica para conocer el fenémeno de manera
mas profunda, contemplando distintas vertientes y perspectivas, lo cual es imprescindible
para ampliar la herramienta propuesta para el estudio de la exclusion, haciéndola de esta
manera mas completa y precisa a la hora de ser utilizada en el diagnéstico por parte de

los profesionales del trabajo social. Asi mismo, es preciso que esta propuesta no se quede
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en la teoria, sino que debiera ser sometida a la practica en forma de escala o test, pudiendo
analizar asi su efectividad desde el punto de vista de los técnicos especializados en la

materia, como desde el enfoque cientifico a través de la validacion.
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