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Resumen

A continuacion, se presenta el “Proyecto para Ipraele la convivencia: la mediacion

y un enfoque constructivo del conflicto”, el cuahstituye el Trabajo de Fin de Grado
dentro de la modalidad “Proyecto profesionalizagata el Grado en Pedagogia.

Este proyecto aborda la temética de la conviveestlar y la resolucion pacifica de

conflictos mediante el uso de la mediacion, enngtituto de educacion secundaria de
la isla de Tenerife, teniendo en cuenta lo estgmlpor la Consejeria de Educacion,
Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de @asa

A través de este proyecto se ofrece formacion afeporado y al alumnado para que
sean capaces de mejorar la convivencia y los preads mediacion, asi como afrontar
de manera positiva y enriquecedora los diferenteslictos que surgen dentro del

centro escolar.

Palabras clave proyecto, pedagogia, convivencia, mediacion,laiof profesorado,

alumnado, institucion

Abstract

A “Project for the improvement of the coexistenceediation and a constructive
approach to conflict”is presented below. It constitutes the disseratithin the
modality “Professional Project” for the Pedagogygiae.

This project address the subject of school cohtidwitaand the pacific resolution of
conflicts through the use of mediation, in a see@opdschool of Tenerife, taking into
account what is stipulated by the Department of dadan, Universities and
Sustainability of the Canarian Government.

Throughout this project, training to improve theexstence and the processes of
mediation is provided to teachers and studentsyels as to face in a positive and

rewarding way the different conflicts present witkthe secondary school.

Keywords: project, pedagogy, coexistence, mediation, ccmfieacher, student,

institution
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1. Datos de identificacion del proyecto

El LE.S. Cruz Santa es un centro que lleva algs deal0 afios en funcionamiento. Al
ser de titularidad publica, el IES Cruz Santa sedatariza por su ideologia laica,
democratica, no discriminatoria, tolerante con s$odas creencias y posturas
ideoldgicas, sin hacer diferencias en funcion deala, ideologia, sexo o extraccion
social y, finalmente, respetuosa con la legisladityente. Ademas, en el Centro se
concibe la educacion como una herramienta pararoangna sociedad mas justa, culta
y tolerante.

El IES La Cruz Santa es un centro planificado p26aunidades de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacidoonf&ional Especifica. Comenzé a
funcionar en el inicio del curso 2002-03. El cerduenta con un total de 491 alumnos
distribuidos en 22 grupos: 4 grupos de primer cudeo Educacion Secundaria
Obligatoria (a partir de ahora ESO), 4 de segurel&80, 2 de tercero de ESO, 2 de
cuarto de ESO, 2 grupos de Diversificacion CurdaguR grupos del Programa de
Cualificacion Profesional Inicial (PCE), 2 grupasd €iclo de Formacion Profesional de
Grado Medio, 2 grupos en la etapa de BachilleraBbbgrupos de Aula Enclave,. Por
altimo, hay que destacar que el centro atiente aléi®nos y alumnas, con dictamen o
informe justificativo, que precisan adaptacionesiculares individualizadas. De esas
adaptaciones, 23 estan valorados como ECOPHE, 8 aimnado con DEA, 3 como
TDAH, 1 ACL, 1 ALCAIN, 1 TGD y 11 con discapacidadésicas. De estos alumnos
12 estan escolarizados en el Aula Enclave.

El instituto esta ubicado en el barrio de La Crant§, en la periferia de Los Realejos.
Se trata de una zona con deficiencias en infragatas y equipamiento basicos de tipo
sociocultural, ocupada mayoritariamente por sesta® la poblacion que presentan
enormes carencias de recursos econoémicos.

La ratio del alumnado por aula se ha disparadmeniltimos afios llegando a limites
insostenibles. EI ambito del centro es de poblamiedisperso, con nucleos
poblacionales alejados unos de otros y viviendagamiliares fuera de las
concentraciones urbanas, lo que se concreta eteggan que disponer de cuatro rutas
de transporte escolar, a las que accede mas detdd del alumnado del centro.
Siguiendo informes realizados por las Unidadesrdbéajo Social del Ayuntamiento de

Los Realejos y de la informacion obtenida por @bajo realizado en el centro junto a



los técnicos de asuntos sociales, tenemos un nmejss dealidades socioecondmica y
cultural de las tres zonas que conforman el esminfluencia de esta Institucion:

En cuanto al nivel socioeconémico de la zona, ¢tradalmente destaca el sector
agricola, pero en las dos ultimas décadas sobreshlgector de la construccion y de
servicios (hosteleria, alimentacion, bares,...hwotiéndose el trabajo agricola en una
actividad de fin de semana.

En cuanto al nivel educativo de las familias detralado (ver Figura n°® 1), el 27% de la
poblacion es analfabeta y el 42% tiene estudioscdmssin titulacion que se
consideraria como analfabetismo funcional. El 49éfet estudios de Educacion
General Basica (EGB) o Formacion Profesional y 14 2ienen estudios de bachiller o

universitarios.
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Figura n°l. Estudios de los padres (Fuente: Proyé&aucativo del IES Cruz Santa)

Entre la problematica comun para la zona, detegiadips Servicios Sociales, destaca:
- Desempleo y empleos en situacion de precariedad.

- Viviendas en malas condiciones de habitabilidad.

- Fracaso Escolar.

- Relaciones familiares conflictivas.

- Alcoholismo y dependencias a otras drogas.

En cuanto al alumnado, existe un porcentaje imptetde alumnos con desequilibrios

entre el nivel curricular exigido y el adquiridajegson auténticos objetores hacia la



educaciéon. En expresion del profesorado es el afto que vienen con las manos en
los bolsillos” y provocan una continua disrupcidnet funcionamiento del aula, pues,
en muchos casos, estan a la espera de cumplira$oboara ir a trabajar o buscar otras
alternativas, que con frecuencia son la drogapedpefia delincuencia

Sobre el 80% del alumnado vive en familias nuckedeecuatro miembros. El resto del
alumnado se reparte, con escasa incidencia, efidamionoparentales o que conviven
con uno de los progenitores y su nueva parejaphdges de los alumnos de este centro
trabajan sobre todo en la construccién o en ebseetrvicios. Las madres, aunque un
alto nimero son amas de casa, trabajan, sobredonadd sector servicios.

Hay muchos padres que sélo cursaron EGB completee mo la terminaron, sobre todo
en el caso de los padres. Otro apunte destacablgeesmiuchos alumnos/as desconocen
los estudios de sus padres y aunque los padreanhabh sus hijos no tienen las
estrategias y herramientas necesarias para aysdarlo

Sin embargo, las madres siguen siendo, seguntlmesudel centro, las mas implicadas
y las que asisten con mayor regularidad a las oeesi de tutorias que el centro
programa. Lamentablemente, muchos alumnos y subaamo consideran los estudios
como algo importante. Su objetivo es ponerse aj@albo antes posible, pero sin un
horizonte laboral definido. La crisis econdmicaaedejando sus huellas en la zona,
donde el paro sigue siendo un problema para mdahakas.

Auln asi la mayoria de los jévenes que asisten rdtaespiran a tener trabajos sin
cualificacion, con sueldos bajos, pero que al mistrampo les resultan lo
suficientemente atractivos como para no valorardgaracion educativa y profesional.
Muchos de ellos se plantean pronto el abandonoosleestudios. Los adolescentes
muchas veces consideran el centro como un lugadedestar juntos, y relacionarse

otros chicos y chicas, pero no como un lugar dejoa donde estudiar y prepararse.

2. Justificacion

El proyecto profesionalizador que aqui se presgiteaen torno a la temética de la
convivencia escolar y esta justificado por los Egtes motivos: existe una necesidad
de formacién para la mejora de la convivencia arnmpida por los propios docentes;
la formacion para la convivencia dentro de uno®resl democraticos es una de las

prioridades de la educacién escolar (y asi estagidoc por la Ley de Educacion



vigente); y por ultimo, la calidad educativa mej@ma aquellos ambientes escolares
donde existe una buena convivencia.

Los docentes y profesionales que desempefian sudaldas organizaciones escolares
exigen formacion para la mejora de la convivensieokar. Se puede apreciar como la
atencion prestada a este fendmeno ha crecido deranantable, asi como el nivel de
sensibilizacion respecto al mismo ha aumentadaugtatente y se puede afirmar que la
convivencia en los ambitos escolares es uno dediedmenos que mayor interés
despierta en la comunidad educativa actualmentbaB& a mi experiencia propia como
alumno dePracticumen el Centro de Profesorado (CEP) Norte de Tenepidiedo
afirmar que un nimero importante de profesoresofeporas que acuden al CEP lo
hacen para recibir formacién que le ayude a mejarapnvivencia en sus respectivos
centros de ensefianza. Muchos profesionales quegarnabn instituciones escolares son
conscientes de que la mejora de la convivenciawmedima mucho mas favorable para
la practica de la ensefianza. Los centros escaaremstituciones en las que aparecen
abundantes conflictos de diferente naturalezaanake. Los conflictos desvelan algunos
aspectos profundos de la identidad de las instities y en ese sentido son interesantes
para el analisis y mejora de los centros escolares.

Por otra parte, la mejora de la convivencia es dmdas prioridades de la educacion
escolar, ya que en el articulo 2 de la Ley Orgadi2@06, de 3 de mayo, de Educaciéon
(LOE) queda recogido que la educacion tiene conmodansus fines “el ejercicio de la
tolerancia y la libertad dentro de los principi@rbcraticos de convivencia, asi como
en la prevencion de conflictos y la resolucién fieei de los mismos (...) y la
formacion para la paz, en el respeto de los desslehmanos (...)".

Cada individuo puede entender el término "conviigerscolar' de manera diferente.
Segun el Decreto114/2011 (BOC n.° 108, de 2 deojule 2011) se define de la
siguiente manera: "Interrelacion entre los difezenmiembros de la comunidad
educativa que tienen una significativa incidencieekedesarrollo ética, socio afectivo e
intelectual del alumnado”. Hay que entender la n@mcia escolar desde un sentido
amplio y ser conscientes de que debe enfocarse desdperspectiva integra y global,
que incluye a todos los miembros de la comunidactad/a; sin olvidarnos de que
debe ser preventiva y proactiva.

Cabe destacar de la LOE, que ha atribuido a lectdires y directoras de centro las
competencias para "favorecer la convivencia ereeiro, garantizar la mediacion en la

resolucion de los conflictos e imponer las medilasiplinarias que correspondan a los



alumnos”, lo que significa que el Consejo Escolarng tiene competencias para
imponer medidas disciplinarias. Esta Ley no obkgdisponer de una Comision de
Convivencia, sino que cada centro, decidira lasisiomes que considere convenientes
en su Consejo Escolar para desarrollar su Proyioativo.

Una meta que no se da en todos los centros edosas/la de impulsar los valores del
respeto, la cooperacion, la tolerancia, la iguglteéhtegracion, etc., que permitan una
convivencia pacifica necesaria en una sociedad de&tica, plural y abierta. Nuestro
sistema educativo tiene (0 ha de tener) como unsuddinalidades formar personas
capaces de asumir la responsabilidad de sus a@&oslir sobre sus vidas y contribuir
con su esfuerzo al progreso y la mejora de la dadien la que viven y, por supuesto,
de los centros escolares en los que estudian.gbarasto sea posible todos los sectores
de la Comunidad Educativa deben consensuar lasasod®a convivencia a seguir y
comprometerse a respetarlas, estableciendo cawcgsarticipacion y, sobre todo,

partiendo de unos objetivos compartidos.

Por otra parte, la calidad del proceso educativmmaen aquellos ambientes escolares
donde existe una buena convivencia, ya que dichaiv@ncia impregna todos y cada
uno de fendmenos de la accion educativa.

Abordando el fenbmeno de la convivencia desdepestpectiva, es posible entender la
convivencia positiva en los centros escolares cama contribucion hacia una
educacion de calidad, coherente con los princip®sequidad, desarrollo integral y
participacion social de sus miembros. La convivengositiva es un componente,
objetivo, condicion y resultado de una EducaciénCaéidad, por lo que elaborar un
plan para la mejora de la convivencia debera dmuitria promover el aprendizaje, el
desarrollo integral de los alumnos y a favoreceresolucion de conflictos en un
entorno afectivo, fisico y social seg(vtaterial de acreditacion para mediadores
escolaredel Gobierno de Canarias CEUS 2014: 18).

Cuando hablamos de "convivencia positiva" nos iref@s, segun elMaterial de
acreditacion para mediadores escolated Gobierno de Canarias (CEUS, 2014: 10), al
fomento de la conducta prosocial, en el poder dpalabra, el entendimiento y el
acuerdo, y no a la mera sancion de las conductdsacas a la norma. Los modelos de
gestion de la convivencia excesivamente punitivogeactivos no son eficaces, no
logran disminuir la reincidencia de conductas Gomds a la norma y no generan

satisfaccion.



Lograr una convivencia positiva no es tarea sencpues en un mismo espacio y
tiempo comparten vivencias personas con diferdntesones, intereses y necesidades.
Sin embargo, merecen la pena los esfuerzos portraonsn ambiente favorable,
armonico y propicio para el proceso de ensefianmEmdizaje ya que los problemas
relacionados con la convivencia afectan a lasimlas personales, al &mbito curricular
y organizativo, al proceso de socializacion dehadado y, por supuesto, a la calidad
educativa. La convivencia en el ambito educativieed®mentar un clima relacional y
organizativo que favorezca la creacion de una dsreodasada en los principios de la
cultura de la paz, de la no violencia y de |la totera.

Por ultimo, subrayar que la Consejeria de Educadidniversidades y Sostenibilidad
estd impulsando las iniciativas para la resolugénifica de los conflictos y en esa
linea esta la concepcion del proceso de mediagddnocuna herramienta de gran
utilidad para solucionar de manera dialogada la¥lictos y buscar la convivencia
pacifica. Se habla, por lo tanto, de la mediaciispirada en la cultura de paz y de
prevencion de la violencia (CEUS, 2014)

El procedimiento de mediacion se contempla tantaccprocedimiento formal como
informal, utilizandose este ultimo como medida raliva al procedimiento
disciplinario.

A partir de la lectura deMaterial de acreditacion para mediadores escoladd
Gobierno de Canarias (CEUS, 2014: 18), se pueden@et la mediacion como un
método de resolucion de conflictos en el que las plartes enfrentadas recurren
voluntariamente a una tercera persona imparciahegliador o mediadora, para llegar a
un acuerdo satisfactorio. Se trata de un métodwnaltivo, ya que es extra-judicial o
diferente a los canales legales o convencionalesstgucion de disputas, y es creativo
porque promueve la busqueda de soluciones qudagaiis las necesidades de las
partes, e implica no restringirse a lo que dideyaAdemas, la solucion no es impuesta
por terceras personas, como en el caso de lossjoe@sbitros, sino que es "creada" por
las partes. Otra de sus caracteristicas es quaéasegociacion cooperativa, en la
medida en que promueve una solucién en la quealdsspimplicadas ganan u obtienen
un beneficio y esto evita la postura de ganadaitqoer dentro de la disputa. Por este
motivo, también es un método ideal para el tipocdeflicto en el que las partes
enfrentadas deben o desean continuar la relacion.

Para que el proceso de mediacion sea posible, essar®® que las partes estén

motivadas, porque deben estar de acuerdo en coaoer&l mediador para resolver su



disputa, asi como para respetarse mutuamente dwra@®spues del proceso, y respetar

los acuerdos que aquellos han alcanzado, circunatgone ocurre con un alto indice de

cumplimiento porque son los que los mismos intel@sahan propuesto y se han

comprometido a cumplir.

Esta recogido en dWaterial de acreditacion para mediadores escolages Gobierno

de Canarias (CEUS, 2014: 20), como aspectos positie la cultura de la mediacion:
+ Crea en el centro un ambiente mas relajado y ptivduc
% Contribuye a desarrollar actitudes de interés geatspor el otro

% Ayuda a reconocer y valores los sentimientos, és&s, necesidades y valores
propios y de los otros.

«» Favorece el desarrollo de actitudes cooperativaseletratamiento de lo
conflictos al buscar juntos soluciones satisfaatopgara ambos.

% Aumenta la capacidad de resolucién de conflictodaa no violenta

+« Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales

 Favorece la autorregulaciéon a través de la busqdedaluciones autonomas y
negociadas.

++ Disminuye el numero de conflictos y, por tantajenpo dedicado a resolverlos

¢+ Ayuda a la resolucion de disputas de forma maslaapmenos costosa

+ Reduce el numero de sanciones y expulsiones

3. Diagndstico

Para realizar el diagnéstico del estado actuahd®hvivencia en el IES Cruz Santa, se
ha llevado a cabo una encuesta a un determinaderntde docentes. El cuestionario lo
completd el equipo directivo: director, jefa deudsbs y orientadora, asi como seis
profesores del centro.

Este diagnostico tiene como objetivo identificarsltuacion de partida y orientar la

elaboracion de los objetivos de este proyecto. dNwwaga de un diagndstico exhaustivo,
ya que ha partido de la visidon de un numero redudil los profesionales que forman
parte de la comunidad educativa del IES Cruz Santa.

! El cuestionario empleado es una adaptacion desagele utilizar el equipo de asesores del Centro de
Profesorado (CEP) Norte de Tenerife con los cemteosu zona de influencia para trabajar el tenla de
convivencia.
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A partir de las respuestas obtenidas, queda refleja situacion del Plan de
Convivencia, del Plan de Accién Tutorial y de la diéeidn en esta institucion
académica.

El analisis de las respuestas obtenidas se haipagande la siguiente manera: por un
lado, se han extraido las conclusiones de losionesips realizados por el director, la
jefa de estudios y la orientadora, y por otra padgehan sacado las conclusiones de los
datos proporcionados por los profesores.

3.1 La vision del equipo directivo y la orientadora

El IES Cruz Santa cuenta con un Plan de Convivemogase ha elaborado y disefiado
con la participacion de todos los sectores de taucidad educativa. De igual manera,
coinciden en que el Plan de Convivencia es unaigeaid para su Proyecto Educativo y
que la gestion de la convivencia en el IES Cruzésasta basada en la cultura de la paz
y la mediacion, alejandose cada vez mas del estiioionador.

Segun el director del IES Cruz Santa, los pringie la cultura de la paz incluidos en
el Plan de Convivencia se ven reflejados en egfi@ como la creacion de un equipo
de gestion de la convivencia. Por su parte, ladefastudios también indica que tales
principios se concretan en el equipo de gestidlad®nvivencia y en la coordinacion
de los equipos de nivel. La orientadora indica egi¢a “intervencion personalizada” la
estrategia que refleja los principios de la pangatos en su Plan de Convivencia.
Estos tres profesionales coinciden en afirmar dubsefio del Plan se caracteriza por
partir de un diagndstico de la convivencia en atroey que dicho plan esta en continua
evaluacion y actualizacion.

En cuanto a la implicacion y compromiso con el dedla del plan, tanto el director
como la jefa de estudios y la orientadora, asegaguan todos los sectores de la
comunidad educativa que conforma su centro secaply se comprometen.

En el Decreto 114/2011 se recogen los principiogetgion de conflictos: graduacion,
intervencion minima, oportunidad, superior intedé alumnado y proporcionalidad.
Los encuestados indican que estos principios deaaplegularmente.

Sobre el Equipo de Gestion de la Convivencia ycuaaion, el director y la jefa de
estudios coinciden en que tales actuaciones vealaelpdesarrollo 6éptimo del Plan de
Convivencia. Por su parte, la orientadora indica @s actuaciones del equipo estan

encaminadas a gestionar los conflictos basicanusasge un modelo mediador.
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En el cuestionario se ha pedido a los encuestades sgfialen las fortalezas y
debilidades de su centro para desarrollar o paenei plan de convivencia que sea su
herramienta basica para lograr una convivenciadaasa la cultura de la paz y de
mediacion.

Los encuestados han coincidido al sefialar la imgln y participacion del
profesorado como la principal fortaleza. De igu@nera, se ha sefialado la “falta de
horario” como la debilidad.

En cuanto a la mediacion, tanto el director comefla de estudios sefalan que existe
un proyecto de mediacion incluido en el plan devomncia. Sin embargo, la
orientadora indica que estan en proceso de eldbardel proyecto de mediacion. La
jefa de estudios, al igual que el director, afirquee el proyecto de mediacién existe
desde hace 2-4 afios. La orientadora desconocdatstg recalca que la sensibilizacion
en mediacion “empieza ahora”, mientras que el thireg la jefa de estudios aseguran
gue se hizo, pero hace tiempo y que habria quénape

El director y la jefa de estudios afirman que dobeate hay en el centro un equipo de
mediacion que esta formado por profesorado y aldmgajue responder a un conflicto
ofreciendo la mediacién forma parte de la cultueacdnvivencia del centro. Por su
parte, para la orientadora responder a un conflifrteciendo la mediacion es ocasional
para conflictos entre alumnado y desconoce quiend®| equipo de mediacién.

En cuanto a las fortalezas y debilidades del ceptn@ desarrollar o potenciar un
proyecto de mediacion, las respuestas han sidartiastsimilares. Los encuestados han
sefialado la implicacion y el interés del profesoradmo la principal fortaleza, y la
falta de horario disponible como la mayor debilidad

En cuanto a la resolucion pacifica de conflictas)tb del Plan de Accion Tutorial del
IES Cruz Santa, la jefa de estudios afirma quead@&ja con todos los niveles, al igual
qgue la cultura de la mediacion. El director, cortgasta afirmacion y ademas afiade
gue se contempla como objetivo y estd planificdfio.cuanto a la orientadora, ella
indica que la resolucién pacifica de conflictos @mtempla como un objetivo
planificado y que la cultura de mediacion se tralokg forma programada y relacionada
con el curriculo.

Las diferencias mas notables que han aportadoestdi y la jefa de estudios respecto
a la orientadora han sido las siguientes.

Para la orientadora, el equipo de gestién de laigencia se encarga de mediar en los

conflictos. En cambio, la vision del director yjéda de estudios es mas amplia: para
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ellos el equipo de gestion de la convivencia veta el desarrollo del Plan de
Convivencia. Otra diferencia bastante evidenteeeatrdirector y la jefa de estudios
respecto a la orientadora se encuentra a la hosaf@dar desde cuando existe en el IES
Cruz Santa el proyecto de mediacién: mientras toaguos indican que existe desde
hace alrededor de 2 afos, la orientadora descanegéste tal proyecto.

Por ultimo, sefalar que el director y la jefa déudiss afirman que responder al
conflicto ofreciendo la mediacién es algo bastdmbitual. Pero en cambio, para la
orientadora es un recurso de uso ocasional, pkrdaekensibilizacion en mediacion

“empieza ahora” pero para al director y la jefaedridios ya se ha hecho.

A modo de sintesis se puede sefalar que, seglguigloedirectivo existe una buena
predisposicion por parte del profesorado a impdean la mejora de la convivencia y
de la mediacion en el centro. Estan muy involucsagto el buen desarrollo del Plan de
Accion Tutorial. También otorgan gran importancia Efuipo de Gestién de la

convivencia y sefialan la falta de sensibilizacidmediacion

3.2 La vision del profesorado encuestado

Para tener una muestra mas amplia de como sedalkskrconvivencia en el IES Cruz
Santa, se ha encuestado también a seis profesresndro. Se han escogido docentes
de diferentes niveles, con la intenciéon de queréssiltados obtenidos ofrezcan una
perspectiva lo mas global posible de la realiddaeletro.

Todos los docentes encuestados han coincidido en ejudisefio del Plan de
Convivencia se hizo con la participaciéon de todos sectores de la comunidad
educativa; y que dicho plan es una prioridad par&@myecto Educativo. De igual
forma, han coincidido en apuntar que la gestiotadmnvivencia en el IES Cruz Santa
se basa en la cultura de la paz y la mediaciénayege del estilo sancionador.

En cuanto a como se ven reflejados los principearh cultura de la paz en su plan de
convivencia, las respuestas son mas variadas. tosntes apuntan a las estrategias
llevadas a cabo, como pueden ser: la creacionqigb@ de convivencia, l0s procesos
de mediacion y las coordinaciones del equipo delnMerece destacar que algunos de
los encuestados (2) no fueron capaces de dar mdapuesta cuestion.

El disefio del Plan se caracteriza, segun los desemtor: detectar problemas de
convivencia (4), fijar los objetivos para tratao yésolver los problemas detectados (3)

y por partir de un diagnéstico de la convivencieogatro (3)
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Para los docentes encuestados, el Plan esta enusoevaluacion y actualizacion. En
cuanto a la implicacién y compromiso con el dedlarael plan hay dos vertientes: los
gue apuntan que solo el equipo directivo y el emuip gestion de la convivencia se
implican y comprometen (2) y los que indican quaotlos sectores de la comunidad
educativa lo hacen (4).

Todos coinciden en que los principios de gestiowatdlictos del decreto 114/2011 se
aplican regularmente. Sobre el equipo de Gestida denvivencia y su actuacion, los
docentes encuestados indican que gestionan losctanbasicamente desde un modelo
mediador y también comparten que las normas devanuia incluidas en el plan estan
elaboradas acorde con el Proyecto Educativo y sonoidas y difundidas a toda la
comunidad educativa del centro.

En cuanto a las fortalezas y debilidades del cgpdra desarrollar o potenciar un plan
de convivencia que sea su herramienta basica pgrar luna convivencia basada en la
cultura de la paz y de mediacion, los docentesayabrcomo principales fortalezas: la
implicacion de todos los profesores del centro ycempromiso. Como debilidades
todos coinciden en que “existe falta de tiempo”.

Todos los profesores coinciden en que en el cesxiste un proyecto de mediacion
incluido en el plan de convivencia pero difierela &ora de afirmar desde cuando: entre
2 y 4 afios (4 docentes), entre 4 y 6 afos (1 decenhenos de 2 afios (1 docente).

La sensibilizacion en mediacion, para 4 de los dimseencuestados se hizo hace tiempo
y habria que repetirla. En cambio, los otros 2 esiados afirman que se repite cada
curso con el alumnado, profesorado y familias nsieva

Todos los encuestados coinciden en que el cenyramaquipo de mediacion formado
por profesorado y alumnado y que responder a uflictonofreciendo la mediacion
forma parte de la cultura de convivencia del cerdsaalgo habitual.

Para los docentes encuestados, la resolucion gacdié conflictos recogida en el Plan
de Accion Tutorial se trabaja con todos los nivgles contempla como un objetivo que
esta planificado. Por su parte, la cultura de nué@liase contempla como objetivo
planificado y se trabaja con todos los niveles.

Se van a destacar a continuacion las diferencias motables que han aportado los
profesores respecto al equipo directivo.

Mientras que el equipo directivo expone que todactmnunidad educativa esté
implicada y comprometida con el desarrollo del RlarConvivencia, algunos docentes

sefialan que eso no es asi, que solo el equipdidirgc el equipo de gestion de la
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convivencia se implican y comprometen. Por ultimdentras el equipo directivo
apunta que hay que volver a repetir la sensibitiaen cuanto a la mediacién, algunos
profesores encuestados afirman que dicha senaitidiz se repite casa curso

A modo de sintesis se puede sefalar que, segumofdsprado encuestado falta
compromiso por parte de algunos docentes respe&tiarade Convivencia. Ofrecer la
mediacion para resolver un conflicto, se ve corgo akbitual segun estos profesores, y
forma parte de la cultura del centro. La mayoregde los encuestados (4) creen que

habria que repetir la sensibilizacion en mediacion.

En el Anexo | se ha elaborado un perfil del ceatqgartir del andlisis conjunto de las

respuestas dadas por los agentes encuestadost@bcako aplicado (ver Anexo II).

4. ldentificacion de las necesidades

A raiz de las conclusiones extraidas mediante Uestmnarios, se pueden identificar
una serie de necesidades, entendiendo como tdedgualdad entre los resultados
actuales y los que se deberian haber obtenido.

Sensibilizacion en mediacion para toda la comunidaceducativa. Ha quedado
patente, tanto por el equipo directivo como pgorefesorado encuestado, la necesidad
de seguir sensibilizando a la comunidad educatieh IHS Cruz Santa sobre la
importancia y la necesidad del uso de la medigg#a la resolucién de conflictos. Son
los propios profesores y directivos del centrodae hacen constar esta necesidad que
se abordd hace tiempo y que requiere abordarseed®n

Disponibilidad de horario para la coordinacion en emas de convivencialLa gran
mayoria de los encuestados, incluyendo el equipeetdio, ha apuntado a la falta de
horario disponible para coordinar y desarrollaPkin de convivencia y el proyecto de
mediacion como un problema. Segun los profesotehtestor, la jefa de estudios y la
orientadora en muchas ocasiones se ven con diftlegdt para realizar diversas tareas
relacionas con la convivencia y la mediaciéon ptiafde tiempo.

Profundizacion en la Cultura de paz.Tras analizar el proyecto educativo del IES Cruz
Santa y las conclusiones extraidas del diagnostkperceptible que la profundizacion
en la cultura de la paz no es suficiente. La Calte Paz potencia la filosofia del

dialogo, del acuerdo y del entendimiento, aspecqus comparte la cultura de la
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mediacion. El perfil del centro muestra que la enesa de la cultura de paz no es del
todo suficiente, ya que no se han cubierto por ¢etmmspectos como la resolucién
pacifica de conflictos o la implantaciéon de la erdt de mediacién. Tampoco ha
quedado reflejado en el perfil que se medie enlictrd entre familias y alumnado o

entre familias y profesorado, como tampoco que hag@malmente mediadores/as

familiares o mediadores/as del personal no docente.

5. Objetivos

En base al diagnéstico y las necesidades idertdi&ase han elaborado los objetivos

generales del proyecto, esto es los propdsitossqupretenden lograr en un plazo

determinado. En cada objetivo se indican los dafstiios a los que afecta. Son los

siguientes:

1. Sensibilizar en mediacién al profesorado y alumrdeldES Cruz Santa

2. Fomentar la Cultura de paz en el centro entreadéporado y alumnado.

3. Mejorar las estrategias de comunicacion entre loemioros del equipo de
mediacion

4. Incrementar las habilidades de mediacién del pooést.

Sensibilizar en mediacion.Se busca que los profesores y los alumnos del &2 C
Santa reconozcan el valor de la mediacion comategia para la resolucion de
conflictos y se impliquen en procesos de media@éoolar, entendiendo que es la
herramienta mas adecuada para la resolucion pacifie los conflictos. Los
destinatarios de este objetivo seran el profesoyad@lumnado.

Fomentar la Cultura de paz en el centro entre el mfesorado y alumnado.Se
pretende difundir entre el profesorado y el alunonddl IES Cruz Santa los valores,
actitudes y comportamientos propios de la Cultweadadpaz, los cuales rechazan la
violencia y previenen los conflictos haciendo usoa mediacion entre las personas y
los grupos, teniendo como referencia los derecbhoshos.

Mejorar las estrategias de comunicacionSe trata de que el profesorado conozca y
ponga en practica técnicas y estrategias Utiless pajorar el flujo de informacion en el
centro. Se busca que los docentes puedan compkndafta de tiempo para la

coordinaciéon con diferentes estrategias para Hegar la informacion en el momento
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adecuado y a las personas que la requieren. Tan@siénecesaria una adecuada
coordinacién para el intercambio de informaciorieetoma de decisiones.

Incrementar las habilidades de mediaciénSe persigue que el profesorado del centro
aprenda estrategias y habilidades propias de umiaon@n positiva y efectiva, como
pueden ser la regulacion y expresion de emociong=ngimientos, la cooperacion, el

pensamiento reflexivo y critico y el manejo coroegé las relaciones interpersonales.

6. Propuesta de actuacion

A continuacion describimos las distintas fasestopres el proyecto (ver Tabla 1).

Tabla 1. Fases de la intervencion y Temporalizacion

FASE | Disefio del proyecto, el cual incluye:

Abril-Junio - Diagnostico de la convivencia en el IES Cruz Santa
2015 - Disefio de una propuesta de intervencion

FASE I Preparacion del proyecto (que incluye una evaluweicii@ial)
Septiembre - Contacto con el profesorado.

2015 - Presentacion de la propuesta

- Discusion y toma de decisiones sobre la propuesta
- Evaluacién inicial de la convivencia en el IES C8anta

FASE Il Desarrollo del proyecto
Sept 2015- Mayo

2016

FASE IV Evaluacién del proyecto
Junio 2016

« La primera fase es la que corresponde al disefiprdgécto, la cual ha abarcado los
meses de Abril a Junio del curso 2014/2015. Duraste periodo, partiendo del
diagnéstico realizado a la institucidon escolar anctial se desarrollara, se ha
elaborado una propuesta inicial de trabajo. Durasta fase se han identificado una
serie de necesidades de la institucion escolaraaria de convivencia. También se
ha elaborado una propuesta de objetivos de laverieibn y se propone una
intervencion acorde a esos objetivos planteados.

+ La siguiente fase esta dedicada a la preparacidgoralgecto y la evaluacion inicial,
la cual abarca el mes de septiembre del curso 2016/ Durante este periodo se
llevard a cabo un segundo contacto con la comuredadativa que conforma la

institucion escolar, se presentara la propuestaraflesorado, y se discutira y
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tomaran las decisiones correspondientes sobre dmaniAdemas, se realizara la
evaluacion inicial, la cual tiene como principaldiidad conocer en qué situacién se
encuentran los participantes del proyecto en el embonprevio al comienzo del

mismo.

Durante esta fase de preparacion del proyectmnstruccion de las relaciones, se

intentara conocer los grupos sociales que inteaactin el centro y al mismo tiempo,

tratar de iniciar una adecuada relacion con la codaa educativa, especialmente con

el profesorado y el equipo directivo. En definitiga trata de:

» [Establecer una comunicacion abierta. Esto implidesescuchar, dejar que los
profesores se expresen, anotar las sugerenciasigrmgs, y aceptarlas.

* Lograr una influencia mutua. El proyecto ha dep@manecer permeable ante
las necesidades, manifestaciones y sentimientosatiettivo que conforma el
IES Cruz Santa y actuar en consecuencia. Pero kdabm@antener un equilibrio
entre la comprension hacia las preocupaciones defegprado y la
independencia para ser objetivo y critico con le sucede.

» Clarificar las expectativas. Significa discutirglaar cuales son las necesidades
qgue sienten los profesores y profesoras, qué esmliaproyecto, qué se les
puede ofrecer, qué se puede conseguir y entre liedas a compromisos de qué
papeles van a desempefiar unos y otros.

* Legitimar y dar credibilidad al proyecto. El proy®@dca de ser aceptado y
legitimado por todos.

En esta fase también se incluye la evaluacionahida cual consistira en la

realizaciébn de un cuestionario por parte de toderefesorado. Se utilizara el

mismo cuestionario que se usoé durante la faseidghdstico de la convivencia en

el IES Cruz Santa (Ver Anexo II).

La tercera fase corresponde al desarrollo del ptoy&s la fase de mayor duracion
y abarca desde Septiembre de 2015 hasta Mayo @ 28Jpondran en practica las
actividades acordadas en la fase anterior coméidad de cumplir los objetivos
previstos.

La dltima fase esta orientada a la evaluacion fimatual se realizara en Junio del
curso 2015/2016, una vez haya finalizado el debardel proyecto (fase lll). Esta
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fase consiste en realizar los procedimientos idoklien el proceso de evaluacion

que consta en el proyecto.

7. Actividades

Este proyecto consta de una fase de puesta elicpréntla cual se realizardn una serie

de actividades tanto con profesores como con aldomel IES Cruz Santa. Las

actividades estaran orientadas a la consecuci@sdbjetivos planteados.

A continuacion, se describen las actividades quersenden desarrollar. Como ya se

sefialé en la segunda fase esta propuesta de adggide discutira y negociara con el

profesorado, por lo que esta sujeta a los camhiesg propongan.

¢, Qué es la cultura de mediacién? ¢ Cultura de que...?

Destinatarios

Alumnado de los 4 grupos de 1° ESO, los 4 grupd &S0, los 2 grupos
de Diversificacion y los 2 grupos de PCPI.

Objetivo del 1. Sensibilizar en mediacion al profesorado y alosmatel IES Cruz Santa.
proyecto
Descripcién Presentacion de la actividad y del asesor exteonparte del tutor del

grupo.

La actividad comenzara con un dialogo. Divididopequeiios grupos los
alumnos pondran en comun experiencias recientesrdictos que hayan
tenido dentro del instituto. También compartiran taoclase como
resolvieron el problema y qué grado de satisfactigieron con la
resolucion del mismo. Luego habra ocasion de ralina puesta en comur
de toda la clase.

A continuacion, se realizara un role-playing equet se representaran dos
situaciones de resolucién de conflictos. En untmdeasos el conflicto se
resolvera haciendo uso del proceso de mediaci@iagsEn el otro caso, se€
enfrentara un conflicto sin hacer uso de la medradt! role-playing
mostrara a los alumnos que la cultura de la methaes un modo de
posicionarse ante los conflictos interpersonaleglita apostar por el
dialogo y la conciliacion, con la intencion de peir la violencia y fomenta|
la convivencia pacifica.

Una vez que los alumnos y alumnas han visto engpaipersona las
diferencias entre hacer o no uso del proceso déawiéd, se realizara una
breve exposicidén para mostrar al alumnado qué edltiara de la mediacion
en el ambito escolar. Dicha exposicion se adagtgan los niveles en los
cuales se va a desarrollar. Esta cultura supohdrien la vida escolar el
fomento de valores de solidaridad, tolerancia ypeoacion.

-
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Una vez finalizada la exposicion, se realizarasingesis de los elementos
mas destacables y se procedera a atender lasquelasidiesen surgir. Se
incluird la descripcion de los recursos de medraeiistentes en el centro.
Finalmente se animara al alumnado a que usendassas de mediacion
existentes en el centro.

Duracion

Entre 2 y 4 sesiones de 50 minutos.

Temporalizacion

De octubre de 2015 a enero de 2016.

Recursos Profesorado tutor del grupo y asesor externo

humanos

Recursos Saldn de actos, proyector, ordenador, presentaciaer point
materiales

La mediacion escolar: compartiendo nuestra experiaria

Destinatarios

Todo el profesorado del centro (Claustro).

Objetivo del 1. Sensibilizar en mediacion al profesorado y alosrofel IES Cruz Santa
proyecto
Descripcion La actividad se dividira en dos sesiones:

La sesién 1se abrira con un didlogo entre el profesoradmsHsan de contar
y reflexionar sobre la experiencia del centro ertenieade mediacion escolar.
Los docentes con mas trayectoria en el centro hartinsus compafieros un
breve resumen de lo que se hecho en el institutoipstaurar la cultura de |a
mediacion.

También, se pedird a uno o dos profesores quesspsutexperiencia
personal en procesos de mediacion escolar. Ségr@sante que aportasen
aspectos positivos que puedan destacar de diclesiexga, por ejemplo el
crecimiento profesional y/o personal gracias ai@p#r en procesos de
mediacién escolar, asi como ideas o principiostip@a tener en cuenta a
desarrollar procesos de mediacion.

La sesion 2estara enfocada hacia una exposicion que clagifigumceptos
tales como: qué es la mediacion, cOmo esta orgdmiza el centro y cual es
la funcion del equipo de mediacion.

La exposicion ha de mostrar a los docentes losfisersede la mediacion
escolar, es decir, se evidenciara a los profesmme® la mediacion es capa
de encontrar en el conflicto una fuente de crecitmi@ersonal, y como la
mediacion incluye a los alumnos a la hora de ppatien la soluciéon de sus
propias disputas, liberando a los profesores amalgocasiones de
solucionar problemas disciplinarios. También sarlestrara que es mas
efectiva que las medidas sancionadoras, ya quenrta las habilidades
académicas y de vida, como la escucha activa mpeaea.

N

Una vez finalizada la exposicion, se realizarasingesis de los elementos
mas destacables y se procedera a atender lasqluelasidiesen surgir.
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Para finalizar la actividad algiin miembro del equijrectivo o del equipo
de mediacién describira los recursos de media@mérias que cuenta en
centro, solicitara la colaboracién del profesoradel proceso de
sensibilizacién del alumnado en medicacion y lenaind a participar como
mediadores en el contexto del Plan de Convivencia.

Duracion

2 sesiones de 50 minutos cada sesion.

Temporalizacion

De octubre a noviembre de 2015

Recursos Varios miembros del Claustro con experiencia eniacéth y asesor extern
humanos

Recursos Saldn de actos, proyector, ordenador, presentaciaer point

materiales

Responder positivamente al conflicto

Destinatarios

Profesorado tutor de los grupos de los 4 grupd® &S0, los 4 grupos de 1
ESO, los 2 grupos de Diversificacion y los 2 gruges?CPI.

Objetivo del
proyecto

4. Incrementar las habilidades de mediacién ddepavado.

Descripcion

Una de las habilidades necesarias para un meddadesponder de manera
positiva al conflicto. Hablar de convivencia eslaakle conflicto, pero el
problema no es el conflicto en si mismo, sino eanailo en que se respond
a él, lo cual influye en la calidad de las relae®imterpersonales.

Se realizara una dinamica (bola de nieve) en lasgumedira a los
participantes que aporten palabras o expresioreefeqsugiere el término
“conflicto”. Se trata de que los profesores trabaebre el término
“conflicto” de manera individual o en pareja dumnhos minutos; después
gque compartan su discusion con otra pareja; yepostnente, que estos
cuatro miembros se relinan con otros cuatro y assswamente para acaba
discutiendo entre todo el grupo de profesores

Por lo general, se obtendran respuestas con umate@on negativa. Se
mostrard a los docentes que es posible cambiagld@mpo el concepto de
conflicto, transformarlo y afiadirle connotacionesipvas, ya que el
conflicto es también una oportunidad de crecimietoenriquecimiento, de
aprendizaje, de fortalecimiento, etc.
Una vez finalizada la dinamica, se realizara ungesis de los elementos m
destacables y se procedera a atender las dudasidiesen surgir.

|

=

as

Duracion

50 minutos

Temporalizacion

Diciembre de 2015

Recursos Asesor externo

humanos

Recursos Saldn de actos, proyector, ordenador, present&o@rer point
materiales

Estilos de mediacion
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Destinatarios

Profesorado tutor de los grupos de los 4 grupd® @&SO, los 4 grupos de
ESO, los 2 grupos de Diversificacion y los 2 gruges?CPI.

Objetivo del
proyecto

4. Incrementar las habilidades de mediacién ddepavado.

Descripcion

La actividad comenzara presentando al profesoradstdo propio de los
procedimientos de mediacion: el estilo colaboratisoperativo. Se hara una

breve exposicion del estilo, es decir, cual es stitud (explorar e
desacuerdo generando alternativas que satisfagamlzas partes), S

respuesta (incorporacion de unos y otros en la uaskg de un objetivp

comun) y su resultado (ganador-ganador)

A continuacién, se realizara un role playing quereésentara una situacion

cotidiana de conflicto. Los profesores que parénign el role playing en

figura del mediador/a deberan afrontar dicho cotflidesde el estil
colaborativo cooperativo. Los docentes deberan oeaplel desacuerd
generando alternativas que satisfagan a ambas pabiescando el resultac
propio de la mediacion (ganador-ganador)
Una vez finalizada la dinamica, se realizara untesis de los elementos m
destacables y se procedera a atender las dudasidiesen surgir.

Duracion

Una sesion de 1 hora y 40 minutos, con un descanso.

Temporalizacion

Diciembre de 2015

Recursos Asesor externo y profesores tutores

humanos

Recursos Salén de actos, proyector, ordenador, present&woérer point
materiales

El perfil del mediador/a

10

as

Destinatarios

Profesorado tutor de los grupos de los 4 grupd @&SO, los 4 grupos de
ESO, los 2 grupos de Diversificacion y los 2 gruges?CPI.

Obijetivo del 4. Incrementar las habilidades de mediacién ddepaovado
proyecto
Descripcion Se creara un grupo de dialogo con los docentessBstn de reflexional

primero de manera individual, sobre los conceptas tdlerancia

responsabilidad, respeto, libertad, saber ser gnitada positiva hacia €

conflicto.

A continuacion, los profesores y profesoras queigy@an en la dinamic
deberan decir en voz alta y clara lo que les segiada uno de los concept
propuestos
No se podran hacer criticas de ningun tipo, haydgjer que fluyan las ided
por muy descabelladas que puedan parecer, condiédad de eliminar la
inhibiciones y favorecer la creatividad y la exjpdas

Se seleccionan y analizan las expresiones masfis@jivias que haya

aparecido y a raiz de esto los docentes tendrarc@ueartir experiencias

pensamientos, ideas... para llegar a la conclusionculdes son la

o
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caracteristicas que definen o caracterizan unapamediadora.
Una vez finalizada la dinamica, se realizara untesis de los elementos m
destacables y se procedera a atender las dudasidiesen surgir.

as

Duracion

Una sesion de 50 minutos.

Temporalizacion

De febrero a marzo de 2016

Recursos Asesor externo y profesores tutores

humanos

Recursos Saldn de actos, proyector, ordenador, presentaciaer point
materiales

La cultura de paz en el &mbito escolar

Destinatarios

Todo el profesorado del centro (Claustro).

Objetivo del
proyecto

3. Fomentar la Cultura de paz en el centro entpeadésorado y alumnado.

Descripcion

Se realizara un taller donde se mostrara a loegooés y profesoras del IE

Cruz Santa qué es la Cultura de la paz y cualesisambitos de aplicacion.

Para la primera parte de la actividad se pediod plofesores y profesoras
gue hagan pequefos grupos de hasta 4 personas. &grkegaran un folio
por grupo y se les pedira que elaboren una lisialtees, actitudes y
comportamiento en el &mbito escolar que suponegtkbhzo de la violencia
y previenen los conflictos

A continuacion, un portavoz de cada grupo expoadté el resto del grupo
de profesores y profesoras lo que él y sus compaifier actividad han
sefalado.

La segunda parte de la actividad consiste en umagie exposicion que
aborda los ambitos de aplicacion de la culturaate p

- Aprendizaje de una ciudadania democratica

- Educacioén para la paz, los derechos humanognteckacia y la tolerancia
- Mejora de la convivencia escolar

- Prevencion de la violencia

Los docentes deberan reflexionar sobre sus ideaspry la relacion (si la
hubiese) con lo expuesto durante la exposicion.

Una vez finalizada la exposicion, se realizarasingesis de los elementos
mas destacables y se procedera a atender lasqluelasidiesen surgir.

> U)

Duracion

2 sesiones de 50 minutos.

Temporalizacion

Febrero de 2016

Recursos Asesor externo

humanos

Recursos Saldn de actos, proyector, ordenador, presentaciaer point
materiales

Los objetivos de la cultura de paz
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Destinatarios

Todo el profesorado del centro (Claustro).

Objetivo del
proyecto

3. Fomentar la Cultura de paz en el centro entpeadésorado y alumnado.

Descripcion

Una vez los docentes han conocido qué es la culteirpaz en el ambito

educativo se procedera a mostrar cuales son setvoisj
Para ello se realizara una dinamica, la cual séglisiguiente orden:

El primer paso es formar grupos de trabajo, lodesuman escribiendo, de
forma individual, ideas/objetivos de la culturambez en tarjetas/post-it (una

idea por tarjeta).

A continuacion, se van colocando en la pared Retés, de forma que todos

puedan leerlas y sirva de base para nuevas ideas.
Nuevamente, se repite el primer paso y se afiaderasudeas.

Una vez hay una gran cantidad de tarjetas, el ocwddr de cada grupo va

ordenandolas por proximidad. Se crearan entonoes ‘ignupos de tarjetas
gue permite realizar una visién mas clara del codte
Se deben debatir y cambiar de posicion las tarjetaas veces como

quiera, hasta llegar a obtener grupos de tarjetasua contenido lo mas

heterogéneo posible
El dltimo paso es elaborar los objetivos finaledadeultura de paz, a part

del contenido extraido de las tarjetas y compartion todos los compafieros

A continuacion, se realizara una exposicion de dbgetivos basicos qu
suelen trabajarse para desarrollar una Culturade p

- Mejorar el clima de convivencia en el centro, rapte estrategias de

negociacion, mediacién y resolucion pacifica declmsflictos

- Impulsar la elaboracion de un Plan de convivebesado en la filosofia de

la cultura de paz

- Fomentar la participacion de todos los sectoeetaccomunidad educatiya

en el centro

- Promover la reflexion, el andlisis, el debateayidvestigacion sobre
cultura de paz y la no violendia.

Cuando se haya terminado con la exposicion, losrdes han de relacion

y/o comparar sus ideas previas con los objetivas sgihan expuesto. $

trataria de llegar a acuerdos sobre los objetivs \gan a plantear con
centro respeto a la Cultura de Paz.

Una vez finalizada la dinamica, se realizara untesis de los elementos m
destacables y se procedera a atender las dudasidiesen surgir.

5€
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Duracion

Una sesion de 1h y 40 minutos con un descanso.

Temporalizacion

De febrero a marzo de 2016

Recursos
humanos

Asesor externo

2 Estos objetivos recogidos enMhterial para la acreditacion de mediadores escetaConsejeria de
Educacién, Universidades y Sostenibilidad del Goiniele Canarias (CEUS, 2014).
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Recursos
materiales

Salon de actos, proyector, ordenador, presentacder point

Nuestra Cultura de paz

Destinatarios

Alumnado de los 4 grupos de 1° ESO, los 4 grupd?® &S0, los 2 grupos
de Diversificacion y los 2 grupos de PCPI.

Objetivo del
proyecto

3. Fomentar la Cultura de paz en el centro entpeodésorado y alumnado.

Descripcion

Presentacion de la actividad y del asesor exteonpgurte del tutor del
grupo.

Se deberan crear con los alumnos y alumnas peqgeijass de trabajo y s¢
repartird un folio a cada grupo.

La dindmica sera la siguiente: Se haran cuatroa®dd 50 segundos. En
cada ronda un alumno del grupo debera escribirihogoo que le viene a la
cabeza cuando escucha el término “cultura de la fara ronda debera
trabajarla un miembro del grupo, no importa siendd tiempo de terminar lo
que ha escrito.

Una vez todos los miembros del grupo han escriidesude cultura de la
paz, se pasara a un pequefo debate interno dohdgdédiacer una puesta
en comun de lo que han escrito y elaborar una gsidci en conjunto.
Posteriormente, el portavoz que el grupo ha dedmleera ante toda la clase
esa conclusion.

D

La segunda parte de la actividad consiste en umagfe exposicion que
trata de explicar en lineas generales aquellostxpgue conforman la
cultura de la paz y como se desarrolla en el IE& Ganta:

- Aprendizaje de una ciudadania democratica

- Educacién para la paz, los derechos humanognecracia y la tolerancia
- Mejora de la convivencia escolar
- Prevencion de la violencia

Los alumnos y alumnas deberan reflexionar sobirgdamacion presentada
durante la exposicion y compararlo con su ideaigrgeon su experiencia
en el centro.

Una vez finalizada la exposicion, se realizarasingesis de los elementos
mas destacables y se procedera a atender lasquelasidiesen surgir.

Duracion

Una sesion de 50 minutos

Temporalizacion

Marzo de 2016

Recursos Profesorado tutor del grupo y asesor externo
humanos

Recursos Saldn de actos

materiales

Un recurso TIC para la coordinacion: Skype
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Destinatarios

Equipo de mediacion y profesorado tutor de los gsuge los 4 grupos de
ESO, los 4 grupos de 2° ESO, los 2 grupos de Di&asion y los 2 grupog
de PCPI.

Objetivo del
proyecto

2. Mejorar las estrategias de comunicacion de l@snioros del equipo de

mediacion

Descripcion

La primera parte de la actividad consiste en agneelduso de la herramienta

Skype.
Esta actividad pretende mostrar a los miembroggiepo de mediacion qy
Skype puede ser una herramienta Util para progras@iones semanales
quincenales y asi tener la posibilidad de comuséduera del centrg
concertando reuniones online.

Skype es un software que permite comunicaciondgsxde, voz y video e
Internet. Ofrece la posibilidad de conectar a Iauanios via textq
(mensajeria instantanea), voz o video. Una de sutldzas es |

comunicacion gratuita por voz y video entre uswsade Skype desde y ha¢

cualquier punto del mundo.
La actividad consistira en que los profesores ygsaras que forman par
del equipo de mediacion adquieran los conocimiengxzesarios para hag
uso de esta aplicacién. Los contenidos seran:
Crear una cuenta en Skype

Descarga e instalacion de Skype
Iniciar sesion en Skype

Buscar y agregar contactos

Realizar una llamada en Skype

Se requiere disponer de ordenadores en un numdicieste para if
realizando las acciones que se han mencionado.
Una vez finalizada la actividad se procedera adatelas dudas que pudies
surgir.

akrowbdPRE

La segunda parte de la actividad consiste en hakarategias para
coordinaciéon mediante Skype. Se trata de que losrdes debatan entre
para encontrar el momento idoneo para utilizar daramienta Skype, €
decir, que reflexionen e indiquen sus situacioremles de coordinacid
donde podran hacer uso de Skype. Ello conllevblestar compromisos pa
su utilizacién y concretar reuniones, por ejemplimestrales en Skype
para hacer un uso de contacto informal entre meckaccuando necesiten
encuentro al instante.

e
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Duracion

Aprendizaje del uso de la herramienta: 1 6 2 sesiole 50 minutos
BlUsqueda de estrategias de coordinacion: 1 ¢ @reesde 50 minutos

Temporalizacion

De octubre a noviembre de 2015

Recursos Profesorado de Tecnologia del centro y asesormexte
humanos

Recursos Ordenadores.

materiales
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Soy Blogger

A quiénes va
dirigida

Equipo de mediacion y profesorado tutor de los gsue los 4 grupos de

ESO, los 4 grupos de 2° ESO, los 2 grupos de Diwason y los 2 grupog

de PCPI.

10

\"4}

Objetivo del
proyecto

2. Mejorar las estrategias de comunicacion de lesnioros del equipo d
mediacion

e

Descripcion

Esta actividad pretende mostrar a los miembro®geipo de mediacion las

posibilidades de comunicacién que les ofrece leah@enta Blogger.

Blogger es uno de los servicios de blog mas uspdodas personas €n

Internet, ya que tiene la ventaja de enlazarsetatas las herramientas
Google.

El servicio de creacion de blogs Blogger es el mdgado para quiengs
tienen poca experiencia de crear un blog en InteEsemuy sencillo de usar

y en apenas pequefios pasos se puede crear urrtybdg qon articulos y u
disefio limpio y facil de navegar.

La actividad consistira en ofrecerles a los miemalatel equipo de mediacian
un Tutorial con los pasos necesarios para credBlog en la plataforma

Blogger.
Se requiere la presencia de ordenadores paraareabia actividad, la cu
puede hacerse de manera individual o en parejas.

de

Una vez finalizada la actividad se procedera adatelas dudas que pudiesen

surgir.

La segunda parte de la actividad consiste en hakarategias para
coordinaciéon mediante Blogger. Se trata de qualtmentes comprendan

oportunidad que ofrece el Blog de compartir un eoitio que podra ser

consultado cuando el compafiero mediador lo coresidportuno, ya qu

estara almacenado en el blog y serd de libre acétm@ finalizar, los

profesores han de establecer compromisos para baceso adecuado
enriquecedor de la herramienta Blogger.

a
la

y

Duracion

Aprendizaje de la creacién de un blog: 1 6 2 sesiae 50 minutos
BlUsqueda de estrategias de coordinacion: 1 ¢ @reesde 50 minutos

Temporalizacion

De noviembre a diciembre de 2015

Recursos Profesorado de Tecnologia del centro y asesorrexter
humanos

Recursos Ordenadores

materiales

Calendario de actividades

El calendario de las actividades se puede encaarral Anexo VI
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Fase de evaluacion

La evaluacibn es un elemento imprescindible parainaovacion, mejora y
enriquecimiento de cualquier proyecto profesioral@. En este proyecto, se entiende
la evaluacion como un proceso de constante refiexitndagacion, cuya finalidad es
la de mejorar el proyecto y por consecuencia ayadados los que participan en él.
Por lo tanto, el objeto de la evaluacion sera afigrde implicacion y satisfaccion de los
participantes del proyecto, asi como el grado desexucidn de los objetivos
planteados.

Para llevar a cabo la evaluacion se creara un equdé evaluacion, formado por
miembros del centro. Con este equipo se consigue/ectr la evaluacion en
autoevaluacion, haciendo de este proceso algo qrépicual desencadena en una
mayor implicacion e integracién de los profesiosaten el proyecto. El equipo de
evaluacion estara formado por cuatro profesiorglesparticipen en el proyecto.

El perfil de los evaluadores sera el siguientes {peofesores de distintos cursos y
departamentos y la orientadora. Si el centro losiciema conveniente, podria formar
parte de equipo un miembro del Equipo Directivo. evaluacion se desarrollara tal
como se describe a continuacion.

Para conocer el grado de implicacion de los ppdities del proyecto respecto al
mismo, se llevaran a cabo una serie de entrevigtague es una técnica Util para la
obtencion de datos. Se tratard de una entrevistdeseucturada, es decir, una
secuencia fija pero con preguntas abiertas donged®&n afiadir mas preguntas sobre
la marcha. Las entrevistas seran destinadas a atuynprofesores. De esta manera, se
conoceran los diferentes puntos de vista que exiatro del proyecto, asi como el
nivel de compromiso. Los entrevistadores seraneleduadores y los entrevistados
seran: el profesorado, el equipo directivo y unaesina de alumnos escogidos de
manera aleatoria. (Ver Anexo Il y Anexo V)

Por otra parte, por medio de la evaluacion se ttataonocer el grado de consecucion
de los objetivos planteados. Para ello, se redlizvanos cuestionarios al profesorado
participante en el proyecto, incluido el equipadiivo, una vez éste haya finalizado. El
objetivo es obtener informacién de manera sist@adtiordenada sobre la consecucion
de objetivos del proyecto. Los encuestados sedustaquellos que han formado parte
del desarrollo del proyecto (lo cual incluye tanmbéélos evaluadores).
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Se utilizara el mismo cuestionario con el cualesizd el diagndstico y la evaluacion
inicial. (Ver Anexo 1)

Por ultimo, para saber el grado de satisfaccionlosigarticipantes del proyecto, los
evaluadores llevaran a cabo grupos de discusida. éssuna técnica de investigacion
cualitativa, basada en la interaccion verbal. Sdehbuscar el intercambio de opiniones
y experiencias. Aquellos que participan en el grdealiscusion estaran guiados por un
moderador, el cual, serd uno de los evaluadores.eSto se busca que el evaluador
tenga presencia en el grupo de discusion, que trgEs0 a todas las opiniones y que
pueda “conducir’ la actividad para poder recogéatta informacion relevante posible
(Ver Anexo V)

Presupuesto

Este proyecto utilizara los recursos materialescdatro donde se desarrollara, por lo
gue no se prevén gastos en dicho tipo de recursos.

En cuanto al asesor externo, se prevé que realizatdtal de 16 horas de trabajo
durante la puesta en practica de las actividadesoAhay que afadirle en torno a 10
horas de trabajo para las fases de evaluacionaga@pn y disefio. Teniendo en cuenta
qgue el pago por hora es de 60 euros, el costo defahsesor externo sera de 1.560

euros.
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Anexos

Anexo |: Perfil del centro en cuanto a convivencianediacion y cultura de paz

Como se puede apreciar en el perfil del centrajrsémp agentes encuestados, todos los
sectores de la comunidad educativa han participadda elaboracion del Plan de
convivencia. Esto se ha recogido mediante la ptaga@mero 1 del cuestionario (Ver
Anexo II).

En cuanto a su implantacion y aplicacion, lo ceatefleja en las preguntas 3 y 8 del
cuestionario se aprecia unanimidad en cuanto a epies principios de aplican
regularmente

La pregunta 7 del cuestionario hace referenciaes sionocido por toda la comunidad
educativa. Hay dos tipos de respuesta. Por un lasigue han respondido que “Toda la
comunidad” lo conoce (6) y los que han respondige splo “El equipo directivo y el
equipo de gestion de la convivencia” lo conocen (3)

Algo similar ocurre en la pegunta 9, la cual cqroegle a si se ha constituido un equipo
de gestion de la convivencia o no y cual es suifmndda habido dos respuestas:
gestiona los conflictos basicamente desde un monediador (6) y velan por el
desarrollo 6ptimo del Plan de convivencia (3).

A la pregunta numero 13 (“Existe proyecto de meadrmadncluido en el plan de
convivencia”), la respuesta d) ha sido la méas fatei(8), solo ha habido una respuesta
diferente la c) (1).

Cuando se ha preguntando desde cuando existepfichecto (pregunta nimero 14), se
han obtenido las siguientes respuestas: “Entrd 2iyos” (7), “Entre 4 y 6 afios” (1), vy
“No contesta” (1).

La pregunta niumero 16 hace referencia a la existatet equipo de mediacion y las
respuestas han sido: “Si” (8) y “No contesta” (1)

También se ha preguntando quiénes componen eledeipnediacion del centro. Las
respuestas han sido: “Profesores y alumnado” {(Boycontesta” (1)

En qué conflictos se media es una cuestion quecsge en la pregunta numero 18 y
los encuestados han afirmado que la mediacién azaeentre alumnos (1) y entre
alumnado y profesorado (8).

El Plan de Accidn Tutorial contiene programaciérepgaabajar la resolucion pacifica de
conflictos, a esto hace referencia a la preguntaend 21. Las respuestas han sido dos:

“Esté planificado” (5) y “Se trabaja en todos lagetes” (4). La pregunta 22 es la que
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interroga sobre si el Plan de Accion Tutorial ceméi programacion para trabajar la
cultura de mediacion. Las respuestas han sidoa“pisinificado” (2), “Se trabaja de
forma programada y relacionada con el curriculuh), (‘Se trabaja en todos los

niveles” (5) y “Se trabaja en algunos niveles, deleedel tutor/a” (1)
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Blanco: Mo, nada.

Maranja: Medianamente, nivel intermedio, en proceso de implementacidn.

Verde: 5i, rico, nivel alto, consolidado.

Anexo II: Cuestionario para la evaluacion de la covivencia en el centro

1. Proceso de elaboracion y disefio del Plan de Covencia:
a) Aun no se ha elaborado.
b) Lo tenemos desde: .........
c) Se hizo con la participacion de todos los sectdeda comunidad educativa.
d) Lo hizo una comision mixta.
e) Lo hizo una comision del claustro o de la CCP.
f) Otro:

2. Nuestro Plan de Convivencia es:
a) Un documento que la mayoria no conoce y/o no geneuenta.
b) Una guia permanente para mejorar nuestra conva/enci
c) Una prioridad en nuestro Proyecto Educativo.
d) Una declaracion de intenciones sin ejecutar enastorfa.
e) Otro:

3. La gestion de la convivencia en tu centro, se $men la cultura de la paz y la
mediacion y se aleja del estilo sancionador.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Medianamente de acuerdo

d) Poco de acuerdo

e) Nada de acuerdo

4. En nuestro plan de convivencidos principios de una cultura de la paz

a) No se ven reflejados en las estrategias y acciolaeseadas.

b) Se ven reflejados en estrategias como:

c) El plan refleja una cultura sancmnadora y pun;tmas gue una cultura de paz y
mediadora.

d) El plan se preocupa més por lo reactivo, clasifi@arconductas contrarias y las
medidas correctoras, que por lo proactivo y preavenimplementar estrategias
gue promocionen la cultura de paz.

5. El disefio del Plan se caracteriza por:
a) Partir de un diagndstico de la convivencia en etroe
b) Detectar los problemas de convivencia.
c) Fijar objetivos para tratar y/o resolver los profdes detectados.
d) Los objetivos no tienen una relaciéon directa canpgmblemas.
e) Implementar o potenciar estrategias validas payatdos objetivos planteados.
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f) Las estrategias no tienen una relacion directdaobjetivos.
g) Contar con indicadores claros para evaluar el psmde los objetivos.
h) Establecer un método de evaluacion muy generatosiaretar indicadores.

6. El Plan ha sido evaluado y actualizado:
a) Una vez hecho el documento, no se ha revisado.
b) Esta en continua evaluacion y actualizacion.
c) Serevisay actualiza al final de cada curso.
d) Otro:

7. Esta implicado y comprometido con el desarrolldel plan:
a) Solo el equipo directivo.
b) Solo el equipo directivo y el equipo de gestiériadeonvivencia.
c) Solo el profesorado.
d) Solo profesorado y personal no docente.
e) Solo profesorado y alumnado.
f) Solo profesorado, personal no docente y alumnado.
g) Todos los sectores de la comunidad educativa.
h) Adn no hay una clara implicacién y compromiso.
i) Otro:

8. Se cumplen los principios de gestion de confled del Decreto 114/2011
(graduacion, intervencion minima, oportunidad, supgor interés del alumnado y
proporcionalidad)

a) Estos principios no se aplican.

b) Estos principios se aplican poco.

c) Estos principios se aplican regularmente.

9. Sobre el Equipo de Gestion de la Convivencia y actuacion:
a) AuUn no se ha constituido.
b) Estéa constituido por: ....
c) Velan por el desarrollo 6ptimo del Plan de Convoien
d) Gestionan los conflictos basicamente desde un ro@@eicionador.
e) Gestionan los conflictos basicamente desde un rmadetiador.
f) Otro: .......

10. Las normas de convivencia incluidas en el plan
a) Estan elaboradas pero no acorde con el decret@Qny/
b) Estan elaboradas acordes al marco del proyect@gduclel centro.
c) Estan elaboradas acorde con el Proyecto Educatem yonocidas y difundidas
a toda la comunidad educativa del centro.
d) Estan en proceso de elaboracion

11. Fortalezas y debilidades de mi centro para desallar o potenciar un plan de
convivencia que sea nuestra herramienta basica parbbgrar una convivencia
basada en la cultura de la paz y de mediacigftstas cuestiones son para responder
de forma abierta. Trata de concretar cuales soffottalezas y las debilidades en tu
centro y argumenta tus respuestas).
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Fortalezas Debilidades

12. Observaciones que deseo afadir (apartado opcalna desarrollar si lo
consideras pertinente):En este apartado puedes afadir cualquier obsenvagié
consideres relevante para el diagnostico de laadn del plan de convivencia en tu
centro, tanto sobre cualquiera de las cuestioreeggadas en este cuestionario, como
sobre otras que te parezcan adecuadas para udstiagrmas completo.

13. En mi centro la mediacion...
a) No se ha utilizado nunca
b) No existe proyecto de mediacion, pero se utilizadaiacion ocasionalmente.
c) Estamos en proceso de elaboracién del proyectcedéamon.
d) Existe proyecto de mediacion incluido en el plarcaevivencia.

14. Si existe proyecto de mediacién, ¢ desde cuando?
a) Menos de 2 afios.
b) Entre 2 y 4 afios.
c) Entre 4 y 6 afos.
d) Mas de 6 afos.

15. La sensibilizacion en mediacion...
a) No se ha realizado nunca.
b) Se hizo pero hace tiempo, habria que repetirla.
c) Se repite cada curso con el alumnado, profesordamyias nuevas.
d) Se ha hecho con el profesorado.
e) Se ha hecho con el alumnado.
f) Se ha hecho con el personal no docente.
g) Se ha hecho con las familias.
h) Otra: ......

16. Actualmente hay en mi centro equipo de mediagio
a) Si
b) No

17. El equipo de mediacion de mi centro esta formadpor...
a) Solo profesorado.
b) Solo alumnado.
c) Profesorado y personal no docente.
d) Profesorado y alumnado.
e) Profesorado, personal no docente y alumnado.
f) Profesorado, personal no docente, alumnado y fasnili
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18.- Responder a un conflicto ofreciendo la mediam....
a) No forma parte de nuestra cultura de convivencia.
b) Forma parte de nuestra cultura de convivencialgeshabitual.
c) Es ocasional para conflictos entre alumnado.

d) Es habitual para conflictos entre alumnado.

e) No se utiliza para conflictos profesor/a-alumno/a.
f) Es ocasional para conflictos profesor/a-alumno/a.
g) Es habitual para conflictos profesor/a-alumno/a.
h) No se utiliza para conflictos familia-centro.

i) Es ocasional para conflictos familia-centro.

j) Es habitual para conflictos familia-centro.

19. Fortalezas y Debilidades de mi centro para desallar o potenciar el proyecto
de mediacion.(Esta cuestion es para responder de forma abiedta de concretar
cuales son las fortalezas y debilidades en tu@grérgumenta tus respuestas).

Fortalezas Debilidades

20.- Observaciones que deseo afadiEn este apartado puedes afadir cualquier
observacidon que consideres relevante para el dséignde la situacion del proyecto de

mediacién en tu centro, tanto sobre cualquieraadecliestiones planteadas en este
cuestionario, como sobre otras que te parezcanuadas para un diagnostico mas

completo.

21. En elPlan de Accion Tutorial de mi centro, la resoluciorpacifica de conflictos:

a) No se trabaja.

b) Se contempla como objetivo pero no esta planificado

c) Se contempla como objetivo y estéa planificado.

d) Se trabaja de forma programada, pero ajena atalori

e) Se trabaja de forma programada y relacionada comrgtulo.

f) Se trabaja con todos los niveles.

g) Se trabaja en algunos niveles, depende del tutor/a.

h) En general el profesorado no tiene preparacion glasedar este tema de forma
sistematizada, necesita formacion especifica.

i) El general el profesorado tiene la preparacion sa&@e para abordar este tema
de forma sistematizada.

j) Otro/s: .......

22. En el Plan de Accioén Tutorial de mi centro, l&ultura de mediacion:
a) No se trabaja
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b) Se contempla como objetivo pero no esta planificado

c) Se contempla como objetivo y estéa planificado

d) Se trabaja de forma programada, pero ajena atalori

e) Se trabaja de forma programada y relacionada coumretulo

f) Se trabaja con todos los niveles

g) Se trabaja en algunos niveles, depende del tutor/a

h) En general el profesorado no tiene preparacion ggavedar este tema de forma
sistematizada, necesita formacion especifica

i) El general el profesorado tiene la preparacion sa@e para abordar este tema
de forma sistematizada

j) Otrols: ......

Anexo lll: Guién de la entrevista para el profesoralo
1. ¢Nota algun cambio en el centro respecto a lalskracion en mediacion?

¢ Podria decirme en qué consisten esos cambios?

N

¢ Nota algun cambio en el centro respecto a lareutte paz? ¢ En que aspectos?
3. ¢Qué ideas previas tenia respecto al proyectoRagSsumplido?
4. ¢Ha recibido ayuda por parte de sus compafieras/igi@ momento? ¢ De qué

manera?

o

¢,Cree que el proyecto le ayudara en su practidagiooal, tanto presente como

futura? ¢ Por qué?

6. ¢Cual ha sido su nivel de motivacion a la horaatggpar en el proyecto?

7. ¢Se ha sentido implicado/a durante todo el desadel proyecto? ¢ Por qué?

8. ¢Qué nivel de compromiso hacia el proyecto ha guide alcanzar?

9. ¢Cree que se debe volver a llevar a cabo un pmygrbfesionalizador de
convivencia en el centro? ¢ Cuando? ¢ Para qué?

10. ¢ Le gustaria volver a participar en un proyectdgsionalizador similar? ¢ con

gué intencién?

Anexo IV: Guién de la entrevista para el alumnado
1. ¢Has disfrutado en las actividades del proyecta®que has participado?¢ Por
qué?
2. Cuando has vivido conflictos en el centro, ¢habidm ayuda por parte de tus
compafieros/as en algiin momento? ¢De qué manera?
3. ¢Qué ideas previas tenias respecto al proyectoRapSmimplido?
4. ¢Notas algun cambio en el centro respecto a ladreia con que se recurre a

la mediacion? ¢ En qué aspectos?
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5. ¢Qué grado de importancia le das a la cultura z¢ gRor qué?
6. ¢Cual ha sido tu nivel de motivacion a la horaa#igpar en el proyecto? ¢En
gué conductas lo han podido notar tus comparietas grofesores?

Anexo V: Guion del grupo de discusion

1. ¢Esta satisfecho/a con su participacion en el ptoge;, Por qué?

2. ¢Qué es lo que mas valora de este proyecto? ¢&dr qu

3. ¢Cambiaria algo del desarrollo del proyecto? ¢ Qpéctos?

4. ¢Le han parecido adecuadas las actividades quangedlizado en el proyecto?
¢, Qué actividades mantendrian? ¢Haria cambios?esCual

5. ¢Qué conclusiones generales haria del proyecto?adifdl alguna
recomendacion para el futuro?

Anexo VI: Calendario de desarrollo de las actividads propuestas

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

Qué es la
cultura de
mediacion?
¢,Cultura de
que...?

La
mediacion
escolar:
compartiendo
nuestra
experiencia

Responder
positivamente
al conflicto
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Estilos de
mediaciéon

El perfil del
mediador/a

La cultura
de paz en el
ambito
escolar

Los objetivos
de la cultura
de paz

Nuestra
Cultura de
paz

Un recurso
TIC para la
coordinacion:
Skype

Soy Blogger
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