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RESUMEN

El objetivo de este estudio es conocer la percepcion de los/as profesionales que
trabajan con el colectivo de personas migrantes sobre el proceso de inclusion social, desde
el Proyecto Buzzetti de la Fundacion Don Bosco. Para la realizacion de este documento,
han participado un total de cinco profesionales que emprenden su labor en la Fundacion
Don Bosco de Tenerife. Para ello, se ha utilizado el método cualitativo, que ha consistido
en realizar una entrevista de elaboracion propia en la que se busca responder a los
objetivos marcados. Los resultados de este estudio nos permiten conocer el proceso de
inclusion social de las personas migrantes, a partir de una perspectiva profesional,
presentandose las dificultades que se les presentan en la sociedad de acogida, las
expectativas que traen consigo desde su pais de origen y los resultados positivos
obtenidos. Los conocimientos de este estudio, permiten descubrir una realidad, que

muchas veces se desconoce y que actualmente persiste en Esparia.

Palabras claves: inclusion social, personas migrantes, profesionales

ABSTRACT

The objective of this study is to know the perception of the professionals who
work with the migrant’s collective on the process of social inclusion, from the Buzzetti
Project of the Don Bosco Foundation. In order to carry out this document, a total of five
professionals who work in the Don Bosco Foundation in Tenerife. To this end, it has been
used the qualitative method, which has consisted in conducting a self-elaboration
interview in which seeks to respond to the objectives marked. The results of this study
allow us to know the process of social inclusion of migrants, from a professional
perspective, presenting the difficulties presented to them in the host society, the

expectations they bring with them from Their country of origin and the positive results
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obtained. The knowledge of this study allows to discover a reality, which is often

unknown and currently persists in Spain.
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INTRODUCCION

Existen muchos mitos y confabulaciones sobre las personas que emigran a otros
paises. En concreto, en Espafia, muchas personas promueven la idea de que vienen a
quitarnos el trabajo. Si a esto le afiadimos, que la persona que emigra posee rasgos
distintivos como es el color de la piel o que se expresa con dificultad, se agregan mas
prejuicios como es el de catalogarlos terroristas. Esto genera unas acciones que podrian
definirse como racistas, ya que no se empatiza ni se respetan a personas que no forman
parte de su zona de confort.

Por este motivo se realiza este estudio, ya que se pretende conocer el proceso de
inclusion social de las personas que emigran a este pais. Se produce la inquietud de como
se adaptan a esta sociedad, qué problemas se encuentran...y surge la pregunta de: ;acaban
incluyéndose socialmente? Todo esto, se intenta responder mediante la percepcion de
los/as profesionales que trabajan con este colectivo, concretamente dentro de un proyecto
especifico.

Este documento esta compuesto por ocho partes, que facilitan la comprension del
mismo. La primera de ellas es un marco teodrico, donde se realiza una busqueda
bibliogréfica referente al ambito de la migracién. Al realizar este paso, se crean unos
objetivos que se pretende alcanzar, por lo que se acuerda y plantea un método para
conseguirlos. Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos del estudio, para que
a continuacion, se refleje la discusion de los mismos, llevandose a cabo mediante una
interpretacion. Para finalizar, se presentan las conclusiones extraidas junto con las
referencias bibliograficas que se han utilizado y, por ultimo, en los anexos se muestra el

cuestionario elaborado para la elaboracion del estudio.
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1. MARCO TEORICO

1.1.  Breve historia de la migracion

Las migraciones son movimientos muy relevantes desde el inicio del ser humano,
ya que han configurado nuestra sociedad desde entonces. A partir del siglo XX, la
incidencia de los flujos migratorios a escala mundial, continental y regional han estado
muy vinculados a la profesion del Trabajo Social, ya que los fendmenos migratorios
destacan por los complejos sucesos humanos y sociales que suceden en nuestro entorno.
(Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2009)

Segun la OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones [OIM], 2019) se
define como migrante cualquier persona que se desplaza o se ha desplazado a través de
una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter voluntario o involuntario
del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; o 4) la duracién de su estancia.

Asimismo, se entiende como migracion un fenémeno habitual y natural en el
devenir de la raza humana, tipolégicamente diverso y caracterizado por los contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales en cada momento histérico. (Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2009)

Otro momento importante de la migracion, es el que se inicia en los afios cincuenta
del siglo XX con la extension del modelo fordista de produccion y el desarrollo del Estado
de Bienestar y en la que se produce un intenso flujo migratorio desde los paises del sur a
los paises del centro o norte europeo. En este periodo se sefialaba que casi cuatro millones
de italianos, dos millones de esparioles, un millon de portugueses y de yugoslavos y, en
menor cuantia, griegos se dirigen hacia aquellos paises, a los que se van sumando
paulatinamente personas provenientes de Turquia y del Magreb (Cachdn, 1996, citado en

Aragon, 2003).
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Espafia, durante los afios sesenta y setenta fue un pais emigrante, muchas familias
marcharon rumbo a Latinoamérica o a paises del Norte de Europa. Sin embargo, en los
afios ochenta y noventa fue un pais receptor de inmigrantes, hasta el dia de hoy en el siglo
XXI. Por ello, no hay que olvidar que formamos parte de la Espafia pobre que emigré a
la rica Europa del Norte, configuramos parte del éxodo rural que asimilaron las cabeceras
de comarca, las capitales de provincia, las grandes urbes. Ademas, formamos parte de las
migraciones interiores que se hacinaron en los barrios periféricos y de los pueblos y
ciudades que hoy acogen a personas provenientes de multitud de paises. En las Gltimas
décadas Espafia ha cambiado de ser un pais emisor de migrantes, a ser un pais receptor
de personas inmigrantes, logrando una gran diversidad cultural (Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2009)

En la década de los ochenta se crea un periodo en el que va cobrando fuerza el
fendmeno de la globalizacion, los paises del sur europeo pasan de ser paises emisores a
paises receptores de emigracién, en gran medida por la propia mejora de sus niveles de
renta —como es evidente en el caso de Espafia—, pero también por el cierre de fronteras de
los destinos hasta entonces tradicionales y por la proximidad con los paises del sur
mediterraneo. Debido a estos apuntes historicos, se permite comprender la diferencia en
el contexto econdémico, politico y social en el que diferentes paises estaban sumergidos.
(Aragon, 2003)

Por ello, desde finales de los afios ochenta y noventa del siglo XX, los/as
trabajadores/as sociales han participado e impulsado servicios especializados y
comunitarios, e iniciativas de gran interés que contemplaban la creciente realidad
migratoria que se asentaba en los barrios y pueblos. (Consejo General de Colegios

Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2009)
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La corriente migratoria por mar de Africa a Canarias comenzo6 en 1994 con la
llegada de las primeras pateras a las islas de Fuerteventura y Lanzarote procedentes de
Marruecos. Un afio méas tarde, en 1995 el nimero de pateras aumentd, y asi
sucesivamente, afios mas tarde el ndimero de inmigrantes fue incrementandose
progresivamente, hasta que en el afio 2005 esta tendencia cambid con la llegada de
cayucos a las demas Islas Canarias, partiendo de puntos como Mauritania o Senegal,
produciéndose asi una auténtica oleada de inmigrantes durante el afio 2006 (Guillén-
Pérez, 2011).

Segun el (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2018), la poblacion extranjera
en Espafia proveniente de Africa es un total de 1.066.029. Para mas exactitud, en Espafia
se halla un total de 770.523 extranjeros/as de origen marroqui y un total de 66.203 de
origen senegalés. A nivel autonémico, en Canarias se encuentran 28.154 extranjeros/as
africanos/as, la cifra de extranjeros/as de origen marroqui es de 17.176 y de origen
senegalés es de 3.450, siendo esto un dato revelador, ya que se aprecia la diferencia de
procedencia de los dos paises africanos.

1.2.  Legislacion en materia de la inmigracion

1.2.1. Legislacion internacional

El reconocimiento de derechos internacionales, lo encontramos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos que proclama que toda persona tiene el derecho y
libertad a una vivienda digna, a la seguridad de su persona, a ser todos/as iguales ante la
ley y a una nacionalidad sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, entre
otras (Healy & Link, 2012). Concretamente, el articulo 13 sefiala el derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado. En esta misma
Declaracion, se proclama que toda persona tendra derecho a salir libremente de cualquier

pais, incluso del propio (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos,
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2015). Por consecuencia, el colectivo de personas migrantes deberan ser tratados como
refiere esta Declaracion Universal.

Los derechos sefialados anteriormente, han sido elaborados desde la
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2019), conocida mundialmente porque se
preocupa Y trabaja por mantener la seguridad entre las relaciones de los paises, proteger
los derechos humanos, proclamar la paz y fomentar la cooperacién para resolver los
problemas globales. Las prioridades principales son la erradicacion de la pobreza, el
cambio climatico, la igualdad de género, entre otras. Debido a la importancia de los
grandes movimientos migratorios, la ONU crea otra institucion mundial Ilamada
(Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM], 2019), una organizacion que
busca el reasentamiento de las personas migrantes debido inicialmente a los desarraigos
consecuentes de las guerras, como son los/as refugiados/as. Del mismo modo, trabaja
con los gobiernos y la sociedad civil para promover la comprension sobre las cuestiones
migratorias, alentar el desarrollo socioeconémico a través de la migracién y velar por la
dignidad humana y el bienestar de los migrantes.

1.2.2. Legislacion nacional

En Espafa, desde el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Igualdad (2019), se manifiestan varias Leyes, Reales Decretos y Ordenes sobre los
derechos y libertades de los/as extranjeros/as. Una de ellas es la Ley Organica 4/2000 de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social (Reformada por Real Decreto Ley de 16/2012). Con mas detalle, en el articulo 2,
se presenta la Politica Inmigratoria en la cual se encuentra algunos principios como:

a) la coordinacién con las politicas definidas por la Union Europea;

b) la ordenacion de los flujos migratorios laborales, de acuerdo con las

necesidades de la situacion nacional del empleo;
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c) la integracion social de los inmigrantes mediante politicas transversales
dirigidas a toda la ciudadania;

d) la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, entre otros. (Ministerio de la
Presidencia, 2019)

Ademas, en este articulo se expresa detalladamente la Integracién de los
Inmigrantes, esclareciendo que los poderes publicos promoveran la plena integracion de
los/as extranjeros/as en la sociedad espafiola, en un marco de convivencia de identidades
y culturas diversas sin mas limite que el respeto a la Constitucién y la ley. (Ministerio de
la Presidencia, 2019)

En el articulo 3, se formulan los derechos de los/as extranjeros/as e interpretacion
de la norma, ya que se destaca que los/as extranjeros/as gozaran en Espafia de los derechos
y libertades reconocidos en el Titulo I de la Constitucion en los términos establecidos en
los Tratados internacionales, en esta Ley y en las que regulen el ejercicio de cada uno de
ellos. Como criterio interpretativo general, se entendera que los/as extranjeros/as ejercitan
los derechos que les reconoce esta Ley en condiciones de igualdad con los/as
espanoles/as. (Ministerio de la Presidencia, 2019)

Para los/as migrantes uno de los articulos mas significativos de la Ley Organica
4/2000, es el articulo 4, en el cual se destaca el derecho a la documentacion. En este
articulo, se sefiala que los/as extranjeros/as que se encuentren en territorio espafol tienen
el derecho y el deber de conservar la documentacion que acredite su identidad, expedida
por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia, asi como la que
acredite su situacion en Espafia. (Ministerio de la Presidencia, 2019). La obtencion de
documentacion es uno de los procesos en los que se presentan muchos obstaculos e

inconvenientes para este colectivo.

10
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Del mismo modo, existe la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero de Proteccién
Juridica del Menor, que se debe aplicar a todos/as los/as menores, incluidos los/as
extranjeros/as que se encuentre en territorio espafol. Esta ley no puede vulnerarse, ya que
prima el interés superior de los/as menores sobre cualquier otro interés legitimo que
pudiera concurrir. Por ello, los poderes publicos deben garantizar el respeto sobre los
derechos del menor y deben adecuar sus actuaciones mediante la Ley (Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2009).

1.2.3. Legislacion autonémica

Cabe destacar, que en varias comunidades autbonomas como en Castilla y Leon,
en La Rioja, en la Comunidad Valenciana, Andalucia y en el Pais Vasco se han creado
Planes de Inmigracion, que se llevan a cabo desde el Servicio de Atencidn juridico-social
a las personas inmigrantes extranjeras. En estos Planes se comprenden una serie de
medidas concretas que contribuyen al reconocimiento y ejercicio de los derechos y
deberes de todas las personas por igual y se continla empleando estructuras y recursos
para garantizarlos (Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social, 2009).

En la Comunidad Auténoma de Canarias, a partir del afio 2004 se crea el Primer
Plan Canario de Inmigracion, en el que se presenta la mejora de las condiciones de vida
de las personas inmigrantes y su integracion en el desarrollo econémico y social. A su
vez, se registraba a Canarias en segundo lugar, en cuanto al peso relativo de la poblacién
extranjera sobre el total de la poblacion (tasa de residentes extranjeros por cada 1000
habitantes), después del archipiélago Balear. Mas adelante en el afio 2006, se crea el Il

Plan Canario para la Inmigracion (Toledano, Fumero, & Diaz, 2006).

11
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1.3. Factores que afectan a los procesos migratorios

Las personas migran por diferentes factores, se podrian dividir en tres causas
principales: estructurales, familiares y personales. Cada una de ellas responde a las
necesidades, deseos, suefios, esperanzas de cambio y mejora vital. Lo fundamental es
alcanzar un proyecto de vida, que buscaria la mejora de una situacion que es dificilmente
resoluble en el lugar de origen. Los/as migrantes tienen ciertas expectativas mediante las
informaciones previas e influencias que reciben, debido a las experiencias de otros/as
compafieros/as que partieron de su pais natal. (Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, 2009)

La pobreza de los paises del sur tiene relacion directa con la riqueza de los paises
del norte, en el que los niveles de consumo insostenible de un 20% tienen que ver con la
escasez de servicios sociales basicos para el 80% de la poblacion mundial. Por ello,
existen las migraciones forzosas, ya que no tiene otras alternativas que huir de su propio
pais natal porque no soportan la situacion extrema en la que se ven sumergidos. Desde
una mirada psicosocial, el proyecto migratorio se compone de diferentes partes, estas son:
expectativas  personales sobre destino 'y retorno, estrategia migratoria,
imagen/informacion del destino, eleccion del destino, objetivos y toma de decision y
causas globales/especificas, todo ello para lograr la finalidad de mejorar sus vidas. Asi,
se debe entender como un proceso vital desde una concepcion integral, dinamica y
evolutiva del fendbmeno, teniendo en cuenta la individualidad de cada proceso, entorno y
contexto. (Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social,
2009)

Por otra parte, resalta la necesidad de emigrar por la falta de democracia, por la
escasa seguridad humana o por la conflictividad de la region. Asi pues el hambre, la falta

de comida y de trabajo motivan a la persona a tener que emigrar por la pobreza extrema.

12
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A causa de esta situacion, los otros paises tienen un efecto de “atraccion”, ya que tienen
conocimientos de que en esos paises existe una mayor seguridad, estabilidad, actividad
econdmica... en definitiva una calidad de vida que en su pais no pueden disfrutar. En
efecto, la busqueda de una mejor calidad de vida se refleja en estos principales motivos
de la poblacion subsahariana: ganar dinero/mejorar ingresos 31,02%, ayudar a familia
econdmicamente 22,94%, mejorar condiciones y calidad de vida 16,83%, buscar
oportunidades de progreso 10,07% y motivos politicos 8,75%. Es importante resaltar que
en el proceso de migrar requiere una inversion en recursos, por lo que el ahorro previo
del emigrante y de su familia resulta determinante a la hora de afrontar los gastos del viaje
y los de su instalacion. Esto puede llevar muchos afios de colecta de recursos, ya que
necesitan una cierta seguridad para partir. Por ello, los emigrantes prefieren utilizar vias
clandestinas e irregulares antes que intentar solicitar un visado, ya que consideran que por
esta Ultima opcion deberan hacer un desembolso mayor, puesto que el precio pagado a un
traficante seria mucho més elevado. (Urquijo-Sanchez, 2013)

Es el resultado de violaciones de los derechos sociales, econdmicos y politicos
gue motivan a emigrar a hombres, mujeres y nifios/as en la busqueda de paz, bienestar
politico, socioecondmico y humano. Por consecuencia, se crea un efecto huida de
pobreza, miserias, hambre, guerras, violencias... (Guillén-Pérez, 2011). El fenémeno de
la migracion, conlleva que los/as menores emigren, entre otros motivos, porque son
solicitantes de asilo que huyen del horror de la guerra o que tratan de no ser reclutados a
la fuerza para formar parte de milicias o grupos armados; otros alegan que se encuentran
en peligro por razones politicas, o que por ser mujer temen por su integridad fisica, aunque
también persiste el motivo de que son enviados a Europa por sus familias en busca de

mejores condiciones de vida (Lopez-Ulla, 2013).

13
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La migracion de menores ha estado sobreviniendo a lo largo de la historia, pero
no es hasta finales de la década de los noventa que prestan especial atencion a este
colectivo. En el caso espafiol, la migracion de menores es representada hasta la actualidad
con la denominacion de Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA), es decir, son
menores que emigran sin ningun acompariamiento familiar, ni de tutores/as, por lo que se
encuentran en situacion de desamparo cuando llegan a territorio espafiol (Boudiaf, 2016).

1.4.  Consecuencias de la migracion. La inclusion social

Las principales consecuencias de la migracion en Espafia, son las condiciones de
vida que presentan las personas migrantes una vez instaladas en el territorio espafiol, ya
que la gran mayoria carecen de recursos econémicos y sociales, esto genera una falta de
participacién que conlleva a la exclusién social. Visto que muchas de las personas reflejan
gran dificultad de adaptacion, en Espafia se crean procesos de inclusion social, para evitar
situaciones que conllevan a la marginacion social, como por ejemplo, no tener
documentacidn, ni una formacion laboral o carencias linguisticas al no dominar el idioma.

Para erradicar la exclusién social se tiene que trabajar en el proceso de inclusién
social de las personas que se encuentran excluidas socialmente. En este caso, hablamos
de las personas migrantes como un colectivo vulnerable ante este hecho. Por ello, es
importante comprender que la inclusién social es un proceso de cambio que permite a la
persona disefiarse a si misma, pensarse de otra manera, imaginarse gestionando su vida
de otro modo. Lo méas importante en este proceso es seguir una serie de acciones en las
que puedes alcanzar unos pasos sucesivos, un itinerario, una secuencia de objetivos a
alcanzar, una organizacion de mecanismos, recursos y apoyos de sus vinculos mas
cercanos. Cabe destacar, que la inclusion social esté relacionada con la integracion, la

cohesion y la justicia social (Federacion Sartu, 2011).

14
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Por lo tanto, en los ambitos que se tienen que trabajar para lograr una inclusion
social, segin Tezanos (2004), Subirats y otros (2004) y Jiménez Ramirez (2008), citado
en (Federacién Sartu, 2011) son en lo econdmico, financiero, formativo, laboral, socio-
sanitario, residencial, personal, social-relacional y ciudadania-participacion. Estas serian
las bases en las que se centrarian los itinerarios, para elaborar un proceso de inclusion
social. Como se indica desde la (Federacion Sartu, 2011):

El proceso de inclusion social asegura que todas las personas que integran la

sociedad participen de forma igualitaria en los diferentes &mbitos que conforman

esa sociedad, tengan las mismas oportunidades y puedan acceder a los recursos
necesarios que les permitan disfrutar de unas condiciones de vida normales.

Como protocolo de actuacién ante la llegada de personas migrantes, existe un
tratamiento normalizado, esto quiere decir, que la primera acogida posee rasgos de
especificidad por la vulnerabilidad del colectivo inmigrante. Debido a la ausencia de
familiares y tutores/as de los/as menores, en Espafia se ha implementado un protocolo
con programas en los centros de proteccidn y con una declaracion formal de desamparo.
Una de las comunidades que ha abordado con gran énfasis a este colectivo es Canarias,
no obstante, es donde han surgido situaciones mas complejas. (Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2008).

Estos procedimientos son realizados mediante los Servicios Sociales de cada
politica autondmica. A su vez, se coordinan mediante convenios de colaboracién con
entidades sin animo de lucro en materia de integracion de los/as inmigrantes, por la
demanda de alojamiento y acogida. Cabe destacar, que Andalucia y Canarias son pioneras
en la atencion de urgencia en la acogida a personas extranjeras (Consejo General de

Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, 2008).

15
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Como ejemplo de busqueda de inclusién social, en la Comunidad Valenciana se
han desarrollados acciones orientadas a establecer un modelo de integracion, que rompa
con la idea de homogeneidad, destacando el valor de respeto a las diferencias, que se
fomente el didlogo, el contacto y el mutuo intercambio de hébitos culturales ya que esto
enriqueceria la diversidad cultural de la sociedad. La finalidad seria una integracion que
suponga un proceso de aceptacion y adaptacion mutua en pie de igualdad. La meta a
seguir con este colectivo es que se fomenten programas de formacion para personal
especializado en materia de acogida a menores extranjeros/as, procesos de socializacion
y fomento de la igualdad de trato (Cabedo-Mallol, 2010).

En el caso de Canarias, como indica el Protocolo de Menores Extranjeros no
Acompafiados del Observatorio de la Infancia del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, cuando un menor inmigrante llega solo/a a Espafia, a falta de documentos que
lo verifiquen, se le realiza una prueba Gsea para comprobar su edad y que realmente se
trata de un menor de 18 afios. (Guillén-Pérez, 2011)

Segln Fernando Saleta, citado en (Guillén-Pérez, 2011), "lo ideal seria que, al
dejar los centros tutelados al tener 18 afios, los jovenes tuvieran su documentacién
completa, pero en el dia a dia no es asi". Entre las razones destaca que “el papeleo para
pedir el permiso de residencia no se pone en marcha hasta que los menores llevan nueve
meses tutelados”. Por eso, advierte: “muchos chicos que estaban tutelados al cumplir los
18 pasan, de repente, a ser inmigrantes irregulares”.

Con respecto al mercado laboral, es un pilar fundamental para la inclusion social
de los/as migrantes, ya que es el comienzo de la busqueda de calidad de vida que tanto
desean desde su pais de origen. Segun Martinez Veiga (1997) citado en (Goldberg, 2006):

Cuando se habla de exclusion, el referente no es solo la falta de acceso a bienes y

servicios que sirven para satisfacer las necesidades basicas y que seria la base que
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subyace al concepto de pobreza, sino que también se trata de la justicia, de los

derechos sociales y todos los derechos de la ciudadania. Por lo tanto, hablar de

exclusion implica referirse a aquellos que estan fuera del mercado de trabajo, de
los derechos sociales e incluso de la cultura.

Es de gran relevancia el fendbmeno migratorio en los paises de Europa, ya que este
continente se encuentra inmerso dentro de un mercado de trabajo segmentado y
precarizado, de una economia sumergida extensa, en cuyo &mbito se inserta buena parte
de los migrantes extracomunitarios que llegan al continente. Por consecuencia, en la
basqueda de empleo, esto se considera una problematica. Los trabajos precarios se
acentian la gran mayoria en la agricultura, ademas de la construccion, el trabajo
domeéstico, la hosteleria y la venta ambulante. Estos son los sectores donde cada vez, en
mayor medida, el mercado de trabajo espafiol incorpora mano de obra inmigrante
(Goldberg, 2006).

Desde el dmbito autondmico, existen entidades en las que se trabaja con el
colectivo de migrantes. La finalidad es conseguir una inclusion social 6ptima mediante
una insercion sociolaboral, en la cual se pueden aplicar los Itinerarios Personales de
Insercion (IPI), esto quiere decir, que el/la profesional junto con la persona, acuerda una
serie de acciones y tareas para la mejora de la empleabilidad. De este modo, se trabaja en
habilidades sociales y en competencias como la mejora del idioma, la potenciacion en las
cualidades de la persona, se presta un acompafiamiento para las diligencias burocréticas
y en muchos casos se reflejan grandes resultados de integracion e inclusion social. Todo
ello, supervisado por profesionales del ambito de la Psicologia, de la Pedagogia, de la

Educacion y/o del Trabajo Social, entre otros.
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1.5.  Proyecto Buzzetti de la Fundacién Don Bosco

La Fundacion Don Bosco es una entidad sin &nimo de lucro de dmbito estatal
impulsada y promovida por la Congregacion Salesiana y la Familia Salesiana para
canalizar los proyectos de intervencion social. Su principal objetivo es atender las
necesidades que presentan las personas que acuden a la Fundacion, muchas de ellas se
encuentran excluidas socialmente por lo que se generan acciones necesarias para
desempleados/as, mediante el disefio de recorridos personalizados, continuos y completos
que mejoren su empleabilidad. Todo ello, mediante un trabajo en red con diferentes
entidades del tercer sector, ademas con la cooperacion de los ayuntamientos y Cabildo
(Fundacion Don Bosco, 2019).

El Proyecto Buzzetti, parte de dos atenciones catalogadas como alta intensidad y
media intensidad. La principal es la alta intensidad, siendo el recurso residencial de
autonomia para jovenes que cumplen la mayoria de edad y se encuentran desprotegidos
socialmente. El objetivo de este proyecto es conseguir que los/as jovenes logren
emanciparse, mediante una serie de acciones en las que se trabajan habilidades sociales y
competencias de formacion laboral para una inclusion social. Todo ello, bajo el
acompariamiento de los/as educadores/as. Cabe destacar, que en las viviendas de
autonomia los/as jovenes conviven sin la presencia de el/la educador/a, ya que son
mayores de edad. La temporalizacion del recurso residencial depende de las subvenciones
y convenios de los ayuntamientos y del Cabildo de Tenerife, por lo que la duracion suele
ser entre seis meses y afio y medio. Sin embargo, existe un recurso que esta
subvencionado por la propia Fundacion, por lo que en este caso, la temporalidad suele ser
mayor. Después de conseguir los objetivos marcados con cada uno/a de los/as jovenes,

salen del recurso residencial pero se mantiene un seguimiento de seis meses para
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continuar con el acompafiamiento después de su emancipacion. De esta manera, se
asegura que la persona continde con apoyos para su proceso de inclusion social.

Los recursos residenciales tienen un limite de plazas, por lo que al no poder dar
cabida a todas las personas que lo necesitan, se crea la media intensidad. Consiste en
acompafar a los/as jovenes, que soliciten ayuda para obtener informacion sobre otros
recursos o solventar las necesidades basicas, como es la obtencion de bonos de transporte,
comida, vestimenta, etc. Actualmente, la mayoria de los/as jovenes que forman parte de
la media intensidad se encuentran en situacion de calle. Por este motivo, se da prioridad
a formarlos para que aprendan espafiol y puedan obtener formacién laboral, y asi

conseguir mas posibilidades de mejorar su situacion actual.

2. OBJETIVOS

. Obijetivo general:

1. Conocer la percepcion de los/as profesionales que trabajan en el Proyecto
Buzzetti de la Fundacion Don Bosco sobre el proceso de inclusion social de las personas
migrantes que participan en dicho proyecto.

. Objetivos especificos:

1.1. Conocer la percepcion que tienen los/as profesionales sobre la medida en que
se cumplen las expectativas que han motivado a las personas que participan en el
programa a migrar.

1.2. Explorar las dificultades en los procesos de inclusion social con las que se
encuentran los/as profesionales que trabajan con las personas migrantes.

1.3. Conocer cuales han sido los resultados que se consideran positivos segun
los/as profesionales que trabajan con las personas migrantes en el proceso de inclusion

social.
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3. METODO

3.1.  Participantes

Para la realizacion de este estudio se ha elegido a los/as profesionales que trabajan
en el Programa Buzzetti de la Fundacion Don Bosco en la isla de Tenerife, el equipo de
este servicio esta conformado por cinco educadores/as con edades comprendidas entre los
30y 54 afios. En la muestra existe mayoria de mujeres, suponen un 60% de dicha muestra.
Cada educador/a tiene asignada la supervision de una vivienda de autonomia en las que
conviven las personas migrantes, con el objetivo principal de conseguir una insercion
sociolaboral lo més integra posible. Para mantener el anonimato de cada uno/a de los/as
participantes en la investigacion se les asignara la letra “P” (profesional) y un niimero
aleatorio para sefialar sus respuestas.

3.2.  Instrumentos y definicion de variables medidas

Para la investigacion se utilizo la técnica de la entrevista, de manera que las
preguntas han sido abiertas para que los/as participantes puedan expresarse libremente.
Con esta técnica se intenta obtener que los/as participantes trasmitan a la entrevistadora
su definicion personal sobre el tema a tratar, concentrdndonos asi en la experiencia
subjetiva de ellos/as (Ruiz-Olabuénaga, 2012). El instrumento empleado para la
investigacién ha sido un cuestionario, ya que es un elemento que permite aplicar la técnica
de laentrevista (Nifio-Rojas, 2011) y una grabadora de audio como herramienta de apoyo.
Para realizar la entrevista se utiliz6 un cuestionario en el que se reflejan las variables
sociodemogréficas y las variables de estudio. En los datos sociodemograficos se pregunto
la edad, el sexo, la profesion, cual es el desempefio de cada uno/a en el Proyecto Buzzetti,
aunque este dato no se pudo reflejar en el documento ya que se omitiria el anonimato de
los/as participantes y cuanto tiempo llevan trabajando con el colectivo de personas

migrantes.
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Las variables de estudio son:

o Objetivo principal con el que se trabaja con las personas migrantes que
cumplen la mayoria de edad.

o Expectativas que tienen las personas migrantes al llegar a Espafia.

Cumplimiento de estas expectativas y en qué medida.

o La posibilidad de como conseguir una inclusion social en las personas
migrantes.

o Los problemas u obstaculos que se encuentran en este proceso.

. Los resultados positivos obtenidos de inclusion social de las personas

migrantes a destacar.

3.3.  Procedimiento

En un primer momento se realiz6 un acercamiento con la Fundacién Don Bosco,
ya que es la entidad que lleva a cabo el proyecto en el que participa nuestra muestra.
Existe un contacto previo, ya que quien suscribe este trabajo realizo las practicas externas
del Grado de Trabajo Social. Asimismo, la entrevista se ha elaborado mediante el contacto
con los/as profesionales del Proyecto Buzzetti, pues trabajan con el colectivo de personas
migrantes y en base a ello, se responderia al objetivo general.

Acceder a los/as profesionales para concertar una cita fue posible ya que se
mostraron participativos/as a la hora de tratar fechas. Asimismo, se haria de forma
presencial y mediante la técnica de la entrevista, creando un dialogo entre el/la profesional
y la entrevistadora. No obstante, debido a la ocupada agenda de los/as educadores/as, se
hizo un desplazamiento de varios dias a la sede de la Fundacion, ubicada en Taco. Antes
de comenzar el didlogo, se indicd que la entrevista seria grabada en audio, por lo que se
les facilito un documento para la autorizacion de dicha grabacion, donde consta el

anonimato de cada uno/a de ellos/as.
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3.4. Disefio

El disefio de la investigacion se define como no experimental, pero si cualitativa
sincronica transversal, ya que se ha elaborado para una poblacion especifica en un
momento temporal concreto. Se decide realizar esta investigacion con metodologia
cualitativa porque permite comprender los fendmenos sociales desde una perspectiva mas
sensibilizada de los actores, ya que posibilita examinar los aspectos importantes de la
realidad de quien la percibe. Otro de los motivos por los que se escoge la investigacion
cualitativa es porque se accede a una serie de respuestas que no estan restringidas, ademas
permite percibir un nivel de detalles mucho mayor (Botia-Morillas y Jurado-Guerrero,
2018).

Del mismo modo, esta investigacion permite estudiar significados intersubjetivos,
reconstruyendo los conceptos, describiendo y comprendiendo los medios detallados en
las experiencias, todo esto mediante el lenguaje y descripciones en profundidad (Ruiz-

Olabuénaga, 2012).

22



Trabajo Fin de Grado
Maria Caterina Machin Campo

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se dividen en dos bloques, en primer lugar las variables
sociodemogréficas y en segundo lugar, las variables de estudio. A continuacion, se

presentan los datos sociodemogréficos que se distribuyen en cuatro partes:

llustracién 1: Edad de la muestra

ENTRE 20-30 ANOS ENTRE 31-41 ANOS MAS DE 41 ANOS

= EDAD

Fuente: Elaboracion propia

Media de la edad: 37

Desviacidn tipica de la edad: 9,797
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lustracién 2: Género de la muestra

MUIJER HOMBRE

L )

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 3: Profesién de la muestra

k = PROFESION ‘

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4: Afos trabajados con el colectivo de personas

migrantes

MENOS DE 1 ANO ENTRE 1-5 ANOS MAS DE 5 ANOS

Aios trabajando con el colectivo de personas migrantes

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentaran las variables de estudio. Para mantener el
anonimato se plasmara la identificacion sefialada anteriormente (P1, P2, P3, P4 y P5).

Las respuestas que se obtuvieron cuando se pregunto cual es el objetivo principal
con el que se trabaja con las personas migrantes que cumplen la mayoria de edad, bajo el
punto de vista del profesional fueron bastante coincidentes, las cinco personas
entrevistadas contestaron que los principales objetivos con los que se trabaja con este
colectivo es insertar social y laboralmente. Cabe destacar, que P2 sefialo “facilitar la
insercion sociolaboral en igualdad de condiciones con respecto al resto de la poblacion”.
Segun P3, la insercion sociolaboral la consiguen “mediante formacion, précticas y
trabajar en el favorecimiento para conseguir un precontrato”. Asimismo, tres de las
cinco personas entrevistadas hicieron hincapié en que otro de los objetivos principales es

acompariar a las personas migrantes en la obtencion de documentacion necesaria, como
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son los permisos de residencia y de trabajo. Del mismo modo, P4 sefial6 “otra meta
importante es cubrir las necesidades bésicas para mejorar el &rea de bienestar de cada
una de las personas ”.

Respecto a la segunda pregunta, se les formula a los profesionales que cuéles son
las expectativas que tienen las personas migrantes al llegar a Espafia, en medida a lo que
han compartido con ellos/as. En este caso, tres de los/as cinco participantes sefialan que
las expectativas son muy altas, llegando incluso P5 a considerarlas como “surrealistas .
P1 destaca diciendo: “porque casi todo el mundo viaja por lo que ya ha visto de amigos
o familiares que han viajado a Espafia y ven una cultura muy distinta y una facilidad que
a lo mejor cuando llegan aqui no se la encuentran, nos encontramos con que no saben
idiomas, no tienen papeles, no tienen a nadie aqui y en ese momento las expectativas que
tenian se quedan en cero y creo que se tienen que volver a crear otras nuevas”
contrastandose con lo que manifiesta P5: “en los casos que yo conozco ellos vienen
pensando que obviamente van a tener una mejor vida, opcion a estudiar, a trabajar y no
tienen en cuenta la problematica de los papeles, de la situacion administrativa”. Loslas
cinco profesionales manifiestan que la expectativa principal con la que llegan a Esparia
es poder ayudar a sus familias que se encuentran en el pais de origen. Debido a que cuatro
de los/as participantes sefialaron que los/as migrantes vienen con un objetivo, les pregunté
cuales serian y P2 afirmé “los objetivos en la mayor parte de ellos/as, es encontrar
trabajo para poder ayudar a su familia, entiendo que esos objetivos en la medida en que
ellos van enraizando en la sociedad de acogida muchas veces se van transformando y se
dan cuenta de que primero tienen que hacer su vida y después evidentemente en la medida
de lo posible pueden ayudar a los que estan al otro lado del mar”. También P2 sefala,

que para las personas migrantes es verdaderamente frustrante cumplir sus objetivos,
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porgue se encuentran con una carrera de obstaculos, y cuando consiguen superar uno, la
realidad les azota y se encuentra con un obstaculo mayor al anterior.

Otro dato revelador es que P3 y P5 coinciden, en que si las personas migrantes
Ilegan siendo menores tienen mas proteccion y beneficios que en el caso de que llegues
siendo mayor de edad. Esto se refleja cuando P3 comenta que “la mayoria de estos chicos
vienen con la idea o con la ilusién de ser ricos, sobre todo eso lo hablas con ellos cuando
son menores, ya cuando son mayores digamos que la vida ya los pone en su sitio o la
desproteccion de la ley del menor es la que los pone en su sitio, pero cuando llegan aqui
muchos vienen con la idea de hacer dinero, mucho dinero, para poder alimentar a sus
familias, montarse un negocio, etc”. Contrastandose con el argumento que P5 manifiesta
“gs verdad que si llegas siendo MENA!, siendo menor, tienen muchas mas posibilidades
y méas beneficios, por asi decirlo, porque entras en un CAME? en el que por lo menos te
puedan ofrecer cobijo, ropa, comida...Pero cuando por ejemplo, cuando vienes siendo
mayor de edad esa opcidn se te va, y te quedas en la calle, que es en el caso de los chicos
que yo he tenido, vienen derivados del albergue porque todos tocan calle”. Ante el
comentario que P3 realiz6 a la entrevistadora, cuando sefialé que las personas migrantes
vienen con la idea de hacer mucho dinero, se decide incluir una nueva pregunta: ;Y tu
crees que es porque les llega informacion errénea de ese tipo? A lo que P3 me contesta
que existen grupos organizados que se alimentan de las ilusiones de los/as migrantes para
cobrarles una barbaridad por el viaje, sefialando que “les cobran un buen dinero por
traerlos aqui, montarse en un patera no es barato, muchas veces estan entre los 600
euros, si aqui en Espafia es dificil conseguir 600 euros, vamos a ponernos en el lugar de

un chico de Sidi Ifni en Marruecos”. Otro factor que potencia las expectativas de las

I MENA: Menores Extranjeros/as No Acompanados/as
2 CAME: Centro de Atencidn a Menores Extranjeros/as
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personas migrantes, es que los/as jovenes que anteriormente han venido a Espafia, les
describen a los que se encuentran en Marruecos o en Senegal las partes positivas.
También, en este caso, P3 resalta el uso de las redes sociales “encima con el auge de las
redes sociales ningln chico va a subir una foto en el CIE® de Hoya Fria, todo el mundo
sube las fotos en la playa, en un restaurante... Y eso también va generando una
expectativa entre los jovenes de alla”. Este relato coincide con el que manifiesta P5,
destacando la importancia que generan los rumores con los que se encuentran las personas
migrantes en su pais de origen. Por ello, les piden de favor que divulguen a los/as que
todavia se encuentran en Africa que cambien el pensamiento de que cuando lleguen aqui
tienen el cielo ganado, porque la realidad es otra “lo pasan fatal en el trayecto muchos
mueren, muchos sufren y llegas aqui y no te encuentras con lo que tu te esperas”.

Una vez se les pregunta a los/as profesionales si creen que se cumplen las
expectativas de las personas migrantes, cuatro de los cinco responden que si, que la
mayoria las cumplen. No obstante, P4 sefala que es “complicado” pero que aun asi “se
les anima a conseguirlas, sin romper sus suefios pero haciéndoles ver que aqui hay un
proceso y un camino que hacer, que no es solo llegar y conseguir un trabajo que hay un
monton de cosas alrededor”. Sin embargo, dos de los profesionales, aunque respondieron
inicialmente lo contrario (P2 sefialé que si se cumplen sus expectativas y P3 indicé lo
opuesto), coinciden en un mismo aspecto, P3 sefialé que: “no, creo que lo que tiene que
pasar muchas veces para que estos chicos y chicas tiren adelante es que ellos/as
mismos/as van a tener que reajustar sus expectativas”, por lo que se corrobora lo que
manifestd P2: “yo creo que si, en la gran mayoria se cumplen sus expectativas, lo que
no se cumplen es en el tiempo y en los ritmos que ellos traen, pero a largo plazo se van

cubriendo en muchos casos esas expectativas. Con lo cual, sus expectativas iniciales yo

3 CIE: Centro de Internamiento de Extranjeros/as
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creo que no se cumplen, ahora las expectativas que ellos mismos van adaptando
conforme estén aqui por lo que va ocurriendo en sus vidas, pues luego si” .

Del mismo modo, se les pregunta en qué medidas creen que se cumplen las
expectativas de las personas migrantes y, tres de los/as cinco profesionales coinciden en
que las cumplen en medida en que puedan ayudar a las familias que se encuentran en su
pais de origen, es decir, ellos/as ven cumplidas sus expectativas cuando pueden enviar
dinero a su familia. Las palabras de P2 son ejemplo de ello: “verdaderamente la mayoria
de los chicos terminan enviando dinero a su familia y colaborando con la estabilidad
familiar”, por otro lado, P1 corrobora lo dicho anteriormente y anade algo mas: “ellos las
ven cumplidas cuando ya pueden ayudar econémicamente a la familia o cuando pueden
retornar con su permiso de residencia a ver a su familia”. Asimismo, P3 sefala que “la
mayoria de estos chicos lo que hacen en algunos casos es que se quitan parte de su
sustento para poder enviar a su familia”’, después de esto, hace hincapié en laimportancia
de que las personas migrantes no se sientan solos/as para que lleguen a alcanzar esas
expectativas que tienen en mente “muchas veces va a depender de que ese chico o esa
chica no se sienta sola, no deje de estar acompafiado/a cuando cumple la mayoria de
edad y sale de un centro de menores, porque puede pasar todo lo contrario...Es decir, si
este chico o esta chica no tiene un refuerzo o una red de apoyo, se va a perder”. Ante
este comentario de P3 a la entrevistadora, se decide incluir una nueva pregunta: ;y como
se trabaja el que no se sienta solo/a? Por lo que P3 contesto: “concretamente desde nuestro
programa trabajamos un monton de dimensiones dentro de la vida de cada chico.
Partimos desde la cobertura de sus necesidades basicas, avanzamos digamos desde sus
posibilidades de obtencion de la regularizacion administrativa, se avanza hacia el
mercado laboral con formacidn, con préacticas, con insercion y transversalmente a ello,

vamos trabajando las dimensiones internas: la capacidad para establecer buenas
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relaciones, sus expectativas con respecto al duelo migratorio, el contacto que tiene 0 no
con su familia, el consumo de estupefacientes, las amistades, los circulos de iguales con
los que se rodean, etc.”. Con respecto a esto, también sefiala que “este proceso suele
durar como un afio, en el caso de que la Unidad de Infancia nos lo permita. Cuando por
ejemplo, trabajamos en un piso como en el que yo estoy, que lo mantenemos con fondos
propios, tenemos mds margen y mas tiempo...Normalmente el éxito suele ser mayor”.
Cabe destacar, que dos de los/as profesionales indican en cifras aproximadas el alcance
de las expectativas de las personas migrantes. P1 sefiala que “pues mas 0 menos vienen
siendo tres de los chicos en afio y medio, de los que tenemos ahora en Buzzetti son tres
que realmente ya podemos decir, otros siguen en el proceso, pero podemos decir que si
que ya estd hecho”, ademas, P5 también anade que “a lo mejor en Buzzetti, conseguimos
que el 85% consiga que las expectativas se cumplan”.

Por otra parte, se les pregunta a los/as profesionales que desde su experiencia nos
respondan cémo es posible conseguir una inclusion social en las personas migrantes, tres
de los/as cinco profesionales coinciden en que la inclusion social es posible desde el
acompanamiento, P4 destaca diciendo “nuestra forma de trabajar es haciendo un
acompafiamiento integral, que tu te sientas acompafiado en todos los aspectos y
acomparfiarte también en formarte, en la busqueda de empleo. En Buzzetti hacemos
talleres quincenalmente en los que trabajamos pues la autonomia, el trabajo en equipo,
cosas como es el saber convivir, de organizarse las tareas, de organizarse el tiempo, de
respetarse...”. De igual manera P3 apunta que “en muchos casos desde el
acompafamiento, es decir, asegurar que estos chicos no esten solos, eso es una garantia
para que estos chicosy chicas no se pierdan por el camino (...) buscamos que la inclusion
social parta de, aparte de conseguir la legalidad en Espafia y un trabajo, después es

garantizar que viva en unas condiciones dignas, en un piso digno, nosotros también nos
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aseguramos de ello, cuando se aproxima la salida del recurso y una vez eso, el
seguimiento, es muy importante ”. Con respecto al seguimiento, contindia matizando que
“cuando el chico termina el proceso de residir con nosotros en alguno de nuestros
recursos (se llama alta intensidad), uno de las cosas mas importantes es acompafarles
al menos seis meses después de su salida, primero para reforzar lo que haya aprendido
y trabajado con él durante todo este tiempo y segundo, para hacer ese seguimiento y estar
disponible para cualquier dificultad que se le presente, desde el acompafiamiento, desde
el asesoramiento... reuniéndonos con ellos, preguntandoles como esta ahora o que
dificultades estdn teniendo”. NO obstante, dos de los/as profesionales manifestaron que
la inclusion social con las personas migrantes se empieza por el respeto, mostrandoselos
por su cultura, sus tradiciones, su religion...Por ello, P2 declara que “entiendo que la
mejor inclusién social estd en aceptarlos con la mochila que traen, en una aceptacion
que desde mi punto de vista tiene que ser incondicional con la mochila que traen sobre
sus espaldas, ayudarlos a comprender y entender las claves de la sociedad de acogida.
Entonces, interactuando lo que ellos traen con lo que es la sociedad que les acoge, yo
entiendo que se pueden incluir en nuestra sociedad, de hecho se incluyen”. Debido a este
comentario que realiza P2, la entrevistadora afiade una nueva pregunta: ;crees que les
cuesta entender la sociedad de la que forman parte o la sociedad le cuesta entenderlos a
ellos/as? P2 responde que cree que nos cuesta mas a nosotros/as (la sociedad de acogida)
que a ellos/as “porgue nosotros no visionamos la realidad que tienen ellos en su pais de
origen, nosotros solo tenemos parte de la informacion, mientras que ellos una vez que
Ilegan aqui y conocen esto ya tienen la informacion de lo que dejan y de lo que se
encuentran. En un tiempo determinado ellos se adaptan, sin embargo, a nosotros nos
cuesta muchas veces entender sus ldgicas y su cultura, precisamente porque no las

conocemos .
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En un momento determinado de la entrevista con P1, la entrevistadora decide
afiadir una nueva pregunta, a causa de un comentario realizado por el/la profesional. La
pregunta que se formuld es: ¢ Y tu crees que ellos son conscientes que estan dentro de un
proceso de inclusion social, cuando entran al Proyecto Buzzetti? Por lo que P1 respondi6
que “es un proceso del que si son conscientes que tienen que realizar y si que les cuesta
porque una cosa es encontrarte en tu dia a dia con la gente que si respeta y gente con la
que no, entonces los chicos un dia estdn muy abiertos y muy asertivos a respuestas, y
otros dias no, porque se encuentran con todo tipo de gente y es muy duro para un chaval
de 18 0 20 arios . Reflejandose en este comentario la importancia que produce el respeto
del resto de la poblacion, para las personas migrantes.

A continuacién, se les pregunta a los/as profesionales con qué problemas u
obstaculos se encuentran en este proceso, cuatro de ellos/as coinciden en su respuesta,
expresan que uno de los grandes problemas es la burocracia. Como ejemplo de ello,
tenemos el relato de P1 exponiendo que “con el problema que mas nos topamos es con
el burocrético, que es con Extranjeria, por la lentitud de la cita, por la cantidad de
papeles que piden, porque de un dia a otro se cambian los procesos... Porque con un
chico podemos tardar dos meses en un permiso de residencia y nos aceptan que como fue
menor puede tenerlo y a los dos dias en la misma situacion Extranjeria dice pues esto
no es asi ahora y tienes que hacer mas papeleo. El mds grande es éste, seguro”. Del
mismo modo, P2 revela que “de tipo administrativo, evidentemente son obstdiculos
compartidos con nosotros, porque cuando nos solicitan ayuda, nosotros los
acompafiamos a superar esos obstaculos y vivimos en nuestras propias carnes, a veces,
la impotencia de ver jovenes que tienen suefios, que tienen ilusion, que quieren luchar y
trabajar por sus vidas y se encuentran con unas normativas o unos obstaculos a veces

excesivos que son muy dificiles de superar ”. Cabe destacar, que con esta misma pregunta
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cuatro de los/as cinco profesionales, afiadieron en su testimonio que otro de los obstaculos
son los prejuicios que puede tener el resto de la poblacion, P1 manifestaba que “con
respecto a la persona, a veces no somos conscientes de la mochila que traen los chicos
detras, intentamos decir, bueno pues ahora estas en este piso y las cosas se hacen asi,
asi, asi (...) y ellos te paran y te dicen ¢t0 sabes de donde vengo yo? O sea, ¢lo que me
estds contando es importante? Ademas, P1 expreso que “hay chavales de 18, 19y 20
afos, que te sitlan y te dicen lo que es importante. Ser educador es un trabajo, donde nos
tenemos que abrir para saber que hay chavales que nos tienen que decir como tienen que
llevar ellos el proceso, porque hay que respetar su proceso. O entras por ahi, lo entiendes
y nos acoplamos y se trabaja en conjunto o los pierdes... Si ellos ven que no hay un
respeto hacia su persona, no hay nada que hacer”. En este relato, se encuentra similitud
con el que reflejo P4 diciendo que “hay algunos chicos que son més abiertos y otros que
son mas introvertidos y cuesta méas llegar, pero trabajando a través de los talleres, la
convivencia y el acompafiamiento, al final pues vas consiguiendo cosas .

Sin embargo, dos testimonios de los/as cinco profesionales quisieron destacar
“que hay poca sensibilidad ciudadana” con respecto a las personas migrantes, asi lo
indicd P5. De la misma manera P3, afiadia que “la mayoria de las veces que yo me
encuentro obstaculos, son de comprension de nuestra labor, de nuestro trabajo, de
prejuicios con respecto a las personas que atendemos de origen migrante ”.

Para finalizar con los resultados, a continuacion, se reflejaran las respuestas
obtenidas de la ltima pregunta. Se les pidi6 a los/as profesionales que bajo su experiencia
con el colectivo de personas migrantes, sefialaran resultados de inclusion social que
destacarian. Los/as cinco participantes destacan resultados positivos a lo largo de sus
trayectorias, no obstante, también dos de los/as profesionales sefialan aspectos negativos,

estos hacen referencia nuevamente al tema de la administracion, asi lo refleja P4 cuando
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comenta que “con resultados negativos veo los problemas de administracion, ya que
muchos chicos quieren formarse pero no pueden acceder ya que no tienen los papeles
que exigen para esa formacién reglada”. Asimismo, cuando se habla de un porcentaje
aproximado de resultados positivos P1 expresa que “con respecto a todos en general, el
porcentaje es escaso porque todavia Tenerife tampoco tiene todos los recursos
necesarios para dar salida a todo lo que necesitamos. Necesitamos empresarios que te
den con toda la confianza del mundo un afio de precontrato, que los chicos que se quieran
formar sigan aprendiendo, sobre todo esparnol, ya que las formaciones son muy duras...
un curso de manipulador de alimentos de cuatro horas, a estos chicos les es muy dificil
de aguantar por el idioma”. Sin embargo, en las respuestas se obtienen relatos muy
positivos cuando hacen referencia los/as chicos/as del Proyecto Buzzetti, que forman
parte del recurso residencial. Como ejemplo de ello, P2 sefala que “yo veo que los
resultados son positivos, primero los necesitamos, nuestra sociedad no es consciente de
que nuestra bajada en el indice de natalidad, requiere necesariamente de la ayuda de la
poblacién extranjera para mantener nuestro nivel de vida, nuestras pensiones, nuestro
sistema. Luego, para mi es grato comprobar como jovenes que llegaron a nuestras costas
hace 15 afios, pues te invitan a su boda, te traen a ver a su hijo, tienen su negocio montado
y son felices en la sociedad que los ha acogido y no tienen en su boca més que palabras
de gratitud y de admiracion a quiénes lo acogieron a ellos en esos momentos criticos”.
Igualmente, conforme a aspectos positivos P3 indica que “lo mas positivo, es
precisamente que el acompafiamiento garantice que el chico o la chica consigan su
propio éxito. Su éxito basicamente es tener una vida normal como la de cualquier otro
ciudadano espafiol, y poder mantener a su familia. Normalmente el éxito se consigue, ha
habido personas que han tenido que abandonar el recurso, pero valoramos el éxito

cuando salen de nuestros pisos y consiguen legalizar su situacion, trabajar y vivir en
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unas condiciones dignas y si en la dimension personal se encuentran bien, ya que pueden
mantener a sus familias, ir a verlos y mantener el contacto, eso lo llamamos éxito”. Mas
tarde, se atreve a afadir una cifra aproximada bajo su experiencia “diria que con los
inmigrantes con un acompafiamiento correcto, entorno a un 70% han conseguido
incluirse en la sociedad, (...) esto es una cosa que quiero destacar, tenemos mas éxito
con los chicos inmigrantes muchas veces que con los nacionales, normalmente con ellos
tenemos mas dificultad”. Del mismo modo, P5 también indica que “en los casos mas
positivos, destaco los chicos que han conseguido el precontrato, esto no es posible si no
tenemos apoyo de los diferentes recursos, nosotros solos no nos basta, por eso es muy
importante tener una red social y contar con profesionales que miren por estos chicos y
los apoyen”.

Otro dato revelador, es como P1 sefiala que “me quedo con la casa que he llevado,
en la que todos los chicos eran de Marruecos, y ya tienen permisos de trabajo, trabajando
vy buscando alquiler...y mirandote y diciéndote: esto no me lo creia, me voy a ver a mi
familia, voy a poder darles dinero y tengo una vida normal gracias a ustedes”. Para
finalizar, en el trascurso de la entrevista, P2 revela un ejemplo para destacar otro resultado
positivo: “fe pongo un ejemplo claro, en el Proyecto Buzzetti, nosotros tenemos alrededor
de quince chavales que son socios de la Fundacion, es decir, que ingresan en la
Fundacion un pequefio donativo, para que con su dinero podamos ayudar a otros como
en su momento los ayudamos a ellos, porque quieren poner su granito de arena, mayor
signo de inclusion social, y de querer devolver a la sociedad de acogida lo que les ha

aportado, no lo hay ”.

35



Trabajo Fin de Grado
Maria Caterina Machin Campo

5. DISCUSION

Los movimientos migratorios son un fenémeno de actualidad, ya que son muchas
las personas que parten de su pais de origen hacia otros, en busca de una calidad de vida
mejor. En gran parte, a este fendbmeno le debemos que cada vez haya mas diversidad
cultural en Espafia, ya que conviven en un mismo pais numerosas nacionalidades.

Los/as participantes de este estudio han sido profesionales que trabajan en su dia
a dia con jovenes que se encuentran desprotegidos socialmente de origen marroqui y
senegalés, en este caso todos son hombres. También con jévenes nacionales, pero nos
hemos centrado en las personas migrantes.

Como se ha reflejado anteriormente en el marco tedrico, los factores que llevan a
emigrar a las personas pueden ser personales, estructurales o familiares y como han
relatado las/os profesionales sobre los chicos marroquies y senegaleses del Proyecto
Buzzetti, se puede decir que cubren esos tres factores, ya que huyen de su pais de origen
porque el trabajo es muy precario, no tienen grandes facilidades de emprendimiento, su
entorno se encuentra en conflicto, etc. Por ello, buscan alcanzar una vida mejor y sobre
todo ayudar a sus familias, que todavia se encuentran al otro lado de la costa, enviandoles
dinero, siendo esto la prioridad para ellos.

Del mismo modo, se ha plasmado que es evidente que la pobreza de los paises del
sur con relacion a los paises del norte es mayor, este es otro factor que promueve que las
personas que no cubren sus necesidades basicas, busquen en los paises desarrollados
cubrirlas. A consecuencia de esto, llegan a Espafia con unas expectativas muy altas que
se desvanecen cuando se encuentran con la realidad. Estas expectativas estan conectadas
con los factores personales, ya que responde a las necesidades, deseos, suefios y

esperanzas. A su vez, las expectativas estan fomentadas por los grupos organizados que
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cobran grandes cantidades por el viaje en patera, o por la falsa realidad que se ve reflejada
en las redes sociales, porque no se muestra con objetividad la verdadera situacion.

Cabe destacar, que las personas migrantes al llegar a Espafia siendo menores,
obtienen una serie de beneficios que al llegar a la mayoria de edad desaparecen. Las
personas participantes en el estudio, sefialaron que los/as menores al pisar suelo espariol
los derivan a un centro donde se cubren necesidades como son la comida y el cobijo, pero
como dice Fernando Saleta, citado en (Guillén-Pérez, 2011), "lo ideal seria que, al dejar
los centros tutelados al tener 18 afios, los jovenes tuvieran su documentacion completa,
pero en el dia a dia no es asi". Esto corrobora, lo que los/as profesionales que participaron
en nuestro estudio, indicaron que la documentacion es el mayor problema que genera que
las expectativas se derrumben.

Por consiguiente, se trazan una serie de acciones que conllevan la obtencion de la
documentacidn necesaria, mientras tanto, de manera transversal se trabajan aspectos
personales, sociales, de formacion y de participacion, ya que como indica Tezanos en la
Federacion Sartu, es importante trabajar en esas areas porque forma parte del proceso de
inclusion social. Todas las dificultades con las que se tropiezan las personas migrantes,
son consecuencias de la migracién, pero con el apoyo necesario pueden superar todo tipo
de dificultades.

Por otro lado, las personas migrantes tienen derecho a la documentacion, como se
presentd anteriormente bajo la ley 4/2000. Gracias a la informacién que se obtuvo al
realizar la entrevista de este estudio, se pudo conocer el testimonio de una de las personas
participantes, donde resalto que es posible que a uno de los chicos del Proyecto Buzzetti
se le haya retirado el pasaporte que llevaba consigo. Esto podria suponer que existiria
alguna irregularidad en el cumplimiento del articulo 4 de la ley 4/2000 que sefiala que

los/as extranjeros/as que se encuentren en territorio espafiol tienen el derecho y el deber
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de conservar la documentacion que acredite su identidad, expedida por las autoridades
competentes del pais de origen o de procedencia. Igualmente, obtener la documentacién
necesaria es un derecho, ya que permite que la persona sienta seguridad en si mismay en
el articulo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se defiende ese
aspecto. Del mismo modo, en el articulo 13 nombrado anteriormente en el marco teérico,
sefiala que cualquier persona puede circular libremente y elegir su lugar de residencia en
el territorio de un Estado (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 2019), por lo
cual la realidad que viven estas personas es que no pueden sentirse seguros de circular
libremente por cuestiones burocréticas. Ejemplo de ello, es el relato de una de las
profesionales cuando comenta que “verles las caras simplemente por tener un nimero de
NIE, o por tener derecho a médico, que nosotros lo tenemos practicamente al nacer (...)
lo facil que lo tengo yo y lo dificil que lo tienen ellos .

Por otra parte, no se encuentran relaciones significativas entre las respuestas con
respecto a la variable sociodemogréfica en funcion del género. No obstante, si se
encuentra relacion entre algunas respuestas con respecto a la variable sociodemografica
de afios trabajados con el colectivo de personas migrantes.

En cuanto a resultados positivos destacados, referentes al proceso de inclusion
social de las personas migrantes nombrados anteriormente, se comprueba que mediante
un itinerario, una propuesta de objetivos, recursos y apoyo se puede conseguir que los
jévenes de este proyecto estén incluidos socialmente. En este aspecto, se promueve con
gran enfasis la insercion sociolaboral, ya que conseguir formacion profesional para
introducirlos en el mercado laboral es uno de los primeros pasos en este proceso. Los/as
profesionales, sefialaron que es un objetivo principal que traen consigo desde que parten
de su pais natal, por lo cual se genera una serie de acciones para que en la medida de lo

posible obtengan la mayor formacion, tanto profesional como personal. Es importante

38



Trabajo Fin de Grado
Maria Caterina Machin Campo

gue conozcan la sociedad de acogida en la que se encuentran para una adaptacion 6ptima.
De la misma manera el apoyo, como indica Tezanos anteriormente, y respeto de las
personas es esencial para que los/as jovenes migrantes se sientan acogidos/as y con
fuerzas para afrontar una nueva vida, en la que se encuentran con obstaculos con los que
no pensaban enfrentarse. Sobre todo, con el apoyo de los/as profesionales que trabajan
con ellos, ya que en los resultados se destaca la importancia que tiene el que no se sientan
solos ante este proceso, por ello trabajan mucho en las dimensiones personales de cada

uno de los chicos migrantes del Proyecto.

6. CONCLUSIONES

Al principio, para la elaboracion de este estudio, se buscaba conocer el proceso de
inclusion social desde la perspectiva de la persona migrante. A medida que se fue
avanzando se comprobd que era mas conveniente, por cuestiones idiomaticas, conocer la
percepcion de los/as profesionales que trabajan con ellos/as, y mas concretamente desde
el Proyecto Buzzetti de la Fundacion Don Bosco. De esta manera, se da la oportunidad
de conocer una perspectiva profesional, porque muchas personas pueden conocer algunos
aspectos sobre este colectivo, pero pocas veces se conoce la percepcion de los/as
profesionales que trabajan dia a dia con ellos/as. Se ha elegido esta muestra
intencionadamente, ya que el método cualitativo nos permite la basqueda de significados
ricos de contenido.

En este estudio se han podido alcanzar los objetivos propuestos, ya que en los
resultados se ha reflejado el conocimiento de la percepcién de los/as profesionales en
cuanto a las expectativas que motivan a las personas migrar, se ha explorado las

dificultades que se encuentran en el proceso de inclusion social y se han conocido los
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resultados que consideran positivos en este proceso. Conformando asi el objetivo general,
nombrado al principio de este apartado.

En efecto, se ha plasmado cémo el proceso de inclusion social permite a la persona
disefarse a si misma, esto se refleja cuando los/as profesionales indican en los resultados
que han tenido que reajustar las expectativas de las personas migrantes, en cuanto a la
realidad que se han encontrado. Por lo que se han tenido que redisefiar expectativas y
objetivos que estuvieran al alcance, en este caso, de ellos. Esto nos proporciona entender
que es un proceso de cambio y aparte, es muy personal, ya que no todas las personas
siguen un mismo patron en este proceso. De este modo, se concluye que es
verdaderamente importante la figura de el/la profesional que les acompafia.

Por otra parte, para los/as profesionales, un factor importante es la estabilidad
dentro del recurso. En el Proyecto Buzzetti, la temporalidad de cada piso es diferente
debido a las subvenciones y convenios con los ayuntamientos y Cabildo. Es cierto, que
uno de los pisos se subvenciona con fondos propios de la Fundacion, por lo tanto la
estancia puede extenderse, y como sefiala uno de los profesionales el éxito de inclusion
es mayor, por lo que podemos decir que existe una relacion entre tiempo y éxito. Por
consiguiente, les permite cubrir de una manera mas completa todas dimensiones de la
persona, por ejemplo, acomparfiar en este proceso a una persona durante seis meses no es
lo mismo que durante dos afios.

De la misma manera, entre las principales dificultades a las que se pueden
enfrentar durante su proceso migratorio es la administracion. Por lo que deberia existir
alguna forma para que desde el Estado, se proporcione mayor agilidad con los
procedimientos burocraticos, ya que representa un gran obstadculo con el que se
encuentran las personas migrantes, procedentes de Marruecos o Senegal. En otras

palabras, una persona de origen marroqui que llega a Espafa, puede tardar afios en
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conseguir un permiso de residencia o de trabajo y esto significa un atraso en su proceso,
por lo que se sobreentiende que perjudica gravemente al individuo/a. Como se presenta
en los resultados, no puede ser que a un emigrante se le exijan unos papeles en Extranjeria
y a los dos dias, otra persona en el mismo caso que el anterior, se soliciten otros
documentos. Desde la administracion, se debe abogar por facilitar estos tramites para que
tengas mas posibilidades de pertenecer a esta sociedad. Asimismo, los/as ciudadanos/as
tenemos que erradicar los prejuicios que se tienen hacia ellos/as, porque el respeto es
fundamental para que se sientan acogidos/as. El testimonio de una de las profesionales
cuando sefiala que “ellos tienen muy claro que aqui van a ser los primeros mirados si
pasa algo, saben que ante cualquier altercado que pueda ver...son mas faciles de mirar,
0 son mas faciles de parar andando por la calle”, resulta lamentable que ese tipo de
circunstancias se generen, porque no es ejemplo de una sociedad inclusiva. Por ello, la
educacidn es béasica para que cada vez existan menos estas situaciones.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades se consiguen resultados positivos de
inclusion social, ejemplo de ello son los testimonios que se presentan anteriormente.
Los/as profesionales manifestaron que muchos de ellos consiguen formarse, un puesto de
trabajo, una vivienda digna, cubrir sus necesidades, incluso formar una familia. Ademas,
entregan donativos a la Fundacion para facilitar que otras personas puedan conseguir lo
que ellos/as han logrado. Dado que no cabe duda, que la gestion econémica es
indispensable para promover este proyecto.

Para finalizar, se concluye con una parte del poema “Hogar”” de Warsan Shire, una
emigrante de origen somali, en el que dice: “solo abandonas tu hogar
cuando tu hogar no te permite quedarte. Tienes que entender que nadie sube a sus hijos
a una patera, a menos que el agua sea mas segura que la tierra”. Con estas palabras, se

busca la sensibilidad ciudadana, que se comentaba en los resultados, es totalmente

41



Trabajo Fin de Grado
Maria Caterina Machin Campo

necesaria en la actualidad. Por ejemplo, otro estudio que se podria realizar es conocer el

grado de satisfaccion que tienen las personas migrantes con la sociedad de acogida, seria

muy interesante que se ahondara en ese tema.
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8. ANEXO

Preguntas del cuestionario:

Edad:

Género:

Profesion:

¢ Cuél es su desemperfio en el Programa Buzzetti?:

¢ Cuénto tiempo llevas trabajando con el colectivo de personas migrantes?:

Bajo tu punto de vista profesional, ¢cuél es el objetivo principal con el que se
trabaja con las personas migrantes que cumplen la mayoria de edad?

- En medida a lo que has compartido con las personas migrantes, ¢cuéles son las
expectativas que tienen ellos/as al llegar a Espaiia? ¢Crees que se cumplen sus
expectativas? Segun tu experiencia, ¢en qué medida crees que se cumplen sus
expectativas?

- Desde tu experiencia, ¢como es posible conseguir una inclusion social en las
personas migrantes?

- ¢ Con qué problemas u obstaculos te encuentras en este proceso?

- Teniendo en cuenta tu experiencia con este colectivo, ¢cuales son los resultados

obtenidos de inclusién social que destacarias?
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