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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado se trata de un proyecto profesionalizador, definido como
proyecto de mejora, o solucion de una problemaética real. Es un proyecto de trabajo para una
institucion especifica en el que abordamos el tema del “absentismo escolar”. En concreto, en las
siguientes paginas de este trabajo encontraremos un proyecto para el CEIP Narciso Brito, en
donde se detallan cuatro propuestas referidas a aspectos relacionados con las faltas de asistencia
al centro escolar. En dichas propuestas se trabaja: la interculturalidad, el Bullying, la
participacion de las familias en el centro y la formacion continua del profesorado.

Dicho proyecto surgio a partir de las practicas realizadas éste ultimo curso donde hemos visto
reflejado desde la etapa de Educacion Infantil que el “absentismo escolar” es un problema
presente en las escuelas y con gran repercusion en la sociedad actual. Ademas, también
consideramos que las medidas que proponen los encargados de este tema no son suficientes 0 no
se llevan a cabo de la mejor manera posible, ya que contintan habiendo muchos casos y somos
uno de los paises con mayor tasa de absentismo escolar de la Comunidad Europea. Nos hemos
propuesto detectar los factores determinantes de esta situacion e intentar ofrecer alternativas
factibles para solucionar o al menos mitigar el “absentismo escolar” en las escuelas haciendo
participes de nuestro proyecto a toda la Comunidad Educativa: familias, profesorado, alumnado,
equipo directivo, etc.

PALABRAS CLAVE: Absentismo Escolar, Interculturalidad, Bullying, Participacion de las
familias, Formacion continua.

ABSTRACT

This end of degree work is a professional project, defined as an improvement, or solution to a
real problem. It is a work project for a specific institution in which we address the school
absenteeism. More specifically, on the following pages of this work, we will find a project for
the CEIP Narciso Brito, where are detailed four proposals concerning aspects related to the lack
of school assistance. These proposals are worked through: interculturality, bullying, participation
of families at educational center and the continuing education of teachers.

This project arose from the practices we carried out last year, where we could discover, that since
kindergarten, truancy is a present problem in schools and it has a great impact in today’s society.
In addition, we also consider already proposed measures not enough or not conducted in a good
way because of the many current cases. We are one of the countries with the highest rate of
school absenteeism in the European Community. After analyzing the situation, we would like to
detect the determinants of the problem and try to offer feasible alternatives to solve it, or at least,
try to mitigate truancy taking the whole educational community as participants: families,
teachers, pupils, management team, etc.

KEY WORDS: School absenteeism, Interculturality, Bullying, Family participation, Continuing
education
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1. INTRODUCCION

La Educacion en Espafia ha evolucionado en los Gltimos tiempos, sin embargo en la
actualidad existen algunos contratiempos importantes como es el caso de las altas tasas de
absentismo y abandono escolar. Una cuestion directamente relacionada con el abandono escolar,
es el absentismo escolar, el cual se produce fundamentalmente en la etapa de la ESO, sin
embargo, creemos que detectar el absentismo en edades tempranas es importante para que no se
produzca abandono en etapas posteriores.

Nuestro proyecto esta destinado a los niveles inferiores, es decir, a la etapa de educacion
infantil y primaria, promoviendo asi actitudes positivas hacia el estudio y la escuela. Este
proyecto de intervencion pretende prevenir el absentismo escolar a través de un enfoque
pedagogico y que tendra como poblacion destinataria a toda la comunidad educativa.

Nos parece oportuno mencionar las diferencias entre un proyecto de innovacion y uno de
mejora, debido a la confusidn que se genera al considerar como sindénimos estos conceptos.

- Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola: la innovacién es la creacién o
modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado. Un aspecto esencial de la
innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial. No s6lo hay que inventar algo, sino, por
ejemplo, introducirlo en el mercado para que la gente pueda disfrutar de ello. El poder innovar
no siempre supone la introduccion de una tecnologia, sino poder modificar o crear un nuevo
producto/servicio que satisfaga las necesidades de las personas.

Adentrandonos en nuestro campo de trabajo, Jaume Carbonell (2002) entiende la
innovacion educativa como: “un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos
sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las préacticas
educativas vigentes. No es una actividad puntual sino un proceso, un viaje que se detiene a
contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dinamica de la comunidad
educativa y la cultura profesional del profesorado. Su proposito es alterar la realidad vigente,
modificando concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y mejorando o
transformando, segun los casos, los procesos de ensefianza y aprendizaje. La innovacion, por
tanto, va asociada al cambio y tiene un componente ideolégico, cognitivo, ético y afectivo.
Porque la innovacion apela a la subjetividad del sujeto y al desarrollo de su individualidad, asi
como a las relaciones teoria-practica inherentes al acto educativo. ” (Cafial de Ledn, 2002; p.

Francisco Imbernén (1996) afirma que: “La innovacion educativa es la actitud y el
proceso de indagacién de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera
colectiva, para la solucion de situaciones problematicas de la practica, lo que comportara un
cambio en los contextos y en la préactica institucional de la educacién”.

- Un proyecto de mejora es una metodologia sistematizada mediante la cual se produce
en una institucion especifica un proceso planificado de cambio o solucién a un problema real,
desarrollada en todos los niveles pertinentes de la misma, con el objetivo final de obtener una
mejora de los resultados del mismo en todos sus grupos de interés. Un proyecto de mejora no es
un fin, sino un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbres dentro de dicha institucion, y
al ser conscientes de ellos, trabajar en soluciones que generen mejores resultados.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
El presente proyecto de mejora o solucion de una problematica real esta destinado a una
entidad publica, concretamente al CEIP Narciso Brito (Centro de Educacion Infantil y Primaria).
Es un centro regulado por la Consejeria de Educacién, 6rgano a su vez dependiente del
Gobierno de Canarias.



El CEIP esta situado en el barrio de La Cuesta, barrio perteneciente a la ciudad de San
Cristobal de La Laguna en la Isla de Tenerife. Este barrio esta situado en la zona periférica del
area metropolitana Santa Cruz- La Laguna. El nlcleo de La Cuesta es un barrio urbano que nace
y se desarrolla por la necesidad de crear un puente territorial entre los dos municipios
anteriormente nombrados. En él se desarrollan diferentes tipologias urbanas y usos entre los que
predomina el residencial. Actualmente la Carretera General de La Cuesta, que es el elemento
vertebrador del barrio, se ha convertido en un eje comercial en torno al cual se han desarrollado
una gran cantidad de operaciones de regeneracion urbana modificando su caracter original dnico
y exclusivo de hilo conductor entre dos municipios (Santa Cruz de Tenerife y San Cristobal de
La Laguna). En el &rea de La Cuesta destacan casi por igual el comercio tradicional o familiar y
los servicios. Asimismo dentro de dichos sectores las ramas predominantes son la del comercio
menor, destinado principalmente a la alimentacion, bebida y la hosteleria. No es una zona
competitiva econdmicamente ya que las empresas son de caracter familiar, destacando talleres,
bares, tiendas de moda, etc.

A pesar de esto, el nivel econdmico es medio-bajo, predominando un alto indice de paro,
y trabajo no cualificado. Uno de los factores que afectan a este nivel econémico es que la
poblacién actual procede de otros paises, mayoritariamente. Canarias es uno de los focos de
mayor atractivo migratorio de Espafia y dentro de esta comunidad auténoma, Tenerife es la isla
que mayor numero de inmigrantes extranjeros recibe y la que méas temprano invirtio su balanza
migratoria. Los datos que presentamos a continuacion hacen referencia a la evolucion de la
poblacion de origen extranjero en Tenerife entre 1975 y 2007, pertenecen al Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y son los datos mas recientes que hemos encontrado (ANEXO 1).

La institucion a la que va destinada nuestro proyecto cuenta con un total de 26 maestros
entre profesores, tutores y especialistas; de los 26 profesores 7 son varones y 19 mujeres.
Muchos de los profesores desempefian mas de una funcion dentro del centro.

En cuanto alumnado, el centro cuenta con 5 aulas de Educacion Infantil, distribuidas asi:
2 grupos de 3 afios, 1 grupo de 4 afios, un grupo mixto de 4 y 5 afios y por Gltimo un grupo de 5
afios. El total de alumnos de Infantil es de 111 existiendo en cada aula una media de 22 alumnos.

En el caso de Educacion Primaria, hay un total de 231 alumnos dispuestos en 10 aulas: 2
grupos de Primero de Primaria, 2 grupos de Segundo de Primaria, 1 grupo de Tercero de
Primaria, 1 grupo mixto de Tercero y Cuarto de Primaria, 1 grupo de Cuarto de Primaria, 1 grupo
de Quinto de Primaria, 1 grupo mixto de Quinto y Sexto de Primaria y por Gltimo, un grupo de
Sexto de Primaria. En cada aula hay una media de 23 alumnos.

3. JUSTIFICACION

Como ya hemos nombrado anteriormente nos hemos propuesto llevar a cabo este plan de
mejora sobre el Absentismo y Abandono Escolar, ya que analizando nuestras vivencias en los
centros educativos donde hemos realizado los Practicum | y Il, y aunque estando éstos situados
en diferentes zonas de la isla de Tenerife, hemos podido observar que se trata de un problema
presente en las aulas y con gran repercusion en nuestra sociedad. De ahi, la necesidad de realizar
este proyecto para tratar de detectar los factores que determinan esta situacion y poder aportar
soluciones viables.

Nuestro objetivo principal es detectar el absentismo desde edades tempranas (Ed.
Infantil) e intentar reducirlo, asi como ofrecer alternativas para solucionar o al menos
paliar el tema que nos ocupa.

Entendemos que el absentismo escolar es un problema que preocupa a los profesores,
pues son conscientes que en la mayoria de casos, desencadenara en fracaso escolar; preocupando
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una vez llegado a este punto, a las familias ademés de a los profesores y a la sociedad en su
conjunto. Por ello, nos hemos propuesto realizar programas que ayuden a todos los sectores
implicados a tratar este problema, trabajando desde las causas que creemos que lo provocan para
asi evitar que se agrave hasta un punto irreversible. Basandonos en las ideas de Pedro M2
Urufuela (2005), este absentismo tiene unas consecuencias inminentes, que Se resumen en
suspensos, repeticiones o abandono de la escuela; sin embargo, el absentismo preocupa mas por
sus efectos a largo plazo: falta de adquisicion de conocimientos fundamentales o de la falta de
desarrollo de competencias bésicas para poder llevar una vida personal, social y profesional
adecuada. El absentismo escolar si es frecuente, inevitablemente lleva al fracaso escolar y al
abandono precoz de la ensefianza, fomentando situaciones de desigualdad social, desempleo,
delincuencia, etc.; llegando a convertirse el problema educativo en un problema social.

Los datos recabados por el Servicio Especializado de Atencién al Absentismo Escolar del
Ayuntamiento de La Laguna, certifican que en el curso escolar 2013-2014, el indice de
absentismo se sitla en un 10,45%; esto significa que de los 19.371 jovenes con edades
comprendidas entre los 6 y los 16 afios que estdn matriculados en los centros escolares del
municipio y que estdn empadronados en este, los Servicios Sociales recibieron 2.025
comunicaciones de posibles casos de absentismo de menores que cursan sus estudios en la
educacion obligatoria (Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Hay que tener en
cuenta que estos datos son parciales ya que solo se recogen los datos de los alumnos
empadronados en el municipio de San Cristobal de La Laguna; ademas de que se confia en que
los centros comuniquen las faltas a las autoridades competentes y estos no siempre lo hacen.

El municipio de San Cristobal de La Laguna esta dividido administrativamente en 6
distritos: el distrito 1 Ilamado Casco corresponde a la zona del centro de La Laguna; el distrito 2
Illamado Cuesta, estd formado por el barrio de La Cuesta; el distrito 3 Taco; el distrito 4
Guamasa; el distrito 5 Costa formado por Tejina, Valle de Guerra, Bajamar, Punta del Hidalgo y
por ultimo el distrito 6 denominado Mercedes.

Teniendo en cuenta la distribucion del absentismo por los diferentes distritos,
encontramos gue el que mayor porcentaje de absentismo presenta es el nimero 2, el distrito de
La Cuesta con un 12,65%. Si bien es cierto, que esta es la tercera area que mayor nimero de
centros escolares acoge (20 centros en el Casco Y tiene una tasa de absentismo del 11,84%, 19 en
Taco con un total de 8,94% y 14 en La Cuesta). No obstante, es un dato que varia dependiendo
de la tipologia de centros, ya que La Cuesta cuenta con 2 IES y su tasa de absentismo es de un
48,58% frente al 3,15% de los CPEIPS (centros de educacion privada o concertada) y el 19,52%
de los CEIP (centros publicos). En el Casco sucede algo parecido, la tipologia de centro hace que
varie el indice de absentismo: situandose en un 7,46% en los centros publicos, 0,00% en los
centros de educacién especial, 0,12% en los centros de educacion privada concertada frente al
42,06% de los IES. Un dato curioso del Casco es que uno de los IES de este distrito, present6 en
el aflo 2013-2014 un absentismo del 97,01% (IES La Laboral), de los 301 alumnos matriculados
empadronados en el municipio de San Cristobal de La Laguna, se comunicaron a los servicios
292 casos de absentismo del alumnado del municipio.

Por el contrario, Las Mercedes y Guamasa son los dos distritos que menos tasa de
absentismo presentan (ademas son las zonas con menos centros educativos) y presentan un
0,81% y un 0,96% respectivamente.

En el distrito 5 denominado Costa, Ilama la atencion que a pesar de haber 7 centros
educativos entre ellos 5 centros publicos (4 de ellos con 0,00% de absentismo) y 2 IES, presenta



una tasa del 7,99%; presentandose el absentismo en los dos institutos del distrito y en un centro
de ensefianza publica.

Cabe destacar, que estos datos son parciales, ya que solamente se informa de las
matriculas y se comunican posibles casos de absentismo del alumnado empadronado en San
Cristobal de La Laguna, ya que el resto de alumnos no pertenecientes a este municipio se les
comunica al suyo y son los servicios sociales de éste los que realizan el informe o toman las
medidas pertinentes (ANEXO 11).

De acuerdo con la normativa vigente, es responsabilidad de las Administraciones
publicas velar por el cumplimiento de la escolaridad obligatoria, regulando e impulsando las
acciones necesarias para promover la asistencia de los alumnos a los centros y evitar asi el
absentismo escolar. Desde la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad del
Gobierno de Canarias se dictan instrucciones para el control y el tratamiento de la informacion
referidas al absentismo del alumnado en los centros educativos dependientes de la Consejeria de
Educacién y, de acuerdo con la normativa vigente, se establece un procedimiento de actuacion
para evitar y controlar el absentismo escolar (ANEXO I11).

Ademas, cada comunidad educativa puede tener un protocolo propio de actuacion ante
casos de absentismo, sin embargo en Canarias s6lo 30 municipios cuentan con ello (ANEXO
IV). Es importante mencionar que ain asi el trabajo que se realice debe ser conjunto entre el
municipio y el centro para lidiar este problema. Como hemos citado anteriormente, es un
problema real y aun habiendo unas pautas de actuacion en estos casos, creemos que éstas son
insuficientes para tratar de solucionar el problema, ya que seguimos encabezando las listas de
paises con mayor indice de abandono escolar (ANEXO V). Por lo tanto, aprovechamos esta
situacion para desarrollar un proyecto de mejora: que incluya a todos los organismos y sectores
implicados en el sistema educativo o con las personas que se encuentran en él; un plan
globalizador, integral y diferente.

Este problema deriva en muchos otros mas importantes y que son de gran preocupacion
para la sociedad ademas de para el propio individuo. Al no acudir a clase o abandonar los
estudios, nos encontramos con alumnos con graves problemas de conducta, ya que no saben
comportarse en las diferentes situaciones que se le presentan, careceran a su vez de expectativas
de futuro reales, pues en la época actual, sin estudios, el acceso a un puesto de trabajo bien
remunerado y con buenas condiciones laborales se complica sin estudios.

Ademas, los alumnos que terminan abandonando sus estudios disponen de mayor tiempo
libre que aprovechan para pasarlo con sus iguales, en situaciones similares a las de ellos (han
abandonado sus estudios, no trabajan y se encuentran en paro...) y utilizan dicho tiempo para
realizar actos delictivos, consumo de estupefacientes, “hacerse mayor” pero sin la implicacion de
la madurez, realizando actos que puedan poner en riesgo su salud (relaciones sexuales sin
proteccion que podrian provocar embarazos no deseados y/o infecciones de transmision sexual,
mantener una relacion sentimental con personas con gran diferencia de edad, con el peligro que
esto puede ocasionar, ya que una persona adulta puede controlar y hacer tomar decisiones a los
adolescentes sin que piensen en las consecuencias).

En edades mas avanzadas, el abandono escolar prematuro puede provocar que la persona
sufra depresiones, ya que no logra obtener un trabajo bien remunerado y que permita estabilidad
econdmica, sensacion de “tiempo perdido” y que piense constantemente que no puede remediar
la situacion y volver a retomar los estudios ya que no tiene habitos de estudios, etc.

Para finalizar, volvemos a recalcar la importancia de la intervencién desde edades
tempranas, haciendo consciente a toda la sociedad de la importancia de la escolarizacion, porque



ausentarse unos dias del aula puede provocar que en un futuro, el nifio decida no acudir al centro
de estudios porque no es consciente de la importancia de la escolarizacion, provocando
finalmente problemas graves que repercuten en la sociedad de un pais.

4. MARCO TEORICO

Podemos definir el absentismo como la situacion de no asistencia reiterada a la
escuela por parte del alumnado. Es importante evitar confundir dicho término con otros como
la escolarizacion tardia o la no escolarizacion, cuya disparidad entre ambas radica en la
formalizacion de la matricula, con esto queremos decir que para que exista el absentismo de un
alumno éste debe estar matriculado en el colegio pero su asistencia al mismo es irregular,
mientras que por otro lado, la no escolarizacion significa que el alumno nunca ha estado
matriculado. En cuanto a la escolarizacion tardia, el alumno da comienzo a su escolaridad afios
maés tarde respecto a la edad obligatoria.

El “absentismo escolar” si es reiterado, lleva inevitablemente al fracaso escolar y al
abandono prematuro de la ensefianza, favoreciendo situaciones de desigualdad social,
desempleo, delincuencia, etc.; convirtiéndose el problema educativo en un problema social,
porque supone una limitacion en las posibilidades de desarrollo intelectual, social y ético del
menor. (Ribaya, F. 2011, p.583)

Basandonos en el estudio de “El Plan de absentismo escolar de Castilla y Leon (2005-
2007)” se distingue entre varias situaciones dentro de la no asistencia:

A) Segun su justificacion objetiva (absentismo “justificado”): el alumno falta por razones
reales de salud, cambios significativos en la vida familiar, etc.

B) Segun su distribucién en el tiempo, se clasifican en:

e Absentismo puntual 0 esporadico: la no asistencia ocurre en un periodo concreto
y de forma continuada, sin volver a repetirse.

e Absentismo intermitente: el alumno falta constantemente a lo largo del curso
escolar. Es una conducta reiterada y mantenida durante el periodo lectivo.

e Desescolarizacion: situacion del menor que no esta escolarizado en el sistema
educativo, es decir, no estd inscrito en ningln centro.

e Abandono prematuro: alumno en edad escolar obligatoria y/o que habiendo
permanecido en el centro durante varios cursos, abandona el centro.

Existen numerosas categorias para clasificar el abandono escolar, pero nosotras hemos
desarrollado una relativa a la zona que nos ocupa de Tenerife y la agrupamos teniendo en cuenta
los factores que influyen para que se produzca.

4. 1 ¢Por qué se produce el absentismo escolar?

Hemos realizado una clasificacion dependiendo de los factores asociados a cada una de
las partes implicadas en el absentismo escolar.

- Factores asociados al educador:
- Profesorado que no llegue a conectar con su alumnado:

Sabemos que en los sistemas educativos actuales el profesorado ocupa un lugar
importante en la vida del alumnado, ya que son los adultos que comparten mas horas al dia con
ellos. Por ello, los maestros, deben de conocer en la medida de lo posible, la realidad que viven
sus alumnos y crear un ambiente de confianza en el aula para promover que los alumnos relaten
sus vivencias, sus anhelos e inquietudes, sus deseos, dudas, etc. De esta manera, se crea un
vinculo potencialmente inspirador que puede orientar, reforzar y sacar lo mejor de los alumnos y
de los propios maestros.




El profesor, debe de permitir que los alumnos conozcan parte de él, aunque no sea en
temas personales ni en profundidad, pero si lo suficiente para ganar la confianza en los alumnos
y que estos puedan acudir a él para contarles sus inquietudes y que el profesor pueda aconsejar a
los alumnos, debe tener una mentalidad abierta y no juzgar a sus alumnos por las dudas que le
hagan llegar; ademés de tratar temas que le interesen a éstos y con los que pueda ayudarlos;
dejando claro que él no es un profesional en el tema y relatando a los nifios y nifias sus propias
experiencias sobre temas determinados o poniendo a la disposicion de los alumnos materiales o
personal que pueda ofrecer mas informacion sobre el tema que cuestionan los alumnos.

B. Profesorado no motivador:

Se considera la motivacion como “la disposicion positiva para aprender y continuar
haciéndolo de una forma auténoma” (Ajello, 2003). Es importante para realizar la accion de
“feedback” al alumno, conocer las caracteristicas de éste, tanto personales como academicas,
para detectar si el alumno necesita un refuerzo continuo o si por el contrario, el refuerzo debe ser
efectuado en un momento puntual. Un “feedback” efectuado en el momento oportuno, favorece
el desarrollo académico y personal del alumno; ya que éste se siente valorado y esto le motiva a
continuar siendo participe de la vida del aula, interviniendo, formulando preguntas, respondiendo
a las cuestiones que se le presenten, etc. En definitiva a ser activo e interactuar con el
profesorado y el resto del alumnado.

Cuando hablamos de “feedback” nos referimos tanto a las respuestas verbales que se les
pueden dar a los alumnos, prestarle atencién cuando hablen, una mirada complice, etc.

C. Profesorado que no respeta los ritmos de aprendizaje del alumnado:

Todos aquellos que hemos vivido la realidad de un centro educativo, sabemos que en
muchas ocasiones la presion a la que esta sometido un maestro por los diferentes 6rganos puede
provocar que la carga de trabajo del profesor sea muy elevada y que tenga que exigir a sus
alumnos finalizar tareas en un tiempo determinado para cumplir con los plazos y la
programacion del curso.

Esto imposibilita al profesor a seguir el ritmo de cada uno de los alumnos del aula, ya que
sabemos que en cada una de ellas hay alumnos que realizan las tareas de forma mas veloz y otros
que se demoran mas para realizar las tareas que se les encomiendan, ya sea porque es un alumno
perfeccionista y “lento” a la hora de trabajar o porque no comprenda bien la tarea asignada y
debemos de dedicarle méas tiempo para que asimile lo que se le solicita y necesite un refuerzo y
una atencién continuada. Que un profesor no respete el ritmo de los alumnos puede provocar que
este se sienta desplazado dentro del aula, sentirse fuera de lugar o no tenido en cuenta; ademas,
los comentarios que pueda afiadir el profesor al alumno o valoraciones en voz alta acerca del
ritmo de los alumnos, puede provocar que el resto de los comparieros utilice palabras negativas
hacia el nifio en cuestion y que este se sienta excluido del grupo.

A pesar de que sea cierto que los profesores tienen gran volumen de trabajo que llevar a
cabo, debe conocer a sus alumnos y tener en cuenta sus caracteristicas para exigirles en mayor o
menor medida. Si un alumno no finaliza su tarea a tiempo, no debe hacer juicios de valor sobre
éste, sino que puede aprovechar el tiempo de juego libre 0 en rincones del aula para que el
alumno més “lento” finalice sus tareas.

D. Profesor no innovador:
“La innovacion debe ser algo mas que aquello nuevo que los profesores hacen en clase,
como utilizar ordenadores, hacer debates, etc.(...) Innovar también es pensar criticamente,
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cambiar el contexto participativo por uno mejor, crear ambientes en el aula o extracurriculares
(...)” (Garcia, J. 2010, p 1). Esta claro que los profesores son personas, y como todos tienen
derecho y necesidad de equivocarse, es decir, la actuacion de los profesores no siempre es la
correcta. Aun asi, es necesario que exista una formacion permanente en los profesores ya que, a
medida que se van formando van adquiriendo nuevas habilidades y capacidades de resolucion de
problemas y actuacion ante las nuevas situaciones y circunstancias a las que se enfrentan. La
formacion es un punto vital y basico de esta profesion puesto que el mundo del conocimiento en
general y por consiguiente la educacion, es algo que estd en continuo crecimiento, actualizacion
y renovacién y, por lo tanto, el profesorado debe estar al tanto no sélo de los nuevos
conocimientos y actualizaciones, sino de las diferentes formas de enfrentarse a la realidad
educativa ya que no podemos olvidar que la teoria y la praxis en esta profesion estan
intimamente ligadas. Una vez dicho esto, podemos decir que un profesor no innovador puede
hacer que los alumnos no se interesen por las clases, porque no estan implicados en la misma o
no saben para que les puede servir lo que estan haciendo, por ello es importante que el
profesorado prepare a sus alumnos para que aprendan por si mismos, motivarlos para que deseen
y quieran aprender y, por tanto, esto supone hacer cosas distintas, innovadoras y creativas que
hagan que el alumnado se sienta protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

Por altimo, Avanzini (1982) presenta una interesante clasificacion de profesores que
conducen al fracaso entre los cuales describe sélo los tipos mas frecuentes: “el maestro irénico
que quiere ser gracioso y cree estimular mientras que desanima y hiere, el orgulloso que
humilla, el autoritario y el impulsivo que atemorizan e inhiben a los alumnos emotivos, el
agresivo que ataca, levanta y provoca la agresividad y la insolencia de las que después se
lamenta, el amargado, que esta lleno de sentimientos de inferioridad, que busca su desquite
destrozando al nifio, también el intolerante o el indiscreto que provocan conflictos sobre
problemas ideoldgicos” (Avanzini, op.cit). Estamos de acuerdo con estas declaraciones de
Avanzini, ya que al leer estas frases, todos nos han recordado profesores que cumplian una o
varias de las calificaciones que hace sobre los ellos. Muchas veces el profesional de la Educacion
no tiene suficientemente claro el rol que desempefia frente a sus alumnos y no es consciente de la
repercusion que tiene y tendra en la vida de los mismos.

- Factores asociados al centro educativo:

A. Que el centro no esté abierto a las familias:

En Espafia, la participacion de las familias en la educacion de sus hijos es un derecho
béasico. Existe gran cantidad de autores que indican que la participacion de las familias en la vida
escolar de los alumnos, repercute positivamente a los alumnos e incluso a las propias familias,
que se sienten participes del proceso de aprendizaje de sus hijos y pueden aprender junto a ellos
lo que éstos aprendan en la escuela; ademas de sentirse vinculados en mayor medida con sus
hijos y conocer todo lo que sucede en las aulas y en el centro.

En la actualidad, existen centros que no permiten la entrada de las familias a éste y deben
dejar a sus hijos en la puerta de acceso y jaméas conocen lo que ocurre de las puertas de éste para
dentro. Acuden al centro por motivo de alguna celebracion especial (Navidad, Carnaval, Dia de
Canarias...), para recoger las calificaciones de sus hijos o para reunirse con las tutoras, pero no
se les permite el acceso al centro para acudir a las aulas mientras se esta impartiendo clases,
ayudar a los profesores a llevar a cabo alguna actividad en el aula, proponer variaciones en la
programacion anual, realizar talleres impartidos por las propias familias...

Hay que tener claro, que permitir la entrada a los padres al centro, no significa que los
padres participen en la vida del centro. Para que la participacién sea un hecho, es imprescindible
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que los llamados a participar, esto es, padres, profesores y alumnos, quieran tomar parte e
intervenir en el proyecto educativo, en sus actividades, etc. Asi pues, la motivacion es condicion
necesaria para la participacion. (De la Guardia, 2002). Las escuelas y los profesores més eficaces
son aquellos que colaboran en gran medida con las familias; de ahi que la escuela ayude a las
familias para que participen en la educacion de los estudiantes y, a la vez, que los padres
conozcan aspectos de la educacion que recibe su hijo y de su conducta en la escuela para poder
colaborar con esta (Grant y Ray, 2013).

Ademas de lo citado anteriormente también existen razones legislativas que confirman y
defienden la participacion de las familias en los centros; participar es un derecho y un deber de
las familias. Pérez (1993) nombra documentos que en sus contenidos mencionan la participacion:

- La Declaracién de los Derechos Humanos, realizada por la ONU en 1948

- La Declaracion de los Derechos del nifio recogida por la UNESCO en 1959

- Enla LGE (Ley General de Educacion) de 1970

- En la Constitucion de 1978

- En la LOECE (Ley Orgénica por la que se regula el Estatuto de Centros Escolares) de

1980

- En la LODE (Ley Organica del Derecho a la Educacion) de 1985

- Enla LOGSE (Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo) de 1990

- En la LOPEGCE (Ley Orgénica de la Participacion, Evaluacion y Gobierno de los

Centros) de 1995

Las siguientes leyes que nombramos no estan recogidas por el autor citado, sin
embargo nos parece importante mencionarlas ya que en ellas también se tiene en cuenta la
participacion de las familias.

- En la LOCE (Ley Organica de Calidad de la Educacion) de 2002

- Enla LOE (Ley Organica de Educacion) de 2006

- En la LOMCE (Ley Organica para la Mejora de la Calidad de la Educacion) de 2013

B. Centro que no ofrece igualdad de oportunidades:

La igualdad de oportunidades establece que todos los centros deben estar en condiciones
de brindar una ensefianza de calidad que ofrezca las mismas posibilidades a todos los alumnos,
independientemente de sus caracteristicas fisicas, sexo, raza, clase social, sus capacidades o
limitaciones.

Aunque en teoria, no deberia de suceder en una sociedad avanzada, en la practica, la
sociedad excluye a muchas personas por diferentes razones como son: diferencias politicas,
religiosas, econdémicas, linguisticas, raciales, de sexo, etc. Sin embargo, lo malo de todo esto es
que el ambito de la educacién en vez de ser una herramienta de transformacion de la sociedad
muchas veces se convierte en un instrumento reproductor de ésta aumentando las situaciones de
desventaja con las que muchos nifios y nifias se encuentran al iniciar la escuela.

En la actualidad, existen en el mundo muchas personas excluidas de la educacion desde
edades tempranas o que, incluso accediendo al sistema educativo, reciben una educacion de
menor calidad. La rigidez del sistema tradicional de ensefianza, la certificacion de estudios, la
imposicion de modelos poco adecuados a la realidad de los paises, la homogeneidad en los
planteamientos curriculares, son fuente constante de segregacion y exclusion. De ahi que una de
las grandes preocupaciones de la UNESCO sea la de transformar los sistemas educativos, para
convertirlos en verdaderos instrumentos de integracion social que permitan la plena participacion
de los ciudadanos en la vida publica.
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Otra cuestion que se debe tener en cuenta, es que el centro debe de mostrar interés y
brindar atencién a las necesidades de los alumnos; tanto si el alumno posee unas caracteristicas
fisicas o psicologicas, que le afectan para seguir el ritmo de aprendizaje del resto de sus
compafieros y necesita de atencion personalizada y atencion a la diversidad; como a aquellos
alumnos que no presentan problemas en su desarrollo, pero si presentan caracteristicas especiales
en sus hogares como puede ser el caso de conflictos familiares, desentendimiento por parte de los
padres... Todos los alumnos tienen derecho a una atencion y unos cuidados que traten, en la
medida de lo posible de subsanar los déficits que presenten, sean del tipo que sean.

- Factores asociados a la familia del alumno

A. Familias desestructuradas:

Cuando utilizamos este término nos referimos a familias que pueden ser completamente
“normales”, refiriéndonos en que cuenta con todos sus miembros, pero que carece de limites,
horarios, presenta problemas de convivencia, no hay empatia entre sus miembros, la relacién
entre ellos es escasa 0 muy individualista, etc., pero comparten hogar y la economia domeéstica.

Las familias desestructuradas ademas de las citadas anteriormente pueden ser también,
aquellas en las que falta alguno de sus miembros (no existe un padre o una madre de referencia).

En conclusion, las familias desestructuradas son aquellas que a pesar de su nivel
economico Yy social, de contar con todos sus miembros familiares o con la ausencia de alguno de
ellos o varios, no ofrece seguridad a sus hijos, no son afectivos, no educa en valores, no llevan a
cabo una educacidén asertiva con un reparto de responsabilidades personales y familiares
correctas, donde cada uno de los miembros de la familia “funciona” individualmente sin formar
un solo ndcleo comdn, la familia; también puede ocurrir las mismas situaciones citadas
anteriormente en familias monoparentales, homosexuales o heterosexuales, donde la palabra
familia no tiene un significado real e importante para cada uno de sus miembros. Son familias
con constantes conflictos entre ellos.

Estas situaciones provocan que las familias no muestren interés en los problemas de los
nifios, ni se preocupen de que éstos acudan al centro, porque como ya hemos dicho
anteriormente, los miembros que forman este tipo de familias estan mas preocupados de sus
propios intereses individuales que en pensar en los problemas y circunstancias del resto. Los
nifios se sienten que no son parte importante del nucleo familiar y no cuentan con el apoyo de
éste para relatar problemas, inquietudes, dudas, etc.

B. Embarazos tempranos:

Este es un factor muy importante a tener en cuenta, mas especialmente en el caso de
Canarias (ANEXO VI). Se denomina embarazo adolescente o precoz a aquel embarazo que se
produce entre el comienzo de la edad fértil y el final de la adolescencia. La OMS establece la
adolescencia entre los 10 y los 19 afios de edad.

Segun un estudio realizado, la mayoria de los embarazos adolescentes son embarazos no
deseados. Ademas de existir riesgos reales para las madres, también puede provocarlos en los
recién nacidos, que pueden ser causa de problemas para toda su vida:

- El bajo peso de los recién nacidos debidos a causas como anomalias placentarias,
una mala nutricién por parte de la madre, tabaquismo, consumo de drogas, etc.

- Los bebés de madres adolescentes, por todo lo anteriormente citado, pueden
presentar enfermedades como espina bifida o el sindrome de muerte subita.

La madre ademas sufre graves problemas psicologicos que pueden afectar a la forma de
educar y tratar a su hijo. Una madre a esta edad, es muy inmadura y aln no esta desarrollada a
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nivel psicolégico como para tener la capacidad de educar a un hijo porque su educacion ain no
ha sido completada.

Segun las investigaciones de Silva y Salomao (2003), las madres adolescentes tienden a
ser poco receptivas, menos sensibles y mas restrictivas con sus hijos que las madres de edades
mas avanzadas; ademas de ser madres con menor desarrollo cognitivo, con estrategias
adaptativas poco adecuadas y conocen en menor medida las habilidades y caracteristicas de los
nifios; sus habilidades y como es su desarrollo, que las adultas (Yago y cols, 1990).

C. Poca participacion de las familias en el Centro Escolar:

En algunas ocasiones, debido a que los centros no estan abiertos a las familias, a que las
familias no tienen tiempo para acudir a éstos por motivos laborales o de enfermedad, o también
porque las familias deciden libremente no participar, porque no creen que tengan nada que
ofrecer al centro o porque su relacion con este sea escasa 0 negativa, 0 porque aun queriendo
participar, no saben como hacerlo; encontramos a familias que no acuden al centro a ejercer su
derecho y su obligacion a participar en la vida de éste porque no conocen la importancia de la
union y el trabajo colaborativo entre el centro y las familias.

Para que las familias participen en los centros, es necesaria, en primer lugar, la
motivacion de todos los que vayan a formar parte de dicha participacion. Motivacién debida a
que quiere formar parte de algo, tiene ideas y planteamientos para sugerir y debatir, cree en un
proyecto que cambie lo ya existente, ademas de creer que su participacion en los proyectos de
mejora va a ser importante para el resultado final. En segundo lugar, los individuos deben
conocer cdmo se participa, una vez tengan ganas de participar, deberian averiguar como hacerlo
posible, cdmo funcionan los drganos de participacién en los centros, saber desarrollar alguna
tarea concreta y estar dispuesto a relacionarse con otras personas; conociendo las normas
sociales y favoreciendo un buen clima de trabajo. Por ultimo, para llevar a cabo la participacion,
el centro debe querer que se participe y contar con las infraestructuras necesarias para que esto
sea posible, con espacios aptos y asociaciones donde poder llevar a cabo esta tarea.

Todas las personas tienen cabida en el centro educativo, sea cual sea su nivel cultural o su
formacion, ya que todas las personas pueden en mayor o menor medida ayudar a tomar
decisiones, pensar propuestas de actuacion, realizar talleres, etc.

“Los padres de la escuela de clase alta suelen escribir notas a los profesores, los
telefonean o acuden a la escuela para hablar. Estas interacciones frecuentemente giran en torno
del progreso académico del alumno. Estos ultimos padres se implican en la educacion de sus
hijos y conciben al profesor como un igual implicado en la labor de educar a sus hijos. Sin
embargo, los padres de la escuela de clase baja conciben al profesor como una persona
educada, muy distante de su mundo” (Feito, R. 1990: 43).

- Factores asociados al alumno

A. Enfermedad:

“La salud es un factor primordial para el buen resultado escolar” (Nérici, 1. 1988, p.
95). Este autor menciona como dolencias comunes las anomalias visuales (miopia,
hipermetropia...), auditivas, respiratorias (asma, tartamudez, laringitis...), infecciones
intestinales, etc. Hemos encontrado una noticia de gran interés publicada por un periédico en el
que afirma que el asma es la primera causa de absentismo escolar, por delante de cualquier otra
enfermedad crénica. (ANEXO VII).

Un alumno que padezca algun tipo de enfermedad, ya sea cronica, con recaidas durante el
curso escolar, como puede ser el caso del asma; o enfermedades viricas, que no presentan
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recaidas; por las que tiene que ausentarse del centro escolar durante una semana como minimo,
al retornar al centro escolar, se siente perdido y no llega a conectar con las materias que se estan
impartiendo porque ha perdido gran namero de sesiones. EIl alumno pierde el hilo conductor de
los aprendizajes que se estan llevando a cabo en el aula, teniendo que recuperar las horas que no
ha recibido, exigiendo un mayor rendimiento escolar por parte del alumno y fuerza de voluntad
para continuar el aprendizaje de forma auténoma y volver a recuperar el ritmo del aula. En
muchas ocasiones, el alumno no puede compaginar los nuevos aprendizajes con los que debe de
recuperar después de su absentismo al centro, provocando que el alumno desconecte por
completo y pierda el interés por acudir al aula, ya que no entiende los nuevos conocimientos.

B. Desinterés del alumno por la escuela:

El desinterés del alumno por la escuela suele ser una de las causas principales atribuidas
al absentismo escolar. La apatia o desinterés escolar ha existido siempre y, en la actualidad, ha
tomado una forma y una amplitud nunca igualada ya que no se le ha prestado la atencién debida
y porque hasta hoy, se ha hecho muy poco por contrarrestarlo.

Muchos alumnos son victimas de este desinterés por el estudio y su escolaridad corre el
riesgo de ser experimentada como un tormento que dejara en ellos y de forma imborrable, el
recuerdo amargo de su incapacidad, los estudiantes que se desinteresan por la escuela, los que la
rechazan de antemano, tienen la sensacion de un fracaso individual.

Segun un estudio realizado desde la psicologia de la educacion sobre la desmotivacién en
el aula y el fracaso escolar en Espafia, Laura Tinajero Marquez, afirma que: “La realidad es que
los principales problemas de los adolescentes espafioles que afectan a su falta de motivacion
estan fuera de lo estrictamente académico: la relacion con el entorno y las inquietudes diarias;
junto a su enorme desinterés por su futuro académico y profesional: es un aspecto que perciben
como no necesario y lejano, viéndose a si mismos como invencibles ante los problemas de la
vida real (...). Sin embargo, uno de los problemas principales es el nuevo sistema educativo
implantado en Espafia: Educacién Secundaria Obligatoria o ESO, que obliga a los alumnos a
permanecer en un sistema educativo que es obligatorio aunque no se rinda lo suficiente para
proseguir en las siguientes etapas. Este elemento se convierte en un lastre para los adolescentes
y es un obstaculo que va contra la motivacién del alumno: este sistema termina creando
estudiantes sin ningln tipo de interés, salvo aprobar para salir de esa carcel —tal y como
explican ellos mismos- para ser libres a los 16 afios y dedicarse a otros menesteres que
consideran més interesantes ”

C. Rendimiento academico del alumno:

Podemos definir el rendimiento académico, como el producto gue rinde o da el alumnado
en el &mbito de los centros oficiales de ensefianza, y que normalmente se expresa a través de
calificaciones escolares (Martinez Otero, 1996). Al corriente desarrollo académico del alumno se
le opone el bajo rendimiento. Hablamos de este término cuando nos encontramos con alumnos
gue no han conseguido en el tiempo previsto, de acuerdo con los programas instaurados y las
capacidades intelectuales, los resultados que se esperan de él.

En los ultimos afos, el bajo rendimiento en las escuelas ha pasado a ser un problema
preocupante por su alto indice de incidencia. Al buscar las causas de por qué el alumno no
consigue lo esperado, no podemos contemplar solamente los factores escolares tales como:
relacion profesor/alumno, agrupacion de los alumnos, tipo de centro, caracteristicas del profesor,
etc.; sino que también es necesario hacer un estudio de otros factores que perjudiquen
directamente al alumno, refiriéndonos a factores personales como: inteligencia, aptitudes,
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personalidad, motivacion, autoconcepto, etc.; factores familiares: nivel socioeconomico,
estructura familiar, clima, etc.; o factores sociales, como por ejemplo, el entorno en el que vive el
alumno. (Ladron de Guevara, 2000).

En definitiva, es imprescindible tener en cuenta que en el proceso de
ensefianza/aprendizaje hay que considerar todos los ambientes que rodean al individuo a la hora
de explicar su rendimiento escolar, en el que las familias tienen una consistencia muy importante
sobre todo en las primeras etapas educativas.

“Los nifios de cualquier edad que no poseen una imagen fuerte de si mismos
generalmente no tienen la confianza que les anima a aceptar nuevos desafios y llegar a triunfar.
Por consiguiente, su miedo al fracaso puede abatirlos y hacer que no lleguen a tener éxito, aun
cuando pueden tenerlo ” (Black, G. 1990, p. 44).

- Factores asociados al entorno

A. Alta tasa de inmigracion:

Canarias fue la quinta comunidad autonoma espariola en el afio 2007 con mayor ndmero
de inmigrantes con edad superior a los 16 afios (Catalufia 923.153, Madrid 882.293, Comunidad
Valenciana 691.322, Andalucia 585.831 y Canarias con 276.827 inmigrantes) (ANEXO VII1).

Considerando las dimensiones de canarias comparandolas con otras comunidades
autonomas, el nuimero de inmigrantes es bastante alto. Las condiciones de las familias
inmigrantes con o sin hijos son complicadas en su dia a dia. Las familias que tienen hijos, a su
vez, deben de prestar atencidén a sus problemas individuales y ademas, preocuparse por el
bienestar de sus hijos; situacion que en ocasiones no sucede ya que los progenitores estan mas
pendiente de solucionar temas burocraticos y adaptarse ellos mismos, que de que los nifios
acudan al centro, ayudarle con sus deberes, preocuparse de su desarrollo y sus relaciones en el
centro escolar... esto es entendible, ya que los adultos de la familia dedican mayor parte del
tiempo a preocuparse por la economia; tanto en la busqueda de empleo como en la gestion de los
gastos del hogar.

Otro problema con los que se encuentran los inmigrantes es el problema de la
comunicacion. Si provienen de paises castellano parlantes, el problema se ve minimizado, ya que
solo deben de conocer las diferentes expresiones tipicas o el significado de alguna palabra que en
su lengua tiene un significado diferente; el problema recae sobre aquellos inmigrantes cuya
lengua original no es el espafiol y tienen que aprender un nuevo idioma, el espafiol ademas de en
algunas comunidades auténomas, la lengua propia de ésta; esto provoca un problema tanto en el
aula como en la vida normal de las personas inmigrantes, ya que no pueden relacionarse con las
personas que viven en el pais porque no dominan la lengua, imposibilitando en el caso de los
nifos en edad escolar, que comprendan las materias que le explican los profesores y de
establecer relaciones con sus iguales.

Otro problema con el que se encuentran los inmigrantes que acuden a un centro escolar es
el nivel de las asignaturas que se imparte; los nifios presentan retraso en el conocimiento de
algunas materias debido a que en sus paises de origen no existia el mismo nivel académico o no
se impartia la misma asignatura; por ello, se deberia de tener en cuenta el nivel de cada alumno
para incluirlo en un aula que guarde relacion a su nivel de conocimientos que no esté muy por
encima de sus capacidades en vez de tener en cuenta la edad del alumno para asignarlo a un aula;
que un alumno esté en un curso o dos por encima de sus conocimientos provoca que el nifio no
termine de comprender todo lo que se imparte ademas, de que en ocasiones se complica el
problema del nivel del alumno en una materia con la no comprension de la lengua que se habla
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en el pais donde reside. Es normal que con este tipo de cuestiones, el alumno pierda el ritmo de
las clases y decida no asistir a éstas porque se siente “perdido”.

B. Inestabilidad Laboral:

Cuando el absentismo reiterado lo es por factores de tipo social o familiar, como suele
ocurrir en la mayoria de los casos, la solucién del problema se convierte en un tema mas
complejo, ya que este tipo de absentismo es el més dificil de solucionar, porque primero se debe
solucionar los problemas sociales o familiares que lo desencadenan.

Los menores que proceden de un ndcleo desfavorecido, es decir, con grandes carencias
econdmicas, sociales y culturales estan en desventaja en cuanto al resto. Esta desventaja les
supone muchas mas dificultades para alcanzar un integro desarrollo personal, lo que se traduce
en el ambito educativo a una falta de interés por todo lo relacionado con la ensefianza que, en la
mayoria de los casos desencadena en absentismo escolar.

Atendiendo al perfil socioldgico de los menores absentistas, un factor preeminente del
absentismo es la situacion laboral de los padres o tutores legales. En este sentido, la inestabilidad
laboral (desempleo, trabajo eventual, economia sumergida, etc.) tiene multiples consecuencias
negativas que influyen en la dindmica familiar, pues no sélo trasciende en el medio econémico,
sino que fomenta el desarrollo de trastornos en los padres, tales como ansiedad, alcoholismo,
depresiones, etc.; y que recaen de manera negativa en la atencion que deben dedicar a sus hijos.
Ademas, debido a este desequilibrio, en muchos momentos la discrepancia con la escuela viene
determinada por la necesidad de que los hijos “echen una mano” en el desempefio de distintas
labores. Por ejemplo, esto sucede en muchas familias de etnia gitana, donde se considera que el
“valor econémico” que proporcionan a sus hijos es muy alto (venta ambulante, cuidado de
hermanos, etc.)

Refiriéndonos al desempleo en el area metropolitana de Santa Cruz - La Laguna, se
demuestra que existe una alta tasa de inestabilidad laboral. En la zona de La Laguna existen un
total de 18.804 demandantes de empleo frente a los 25.182 de Santa Cruz; en ambos municipios,
el paro femenino es superior al masculino (ANEXO 1X). Segun los datos recabados existen en la
actualidad numerosas familias desocupadas, pudiendo afectar esta causa al desinterés tanto de los
progenitores como de los hijos en la escuela, ya que los problemas a los que deben de hacer
frente (bdsqueda de dinero para sostener al nucleo familiar, pago de deuda, problemas personales
como frustracion, depresién, etc.) son mas importantes o tienen mayor peso en su situacién
actual, que la participacion activa en la escuela o la preocupacion de que sus hijos acudan al
centro escolar diariamente.

- Factores asociados a la influencia del grupo de iguales

A. Bullying:

La naturaleza y calidad de las relaciones con los iguales dentro de la escuela, el grado de
aprobacion y rechazo social experimentado por el adolescente, son aspectos clave para la
adaptacion psicosocial y el éxito académico en esta etapa de la vida.

Dan Olweus es uno de los primeros en estudiar el fenédmeno de la victimizacion en el
entorno escolar, que denomina Bullying. Lo define como “una conducta de persecucion fisica
y/o psicoldgica que realiza un/a alumno/a contra otro/a, al que elige como victima de repetidos
ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitia a la victima en una posicion de la que
dificilmente puede salir por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en
las victimas efectos claramente negativos: descenso de la autoestima, estados de ansiedad e
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incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo
normal de los aprendizajes ” (Olweus, 1983).

Siguiendo las directrices de un estudio realizado por la Confederacion Espafiola de
Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos CEAPA (2013), el acoso tiene el objetivo de
atemorizar, amenazar, insultar, oprimir, avasallar, aislar, someter emocional e intelectualmente a
la victima, es decir, dominarla a través de pensamientos y acciones, y saciar su necesidad de
controlar, violentar, agredir, y destruir a los deméas. Ademas, la victima generalmente padece este
acoso en silencio y aislada, no se atreve a hablar del problema, ya sea por miedo, vergiienza, por
no saber a quién acudir o a donde, etc. Por ello, es importante que los centros escolares tengan
programas Yy sistemas de actuacion para estos casos, ademas de facilitar informacion a los
escolares sobre el acoso en las aulas, como se deben enfrentar a él, qué medidas de proteccion
tomar, etc.

Los tipos de agresiones que pueden sufrir los individuos en el colegio son de varios tipos,
desde las agresiones fisicas (golpes, patadas, empujones, extorsion...), agresiones verbales
(insultos, motes, burlas, menosprecios, comentarios racistas...), agresiones psicolégicas
(intimidacion, amenaza, ridiculizacion, acoso a la salida del centro...) a la exclusion social de un
grupo por diferentes motivos (religion, etnia, sexo, condicion sexual...), manipulacion social,
coaccion, etc. Por este motivo, para los escolares que lo sufren, los centros académicos se
convierten cada vez en espacios menos seguros, por lo que es posible que eso repercuta en las
tasas de asistencia a clase, llegando incluso a veces a verse obligados a abandonar el centro
escolar y seguir con sus estudios en otro distinto (ANEXO X). En muchas ocasiones solamente
somos conscientes del calvario que sufren las victimas del Bullying cuando acaban en tragedia,
ya que algunos no encuentran salida a esta situacion y deciden poner fin a su vida (ANEXO XI).
En definitiva, la violencia en las escuelas puede considerarse como una causa de absentismo y
fracaso escolar.

B. Interés por lo que sucede fuera de la escuela:

En muchas ocasiones, los adolescentes sobre todo, dejan de acudir al centro escolar
influenciados en gran parte por el grupo de iguales que ha abandonado ya sus estudios. El nifio
siente que si acude a clase, pierde tiempo “de relacion con sus amigos”, y pospone el acudir al
centro para disfrutar de la compafiia de sus amigos. Muchas veces, los jovenes no quieren dejar
de acudir a clase, pero la influencia de sus amigos y el sentimiento de no pertenencia al grupo,
influyen para que deje de acudir diariamente al centro; sintiéndose los nifios presionados e
incluso llegando a darse casos de Bullying si no deja de acudir al centro para estar con sus
amigos, recibiendo insultos y presiones por parte de estos.

El peligro de que un nifio en edad escolar no acuda al centro para estar con sus amigos
recae en que en muchas ocasiones, el nifio toma la “escuela de la calle”. Existen estudios que
refuerzan la teoria del impacto negativo que supone para los nifios o los adolescentes, el
abandono precoz de la vida escolar o el absentismo periodico, y es que los jovenes, segun un
estudio sobre absentismo escolar, realizado por la Fundacién Canaria Centro de Atencion a la
Familia con la colaboracion de la Universidad de La Laguna “toman la calle como escuela
paralela, siendo para éstos su espacio vital y de supervivencia”, ya que los alumnos al disponer
de mayor tiempo libre (las horas que deberian haber estado en el centro, la utilizan para estar con
sus amigos), utilizan este tiempo para el consumo de drogas; tanto legales como ilegales; realizar
actos delictivos, relaciones sexuales... provocando esto que el joven no esté motivado para
asistir al centro porque lo que hay “fuera” es mejor que lo que hay “dentro”; generando a su vez
que el alumno deje de tener expectativas de futuro y solo trate de “vivir el momento”.

17



5. OBJETIVOS
5.1 Objetivos del TFG

Presentar en el TFG un trabajo que fuese de utilidad profesional, al menos para
nosotras.

Ampliar la oferta de Proyectos Profesionalizadores que la Consejeria de
Educacion anualmente realiza.

Desmitificar el concepto de absentismo escolar.

Proponer respuestas a esta situacion social que no solo se da en el area comarcal
de La Cuesta (La Laguna).

5.2 Objetivos del Proyecto Presentado
Este proyecto tiene como intencién reducir el absentismo y posterior fracaso escolar,
trabajando desde edades tempranas y con los agentes implicados dentro de la institucion escolar.
Los objetivos que nos hemos planteado alcanzar son los siguientes:

Descubrir posibles causas de absentismo y abandono escolar.

Identificar los posibles ambitos de respuesta; instrumentos y mecanismos a
emprender por dichos agentes socioeducativos para dar respuesta al fenémeno.
Elaborar propuestas de intervencion viables.

Sensibilizar a los sectores implicados en la problematica.

Desarrollar actividades que impliquen a los sectores involucrados.

Concienciar a las familias de la importancia de su implicacion.

Favorecer buenas relaciones entre las familias y el centro.

6. METODOLOGIA/PROPUESTA DE ACTUACION
6.1 Metodologia

A continuacion pasaremos a detallar de forma sintetizada la metodologia que llevaremos
a cabo durante la ejecucién del proyecto, ya que cada propuesta de actuacion cuenta con su
propia metodologia donde se definen el tipo de actividades a realizar, los recursos necesarios, la
temporizacion y el seguimiento de las actuaciones.

Los principios metodoldgicos que tendremos en cuenta son los siguientes:

e Metodologia activa, es decir, realizaremos actividades dinamicas e interesantes

para que los participantes estén activos y participen en todo momento, asi como
gue sean sujetos protagonistas en su propio aprendizaje, de manera que saquen el
méaximo rendimiento posible a los proyectos para su propio conocimiento.
Individualidad, enfocada a las tareas, a dar posibilidades teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales y realizando las adaptaciones curriculares que fueran
necesarias, sin olvidarnos nunca de potenciar el trabajo cooperativo y favorecer la
formacion de grupos variados en los que cada uno es participe y pueda disfrutar
con las compafiia de los demas.

Socializacion y comunicacion, favoreciendo la interaccion entre los agentes que
intervienen, que constituye un recurso metodologico, ya que las interacciones que
se realizan en el grupo facilitan el progreso intelectual, afectivo y social.
Aprendizaje significativo de Ausubel (1986) partiendo de las necesidades,
intereses y caracteristicas de las personas para asegurar la motivacion e
implicacion en su aprendizaje, teniendo en cuenta sus conocimientos previos,
planteando actividades que tengan un sentido.
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6.2 Propuestas de actuacion

Para afrontar este problema, la primera labor que tenemos que hacer es un diagnostico
completo y participativo de la situacion que pretendemos subsanar. “Cuando se aborda la
problematica del fracaso escolar suele ser muy corriente incurrir en alguno de estos
planteamientos: cargar la responsabilidad del fracaso a los alumnos que obtienen malas
calificaciones, afirmar que la responsabilidad radica en la familia o en la sociedad, o finalmente
dar por sentado que toda la responsabilidad radica en la institucion escolar” (Molina, S. y
Garcia, E. 1984).

El estudio que planteamos ha de partir de la conviccion de que todos somos parte del
problema y, por tanto, es responsabilidad de todos contribuir a la solucion del mismo.

Como ya sabemos, son muchos los factores que pueden influir en el absentismo y
posterior fracaso escolar, sin embargo, hemos querido saber la opinion que tienen al respecto
tanto los alumnos, como los profesores y los directores de varios centros de nuestra Isla,
concretamente, de la zona de San Cristobal de La Laguna a partir de un estudio o un trabajo de
campo realizado por nosotras. Para ello, hemos elaborado tres cuestionarios diferentes, uno para
los alumnos de sexto de primaria (ANEXO XII), otro para los profesores (ANEXO XIII) y un
altimo para la direccion de los centros (ANEXO XIV). A través de éstos, hemos querido
conocer las opiniones, actitudes y expectativas que tienen las diferentes partes implicadas sobre
el tema del absentismo en las escuelas. Ademas, se ha realizado una entrevista con preguntas de
diversa indole a la directora del Centro Educativo en el que nos hemos basado para llevar a cabo
este proyecto, aunque por motivos de trabajo, no pudo ofrecernos esta entrevista (ANEXO XV).

Después de haber realizado los cuestionarios a los miembros de la comunidad educativa,
y tras haber vaciado los datos, los resultados obtenidos son los siguientes (ANEXO XVI).

Analizando los datos, consideramos que las variables que mas inciden en las faltas de
asistencia a clase de los alumnos son aquellas relacionadas con el &mbito familiar, aspectos
relacionados con el profesorado y las relaciones entre el grupo de iguales, por este motivo hemos
decidido disefiar una propuesta de actuacion enfocada a estos sectores, creando cuatro proyectos
para tratar el tema del absentismo desde los diferentes ambitos que lo desencadenan.

Las propuestas que presentamos a continuacion estardn inmersas en la programacion
anual del aula de cada uno de los cursos, por lo tanto, los docentes no tendran que preocuparse de
incorporar estos conocimientos, sino que estaran introducidos en la programacion a desarrollar
en el afio escolar; cada propuesta tiene su temporizacion y esta organizada para llevar a cabo en
un momento determinado del afio escolar o para impartirlo a lo largo de éste, como es el caso de
la propuesta de formacion continua destinada para el equipo docente y directivo del centro.

6.2.1 Propuesta: Subproyecto Intercultural “Todos iguales, Todos amigos”

En nuestro pais, actualmente nos encontramos con personas con diversidad de origen
cultural o geografico, es decir, en un contexto multicultural, por lo que necesariamente surgen
conflictos entre grupos humanos. Consideramos, que lo ideal es transformar esta sociedad
multicultural en una sociedad en la que el didlogo y los valores compartidos sean la clave del
éxito, es decir, convertir la sociedad en una sociedad intercultural y, para ello, el camino
adecuado es la propia educacion intercultural.

Esta educacion pretende ser, segin Aguado (2003), un medio para promover la
comunicacion entre las personas y favorecer las actitudes de apertura en un plano de igualdad.
Esta educacion, engloba a toda la poblacion escolar, por tanto, no se dirige solo a las minorias
étnicas o culturales, sino que es una educacién para todos y afecta a todas las dimensiones del
proceso educativo. Uno de los principios fundamentales del sistema educativo es la integracion
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escolar, en concordancia con el derecho a la igualdad en la educacion y el objetivo de contribuir
a la cohesion social.
e Actividades

Hemos realizado un proyecto de interculturalidad para llevar a cabo en el centro, dicho
proyecto consta de dos partes, una dirigida a la Educaciéon Infantil basada en actividades
disefiadas para trabajar la diversidad cultural desde edades tempranas y otra para la etapa de
Primaria que contard, por un lado, con una secuenciacion de actividades para tratar con los
alumnos y, por otro lado, con unas jornadas interculturales en las que podréan participar toda la
comunidad educativa: alumnos, profesores, familias, etc. (ANEXO XVII). Ademas, el centro
acogera un curso intensivo de espafiol en el mes de septiembre dirigido a las familias y alumnos
de origen extranjero, para facilitarles la adaptacion al centro, asi como el aprendizaje del nuevo
idioma. Este curso esta disefiado para que aprendan espafiol 1o méas rapido posible a través de una
interaccion constante. Las clases seran impartidas totalmente en espafiol y se seguira un método
de ensefianza interactivo, lo que quiere decir que siempre que sea posible, los profesores
utilizaran situaciones practicas que requieran interaccién y comunicacion entre los participantes.
El curso se centra en todos los aspectos del lenguaje espafiol, desde ejercicios de gramética hasta
lectura, escritura, comprension auditiva, etc. Los asistentes practicaran el espafiol a través de una
gran variedad de actividades que incluyen debates, comentarios de temas, lectura de articulos,
conversaciones, juegos, entrevistas, visionado de peliculas, escucha de canciones, etc. Cabe
destacar que estas estaran adaptadas al nivel de los participantes.

En el caso de que fuese necesario, tras haber realizado el curso intensivo y si hubiese
demanda por parte de los familiares y alumnos extranjeros, las clases de espafiol se seguirian
impartiendo tres dias a la semana por la tarde durante una hora y media en el centro.

Actividades para el alumnado de Educaciéon Infantil:

Actividad 1: “Arco iris de la amistad”

Actividad 2: “jBaila, baila!

Actividad 3: “Lo mejor de lo mejor”

Actividad 4: “Nuestro cuento”

Actividad 5: “;Que canten los nifios!”

Actividades para el alumnado de educacion Primaria:

Actividad 1: “Investigamos culturas”

Actividad 2: “Nos damos a conocer”

Actividad 3: “Conocemos a nuestros compafieros”

Actividad 4: “Debate intercultural”

Actividad dirigida para Familias, alumnado, profesorado, personal no docente, etc.

| Actividad 5: “Jornadas interculturales” |

e Recursos humanos v agentes que intervendran

| Profesores | Familias | Alumnado | Personal no docente |

e Recursos materiales y didacticos

CD: “Canciones de todo
el mundo para infantil”

Cartulinas y tarjetas
de diferentes paises

Elementos tipicos de
diferentes paises

Carpas/stands

TICS

Poesia “amigos de
colores

Dibujo “Arco iris de
la amistad”

Cancion “que canten
los nifos”
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e Temporizacion
Este proyecto tendrd una duracion de 1 semana, en la cual se desarrollardn las actividades por
ciclos de lunes a viernes y el sdbado tendra lugar la Jornada Intercultural de puertas abiertas en el
centro a la que podran acudir todas aquellas personas que lo deseen.

e Sequimiento de las actuaciones
La evaluacion de estas actuaciones se recogera en el siguiente apartado referido a la evaluacion
global y parcial del proyecto.

6.2.2 Propuesta: Subproyecto denominado: “;Decimos no al Bullying!”

En los ultimos afios han proliferado alarmantemente en el panorama internacional los
casos de violencia escolar entre iguales en los centros educativos, creando una gran preocupacion
entre los docentes y los padres y aumentando de manera exponencial el interés cientifico sobre
este comportamiento antisocial conocido ampliamente bajo el término Bullying (Andrés &
Barrios, 2009). Encontramos en las noticias en los Gltimos meses numerosos articulos que hacen
referencia a este tema y somos conscientes de que este problema va en aumento en vez de
disminuir (ANEXO XVI11)

e Actividades

El siguiente proyecto o programa de intervencion lo hemos planificado para ser
desarrollado con los alumnos del centro, previniendo estas actitudes desde infantil y actuando
directamente sobre ellas en primaria; con el profesorado y directivos del centro, informandoles
sobre lo que deben hacer, ensefiarles a actuar frente a estas actitudes y ayudarlos a prevenir; y
con las familias, ayudando a detectar posibles comportamientos en sus hijos o familiares que
puedan hacer sospechar que los jovenes estan sufriendo acoso escolar.

Este proyecto pretende ofrecer respuestas educativas de caracter global ante el
comportamiento antisocial en las escuelas; su caracter global se debe a que toma como punto de
partida la necesidad de que la convivencia se convierta y se aborde como una cuestion de centro
y asume que el aprendizaje de la convivencia y el desarrollo de relaciones interpersonales
adecuadas se deben tener en cuenta para el desarrollo de las propuestas educativas promovidas
por el centro y se debe recoger en los documentos del mismo, formando asi parte de la estructura
organizativa del centro (ANEXO XIX).

Actividades para Educacion Infantil

Actividad 1: “El patito feo”

Actividad 2: “Observando el patio”

Actividad 3: “;Qué ha ocurrido?”

Actividad 4: “Lo recordaremos siempre”

Actividad 5: “Jornada de igualdad”

Actividades para Educacion Primaria

Actividad 1: “Los dos monstruos muy locos”

Actividad 2: “;jPonte en mi lugar!”

Actividad 3: “La gran muralla”

Actividad 4: “Nos agrupamos”

Actividad 5: “El naufragio”

Actividad 6: “El mufieco de tela”

Actividad 7: “Como si fuera yo”

Actividad 8: “El arbol de mis cualidades”

Actividad 9: “;Como nos llevamos con los demas?”

Actividad 10: “Conductas”
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| Actividad 11: “El mural del acoso” |
e Recursos humanos y agentes que intervendran

| Profesorado | Alumnado | Familias | Especialistas en Prevencion y Ayuda contrael Acoso |
e Recursos materiales y didacticos

Papel continuo Rotuladores Pelotas Radio CD
Materiales para realizar | Bloques de foam Periodicos Etiquetas con | Pizarray tizas
diferentes deportes palabras
Folios y cartulinas Cuento “El Iméagenes de Cuento “Los Tabla “Las
patito feo” conflictos dos monstruos” conductas
Carpeta Bullying Carpeta Carpeta Carpeta Boligrafos,
alumnado Bullying Bullying Bullying lapices y
profesorado Equipo familias gomas
Directivo

e Temporizacion

Este proyecto tendrd una duracion trimestral, las actividades tendran su propio horario
dentro de la jornada escolar, compaginandose con el resto de actividades de aula. Las actividades
tienen una secuenciacion, sin embargo podran ser flexibles adaptandolas a las necesidades e
intereses de los alumnos. También se podran llevar a cabo en las horas de tutoria con el grupo.

e Sequimiento de las actuaciones
La evaluacion de estas actuaciones se recogera en el siguiente apartado referido a la evaluacién
global y parcial del proyecto.
6.2.3 Propuesta: Subproyecto de formacion para la participacion de las familias
denominado “Participar es educar”

La responsabilidad de la educacion de los nifios/as corresponde en primer lugar a las
familias, y la escuela, como factor esencial de formacion, ademas refuerza y complementa esa
labor educativa. La transmision de valores no puede ser exclusiva de una Unica institucion, por lo
que resulta necesaria la coordinacion de la educacion que los nifios y nifias reciben en sus
hogares y en la escuela y la continua colaboracion de las familias con el centro docente.

El centro en el que nos hemos basado para desarrollar este proyecto, a pesar de contar
con un equipo docente comprometido con su profesion y al que le parece importante la
comunicacion con las familias, el nivel de participacion e implicacion de éstas con la escuela es
casi nula. Esta escasa relacion familia-escuela puede deberse a diferentes circunstancias como
pueden ser: la falta de tiempo por parte de las familias, la lejania del centro con respecto a los
hogares de las familias, la dificultad de las familias extranjeras para entender el idioma y
relacionarse, algunos casos de familias desestructuradas y/o que se desentienden de la educacion
de sus hijos, etc.

e Actividades

Para solventar esta situacion hemos decidido llevar a cabo un taller de formacion para la
participacion de las familias en el centro, ya que creemos que una buena educacion se basa en
una afable relacion de las familias con la escuela. La mayoria de las familias nunca han
colaborado con el centro y seguramente algunas de ellas ni siquiera conocen el concepto de
participaciéon. Con dicho proyecto, se pretende ensefiar a las familias la importancia que tienen
en la tarea de educar a sus hijos junto con la escuela, porque participar aumenta la autoestima de
quien participa y de los que reciben dicha atencién vy, la capacidad de entender a los demas, por
lo tanto, las familias podran actuar de mejorar forma ante problemas que se le presenten, porque
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podran ponerse en el lugar de sus hijos y asi, tomar decisiones que les favorezcan tanto a ellos
como a los padres.

Con esta propuesta buscamos que las familias aprendan a participar en la vida del centro,
se conozcan entre ellas, se abran, se atrevan a compartir sus vivencias, etc.; que sean ellas
mismas las protagonistas de las sesiones quedando el papel del dinamizador/a limitado a
coordinar el desarrollo de las mismas, animar y transmitir sus conocimientos y opiniones cuando
sea necesario. Aquellas sesiones en las que el contenido sea teorico, se impartiran los conceptos
a través de charlas y exposiciones pero siempre abiertos a responder las dudas e inquietudes de
las familias, evitando que se genere pasividad y monotonia. La meta que queremaos conseguir con
la puesta en practica de este plan es lograr una relacion familia-escuela vivaz y entusiasta.

El proyecto contara con un total de 5 sesiones. Las actividades que se desarrollaran en el
taller no tendrén duracion especifica, dependera del tema y la dindmica utilizada (ANEXO XX).
Sesion 1

[ 1: “;Cuéntanos de ti!” | 2: “La Telarafia” | 3: “iCondcenos!” |
Sesion 2

| 1: “Vifetas” | 2: “Dejando atras los problemas” | 3: “La pecera” |
Sesion 3

[ 1: “Nos conocemos mejor” | 2: “Roll-playing” | 3: “Palabras claves” |
Sesion 4

| 1: “;Sillas locas!” | 2: “El colegio actual y el colegio sofiado” | 3: “;Que deje de ser un suefio! |

Sesion 5

| Actividad 1: “Charla informativa” | Actividad 2: “Cambiamos posturas” | 3: “;Hundir la flota”

e Recursos humanos v agentes gue intervendran

| Familias | Dinamizadores | Psicéloga del centro

e Recursos materiales y didacticos

Ovillo de Lana

Boligrafos y lapices

Bolsa plastica

Post-it

Folios

Pizarra

PC y cafién

Papel continuo

Sillas

Rotuladores

Globos

Vifetas conflictos

Cuestionarios

Historia para el Roll-playing

e Temporizacion
El proyecto cuenta con un total de 5 sesiones, 1 sesion cada 15 dias. Los talleres tendran
una duracion maxima de hora y media distribuida de la siguiente manera: 5 minutos para la
bienvenida, las actividades dependeran de la temética y el interés por parte de las familias pero
duraran en torno a los 60 minutos Y, el resto del tiempo se dedicara para la despedida y posterior
merienda de las familias. Este tiempo sera utilizado estratégicamente para observar el
intercambio comunicativo entre ellas.
e Sequimiento de las actuaciones
Al comenzar cada sesion, las familias asistentes a la misma firmaran en una hoja de
registro para llevar un control del nivel de participacion a lo largo de las sesiones (ANEXO
XXI). La evaluacion de estas actuaciones se recogera en el siguiente apartado referido a la
evaluacion global y parcial del proyecto.
6.2.4 Propuesta: Proyecto dirigido al profesorado que denominamos “Quiero
ser mejor”
e Actividades
En lo referente al proyecto dedicado al profesorado, se desarrollara desde la direccién del
centro un plan de mejora para el profesorado de asistencia obligatoria para todos los
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profesionales que conforman el centro. Mediante el programa, se llevara a cabo un plan de
formacion para profesores nuevos en el centro, favoreciendo asi su inclusion en la escuela y su
pronta adaptacion a los ritmos y actividades que ésta tiene designados. Otro plan incluido en el
programa seria el de formacion permanente de reciclaje o mejora para profesores del centro que
necesiten adaptar sus conocimientos a las nuevas demandas en educacién o nuevos métodos de
ensefianza de las asignaturas tradicionales; y por Gltimo, un tercer plan, en este caso referido a la
formacion especifica, teniendo en cuenta las necesidades presentes en su aula (alumnado con
NEE, resolucion de conflictos...); también se podria incluir en los talleres, temas relacionados
con las buenas relaciones entre compafieros, tomar decisiones, ser asertivos, trabajo en grupo,
etc.

Estos cursos o talleres servirian para mejorar el ambiente general del centro y, como ya
mencionamos anteriormente, estaran dirigidos a los profesores de todos los niveles y al equipo
directivo. Estaran relacionados con el nivel educativo al que imparta docencia cada uno de los
profesores del centro: nuevos métodos de la ensefianza de las matematicas en primaria, talleres
de psicomotricidad para Educacion Infantil, etc.

Se podria proponer en las reuniones del claustro que los profesores comentaran las
dificultades que presenta su grupo de clase para realizar talleres especificos relacionados con el
problema presente en el aula, aprendiendo asi a prevenir posibles problemas futuros y atajar los
que ya se estén presentando; para estos cursos podrian acudir todo el profesorado implicado con
el grupo donde esté situada la dificultad o problema.

Posibles cursos que se podrian impartir teniendo en cuenta las necesidades tanto del
profesorado, del equipo docente y del alumnado, podrian ser los siguientes (ANEXO XXI1):

Habilidades sociales para una buena comunicacion con las familias
Internet, pizarra digital y nuevas tecnologias aplicadas a la educacion
El TDAH desde un perspectiva inclusiva, educativa y practica
Las adaptaciones curriculares como recurso en el tratamiento educativo de la diversidad
Igualdad de género e Interculturalidad: la diversidad en los Centros Escolares
Dinamicas psicopedagdgicas de grupo Yy relacion interpersonal en el Centro Escolar
Prevencion de la violencia escolar, nuevas perspectivas pedagdgicas
La creatividad y el juego en la ensefianza de las lenguas extranjeras
El docente como mediador de conflictos
Autoevaluacion de la actividad docente
La accidn tutorial en primaria
e Agentes que intervendran
| Equipo docente | Equipo directivo | Personal relacionado con cada uno de los talleres |
e Recursos materiales
| Materiales necesarios para la elaboracion de cada taller |
e Temporizacion
A lo largo de todo el curso escolar, destinando horario de después de clase, por las tardes para
recibirlos. Los profesores del centro donde queremos realizar la intervencion se retinen 2 horas
los lunes quincenalmente. Se podria utilizar estas horas para recibir los cursos.
e Seqguimiento de las actuaciones
Al comienzo de cada taller, se repartird una hoja de asistencia a los participantes para tener
constancia del nivel de participacion en el mismo. Esta hoja de registro sera la misma que la
utilizada en el proyecto de participacién para las familias. La evaluacion de estas actuaciones se
recogera en el siguiente apartado referido a la evaluacion global y parcial del proyecto.
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7. PROPUESTA DE EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion de este proyecto se basarg, principalmente, en la observacién directa de los
participantes y se llevard a cabo a lo largo del desarrollo de las actividades o talleres
programados. El uso de la observacién es imprescindible en la practica diaria, ya que como nos
dice Anguera (1991): “es un proceso de percepcion, interpretacion y registro sistematico de la
conducta que implica una toma de decisiones continuada, Util en todas las situaciones en que
interaccionen alumnos, profesores o ambos entre sz. ”

Durante la puesta en préactica de cada propuesta se realizard un diario escrito donde se
plasmaran como evaluacion general los contenidos impartidos durante las sesiones y con todas
aquellas variables que se hayan observado como pueden ser: las relaciones entre los alumnos, la
relacion entre las familias, la aceptacion de los contenidos tratados, las necesidades detectadas,
las propuestas de mejora de cara a proximos proyectos, etc. Por otro lado, también es
conveniente que los docentes evallen su propia actuacion por lo que al finalizar cada proyecto,
deberén rellenar un cuestionario de autoevaluacion.

7.1 Evaluacion de la propuesta 1. Subproyecto Intercultural

En este caso, se ird realizando una evaluacion continua formativa después de cada
actividad, se recogera la opinién de los alumnos y otros profesores, en el caso de que hayan
participado. El vaciado de los datos servira para saber si se debe mejorar de cara a las proximas
sesiones 0 seguir con la misma dindmica. Ademas, el alumnado realizard un diario de clase
donde podré describir, analizar e interpretar las experiencias vividas a lo largo del proyecto, las
habilidades y destrezas que ha podido adquirir, asi como reflexionar sobre su actitud, la de sus
comparieros y profesores, etc. Este diario se entregara al finalizar el trimestre al tutor/a de cada
aula y contara para la evaluacion final, ya que en éste, aparecen competencias que los alumnos
deben adquirir en el resto de asignaturas, desarrollandose asi una ensefianza globalizada. La
evaluacion final del proyecto, la realizara el equipo de profesores en la reunién de ciclo
reservadas para ello.

7.2 Evaluacion de la propuesta 2. Subproyecto sobre el Bullying

Para evaluar este proyecto, se utilizara como instrumento de evaluacion las carpetas que
se le hacen entrega a los alumnos al finalizarlo (ANEXO XI1X.11.). Dichas carpetas refuerzan los
contenidos aprendidos durante la imparticion del curso, asi como actividades de evaluacion que
favorecen el afianzamiento de los conceptos asimilados. Deberdn ser entregadas al tutor/a del
curso que se encargara de visionarlas y evaluar a través de ellas a sus alumnos.

7.3 Evaluacion de la propuesta 3. Subproyecto Participacion de las Familias

En cuanto a la evaluacion de este proyecto, contaremos con un cuestionario que se les
pasara a las familias una vez concluida cada sesion de trabajo, estos cuestionarios seran
anonimos Yy serviran a los dinamizadores del taller para evaluar las intervenciones realizadas por
las familias, asegurarse de que se han cumplido los objetivos propuestos, detectar si ha sido
correcta la manera de llevar a cabo las sesiones y los aspectos que hay que mejorar (ANEXO
XXIII). También consideramos fundamental que los propios dinamizadores realicen una
autoevaluacion de su papel en las sesiones, para asi poder reforzar las actitudes positivas y poder
mejorar las que no se han visto reflejadas a lo largo de la imparticion de los talleres. (ANEXO
XXIV).

7.4 Evaluacion de la propuesta 4. Subproyecto para el Profesorado

Como ya mencionamos anteriormente, los talleres serdn de obligatoriedad para los
miembros a los que se ha destinado el proyecto y opcional para aquellas personas que lo deseen
y quieran conocer mas acerca de la tematica que se impartira. El tema de la evaluacion recaera en
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los agentes encargados de impartir cada taller, que podran repartir una encuesta de satisfaccion
del mismo para detectar posibles errores o dificultades que se hayan presentado y asi
enmendarlos en futuros cursos o talleres.

8. REFLEXION SOBRE EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

ADQUIRIDAS EN EL GRADO

Tras haber finalizado los cuatro afios de los que estd comprendido este Grado y a falta de
la presentacion de este trabajo, hemos adquirido las competencias tanto generales como
especificas, ya que hemos superado todas las asignaturas realizando las actividades que se nos
han solicitado. Por lo tanto, estan adquiridas por nuestra parte, o al menos en teoria. Después de
haber finalizado este trabajo de fin de grado, creemos que ademas, hemos reforzado algunas de
ellas que pasamos a citar a continuacion:

CG1 CG2 CG3a CG3b CG4 CGb5a CG5b |
CG7b CGT7c CG8b CG11d CG1l2a CG12b
CGl2c CG14 CG15a CG15b

En el apartado de anexos, podran obtener mayor informacidn sobre estas competencias y
en qué partes del trabajo las hemos desarrollado (ANEXO XXV).

9. CONSIDERACIONES FINALES

A modo de valoracién global, queremos dejar constancia que ha resultado un tanto
complicado obtener la informacién necesaria para su desarrollo y no todas las personas con las
que hemos contactado nos han tendido una mano amable, a pesar de explicar que necesitabamos
informacion para llevar a cabo un proyecto de fin de carrera. Este trabajo ha supuesto un reto
para nosotras ya que no contabamos con la formacién suficiente para desarrollarlo sin
complicaciones, ademas por la dificultad de compaginar la elaboracion del TFG con lo que se
exige en los Practicum.

Nos hemos dirigido a la Consejeria de Educacion para solicitarle algunos documentos,
datos, normativas, informacion, etc. que nos hubieran podido ayudar a llevar a cabo con mayor
facilidad este proyecto (ANEXO XXVI). A pesar de tener algunos contactos en la Consejeria,
solamente obtuvimos como respuesta el protocolo de actuacién frente a los casos de absentismo
escolar. Aln asi, queremos dar las gracias a Don Rubén Gallo Acosta por habernos respondido
muy amablemente, ademas de velozmente, y habernos remitido los protocolos de actuacion.

Por otra parte, gracias a un contacto en el Ayuntamiento, hemos podido reunirnos con la
coordinadora del Servicio Municipal de Apoyo a la Asistencia Escolar, a la cual le solicitamos
informacion acerca del absentismo escolar en el municipio de San Cristobal de La Laguna y nos
entrevistamos con ella, gracias Mayte Labarga Hermenegildo por la atencion y la ayuda prestada.

Tambien debemos de tener en cuenta al equipo directivo, docentes y al alumnado de
sexto A de Educacion Primaria del CEIP Narciso Brito, por su agradable trato y por contestar los
cuestionarios, respondiendo amable y sinceramente a lo que les preguntamos.

Agradecemos a todos los que han “sufrido” este TFG y nos han ayudado con pequefios o
grandes aportes a lograr lo que hoy tienen en sus manos. A nuestras familias, amistades,
comparfieros de clase y demas personas que nos han apoyado y no han dejado de creer en
nosotras.

Por ultimo, pero no menos importante, debemos agradecer a nuestro tutor, Don Julian
Plata Suarez por habernos acompafiado en esta bonita aventura y por tranquilizarnos en
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momentos en los que creiamos que no podriamos sacar adelante este proyecto, una vez mas,
gracias por las charlas y “clases” recibidas.
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ANEXO I. Evolucion de la poblacion de origen extranjero en Tenerife entre 1975 v 2007

1975 1951 1986 1991 2004 20417
fenerife 14.057 20.021 25.669 31.675 130,675 171180
Arona 470 510 1.239 2.067 21.625 32172
Santa Cruz de Tenerife 3.886 5.981 6. 49365 7.971 18.515 22 526
Adeje 68 26l 248 1.103 12.662 19.127
Laguna (La) 2.126 2.761 3223 3.711 10.651 13.762
Ciranadilla de Abona L] 255 421 R 7.258 10,825
Puerta de la Cruz 2 306 1.939 3111 3162 5.846 7.162
Santiago del Teide ] 179 743 1. 4496 5448 6.030
San Miguel 30 74 121 343 3439 5374
(ruia de lsora 139 173 246 365 3528 4.700
Realejos (Los) 1.570 1.589 |.849 2.145 .77 4.607
Candelaria 127 246 2 570 2547 33TH
Orotava (La) Y5 LT 1038 1.273 2839 3312
leed de los Yinos | 1.3498 1.66] 1.524 2850 3.017
Santa Ursula 264 424 4493 534 1.794 2321
Fosano (El) 230 235 205 379 1.534 1.869
Anco 10 5l 0 158 1.126 1.532
Tacoronte 246 473 B 541 1.245 1.442
Criimar 130 286 320 415 1.23 1.430
Sauzal (H) 0] 134 345 L ®sl 1.0
Silos (Los=) 13 238 XL 54 s B33
Matanza de Acentejo (La) w7 132 184 170 s Lt
Victoria de Acentejo (La) 79 11 134 195 505 0
Crarachico 250 428 G 578 TO0 588
Tegueste 82 103 138 224 479 578
Buenavista del MNorie Bl 424 428 341 S T
%an Juan de la Rambla -+ 292 173 199 423 408
Cuancha (La) 123 14910} L6 187 323 398
Tanque (El) 58 128 126 xr] 44 3490
Arafo 57 E7 119 148 331 365
Vilaflor 11 43 54 65 x .

Fuente: Manuel Vicente Zapata Hemandez (2002), Instituto Nacional de Estadistica, Revisidn del Padrdn municipal (e, 2007
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Anexo I1. Absentismo por centros en el municipio de San Cristdbal de La Laguna

CENTROS N° DE Ne° % ABSENTISMO
MATRICULAS COMUNICADOS ED. OBL.2
ED. OBL.! ED. OBL.2
CEIP AGUERE 96 8 8,33
CEIP CAMINO LAVILLA 211 20 9,48
CEIP CAMINO LARGO 347 0 0,00
CEIP LAVERDELLADA 94 49 52,13
CEIP PRACTICAS ANEJA 280 2,14
CEIP SAN BENITO 139 2,88
TOTAL CEIP 1167 87 7,46
CEE EL DRAGO 24 0 0,00
CPEE LA ESCUELITA DE LAS 12 0,00
D |ILUSIONES
TOTAL EDUCACION ESPECIAL 36 0 0,00
CPEIPS LUTHER KING 1113 0 0,00
I |cPEIPS MAYCO 243 0 0,00
CPEIPS MAYEX 275 0 0,00
CPEIPS NAVA LA SALLE- LA 505 5 0,99
S LAGUNA
CPEIPS NTRA. SRA. DEL BUEN 523 0 0,00
CONSEJO
T CPEIPS NURYANA 1460 0,00
TOTAL CPEIPS 4119 0,12
R IES CANARIAS CABRERAPINTO 497 39 7,85
IES DOMINGO PEREZ MINIK 310 126 40,65
IES LA LABORAL 301 292 97,01
| IES LA LAGUNA 216 164 75,93
IES SAN BENITO 228 72 31,58
IES VIERAY CLAVIIO 229 56 24,45
T |TOTALIES 1781 749 42,06
TOTALDISTRITO 1-CASCO 7103 841 11,84
CEIP ANGELES BERMEJO 213 71 33,33
1 Esta casilla hace referencia al total de alumnos matriculados en cada uno de los centros en ensefianzas obligatorias
(Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria), empadronados en el municipio de San Cristdbal de La Laguna.
2 Esta casilla hace referencia al nimero de alumnos absentistas comunicados por cada uno de los centros en
ensefianzas obligatorias (Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria), empadronados en el municipio de San
Cristobal de La Laguna.
3 Estacasilla hace referencia al porcentaje de alumnos absentistas de cada uno de los centros en ensefianzas

obligatorias (Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria), empadronados en el municipio de San Cristébal de La
Laguna.




CEIP CLORINDA SALAZAR 141 18 12,77
CEIP FERNANDO Il EL SANTO 301 41 13,62
CEIP LAS MANTECAS 81 1 1,23
CEIP NARCISO BRITO 232 58 25,00
TOTAL CEIP 968 189 19,52
CPEIPS CISNEROS ALTER 1067 0 0,00
CPEIPS HISPANO BRITANICO 353 0 0,00
CPEIPS NTRA. SRADEL ROSARIO 230 0 0,00
CPEIPS PUREZA DE MARIA 450 2 0,44
CPEIPS RAMIRO DE MAEZTU 425 0 0,00
CPEIPS SAN JUAN BOSCO 301 63 20,93
CPEIPS SAN PABLO 131 28 21,37
TOTAL CPEIPS 2957 93 3,15
IES CANARIAS 244 75 30,74
IES PROFESOR MARTIN MIRANDA 353 215 60,91
TOTAL IES 597 290 48,58
TOTALDISTRITO 2-CUESTA 4522 572 12,65
CEIP ALONSO NAVAY GRIMON 203 26 12,81
CEIP CARDONAL | 136 16 1,76
CEIP LAS CHUMBERAS 128 3 2,34
CEIP LOS ANDENES DE TACO 126 21 16,67
CEIP MONTANA PACHO 196 3 1,53
CEIP SAN LUIS GONZAGA 241 54 22,41
CEIP SAN MATIAS 286 3 1,05
TOTAL CEIP 1316 126 9,57
CPEE ACHAMAN 92 0 0,00
TOTAL EDUCACION ESPECIAL 92 0 0,00
CPEIPS ACAYMO LA CANDELARIA 177 1 0,56
CPEIPS COLON 310 1 0,32
CPEIPS ECHEYDE II 964 0 0,00
CPEIPS ISABEL LA CATOLICA-SAN 163 0 0,00
ANTONIO

CPEIPS MAINLOP 237 0 0,00
CPEIPS SAN JERONIMO 229 0 0,00
CPEIPS SANTA ROSA DE LIMA 768 2 0,26
TOTAL CPEIPS 2848 4 0,14
IES GENETO 300 130 43,33




IES MARINA CEBRIAN 220 79 3591
IES PADRE ANCHIETA 255 87 34,12
IES SAN MATIAS 414 61 14,73
TOTAL IES 1189 357 30,03
TOTAL DISTRITO 3-TACO 5445 487 8,94
CEIP EL ORTIGAL 118 1 0,84
CEIP SANTA ROSA DE LIMA 30 1 1,11
TOTAL DISTRITO 4-GUAMASA 209 2 0,96
CEIP AYATIMAS 220 6 2,73
CEIP LOPE DE GUERRA 140 0 0,00
CEIP PRINCESA DE TEJINA 205 0 0,00
CEIP PUNTA DEL HIDALGO 122 0 0,00
CEIP SAN BARTOLOME DE TEJINA 144 0 0,00
TOTAL CEIP 831 6 0,72
IES ANTONIO GONZALEZ 343 46 13,41
GONZALEZ

IES VALLE DE GUERRA 302 66 21,85
TOTAL IES 645 112 17,36
TOTALDISTRITO 5-COSTA 1476 118 7,99
CEIP LAS CARBONERAS 8 0 0,00
CEIP LAS MERCEDES 273 5 1,83
TOTAL CEIP 281 5 1,78
CPEIPS DECROLY 335 0 0,00
TOTAL DISTRITO 6-MERCEDES 616 5 0,81
TOTAL DISTRITOS 1-6 19371 2025 10,45
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ANEXO lll. Instrucciones para el control y el tratamiento del absentismo escolar

+
— . . L,
Gobierno Consejerfa de Educacién,
de Canarias Universidades y Sostenibilidad

Viceconsejerfa de Educacién
y Universidades

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDADES
POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL CURSO 2014-2015 PARA
EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION, REFERIDAS AL
ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADES Y
SOSTENIBILIDAD.

Siendo necesario dictar instrucciones para el control y el tratamiento de la informacion, refe-
ridas al absentismo del alumnado en los centros educativos no universitarios publicos, depen-
dientes de la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad, y en los privados con-
certados y privados, en lo que les sea de aplicacion para éstos; y_teniendo en cuenta los
siguientes:

ANTECEDENTE DE HECHO

Unico. La presente Resolucion obedece a la necesidad de dar instrucciones a los centros esco-
lares dependientes de la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad (CEUS),
para que, de acuerdo con la normativa vigente, quede unificado el concepto de absentismo, asi
como sus variantes tipologicas y niveles. Asimismo, establece un procedimiento de actuacion
Unico para evitar y controlar el absentismo escolar, dando pautas para el computo de tiempo
de las faltas de asistencia y de los retrasos del alumnado, para su justificacion y para el poste-
rior registro y comunicacion a las familias, a la comunidad educativa y a las diferentes institu-
ciones competentes en la materia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La disposicion adicional decimoquinta, apartado 1, de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion (BOE n.° 106, de 4 de mayo), determina que las administraciones
educativas podran establecer procedimientos e instrumentos para favorecer y estimular la ges-
tion conjunta con las administraciones locales y la colaboracion entre centros educativos y las
administraciones publicas. En este sentido, la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
mejora de la calidad educativa (BOE n.° 295, de 10 de diciembre), no modifica nada de lo
regulado ya sobre este aspecto en la propia Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion.

Segundo. La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Ad-
ministracion Local (BOC n.° 312, de 30 de diciembre), en su articulo primero que modifica la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en el apartado 2, letra
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n), establece lo siguiente: “Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obli-
gatoria y cooperar con las Administraciones educativas correspondientes en la obtencion de
los solares necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La conservacion, man-
tenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local destinados a centros publicos de
educacion infantil, de educacion primaria o de educacion especial”.

Tercero. Ademas, el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en
el ambito educativo de la Comunidad Autéonoma de Canarias (BOC n.° 108, de 2 de junio),
determina, de forma especifica, en su disposicion adicional sexta, el control de absentismo
escolar, define este término y establece sus niveles o tipologias.

Cuarto. El articulo 47 de la Orden de 9 de octubre de 2013, por la que se desarrolla el Decre-
to 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de los centros docen-
tes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias, en lo referente a su
organizacion y funcionamiento (BOC n.° 200, de 16 de octubre), regula el procedimiento de
control de asistencia del alumnado.

Quinto. Segin lo que dispone la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su articulo 21,
los 6rganos administrativos podran dirigir las actividades de sus organos jerarquicamente de-
pendientes mediante instrucciones y 6rdenes de servicio.

En su virtud, y de acuerdo con todo lo anterior, en ejercicio de las competencias atribuidas en
el articulo 7, apartado 1, letra b) del Reglamento Organico de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, aprobado por el Decreto 113/2006, de 26 de julio, en su redaccion actual,
vigente en tanto no se derogue expresamente, de conformidad con la prevision contenida en la
disposicion transitoria primera del Decreto 170/2011, de 12 de julio, por el que se determina
la estructura central y periférica, asi como las sedes de las Consejerias del Gobierno de Cana-
rias (BOC n.° 138, de 14 de julio).

RESUELVO

Unico. Aprobar las siguientes instrucciones y anexos que las acompafian, con vigencia para el
curso 2014-2015 desde el dia siguiente de su firma.

LA VICECONSEJERA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES
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INSTRUCCIONES

Estas instrucciones y sus anexos correspondientes tienen como objetivo unificar la terminolo-
gia referida al absentismo escolar, identificando con precision sus variantes tipologicas y ni-
veles; asi como de establecer los procedimientos concretos que se aplicaran para el control de
las faltas de asistencia, de los retrasos o de las salidas anticipadas del alumnado; los motivos y
los cédigos que se emplearan para su justificacion, segun figuran en el anexo I; y los tramites
para su registro y comunicacion a las familias o tutores legales, a la comunidad educativa y a
las diferentes instituciones competentes en la materia.

1. DEFINICION Y TIPOLOGIAS.

Atendiendo a la disposicion adicional sexta del Decreto 114/2011, de 11 de mayo, se define
como absentismo escolar “la falta de asistencia al centro educativo de un alumno o alumna, en
edad de escolarizacion obligatoria sin justificacion apreciada por el centro”. En este sentido,
debe entenderse como escolarizacion obligatoria la correspondiente a las etapas de Educacion
Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria. Atn asi, el control de la asistencia del alumna-
do se debe generalizar, también, para todas las enseflanzas impartidas en centros dependientes
de la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad (CEUS), incluyendo, en con-
secuencia, la Educacion Infantil, el Bachillerato y la Formacion Profesional.

En relacion con lo establecido en la misma disposicion adicional sexta, se establece la grave-
dad del absentismo, seglin el porcentaje de tiempo de inasistencia a las clases y de acuerdo
con los siguientes porcentajes:

a) Absentismo moderado o leve: inasistencia hasta un 15% de las sesiones de clase.
b) Absentismo grave: inasistencia entre el 15% y el 50% de las sesiones de clase.
c) Absentismo muy grave: inasistencia de mas de un 50% de las sesiones de clase.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe entender como sesion de clase el tiempo durante el
cual se desarrolla una actividad lectiva en los centros educativos. Los tantos por cientos indi-
cados arriba se refieren al momento en el que se realice la comunicacion a la Inspeccion Edu-
cativa o al servicio municipal responsable del absentismo, y se tomaran en su totalidad, con
independencia de que sean areas, materias, asignaturas, modulos o ambitos, y del tiempo de
duracion de la sesion.

Un alumno o alumna tendra la consideracion de absentista moderado cuando la inasistencia
alcance el 5% de las sesiones de clase.

Cuando el absentismo del alumnado impida la aplicacion de la evaluacion continua, se em-
plearan sistemas de evaluacion alternativos que seran aprobados por la Comision de Coordi-
nacion Pedagogica y que presentaran especial atencion a las caracteristicas del propio alum-
nado y a las causas o los motivos que lo generan. Los criterios para la aplicacion de la
evaluacion continua y los porcentajes de faltas que se acuerden para la aplicacion de los cita-
dos sistemas de evaluacion alternativos se contemplaran en la Programacion general anual
(PGA) del centro.
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Igualmente, en estos documentos institucionales se determinara el sistema de comunicacion
de los apercibimientos del alumnado por la superacion de las faltas de asistencia, segiin se
haya establecido para la pérdida de la evaluacion continua.

2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA
EL CONTROL DE LA ASISTENCIA DEL ALUMNADO.

Conforme a lo regulado en el articulo 47 del antedicho Decreto 114/2011, de 11 de mayo, la
jefatura de estudios, oido el Consejo Escolar del centro, fijara los procedimientos concretos
que se aplicaran para el control de faltas y su justificacion, y la comunicacion a las familias.
También se encargara, previo informe de la tutoria correspondiente, de registrar en la aplica-
cion de gestion académica y administrativa de la CEUS, en el que consignard, seglin el mode-
lo del anexo II las ausencias, los retrasos y las salidas anticipadas del alumnado, relacionando
nombre y apellidos, CIAL, DNI/NIE, domicilio, teléfono, edad, curso y grupo.

Por su parte, el profesorado de las diferentes areas, ambitos o mddulos controlara todos los
dias las faltas de su alumnado. Una vez finalizada la jornada lectiva, todos los retrasos o las
faltas de asistencia de alumnado deben quedar registrados, de forma telematica, a través de la
aplicacion anteriormente citada. Independientemente de lo dicho, cada centro escolar podra
establecer el sistema que estime oportuno para comunicar los retrasos y las faltas de asisten-
cia, especialmente de primera hora, que fijara en sus Normas de organizacion y funcionamien-
to (NOF).

En el caso de ausencia del profesorado, el centro educativo tendra previsto dentro de su plan
de sustituciones de corta duracion el profesorado que realizara la funcion de control y registro
de las faltas de asistencia o retraso del alumnado. A tal efecto, podra existir profesorado de
faltas que destinara la totalidad de sus horas complementarias disponibles a la realizacion de
estas funciones, si se considera necesario por el centro educativo y dentro de sus posibilidades
organizativas.

Si el alumnado participa en una actividad complementaria o extraescolar, el profesorado res-
ponsable de la actividad es el encargado del control de la asistencia del alumnado participante.
Si existe alumnado que no realiza dicha actividad, éste debe asistir a las sesiones asignadas en
el horario de su grupo y sera el profesorado responsable quien se encargue del control de su
asistencia.

En las actas de cada sesion de evaluacion se dejard constancia del absentismo del alumnado,
estando estas a disposicion de la comunidad educativa para su consulta, si asi fuera necesario,
conforme a lo que se establece en el anexo III: nimero de faltas justificadas y no justificadas
de cada alumno o alumna, el periodo en el que se han producido, las causas alegadas por las
familias y, si fuese necesario, las razones que el centro considere como causantes de la falta
de asistencia.

La direccion del centro informara al Consejo Escolar, al menos trimestralmente, de la inci-
dencia del absentismo escolar en el centro, debiéndose incorporar estos informes a la memoria
final del curso, conforme a lo que se establece en el anexo IV.

Los datos referidos al control de las faltas de asistencia del alumnado de los centros educati-
vos de nuestra Comunidad Auténoma, independientemente de su naturaleza, se recogeran, de
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acuerdo con las Instrucciones de esta Resolucion, para asi sistematizar la toma de datos, las
razones de justificacion de las faltas, los procedimientos para la solicitud de justificacion y los
envios de informacion a las diferentes instituciones, asi como a las familias y tutores legales
del alumnado. Es, por tanto, a partir de los datos recogidos en los centros educativos cuando
se active el protocolo de absentismo escolar, que se regulara normativamente.

3. COMPUTO DE TIEMPO PARA LAS FALTAS DE ASISTENCIA, Y LOS
RETRASOS Y LAS SALIDAS ANTICIPADAS.

El control de la asistencia del alumnado tiene que realizarse bajo unos parametros objetivos y
similares para todas las ensefianzas, para que, de esta manera, tanto el alumnado, como las
familias o los tutores legales, como los centros educativos y demas instituciones puedan tener
una informacion clara y objetiva de cuando, cémo, y en qué medida se producen las faltas de
asistencias del alumnado, tanto a nivel individual como colectivo.

Cualquier falta de asistencia, retraso o salida anticipada del alumnado a sus sesiones lectivas
debera quedar siempre registrada y asi lo consignara el profesorado responsable de las mis-
mas. En el caso de que éste permanezca con el grupo a lo largo de todas las sesiones, el con-
trol de la asistencia se podra realizar una Unica vez al dia, pudiendo modificarse, no obstante,
si fuera necesario.

A efectos de computo, sera la aplicacion de gestion académica y administrativa de la CEUS la
que realice los célculos numéricos. En este sentido, cada tres retrasos o salidas anticipadas sin
justificar se contabilizaran como una falta de asistencia, o en su caso, como una falta justifi-
cada si se efectlia el tramite correspondiente.

4. JUSTIFICACION DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA, Y LOS RETRASOS Y LAS
SALIDAS ANTICIPADAS.

Tal y como aparece en el apartado 3, del articulo 47 de la citada Orden de 9 de octubre de
2013, por la que se desarrolla el Decreto 81/2010, de 8 de julio, los centros educativos debe-
ran arbitrar, ademads, los procesos de justificacion de la inasistencia del alumnado. De esta
forma, una vez pasado el periodo que establezcan en sus normas de organizacion y funciona-
miento (NOF), certificaran las faltas de asistencia, y los retrasos y las salidas anticipadas de la
siguiente manera:

1. Faltas de asistencia, retrasos y salidas anticipadas justificadas:
* A presentar por las familias, tutores legales o alumnado mayor de edad:
a) Indisposicion y enfermedad del alumnado.
b) Enfermedad de un familiar.
¢) Fallecimiento de un familiar.

d) Deberes inexcusables (ser elegido miembro de un jurado popular, asistencia a una
citacion, ser elegido miembro de una mesa electoral...).

e) Asistencia a pruebas o entrevistas para el acceso al mundo laboral.
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f) Imposibilidad de desplazamiento al centro.
g) Otras causas justificadas (a determinar por el centro).
* Propias del desarrollo de la actividad lectiva y de la organizacion del centro:
h) Participacion en actividades propias del centro educativo.
i) Salidas a actividades complementarias en horario lectivo.

j) Suspension del derecho de asistencia a las clases de una o varias areas, materias,
ambitos o modulos por un periodo de tres a diez dias lectivos, sin pérdida de la
evaluacion continua (medida ante conducta contraria a la convivencia de caracter
grave).

k) Suspension del derecho de asistencia a las clases de una o varias areas, materias,
ambitos 0 modulos por un periodo de tres a diez dias lectivos, sin pérdida de la
evaluacion continua (medida ante conducta que perjudica gravemente la conviven-
cia).

1) Asistencia a reuniones autorizadas.
m) Otras causas justificadas (a determinar por el centro).
2. Faltas de asistencia, retrasos y salidas anticipadas injustificadas:
a) Por carencia de solicitud de justificacion.
b) Por desestimacion de la justificacion.

c) Por decision colectiva de inasistencia, sin ser el resultado del ejercicio del derecho
a la manifestacion de discrepancia ante decisiones o acontecimientos relacionados
con la vida escolar y sin comunicacion previa a la direccion del centro educativo.

d) Por otras causas (a determinar por el centro).

Para las justificaciones referidas a enfermedad del alumnado o de un familiar, contempladas
en el apartado 1 de la anteriormente citada instruccion cuarta, y dada la especial incidencia de
este tipo de ausencias, seran validos a todos los efectos, los escritos (volantes, citaciones...)
que emita la administracion del centro de salud, hospital o entidad médica a la que se haya
acudido, sin necesidad de que sean solicitados al personal médico o de enfermeria que atendio
la consulta o visita, ni firmados por ellos.

Junto a los motivos de justificacion o injustificacion de la falta de asistencia, y de los retrasos
y las salidas anticipadas del alumnado, el centro educativo podra adjuntar informacion cualita-
tiva al respecto. Para el caso del alumnado mayor de edad dependiente, la justificacion la rea-
lizara la persona o personas que ejerzan su tutoria legal.

5. REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ALUMNADO Y SU COMUNICACION.

El articulo 46 de la antedicha Orden de 9 de octubre de 2013, por la que se desarrolla el De-
creto 81/2010, de 8 de julio, determina que las personas responsables de los centros escolares
deberan controlar el absentismo escolar, estando obligadas a colaborar con los servicios mu-
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nicipales u otras instituciones publicas competentes, para garantizar la escolaridad obligatoria
y para evitar y resolver, en su caso, las situaciones de riesgo de menores escolarizados, en
especial, en Educacion Primaria o Educacion Secundaria Obligatoria, sin olvidar la Educacion
Infantil, el Bachillerato, la Formacion Profesional y las Ensefianzas Artisticas.

El absentismo del alumnado de Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria debe
ser comunicado por parte de los centros escolares, segun el modelo que figura en el anexo V,
al servicio municipal responsable del mismo, en virtud de la aplicacion del citado articulo 46,
en su apartado 3 y a la Inspeccion Educativa que supervisard, ademas, las enseflanzas post-
obligatorias

Tras la certificacion de datos, se emitira, telematicamente, un tinico informe, de periodicidad
mensual y durante la primera quincena del mes siguiente, que recoja todos los casos de absen-
tismo escolar, destacando, en especial, los casos que conlleven un 15% o mas de inasistencia
injustificada a las sesiones lectivas, prestando especial atencion a los menores no escolariza-
dos y a los que estando escolarizados tienen una asistencia irregular a los centros educativos.
La Inspeccion Educativa podra acceder en cualquier momento a la consulta directa de estos
datos, a través de su propia aplicacion informatica. En el caso de los servicios municipales, se
empleara el modelo que figura en el anexo V. En ¢l caso de que haya imposibilidad de emitir
este informe por esta via, se realizard a través de las herramientas de comunicacion que se
tengan al efecto.

Asimismo, los centros educativos a través del profesorado tutor comunicaran, al menos tres
veces a lo largo del curso y coincidiendo en lo posible con la entrega de calificaciones, a las
familias o a los tutores legales y a la comunidad educativa, en general, las actuaciones referi-
das al control, a la gestion y a la intervencion sobre las faltas de asistencia y los retrasos del
alumnado, conforme el modelo establecido en el anexo VI.

A partir de los datos obtenidos con el registro y el control de las faltas de asistencia, y de los
retrasos y salidas anticipadas del alumnado, la Viceconsejeria de Educacion y Universidades,
a través de la inspeccion educativa; los centros educativos; los ayuntamientos; e instituciones
y organismos implicados en el tema podran hacer los estudios necesarios, asi como disefar
estrategias de actuacion continuas y coordinadas, no sélo para la erradicacion del absentismo
y del abandono escolar, sino también para la mejora de la asistencia a los centros educativos
dependientes de la CEUS.

Para los casos de ayuntamientos, y de instituciones y organismos, se habilitara una aplicacion
informatica por parte de la CEUS para la recepcion y el tratamiento de dichos datos.
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RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDADES
POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL CURSO 2014-2015 PARA
EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION, REFERIDAS AL
ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS
DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADES Y

Gobierno Consejeria de Educacién,
de Canarias Universidades y Sostenibilidad

Viceconsejerfa de Educacién
y Universidades

SOSTENIBILIDAD.

ANEXO 1

CENTROS

EDUCATIVOS

MOTIVOS Y CODIGOS A EMPLEAR PARA LA JUSTIFICACION DE
FALTAS DE ASISTENCIA (FJ) RETRASOS JUSTIFICADOS (RJ)* Y

SALIDAS ANTICIPADAS (SJ)* DEL ALUMNADO

A PRESENTAR POR LAS FAMILIAS, TUTORES LEGALES O ALUMNADO

MAYOR DE EDAD
a) Indisposicion y enfermedad del alumnado. EA
b) Enfermedad de un familiar. EF
c¢) Fallecimiento de un familiar. FF
d) Deberes inexcusables (ser elegido miembro de un jurado popu-
lar, asistencia a una citacion, ser elegido miembro de una mesa DI
electoral...).
e) Asistencia a pruebas o entrevistas para el acceso al mundo la- AP
boral.
f) Imposibilidad de desplazamiento al centro. ID
g) Otras causas justificadas (a determinar por el centro). oJ

PROPIOS DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD LECTIVA Y DE LA

ORGANIZACION DEL CENTRO

h) Participacion en actividades propias del centro educativo. PA
1) Salidas a actividades complementarias en horario lectivo. SA
J) Suspension del derecho de asistencia a las clases de una o va-

rias areas, materias, ambitos o modulos por un periodo de tres a 3D

diez dias lectivos, sin pérdida de la evaluacién continua (medida
ante conducta contraria a la convivencia de caracter grave).

Avd. Buenos Aires, n°5 C/ Granadera Canaria, n°2
Edificio Tres de Mayo- 62 planta Edificio Granadera , 22 planta

38071 Santa Cruz de Tenerife 35001 Las Palmas de Gran Canaria
Tfno: 922592500 Fax: 922592688 Tfno: 928212880 Fax: 928212890
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k) Asistencia a reuniones autorizadas. AR

1) Otras causas justificadas (a determinar por el centro). ocC

MOTIVOS Y CODIGOS A EMPLEAR PARA LA NO JUSTIFICACION DE
LAS FALTAS DE ASISTENCIA (FI) RETRASOS (RI)* Y SALIDAS
ANTICIPADAS DEL ALUMNADO (SD*

a) Por carencia de solicitud de justificacion CS

b) Por desestimacion de la justificacion DS

¢) Por decision colectiva de inasistencia, sin ser el resultado del
ejercicio del derecho a la manifestacion de discrepancia ante de-

cisiones o acontecimientos relacionados con la vida escolar y sin
comunicacion previa a la direccion del centro educativo.
d) Por otras causas (a determinar por el centro). Ol

*Para el computo de la inasistencia parcial del alumnado (retraso o salida anticipada) se establece que
tres inasistencias parciales equivalen a una falta de asistencia, o en su caso, como una falta justificada
si se efectta el tramite correspondiente.



+
e .
Gobternq
de Canarias

Consejeria de Educacién,
Universidades y Sostenibilidad

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL
CURSO 2014-2015 PARA EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION, REFERIDAS AL ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS

CENTROS

EDUCACION, UNIVERSIDADES Y SOSTENIBILIDAD.

PANORAMICA DE FALTAS DE ASITENCIA, RETRASOS O SALIDAS
ANTICIPADAS DEL ALUMNADO

ANEXO IT

EDUCATIVOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE

Periodo desde hasta (curso......... )
1.*" Apellido: 2.° Apellido:
Nombre:
CIAL: NIF/NIE: Fecha de
nacimiento:
Estudios
Grupo-clase N.° lista:
Nombre Direccion:
padre/madre/
tutor legal
Teléfono Correo electronico:

Calendario Escolar
(2013/2014)*

*Este calendario se modificara todos los cursos académicos, teniendo en cuenta los dias festivos que se regulen

normativamente.

Nombre del centro:

1del
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Gobiernq
de Canarias

Consejeria de Educacién,

Universidades y Sostenibilidad

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL
CURSO 2014-2015 PARA EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION, REFERIDAS AL ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS

CENTROS

EDUCATIVOS

DEPENDIENTES

EDUCACION, UNIVERSIDADES Y SOSTENIBILIDAD.

INFORME DE FALTAS DE ASISTENCIA, RETRASOS O SALIDAS ANTICIPADAS

Centro

ANEXO III

DEL ALUMNADO

Fechas objeto de este informe: desde el

hasta el

DE LA CONSEJERIA DE

1. Apellido: 2.° Apellido:

Nombre:

CIAL: NIF/NIE: Fecha de nacimiento:

Estudios

Grupo-clase N.° lista:

Nombre Direccion:

padre/madre/
tutor legal

Teléfono Correo electronico:

Area, Total Sesiones Falta Falta Retraso Retraso Salida Salida
materia, de con justificada | injustificada | justificado | injustificado | justificada | injustificada
modulo, | sesiones | control de (FJ) (FD) (RJ) (RI) (SJ) (ShH

asignatura asistencia*

Nombre del centro: lde3




Se establece para el computo de la inasistencia parcial del alumnado (retraso o salida anticipada) un porcentaje del
30% del tiempo, que se calculara sobre el tiempo de duracion del area, materia, modulo o asignatura, exceptuando los
casos en los que el profesor/a o tutor/a de faltas de asistencia introduzca el nimero de minutos exacto en la aplicacion
PINCEL EKADE, segtn se haya establecido en los documentos institucionales del centro.

* Las sesiones con control de asistencia seran solo para las ensefianzas de Educacion Secundaria.

FALTAS DE ASISTENCIA, RETRASOS Y SALIDAS ANTICIPADAS DEL ALUMNADO POR
AREAS, MATERIAS, MODULOS Y ASIGNATURAS (DE FORMA DETALLADA)

FALTAS JUSTIFICADAS
Area,
Fecha Hora materia, Motivo
modulo,
asignatura
FALTAS INJUSTIFICADAS
Area,
Fecha Hora materia, Motivo
modulo,
asignatura
RETRASOS JUSTIFICADOS
Area,
Fecha Hora materia, Motivo
modulo,
asignatura

Nombre del centro:

2de3




RETRASOS INJUSTIFICADOS

Area,
Fecha Hora materia, Motivo
modulo,
asignatura
SALIDAS JUSTIFICADAS
Area,
Fecha Hora materia, Motivo
modulo,
asignatura
SALIDAS INJUSTFICADAS
Area,
Fecha Hora materia, Motivo
modulo,
asignatura
BN, R T

Nombre del centro:

El tutor/la tutora

3de3
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Universidades y Sostenibilidad

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL
CURSO 2014-2015 PARA EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION, REFERIDAS AL ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS

CENTROS

EDUCATIVOS

DEPENDIENTES

EDUCACION, UNIVERSIDADES Y SOSTENIBILIDAD.

ANEXO IV

INFORME PARA EL CONSEJO ESCOLAR

DE LA CONSEJERIA DE

CENTRO: CURSO: GRUPO:

Periodo desde hasta

TOTAL SESIONES DEL GRUPO:"

Sesiones con Falta Falta Retraso Retraso Salida Salida
control de justificada | injustificada | justificado injustificado anticipada anticipada
asistencia (FJ) (FI) (RJ) (RI) justificada | injustificada

(SJ) (SD)
% Sesiones % Falta % Falta % Retraso % Retraso % Salida % Salida
con control justificada injustificada justificado injustificado justificada injustificada
de
asistoncia® (FJ) (FD) ®J) (RI) (SI) (SD

* El total de sesiones es el resultado de las sesiones diarias por el alumnado perteneciente al grupo y por
el numero de dias lectivos del periodo objeto de este informe

Nombre del centro:

1de3




Numero de % Falta
sesiones justificadas

MOTIVOS DE FALTA DE ASISTENCIA
JUSTIFICADA FJ | RJ | SI | FJ | RJ | SJ

a) Indisposicion y enfermedad del alumnado.

b) Enfermedad de un familiar.

c¢) Fallecimiento de un familiar.

d) Deberes inexcusables (ser elegido miembro de
un jurado popular, asistencia a una citacion, ser
elegido miembro de una mesa electoral...).

e) Asistencia a pruebas o entrevistas para el
acceso al mundo laboral.

) Imposibilidad de desplazamiento al centro.

g) Otras causas justificadas (a determinar por el
centro.

h) Participacion en actividades propias del centro
educativo.

1) Salidas a actividades complementarias en
horario lectivo.

j) Suspension del derecho de asistencia a las
clases de una o varias areas, materias, ambitos o
moddulos por un periodo de tres a diez dias
lectivos, sin pérdida de la evaluacion continua
(medida ante conducta contraria a la convivencia
de caracter grave).

k) Suspension del derecho de asistencia a las
clases de una o varias areas, materias, ambitos o
moddulos por un periodo de tres a diez dias
lectivos, sin pérdida de la evaluacidon continua
(medida ante conducta que perjudica gravemente
la convivencia.

1) Asistencia a reuniones autorizadas.

m) Otras causas justificadas (a determinar por el
centro).

Nombre del centro: 2de3



MOTIVOS DE FALTA DE ASISTENCIA
INJUSTIFICADA

Numero de % Falta
sesiones injustificada
FI | RI SI FI | RI SI

a) Por carencia de solicitud de justificacion

b) Por desestimacion de la justificacion

¢) Por decision colectiva de inasistencia, sin
ser el resultado del ejercicio del derecho de
reunidn y sin comunicacion previa a la
direccion del centro educativo

d) Por otras causas (a determinar por el

centro).

FALTAS DE ASISTENCIA, RETRASOS Y SALIDAS ANTICIPADAS DEL ALUMNADO
POR AREAS, MATERIAS, MODULOS Y ASIGNATURAS (EN CONJUNTO)

Area, Sesiones Falta Falta Retraso Retraso Salida Salida
materia, Total de con control | . . s A AR anticipada anticipada
. . justificada | injustificada | justificado | injustificado | . . RN
modulo, sesiones de (FJ) (FT) (RJ) (RI) justificada | injustificada
asignatura asistencia® (SJ) (Sh
* Las sesiones con control de asistencia seran so6lo para las enseianzas de Educacion Secundaria.
5 3 D B T
Fdo.
El Director/la Directora
3de3

Nombre del centro:
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RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL
CURSO 2014-2015 PARA EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION, REFERIDAS AL ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION, UNIVERSIDADES Y SOSTENIBILIDAD.

ANEXO V

INFORME PARA EL CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR POR LOS

AYUNTAMIENTOS
CENTRO: CURSO:
Periodo desde hasta
Relacion del alumnado vecino del municipio de con ausencias al centro

educativo justificadas e injustificadas.

NOMBRE ALUMNO/ALUMNA:

Fecha de matricula:

Fecha de nacimiento:

Domicilio:

NOMBRE PADRE/MADRE/TUTOR LEGAL:

- NIF/NIE: / TLF: / Vinculo:

- NIF/NIE: /TLF: /Vinculo:

Nombre del centro: 1de4



TOTAL SESIONES:

Sesiones Falta Falta Retraso Retraso Salida Salida
con justificada | injustificada | justificado | injustificado | justificada injustificada
control de
asistencia® (FJ) (FI) RJ) (RI) (89 (SD
Sesiones Falta Falta Retraso Retraso Salida Salida
con justificada | injustificada | justificado injustificado | justificada | injustificada
control de
asistencia® (FJ) (FI) RJ) (RI) (C8)) (SD
% respecto al
periodo objeto
de este
informe.
% respecto al
tiempo
transcurrido de
curso.
% respecto a la
totalidad del
Curso.
* Las sesiones con control de asistencia seran sélo para las ensefianzas de Educacion Secundaria.
FALTAS JUSTIFICADAS
Numero de .
Fecha sesiones sin Motivo
asistencia
2de4

Nombre del centro:




FALTAS INJUSTIFICADAS

Fecha

Numero de
sesiones sin
asistencia

Motivo

RETRASOS JUSTIFICADOS

Fecha

Numero de
sesiones
con retraso

Motivo

RETRASOS INJUSTIFICADOS

Fecha

Numero de
sesiones
con retraso

Motivo

SALIDAS JUSTIFICADAS

Fecha

Numero de
sesiones
con salidas
anticipadas

Motivo

Nombre del centro:

3de4



SALIDAS INJUSTFICADAS

Numero de
con salidas
anticipadas
BN, R T

Fdo.:

El Director/la Directora

Nombre del centro: 4 de 4
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RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA EL
CURSO 2014-2015 PARA EL CONTROL Y EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION, REFERIDAS AL ABSENTISMO DE ALUMNADO EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION, UNIVERSIDADES Y SOSTENIBILIDAD.

ANEXO VI

COMUNICACION DE FALTAS DE ASISTENCIA Y APERCIBIMIENTOS

Por la presente le comunico que el alumno/la alumna , de quien es usted
responsable legal, ha acumulado la siguiente relacion de faltas, retrasos y salidas sin justificar. Se le notifica
igualmente el nimero maximo de las mismas que conllevan la aplicacion del sistema de evaluacion alternativo pe y
los apercibimientos que se le han comunicado hasta la fecha de hoy.

Area, Falta Retraso Salida Fa.ltas d.e Aperclblmle'nto en\ilad('),
. e e . C . e e . asistencia que | sobre la posible aplicacion
materia, injustificada | injustificado | injustificada . g
. conllevan la del sistema de evaluacion
modulo, (FD) (RD) (SI) . ., . . .,
. aplicacion del | alternativo o comunicacion
asignatura . s s .
sistema de de la aplicacion del sistema
evaluacién de evaluacion alternativo
alternativo

Nombre del centro 1de2



ENViO DE LOS APERCIBIMIENTOS O DE LA PERDIDA DE LA EVALUACION CONTINUA:

Area, materia, modulo,

. Comunicacion Fecha de envio
asignatura

En aquellas areas, materias, modulos o asignaturas en las que se corre el riesgo de perder el derecho a la
evaluacion continua debido a la inasistencia del alumnado, rogamos que se adopten las medidas oportunas para
evitar dicha situacion.

En las areas, materias, modulos o asignaturas en que se haya superado el limite de inasistencia no justificada,
que da lugar a la pérdida de la evaluacion continua, se aplicara el sistema de evaluacion alternativo regulado
para estos casos en la Programacion General Anual de este centro educativo.

En ,a

Fdo.:

El tutor/ La tutora,

Yo, , madre, padre o responsable legal de la alumna/

el alumno , quedo enterado de su inasistencia injustificada al

centro, asi como de los apercibimientos o, en su caso, de la perdida del derecho a la evaluacion continua, tal y
como consta en la comunicacién que se me ha hecho llegar el dia

En ,a

Fdo.:

El padre/la madre/responsable legal

Nombre del centro 2de?2



ANEXO IV. Centros con
protocolos propios para
Intervenir contra el
Absentismo Escolar



21/5/2015 Solo 30 municipios canarios tienen un plan contra el absentismo escolar. eldia.es.

ELDIiA¢cs VIDA&CULTURA

Solo 30 municipios canarios tienen un plan
contra el absentismo escolar

Ayuntamientos y Consejo Escolar de Canarias proponen que todas las partes implicadas compartan
datos y normas y se inclinan por una mayor colaboracion de las policias locales.

M.G., Santa Cruz de Tenerife

Unicamente treinta municipios canarios -el 34% del total- cuentan con un protocolo propio para intervenir contra el
absentismo escolar. El resto, salvo trece, que no han ofrecido datos, se limita a aplicar lo que prevé la Ley del Menor para
estos casos, y diecinueve de ellos -el 21,5% del total- aseguran tener un bajo nivel de absentismo.

Las primeras Jornadas de Gestion de la Convivencia e Intervencion en el Absentismo Escolar -celebradas a finales de
enero en Adeje y organizadas por el Consejo Escolar de Canarias (CEC) en colaboracién con la Federacion Canaria de
Municipios (Fecam), la Consejeria de Educacion y las universidades de las Islas- finalizaron con la conclusion de que,
aunque la ley no obliga a los ayuntamientos a disponer de un protocolo en esta materia, si "es necesario un marco comun
en cuanto a normas, criterios y documentos” para que los agentes sociales y educativos puedan dar una respuesta eficaz
a este problema.

Los 29 municipios que participaron en el encuentro coincidieron, asimismo, en la importancia de "potenciar la
comunicacion y formacion de los agentes escolares y de las familias” y la conveniencia de promover la colaboracion de
las policias locales en la atencion al absentismo escolar.

Aunque el contexto familiar es, segun las conclusiones de las jornadas, la primera causa que explica el fracaso escolar, el
alumno absentista suele alegar "desmotivacion debido a la asignatura o al profesor” y mala relacion con los companeros
cuando se le pregunta por los motivos de su inasistencia a clase.

También alertan los participantes en el encuentro de otra variante de absentismo, el denominado "pasivo o de cuerpo
presente”, que ocurre cuando el estudiante se encuentra en el aula pero "desconectado” de la actividad que se lleva a
cabo en ella.

Entre las conclusiones del encuentro figura la necesidad de elaborar un plan director que regule la actuacion de los
distintos agentes cuando se detecta un caso de absentismo y de realizar un mapa de la realidad canaria en cuanto a este
fenomeno.

La creacion de mesas de atencién al absentismo escolar en cada municipio y cada isla es otra de las propuestas surgidas
de las jornadas, asi como facilitar el acceso a los datos que maneja la Consejeria de Educacion y fomentar la formacién
de docentes y familias.

"El trabajo debe ser conjunto entre el centro y el municipio para acciones de prevencion y correccion de las causas del
absentismo”, senala el documento, que también sugiere planes de acogida para el alumnado absentista que regrese.
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Espana lidera el abandono escolar temprano en Europa
con su mejor dato

El 23,5% deja los estudios tras la ESO o sin graduarse
Se ha mejorado en ocho puntos en una década pero otros paises han progresado mas

ELSA GARCiADEBLAS | Madrid | 11 ABR 2014 - 22:02 CET 319
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Espafa se ha vuelto a situar en 2013 a la cabeza de Europa en abandono escolar temprano,
el que hace referencia a los jovenes de 18 a 24 afos que dejaron sus estudios tras completar
la educacién obligatoria o antes de graduarse. Un 23,5% de los jévenes espafioles habia
abandonado la ensefianza prematuramente el aio pasado, el doble de la media comunitaria,
situada en el 11,9%, segun los datos publicados este viernes por la oficina de estadistica
comunitaria Eurostat. La paradoja es que el de 2013 es nuestro mejor dato histérico: Espafia
mejora en un punto y medio respecto al afio anterior, y en ocho puntos si se compara con los
datos de la ultima década. Lo que ocurre es que, en el mismo tiempo, otros han hecho mejor
los deberes.

ABANDONO ESCOLAR TEMPRANO EN LA UE

ESPANA | 2 5
Malta I 20,9
Portugal [N, 19,2
Rumania | 17,3

ltalia . 17,0

Bulgaria | 12,5

Reino Unido . 12,4

UE 28 I 11,9

Hungria | 11,8

Belgica . 11,0

Grecia _ 10,1

Alemania | 9.9

Letona . 9.8

Esfonia _ a7

Francia | a7

Espafa ya lidero la estadistica europea de abandono escolar temprano en 2012 y 2011,
después de que Portugal y Malta encabezaran la tabla la ultima década (aunque en 2009
Portugal y Espafa compartieron la tasa mas alta). Pero los dos paises han registrado una
mejoria mayor que Espafa en los ultimos diez afos, y eso que partian de posiciones peores:
en 2003, Malta tenia un 49,9% de abandono y Portugal un 41,2%, mientras que Espaina
apenas superaba el 30%. El pais vecino ha logrado reducir su tasa en 22 puntos y Malta
hasta 29 puntos. La mejora de Espana, mientras tanto, ha sido mas modesta.

“La evolucién espafiola es lenta porque solo se debe a que el mercado de trabajo es ahora
menos atractivo para los jévenes con baja cualificacion, tras el pinchazo inmobiliario y el
paron o incluso descenso temporal del turismo”, interpreta el catedratico de Sociologia de la
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Universidad Complutense Mariano Fernandez Enguita. “Es decir, no mejoramos mas porque
no hay una reforma adecuada del sistema educativo, que luche contra el fracaso escolar y
revise a fondo los criterios de evaluacién y acreditacion”, apunta.

Los expertos vinculan, por tanto, esa tibia caida coincidiendo conla  “Cyuando el empleo
crisis —desde 2008 el abandono ha empezado a disminuir— con la
falta de oportunidades laborales de los jovenes, que se mantienen P
en las aulas porque no encuentran trabajo. Y, de la misma forma que perderan

ha caido, subira. “Cuando mejore la situacién econdmica volvera el alumnos”, dice un
repunte de abandono, porque no se estan tomando medidas para experto

atajarlo”, sostiene el jefe del gabinete de estudios de CC OO, Miguel

Recio, que dirigié en 2011 un trabajo que concluyé, entre otras

cosas, que a los 19 afos el desenganche educativo ya es

irreversible.

crezca las aulas

Detras del abandono escolar temprano, uno de los principales problemas de la educacion
espafiola, hay causas sociales, pero también puramente educativas. Entre estas, sefialan los
expertos, que tenemos unas tasas de suspenso muy altas en la ensefianza obligatoria, que
impiden a los estudiantes progresar hacia la educacion posobligatoria. Una cierta “aficion” a
suspender, dice incluso el socidlogo Fernandez Enguita. “Nuestras tasas de suspenso no se
corresponden con el nivel de conocimientos que los chavales demuestran en el examen de
PISA, aqui cuesta mucho sacar el titulo de ESQO”, indica el jefe del gabinete de estudios de
CC OO. “Es un hecho, cuando se miran las competencias en PISA estamos apenas por
debajo de la media [de la OCDE en ese cas0] y, sin embargo, cuando se miran las tasas de
titulacion estamos muy por debajo de la media europea”, afiade Fernandez Enguita.

“Hay que combatir el fracaso, para que la gente logre graduarse, y revisar los criterios con los
que se suspende o aprueba”, indica el socidlogo. El fracaso, o lo que es lo mismo, los que no
logran terminar la educacion obligatoria, es del 10,6%. “Lo que ocurre aqui puede resumirse
en un axioma: se ensefia menos y se exige mas”, concluye.

En educacion universitaria En Espaiia hay, ademas, un déficit de escolarizacion en ensefianzas

se supera la media dela UE, Profesionales posobligatorias —la Formacion Profesional— que es

especialmente acusado en la FP de grado medio.Los graduados en

FP de grado medio fueron el 29% en 2011, por debajo de la OCDE
(38%) y de la Unién Europea de 21 (45%). “Por dos motivos, por la falta de plazas y porque
como cuesta mucho obtener el titulo de secundaria, los chicos no pueden continuar por la
FP”, asegura Recio. En otros paises, el paso a las ensefanzas profesionales no requiere,
como en Espafia, el graduado en ESO. Asi dan salida a los que no terminan la secundaria,
que pueden seguir estudiando y no cuentan en las estadisticas de abandono.

La reforma educativa de la Ley Wert va a atajar previsiblemente el problema, pero en lo que a
estadisticas se refiere. En una medida que algunos expertos como Enguita tachan de
“artilugio contable”, los titulados en la nueva FP Basica —una ensefianza a medio camino
entre lo profesional y lo educativo, dirigida a los que tienen dificultades para aprobar la
secundaria— no estaran incluidos en el porcentaje de abandono escolar temprano. Se les
considerara en un escalén por encima de la ESO, a pesar de no haber conseguido el titulo de
ensefianza obligatoria (solo lo obtienen si se presentan voluntariamente a la futura revalida de
secundaria). En la memoria de impacto normativo de la LOMCE, el ministerio calcula que se
sacaran la FP Basica entre el 8% y el 12,5% de los jévenes (aproximadamente, entre 35.000
y 54.000 al afio). Cifras importantes que dejaran de engrosar el deshonroso dato del
abandono.

La crisis ha provocado la bajada del abandono prematuro, como también motiva la otra cifra
—esta si, nada deshonrosa— que ha revelado Eurostat. Espafia supera la media de la UE en
el porcentaje de jovenes entre 30 y 34 afios que han completado la educacién universitaria.
Son el 40,7%, frente al 36,8% de promedio europeo. Esta estadistica es la otra cara del
comportamiento cultural educativo, segun Tomas Escudero, catedratico de Diagndstico en
Educacion de la Universidad de Zaragoza: “Las familias espafiolas, de cualquier estrato
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social, siguen pensando que el camino obligado para ser algo son los estudios universitarios,
y si esto no funciona o no se puede entrar, a ganar dinero”.
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Canarias, la segunda region en embarazos
adolescentes

Rojas dice que de los 20.698 nacimientos registrados en las Islas, 36 fueron en chicas menores de 16
afios

HEMEROTECA

Volver a la Edicién Actual

W g W gy

EUROPA PRESS| SANTA CRUZ DE TENERIFE La consejera de Bienestar Social, Inés Rojas, manifestd
ayer que Canarias es la segunda Comunidad Auténoma en embarazos de adolescentes después de Andalucia.
Rojas ofrecio este dato durante la comparecencia sobre el embarazo en la pubertad tratada en comision
parlamentaria.

"Los jévenes de la sociedad actual tienen cada vez relaciones sexuales mas temprano, y cuando una chica
alcanza los 16 6 17 afios se considera adulta para ser madre y, por tanto, entiende la maternidad como un
medio de identidad personal. El Gobierno de Canarias respeta la idea de la maternidad, pero no es la mas
conveniente para edades tan jévenes que no han desarrollado un proyecto de futuro”, reiteré Rojas.

Rojas recalco en la comisién que hay recursos de informacion como el teléfono de atencién sobre sexualidad el
901-51-51-51, ademas de de la Oficina de Informacion de la Juventud, sin embargo, incidié que son medios
dirigidos a segun qué grupo, porque hay distintas realidades juveniles.

"Tenemos la experiencia de haber puesto un proceso de intervencion y, consiste en la convivencia de forma
integral con los jovenes de los barrios como el ejemplo del Barrio Jinamar”, dijo la consejera. Por su parte, la
consejera dio los uUltimos datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) donde de los 20.668 nacimientos, 36
fueron en madres menores de 16 afios y 860 nacimientos de madres con edades que oscilan entre los 16y 19
afos.

La diputada del PSC-PSOE, Rita Diaz, criticd que en los afios 80 Canarias era pionera en recursos con
programas educativos sobre la sexualidad y, sin embargo, en el afio 99 con la llegada de José Miguel Ruano "se
acabd con dicho programa". Ademas, Diaz incidi6 a la consejera que hay que potenciar la figura del pediatra
siendo vital para la etapa de informacion sobre sexualidad en la pubertad. "Consideramos destacable la
realizacién de un estudio de los jovenes canarios, de ahi, la importancia del Observatorio de la Juventud",
recalcé Diaz.

La diputada de Coalicién Canaria, Flora Marrero indicé que es importante que la Administracién esté cercana a
este asunto, por tanto, hay que los Ayuntamientos se tienen que ser conscientes de esta realidad social. "Hay
que trabajar no para los jévenes sino con los jévenes", expresé Marrero.

"Entre las prioridades de la Ley de Juventud esta trabajar por la creacion del Observatorio de la Juventud y
vamos a comprobar que en los Consejos de Canarias de Juventud se va a estudiar las realidades del
Archipiélago con acciones", sentencié la consejera.

Por ultimo afiadié que "durante el afio 2007 y en lo que va de afo, Canarias cuenta con un total de 1.129 nuevas
plazas en escuelas infantiles publicas en fase de construccion".
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Anexo VIl. El asma como causa de absentismo

9/5/2015 El asma es la primera causa de absentismo educativo. eldia.es.
ELDiIAgos (HTTP://WWW.ELDIA.ES/)SANTA CRUZ DE
TENERIFE

El asma es la primera causa de absentismo
educativo

La incidencia de la enfermedad es muy superior en los ninos Su prevalencia en Europa va en
aumento, asi como el gasto sanitario dedicado a los tratamientos.

Europa Press, Madrid  5/may/15 (http://eldia.es/eldia/ultimasnoticias2.jsp?publicacion=2015-05-05) 06:14

Edicién impresa

La incidencia del asma en Espana es mucho mayor en nifos que en adultos, ya que afecta a un 5% de estos ultimos
frente a un 12% de la poblacién infantil, lo que convierte este patologia en la primera causa de absentismo escolar, por
delante de cualquier otra enfermedad cronica.

Asi se desprende de los datos de la Sociedad Espanola de Neumologia y Cirugia Toracica (Separ) con motivo del Dia
Mundial del Asma, que se celebra hoy. El colectivo recuerda que algunos factores de riesgo facilitan la persistencia de la
enfermedad en la adolescencia y en el periodo adulto, como tener antecedentes familiares de asma, ser alérgico y
presentar asma antes de los dos anos. "Es una enfermedad prioritaria para la neumologia, ya que requiere especial
implicacion por parte de los profesionales sanitarios’, defiende Eva Martinez, coordinadora del Area de Asma de Separ.

En los ultimos diez anos ha aumentado la prevalencia en Europa occidental, asi
como el gasto sanitario derivado de esta dolencia. Solo al gasto directo del asma
como enfermedad laboral se le atribuyen unos 170 millones de euros al ano, de
los que algo mas de 18 millones corresponden al tratamiento sanitario de los
€asos que requieren atencion especializada.

Ademas, la existencia del infradiagnostico y el mal control de la enfermedad
suponen un gasto mayor. Separ recuerda que todavia hay pacientes con asma que
no estan identificados y otros diagnosticados que no padecen la enfermedad. La
explicacién de ambos hechos esta en que hay sintomas que pueden llegar a

confundirse con otras patologias. "Para que esto no ocurra es necesario hacer
espirometrias de forma sistematica en Atencion Primaria y remitir a los pacientes
sospechosos que no hayan podido diagnosticarse solo con la espirometria a los especialistas”, anade la experta.

Entre los pacientes si diagnosticados hay muchos que no estan bien controlados, del 30% al 50%, afirma la presidenta de
Separ, Pilar de Lucas, quien pide "tomarse en serio” la enfermedad y sensibilizar sobre la correcta adherencia al
tratamiento y su control.

"Un asma mal controlado resulta caro”, advierte De Lucas. Los calculos de esta sociedad cientifica apunta a que se podria
ahorrar hasta un 2% de la inversion sanitaria total. Cerca de un 2% de los ingresos en hospitales espanoles es producido

por crisis asmaticas y un 80% de ellos son evitables con un tratamiento adecuado.

Separ insiste en que "es necesario concienciar a los pacientes de que el asma es una enfermedad crénica que requiere un
tratamiento continuado”.
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ANEXO VIIIL Inmigrantes por Comunidades Autonomas

Inmigrantes por comunidad auténoma, segun pais de nacimiento Inmigrantes por comunidad auténoma, segun grupos de edad y sexo
Hnidade=mmigmptes Unidades inmigrantes
Total

4520522 ot

555.531"

A ey
110.010 Canarias 276 827"

180.380" & o
278.827" Canarias  #41.912

fooe Majer

121.781" Canarias  134.945"
1357617

823.158"
go1.33z"
27870
152 422"
sa2.203"
184.483"
51107
100.701"
34.705"
8.474"
13.244"

Notas:
1) Un “inmigrante’, &5 una persona de ls vivienda que ha nacido en el extranjar, &5 mayarde 15 afios y vive en Espafia (o tiene intencion de hacera) desde hace 1 afia o mas tiempo. [Se excluye o caso de espanoles de nacimiento nacidos fuera de Espafia que en 2l afio da
liegeds a Espafia tenisn menos de 2'afiog). Esta persons ha sido elegide al szarde entra las personas de las vivienda con las caractaristieas mencionadas.

Fuente: Instiuto Macional de Estadistica
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ANEXO IX. Inestabilidad Laboral en el Area Metropolitana Santa Cruz-La Laguna

1 aTn - TR
eCana eCana
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Inicio / Tematica / Estadisticas / Paro ! Datos Inicio / Tematica / Estadisticas / Paro / Datos
Pare Registrado Insular- Abril-2015/ Pare Regstrado Insular- Abril-2015/
Demandantes de emplec por sexo y grupos de edad (MUNICIPIOS) Demandantes de emplec por sexo y grupos de edad (MUNICIPIOS)
Municipio: LA LAGUNA v ]Filtrar Municipio:  SANTA CRUZ DE TENERIFE ¥ | Filtrar
SEX0O HOMBEES MWWERES TOTAL SEXO HOMBRES MUERES TOTAL
ANO  MES EDAD AND  MES EDAD
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ANEXO X. Alumna abandona centro por Acoso Escolar
8/6/2015 Una nifia de 14 afios cambia de colegio por una paliza | Diario de Avisos
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Una nina de 14 anos cambia de colegio por
una paliza

junio 6, 2015 |  Actualidad,Portada actualidad,Sucesos

TINERFE FUMERO | Santa Cruz de Tenerife

Una nifia de apenas 14 afios de edad ha cambiado de colegio en el sur de Tenerife tras recibir
una paliza que su madre achaca a las ahora excompafieras de centro educativo, tal y como se
refleja en la denuncia que ha presentado ante la Guardia Civil y en el consiguiente parte de
lesiones.

La Consejeria de Educacion ha reconocido implicitamente la excepcionalidad del caso a través
de su Servicio de Inspeccion, que aprobd el cambio de centro en pleno curso para la afectada.

Por su parte, el colegio en cuestion, el Echeyde I, no ha respondido a las reiteradas
invitaciones de este periddico para conocer su version de lo acaecido.

La denuncia de la nifia esta fechada el pasado dia 14 y hace referencia a la agresion, gue tuvo
lugar dos dias antes. A cuenta de la misma, la victima sufrié contusién en pémulo, hombro,
brazo, muslo y arafiazos en la cintura, segun los facultativos que la atendieron en el servicio de
Urgencias del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria, que puso en conocimiento
del juzgado de guardia estos datos como es preceptivo.

Sobre la paliza en cuestion, el relato que hace la madre de la afectada en su denuncia detalla
que su hija primero fue amenazada esa misma mafana a través de un mensaje de WhatsApp.
Después de comer y cuando se encontraba con una amiga en el Camino de los Vivitos, en
Buzanada (término municipal de Arona) recibié otra llamada para posteriormente presentarse
en el lugar hasta 11 compafieras de colegio, todas ellas niflas con edades comprendidas entre
los 13y los 15 afios.

Siempre segun el contenido de la denuncia, tres de las menores agredieron fisicamente a su
hija, mientras que el resto jaleaba los hechos y solo una, la que venia desde el principio con
ella, intent6 frenar el abuso, que se interrumpié al aparecer en el lugar un profesor, en hechos
que ahora investiga la Guardia Civil.

La madre de la afectada mostré su pesar por lo acaecido y por el cambio de colegio forzoso de
su hija, del que espera que no se resienta tanto académica como psicolégicamente. En este
Ultimo aspecto ya cuenta con respaldo profesional, afadio.

Segun explicé la madre, el Servicio de Inspeccion de la Consejeria se enter6 de los hechos por
ella, aunque desconoce si se han adoptado medidas por parte del departamento que dirige José
Miguel Pérez.

En cuanto al colegio, la madre lamenté amargamente que no se hayan preocupado por el
bienestar de la nifia ni, como le prometieron, se pongan en contacto con ella para explicarle sus
decisiones sobre el caso. En la denuncia se detalla que el director entiende que no es
competencia del colegio al haber ocurrido en el exterior, aunque la madre sostiene que los
terrenos donde ocurrié son propiedad del centro.

No es acoso al no pasar tres dias

“Me dicen que no es un caso de acoso escolar porque tienen que pasar al menos tres dias,
pero ¢como voy a dejar a la nifia en el colegio si alli estaban hasta 11 de sus compafieras?’, se
pregunta la madre de la nifia de 14 afios que ha denunciado una paliza en el Sur de Tenerife,
motivo por el que la ha cambiado de colegio en pleno mes de mayo. Mas alla de la calificacién
de estos hechos, el acoso escolar o buyilling esta tristemente de actualidad tras el suicidio de la
nifia de Usera.
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ANEXO XI. Suicidio por Acoso Escolar
ESPANA

ACOSO ESCOLAR »

Una adolescente discapacitada se suicida tras sufrir acoso escolar
La familia de la menor, alumna de un instituto madrilefio, habia acudido a la policia

PILAR ALVAREZ / ELISA SILIO / F. JAVIER BARROSO = Madrid = 23 MAY 2015 - 14:59 CEST

Archivado en:  Acoso escolar  Violencia escolar  Integridad personal Madrid Comunidad de Madrid Espafia Educacion Delitos Justicia Problemas sociales
Sociedad

Una chica de 16 afios se ha suicidado este
viernes en Madrid. Se despidi6 de sus
amigas por WhatsApp y se tir6 al vacio
desde la sexta planta de su bloque de
pisos. Estudiaba en un instituto del sur
de Madrid capital, en el que habia
padecido acoso escolar, segiin denuncio
su familia hace apenas un mes. La
menor, con discapacidad intelectual y
motora, contd a sus profesoras que otro
alumno del centro le exigia dinero y la
coaccionaba con mensajes.

“Estoy cansada de vivir”, escribi6 la chica
en un mensaje de teléfono a sus amigas
antes de arrojarse por el hueco de las
escaleras. Lo hizo en la vivienda familiar
que compartia con su hermano menor y
sus padres en el barrio de Usera, al sur de Madrid capital. Era un poco antes de las nueve de la
mafiana, cuando en el instituto al que asistia estaban empezando las clases un dia mas. La familia
relaciona directamente el hecho con un caso de acoso escolar a la chica que detect6 el centro y que
sus padres habian denunciado ante la policia.

Una adolescente cabizbaja tras recibir una amenaza a través de su mévil. / PACO PUENTES (EL PAIS)

"Estoy cansada de vivir", Hace aproximadamente un mes, la familia present6 una denuncia en la
escribid a sus amigas en un comisaria del barrio después de que las tutoras de la menor avisaran a la
m ensaj e madre de la chica de que estaba sufriendo acoso escolar por parte de un
compaifiero del centro. Le exigia dinero y ella se puso a trabajar para
conseguirlo. “Cuidaba de gente mayor y junt6 los 50 euros que le pedia
este sinvergiienza”, relataba conmocionado su tio a EL PAIS en el rellano de la vivienda de la abuela,
situada en otro barrio obrero de la capital, el Pozo del Tio Raimundo.

La alumna sufria una discapacidad motora y otra intelectual “de entre el 30% y el 40% que le hacia
comportarse como una nifia de 10 afios”, segn su tio. Repitié un curso y este afio asistia a 2° de la
ESO en el instituto en el que, segiin fuentes del centro, varios menores tuvieron que ser atendidos por
los médicos por “ataques de ansiedad” tras conocer lo que le habia pasado a la muchacha.

Fuentes de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid

aseguran que no les constaba que esta menor hubiera tenido algin

problema psicolégico ni enfrentamientos anteriores con otros alumnos, un extremo que desmienten
tanto la familia como las fuentes del centro consultadas por EL PAIS.

Tras conocer la muerte de la estudiante, Educacion envi al centro a un psicélogo y a dos inspectores
que estan valorando qué ha ocurrido, después de reunirse con profesores y con la tinica orientadora
del instituto, al que acuden unos 1.200 alumnos. Sus familias han protagonizado distintas
movilizaciones en los tltimos afios para pedir mejores dotaciones y més personal. La consejeria ha
anunciado que a partir del préximo lunes todos los alumnos que lo requieran seran tratados por
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especialistas.

Segtn el tio de la menor, esta le relat6 a sus profesoras el supuesto acoso del que era victima y les
enseno los mensajes que recibia del chico. “No era la tinica a la que tenia atemorizada en el instituto,
pero si la iinica que lo denunci6”, explica el mismo familiar.

Las tutoras avisaron a la madre de la chica, una nifia “amable, superbuena y muy protectora con su
hermano menor” que “revent6 y contd su caso”. Ni su madre ni el resto de familiares llegaron a ver
los mensajes enviados por el supuesto acosador. Cuando acudieron a presentar la denuncia a la
comisaria, ella los habia borrado.

Los docentes habian citado a la familia el proximo lunes en el centro para abordar el caso, segiin su
tio, porque el pasado jueves la notaron muy nerviosa. Pero no dio tiempo: la joven ya no volvera a
clase.

© EDICIONES EL PAIS S.L.
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ANEXO XII. Cuestionario para el alumnado

Por favor, dedica unos minutos a completar este cuestionario. Tus respuestas seran tratadas de forma confidencial. Muchas
gracias por tu colaboracidn
Sexo m f
- Preguntas sobre la familia
Con estas preguntas tratamos de conocer el entorno en el que vives y como son las relaciones que se dan en él. Rodea la
respuesta que coincida con tu situacion
1. ¢Con quién vives?
a. con mi padre y mi madre
b. s6lo con uno de ellos
c. con otros familiares
0. OO e s
2. ¢Cuantos hermanos tienes? (sin contarte a ti)
a. ninguno
b.1
c.2
d. 3 0 més
Selecciona la respuesta mas adecuada a tu situacion teniendo en cuenta que 1 significa nada de acuerdo con la preguntay 5
totalmente de acuerdo.

3. ¢Tus padres te motivan para que asistas constantemente a clase?

1 2 3 4 5
4. ¢Sientes que tu familia se preocupa de tu situacion escolar?
1 2 3 4 5
5. ¢Acude tu familia al centro para reunirse con tu tutor/a?
1 2 3 4 5
6. ¢Tu familia forma parte del APA del centro?
1 2 3 4 5
7. ¢Participa tu familia en las actividades que desarrolla el centro?
1 2 3 4 5
8. ¢Sientes que tu familia se preocupa de tu futuro?
1 2 3 4 5
9. Enocasiones. ;La falta de recursos econémicos te ha impedido asistir con normalidad a clase?
1 2 3 4 5
10. (Crees que la falta de recursos econémicos te impedira continuar con tus estudios futuros?
1 2 3 4 5
11. ¢Los conflictos internos de tu familia te influyen a la hora de asistir a clase?
1 2 3 4 5
12. ¢Consideras que la comunicacion entre los miembros de tu familia es la mas adecuada?
1 2 3 4 5
13. ¢Consideras necesario hacer participe a tus padres de tus problemas personales?
1 2 3 4 5
14. ;Larelacién entre tus padres o los adultos responsables de tu cuidado es un modelo que te gustaria seguir en un futuro?
1 2 3 4 5

15. ¢Tus padres tienen conflictos contigo o con los demas miembros de la familia?
1 2 3 4 5



16. ¢Tienen tus padres estabilidad laboral?
1 2 3 4 5

- Preguntas sobre el bullying/acoso escolar
Con la informacion que ta y otros chichos/as nos proporcionéis, podremos identificar algunos de los problemas que a veces surgen
entre vosotros. La informacion que nos deis, especialmente si es sincera, es de gran importancia para intentar buscar las soluciones
adecuadas, porque sélo ti sabes como te sientes ante determinadas situaciones.
Rodea la respuesta que coincida con tu situacion
17. ¢Cémo te llevas con la mayoria de tus comparieros/as?
a. bien
b. ni bien ni mal
c. mal
18. ¢Cuantos buenos amigos (amigos/as de verdad) tienes en el centro?
a. ninguno
b.1
c.entre205
d. 6 0 mas
19. ¢Cuantas veces te has sentido solo/a en el recreo porque tus amigos/as no han querido estar contigo?
a. nunca
b. pocas veces
€. muchas veces
20. ;Cbomo te tratan tus profesores?
a. bien
b. ni bien ni mal
c. mal
21. ¢Cuéntas veces te han intimidado o maltratado alguno de tus comparfieros/as?
a. nunca
b. pocas veces
€. muchas veces
22. Si tus comparieros/as te han intimidado en alguna ocasion, ;desde cuando se producen estas situaciones?
a. nadie me ha intimidado nunca
b. desde hace una semana
c. desde hace un mes
d. desde principio del curso
e. desde siempre
23. ¢En qué clase estan los chicos/as que suelen intimidar a sus compafieros? (Puedes elegir mas de una respuesta)
a.nolosé
b. en la misma clase
c. en el mismo curso, pero en otra clase
d. en un curso superior
€. en un curso inferior
24. Site han intimidado en alguna, ¢por qué crees que lo hicieron? (Puedes elegir mas de una respuesta)
a. nadie me ha intimidado nunca

b. no lo sé



c. porque los provoqué
d. porque soy diferente a ellos
e. porque soy mas débil
f. por molestarme
g. por gastarme una broma
DL OtFOS. s
25. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacién o maltrato? (puedes elegir mas de una respuesta)
a.no lo sé
b. en la clase
c. en el patio
d.enlacalle
. OLTOS . vieveviiee e
26. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacion?
a.nolosé
b. nadie
c. algn profesor
d. algiin compafiero
27. Sialguien te intimida, ¢hablas con alguien de lo que te sucede? (Puedes elegir mas de una respuesta)
a. nadie me intimida
b. no hablo con nadie
c. con los profesores
d. con mi familia
e. con compafieros
28. ¢Serias capaz de intimidar a alguno de tus compafieros en alguna ocasién?
a. nunca
b. no lo sé
c. sf, si me provocan
d. si, si mis amigos lo hacen
€. OLFAS TAZONES. ... vevivereevereerereeete st e et etee et se st se st e et e e st tesaese e s
29. Si has intimidado a alguno de tus compafieros, ;Te ha dicho alguien algo al respecto? (Puedes elegir mas de una
respuesta).
a. no he intimidado a nadie
b. nadie me ha dicho nada
c. si, a mis profesores les ha parecido mal
d. si, a mi familia le ha parecido mal
e. si, a mis compafieros les ha parecido mal
f. si, mis profesores me dijeron que estaba bien
g. si, mi familia me dijo que estaba bien
h. si, mis compafieros me dijeron que estaba bien
30. Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compafieros. ;Por qué lo hiciste? (Puedes elegir mas de una
respuesta).
a. no he intimidado a nadie
b. no lo sé

C. porque me provocaron



d. porque son distintos en algo (gitanos, payos de otros sitios...)
e. porgue eran mas débiles
f. por molestar
g. por gastar una broma
N OtFOS. et
31. ¢Cuales son a tu parecer las dos formas més frecuentes de intimidacion o maltrato entre compafieros/as?
a.nolosé
b. poner motes o dejar en ridiculo
c. hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar...)
d. robo
e. amenazas
f. rechazo, aislamiento, no juntarse
o TR0 1 (0TSSR SRR
32. ¢Qué piensas de los chicos/as que intimidan a otros compafieros?
a. nada, paso del tema
b. me parece mal
c. es normal que pase entre compafieros
d. hacen bien, tendran sus motivos
33. ¢Crees que habria que solucionar este problema?
a.no sé
b. no
c.si

d. no se puede solucionar

- Preguntas sobre el profesorado

La informacidn que nos proporciones sera utilizada para evaluar a tu profesor/a. Marca con una X la respuesta que coincida con

tu situacion

34. ¢Cuél es tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre tu profesor?

totalmente de acuerdo | mas o menos de | en desacuerdo

acuerdo

Respeta a todos los alumnos

Se comunica de una forma clara y facil de entender

es receptivo y esta abierto a nuevas ideas

Posee un conocimiento avanzado de su asignatura

Promueve la participacién de los alumnos

Utiliza ejemplos Utiles para explicar su asignatura

Demuestra sensibilidad ante las diferencias

Es un experto en la asignatura que imparte

Muestra entusiasmo por su asignatura

Fomenta la motivacion de los alumnos por su asignatura

Acepta los diferentes puntos de vista de los alumnos

Es cercano con los alumnos

Ayuda a los alumnos cuando tienen problemas en los estudios




35. Puntda a tu profesor/a utilizando una escala del 1 al 5 en cada uno de los siguientes aspectos. (1 significa muy deficiente

y 5 sobresaliente)

Crea un buen ambiente en su clase

Hace las clases entretenidas a la vez que educacionales

Explica los objetivos de las actividades de forma clara

Se prepara las clases

Hace las clases aburridas y monétonas

Siempre hace las mismas actividades y no incluye nuevos métodos

Tiene buena relacion con las familias de sus alumnos

Es serio y distante con los alumnos

-preguntas sobre alumnos inmigrantes

Con estas preguntas pretendemos conocer qué relacién existe con los alumnos inmigrantes, qué opiniones y actitudes hay hacia

ellos en la escuela. Valora las preguntas segun tu grado de acuerdo.

36. Totalmente de | Mas o menos En
acuerdo de acuerdo desacuerdo

¢ Crees que tu y los comparfieros acogen bien a los nifios inmigrantes?

¢Integras a los nifios inmigrantes en tu grupo de amistades?

¢ Crees que los profesores tienen el mismo trato con estos alumnos?

¢ Crees que el hecho de que haya alumnos de otros paises en la misma aula es

positivo?

¢Piensas que puede causar problemas en el aula la convivencia de varias

culturas?

¢ Te gusta conocer y aprender méas sobre otras culturas del mundo?

¢ Crees que los alumnos inmigrantes tienden a encerrarse en si mismos,

evitando el contacto con los demés?

¢Piensas que el espafiol puede suponer un problema para estos alumnos?

¢ Te molesta tener en tu clase alumnos inmigrantes?

¢Los nifios inmigrantes son aislados por los demas compafieros?

¢Consideras que los alumnos inmigrantes tienen mas problemas de rendimiento

académico que los demas compafieros?




ANEXO XIII. Cuestionario
para el profesorado



ANEXO XIlI. Cuestionario para el profesorado

El objetivo del cuestionario es conocer como es la convivencia en el centro y detectar los posibles problemas y las estrategias de
resolucion que se ponen en practica. El cuestionario es anénimo y los datos seran utilizados para un estudio que estamos
realizando para el desarrollo de nuestro Trabajo de Fin de Grado del Grado de Maestro de Educacién Infantil en la Universidad de
La Laguna. Para responder al cuestionario, rodee por favor, la respuesta con la que esté mas de acuerdo. MARCAR SOLO UNA
RESPUESTA si no se le solicita lo contrario. En algunas preguntas se le indicara que valore de 1 a 4 las afirmaciones que
aparecen, rellene cada una de las afirmaciones con la puntuacion que crea mas adecuada con sus vivencias o su percepcion.

1. Sexo
a.  Mujer
b. Hombre
2. ¢Este essu primer afo en el centro?
a. Si
b. No

3. ¢Cuales son sus afios de experiencia docente?
Menos de 5 afios

Entre 5y 10 afios

Entre 10 y 15 afios

Entre 15y 20 afios

Mas de 20 afios

o0 o

4. Cursos en los que ha impartido docencia (en este caso, puede marcar mas de una opcién)
Infantil

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Ciclos Formativos

Educacion para adultos

Universidad

@roooow

5. ¢Ha desempefado algun cargo en el centro?
A, ShEspecificar Cull............oooiii

b. No
6. Considera gque la convivencia en su centro es:
a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala

7. Ensu opinion, la convivencia escolar en los tres altimos afios ha sido:
Igual que siempre

Ha mejorado ligeramente

Ha mejorado drasticamente

Ha empeorado ligeramente

Ha empeorado drasticamente

PoooTw

8. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones en sus clases por parte de los alumnos/as?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

1 2 3 4

Desobedecer y no respetar al profesor

No cumplir las normas de comportamiento en la clase

Interrumpir, molestar y no dejar dar la clase al profesor

Negarse a hacer las tareas asignadas

Cumplir las normas de comportamiento

Llegar tarde a clase

Entrar y salir de clase sin permiso

Hacer las tareas encomendadas

Atender a las explicaciones

Provocar, ridiculizar o insultar a los profesores

Respetar el horario

Absentismo




9. Absentismo. A continuacion se le realizaran unas preguntas acerca del absentismo o abandono escolar de los
alumnos.
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Fracaso académico

Falta de capacidades

Problemas personales (enfermedad...)

Desmotivacion hacia el estudio (por factores internos y externos al centro)

Problema de relacion con sus comparieros

Problema de relacion con el profesorado

No se siente vinculado al centro

Familia que no valora los estudios

Familia que no presta atencién al alumno

Familia desestructurada

Medio social desfavorecido

Debe permanecer en casa para cuidar de otros familiares

Nomadismo o movimiento familiar

Entorno escolar poco estimulante

Bajas expectativas del profesorado

Altas expectativas del profesorado que el alumno se ve incapaz de alcanzar

10. ¢Con qué frecuencia se dan estas situaciones en su centro?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Profesores que tratan correctamente a los alumnos

Padres y madres que se relacionan correctamente con los profesores

Disputas, falta de entendimiento y de colaboracion entre los padres

Trabajo en equipo entre profesorado

Trabajo en equipo entre padres

Trabajo en equipo entre padres y profesores

Disputas, falta de entendimiento y de colaboracién entre profesores

Disputas, falta de entendimiento y de colaboracién entre padres y profesores

Otras (especificar)

11. ¢Con qué frecuencia ha observado este tipo de conductas entre los alumnos de su centro?
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Agresiones fisicas

Amenazar o insultar

Obligar a hacer cosas que otro no quiere

Trabajar en grupo

Ayudar a algin compariero en las tareas de clase

Poner motes o reirse de otra persona

No tener en cuenta a algiin compafiero y excluirlo de un grupo de amigos

No relacionarse con un nifio/a 0 un grupo de ellos por su raza, etnia, cultura, nivel econémico, defecto fisico...

Decir mentiras o rumores sobre alguien

Oponerse a tratos negativos hacia otros

Ayudar a algin compafiero en sus problemas personales

Pedir ayuda por haber presenciado algo desagradable entre compafieros

Otras (especificar)

12. ¢Has qué punto considera que los profesores y los adultos del centro conocen los problemas de convivencia entre
alumnos?
a.  Nunca nos enteramos
b. A veces nos enteramos
c. A menudo nos enteramos
d. Siempre que sucede nos enteramos




13. Con los recursos con los que cuenta el centro, ¢Qué solucién considera mas correcta para afrontar los problemas
de convivencia que surgen en el centro?
1. Nada adecuado 2. Poco adecuado 3. Adecuado 4. Muy adecuado

1123

Plantear la mejora de la convivencia como objetivo central de la intervencidn en el Proyecto Educativo del Centro

Acordar la aplicacion rigurosa y sistematica de las normas de convivencia desarrolladas en el Reglamento de
Régimen Interno

Favorecer una mayor participacion del alumnado en la solucién de problemas

Favorecer una mayor participacion de las familias, sobre todo las implicadas, en la resolucion del problema

Aplicar sanciones estrictas

Hacer grupos para alumnos con problemas de adaptacion y aprendizaje

Disefiar y aplicar un Plan de Accién Tutorial en el que se aborde la disciplina y las normas de convivencia

Adscribirse a planes y programas en los que se trabaje la convivencia

Desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa habilidades sociales de comunicacién y resolucion
de conflictos

Crear diferentes grupos de trabajo y figuras en el centro para promover una mejor convivencia (grupos de
mediacion, defensor del estudiante, etc.)

Otras formas (especificar):

14. Cuando hay conflictos de convivencia en el centro/aula y es usted quien los afronta, suele resolverlos...
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

112]3

Dialogando para intentar llegar a acuerdos

Con castigos colectivos o individuales (dejar sin recreo...)

Sermoneando

Dando consejos a los alumnos

Tratando el conflicto entre todos (orientador, tutor, profesores de area, jefe de estudios y alumnos)

Tratando el conflicto en la hora de tutoria

Tratando el conflicto desde que se tiene constancia de que sucedido

Enviando al alumno/a/os/as al director o al jefe de estudios

Llamando a los padres

No dandole importancia y dejandolo pasar

No haciendo nada

Otras formas (especificar):

15. En mis contactos con las familias de los alumnos en los ultimos afios, he percibido que...
1. Nunca 2. A veces 3. A menudo 4. Muy a menudo

Escuchan al profesor y se llega a acuerdos de actuacién

Escuchan al profesor, pero no se llega a acuerdos de actuacion

Recelan de la informacion del profesor y no asumen responsabilidades ante los problemas

No escuchan al profesor y se muestran hostiles hacia él

No acuden cuando se les convoca

Muestran interés por los estudios de sus hijos y hacen un seguimiento continuado de su evolucion escolar

Muestran interés por los estudios de sus hijos pero no hacen un seguimiento continuado de su evolucién escolar

Muestran interés por los estudios de sus hijos solo en lo referente a los resultados finales que reflejan las notas

No muestran interés por los estudios de sus hijos

Desean colaborar con el centro y con los profesores para realizar actividades conjuntas

Desean colaborar con el centro y con los profesores para realizar actividades pero no saben cémo pueden ayudar o
participar

No demuestran que quieran colaborar con la comunidad educativa e incluso en ocasiones parece que no quieren
participar abiertamente “los profesores son los que ensefian en el colegio”

Otras formas (especificar):




16. Cdmo consideras que son las relaciones y la comunicacion:
1. Muy malas 2. Malas 3. Buenas 4. Muy buenas

Entre profesores

Entre alumnos y profesores

Entre alumnos

Entre los profesores y el equipo directivo

Entre las familias y los profesores

Entre las familias

17. ¢Cémo calificaria su formacién sobre convivencia escolar?

a.  Muy buena
b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala

18. ¢Qué tipo de formacidn echa de menos sobre esta tematica? (en este caso, puede marcar méas de una opcion)
Cursos tedricos

Cursos practicos

Encuentro entre profesores de diferentes tipos de centros

Proyectos a largo plazo

Encuentros entre profesores, familias y alumnos

Otras (especificar)..........ccooeiiiiiiiiiiee,

S0P o0 oW

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO XI1V. Cuestionario
para la Direccion del
Centro



ANEXO XIV. Cuestionario para la Direccién del Centro

CUESTIONARIO SOBRE EL ABANDONO ESCOLAR

INSTRUCCIONES:

- Este cuestionario debe ser cumplimentado por el director o directora del centro.

- Las respuestas recogidas en este cuestionario son totalmente confidenciales y se
utilizaran exclusivamente para el desarrollo de un Trabajo de Fin de Grado del Grado
de Maestro en Educacion Infantil de la Universidad de La Laguna
- Muchas preguntas admiten una sola respuesta, en este caso, marque una cruz en el
recuadro elegido. Otras preguntas pueden contestarse con mas de una respuesta, en
este caso, se indica que marque tantas casillas como sea necesario. En otras se
solicitara responder con un nimero.

1. ¢Existe algun alumno/a en el centro que no haya acudido ningun dia durante al menos
un mes, sin justificacion y sin haber pedido traslado de expediente?

5i NO

2. ¢Cuales son en su opinidn las principales razones por las que se puede producir el
absentismo escolar?

Valore de 1 a 5 las que considere que han tenido mayor incidencia en el abandono. Rodee con un
circufo {1 no incide, 5 tiene mucha incidencda)

A Fracaso acad@mico .. ... ... 1 2 3 4 5
B. Faltade capacidades . .. . ... ... .. ... 1 2 3 4 5
C. Problemas personales . . .. ... .. ... 1 2 3 4 5
D. Desmotivacion haciaelestudio .. ... ... . ... 1 2 3 4 §5
E. Problemas de relacion con sus companerosias. .. ... ... ... .. ... ... .. 1 2 3 4 5
F.  Problemas de relacion con el profesorado ... ... ... .. .. ... 1 2 3 4 5
G. Nosesientevinculado al centro . ... ... L.l L. 1 2 3 4 5
H. Familia que novaloralosestudios . ... ... .. e 1 2 3 4 5§
I.  Familia desestructurada. . ... ... ... .. ... 1 2 3 4 5
1. Mediosodal desfavorecido . .. ... ... L. 1 2 3 4 5
K. Momadismo o movilidad familiar. ... L. 1 2 3 4 6§
L. Entorno escolar poco estimulante . .. _ ..o Lo Lol 1 2 3 4 5
M. Bajas expectativas del profesorado .. ..ol 1 2 3 4 §5



Las siguientes preguntas hacen referencia a las medidas de control que realiza el centro
para evitar o corregir el abandono escolar. A la hora de responder, tal como se hace
constar en las preguntas, se consideraré por una parte al alumnado de forma global y por
otra, al alumnado que el centro considera que tiene mayor riesgo de abandonar el
sistema educativo.

3. ¢Con qué periodicidad se recogen las faltas de asistencia en el centro?

Diariamente Semanalmente Mo se recogen

4. ; Las faltas recogidas se comunican a la Direccion del Centro?

Diariamente Semanalmente No se recogen

5. Cuando un alumno/a no justifica una falta. ; Qué medida toma el centro?
si  NO

Se realiza una entrevista con el alumno o alumna . ... ... ...
Secomunicaalafamilia . . ... e

Se deriva a otros senicios 0 Instituciones. - . . . ... ..t e

=BT

Se realiza un plan de onentacion indmdual con el alumno o alumna. ... ... .. ... ..

E. Otramedida . . .. ..

6. Cuando un alumno/a tiene varias faltas no justificadas y se considera en riesgo de
abandono escolar. ;Qué medida toma el centro?
si  NO

Se realiza una entrevista con el alumno o alumna . ... ... ...
Secomunicaalafamilia . ... e

Se deriva a otros senicios 0 Instituciones. - . . . ... ..t e

o N o= p

Se realiza un plan de onentacion indmdual con el alumno o alumna. ... ... .. ... ..

E. Otramedida . . .. ..

7. Sefale el numero de faltas que debe darse para que se realice una entrevista con el

alumnof/a.



8. ¢ Quién desarrolla normalmente la entrevista con el alumno/a? Marque tantas casillas
COMO sea preciso.

Cualguier profesoroprofesora .. ... . .. ... ... ... ...
Eltutor otutoradelgrupo ... ... ... L

Hay un encargado especifico en el centro para este tema . ... ... ..

=

La directora o directordel centro. _ ... ... ... ... ... . ... . ...

Elonentador v orientadara . . ... ... ... ..

m

F. Otrapersonaexternaalcentro .. ... ... ... ... ... .. ........

9. Si se comunica a la familia. ¢ Cuénto tiempo pasa desde que se produce la falta del
alumno/a hasta que se comunica con la misma?

El mfsmu 1 dia 2 dias 1 semana s da
dia 1 semana

10. ¢ Cuéntas faltas no justificadas deben producirse para que se comunique a la familia?

L L]

11. ;Cbémo se realiza normalmente el contacto con la familia? Marque tantas casillas
COMO Sea preciso

AL Telefanicamente . . . . .
B. Mediante carta conacusederedbo .. ... ... ...

C. Mediante entrevista conlafamilia_ .. ... ... .. ... ... ... .._..

12. ¢ Estan definidas en el centro las razones que justifican las faltas (algin documento
tipo el ROF...)?



14. ; Quién comunica normalmente a la familia la falta de asistencia de su hijo o hija?
(sobre todo en cursos avanzados cuando los nifios no van a clase por su propia decision,
no por enfermedad o decision de sus padres). Marque tantas casillas como sea preciso

Cualguier profesoroprofesora . ... ... ...
Eltutorotutoradel grupo .. ... ..l

Hay un encargado especifico en el centro para este tema . ... ... ..

o N = p

La directora o directordel centro. _ ... ... ... ... ... ... ...
E. Elonentadoruvonentadora . . ... ... ... ...

F. Otra persona externa al centro .. _ ... .. ... ... ... ... .. ..

15. ¢ Cual es la finalidad de los contactos con la familia? Marque tantas casillas como
sea preciso.

A Informarle sobre la situacion desu hijjoohija ... ... ... ... .. ...
B. Establecer medidas conjuntas ... ... .. ... ... ...,
C. Pedir que la familia tome medidas. . . ... ... ... ... .. ... . ...
b

. Informar sobre la derivacion a otros servicios o instituciones . ... ...

16. Una vez informada la familia, ;Qué plazo de tiempo se da para que se corrija la
situacion?

Una semana . ... ... e e
w7

Tres SEIMIENAS. - . . . . o ot et e

=

m

Mohayplazo. o ...

17. ¢ Las faltas que se consideran no justificadas se envian a la Inspeccion Territorial?
Antesdel Sdecadames. .. ... |:|

Alolargodecadames . . ... ... ... ... ... ..., D

Mo s 8Ian . . . . |:|

18. Si el problema persiste, sefiale si se pone en conocimiento de otras instituciones o
servicios externos al centro. Marcar tantas casillas como sea necesario.

Personal especifico
de la Delegacion
de Educacion

Ayuntamiento
(Servicios Sociales)

Diputacion No se deriva
(Servicios Sociales) a ningun servicio

*Si no se deriva a ningun servicio pase a la pregunta 21



19. ¢ Se utiliza en el centro un informe tipo para derivar los casos a las instituciones o
servicios externos?

NO - - o oot e [ ]

20. ¢ Los servicios o instituciones externas informan al centro sobre su intervenciéon?

En algan A

Munca
caso menudo

Siempre

Ayuntamiento. . ... .. ...
Personal especifico de la Delegacién de Educacion. . .

Inspeccion Educativa . . .. ... ... ... ..

=

Diputacion . . . . ... .. ...

21. En caso de informar sobre la evolucién del proceso. Cémo lo hacen? Marcar tantas

casillas como sean necesarias.

Informe Teléfono Reunion Reuniones

escrito puntual sistematicas

Al Ayuntamiento. . ...
B. Personal especifico de Delegacion de Educacion . . .
C. Inspeccion Educativa. . ... ... ... .. ... ........

D. Diputacion ... ... ... ... ..

En las siguientes preguntas trataremos de conocer si en el centro existen medidas
preventivas para evitar el abandono escolar.

22. ¢ Se estan desarrollando en su centro alguno de los programas, proyectos o medidas
que a continuacion se explicitan?

si NO  En proyecto
Programa de Intervencian Educativa Especifica .. ... ... ... ... ..
Programa Complementario de Escolarizacion ... ... ... ... ... ...
Programa de Diversidad y Convivendcia . . ... ... ... ............
Programa de Diversificacion Curricular .. ... ..o L L.

Medidas de refuerzo organizadas por el centro (fuera del aula ordinaria)

mmo N ®p

Medidas de Tratamiento de la Diversidad dentro del aula ordinaria . . . .



23. En caso afirmativo. ¢ Cuantas aulas y alumnos/as estan implicados en cada una de
las medidas preventivas?

Total

o
e alumnado

Programa de Intervencion Educativa Especifica _ . ..
Programa Complementario de Escolarizacion . . . ..
Programa de Diversidad y Convivencia . . ... ... ..

Programa de Diversificacion Curricular - . ... ... ..

mo N @ P

Medidas de Refuerzo organizadas por el centro (fuera
del aulaordinana) . . ... ... ... ... ... ...

F. Medidas de Tratamiento de la Diversidad dentro
del aulaordinana. . ... ... .. ... . ... ... ....

24. (Existe en el centro algun grupo de trabajo estable que trate el abandono o
absentismo escolar?

NO .« o oo | ]

25. Si existen en su centro medidas para evitar el abandono escolar que no se han citado,
por favor, desarrolle brevemente sus caracteristicas esenciales.

Muchas gracias por su colaboracion.



ANEXO XV. Entrevista al
Director/a del Centro



ANEXO XV. Entrevista al Director/a del Centro

NS

o o

7.

8.

9.

¢ Qué entiende por absentismo escolar?

¢ Cudl cree que son las principales causas de absentismo escolar?

¢ Qué instrumentos tiene a su disposicion el centro para controlar el absentismo?
¢ Qué medidas toma el centro cuando un alumno falta de manera reiterada a
clase?

¢Existen casos de alumnos absentistas en el centro?

¢El ayuntamiento responde o actla rapido cuando se le deriva algln caso?

¢ Cudl es su opinion acerca de los protocolos que se utilizan para combatir el
absentismo?

¢ Existe alguna relacion entre el centro y las familias de los alumnos absentistas?
¢ Como se podria cambiar la situacion de absentismo escolar en los centros?

10. ¢ Le parece justificado que hagamos un trabajo sobre esta problemética?



ANEXO XVI. Vaciado de
datos de los cuestionarios



ANEXO XVI. Vaciado de datos de los cuestionarios

1. Conclusiones extraidas de los cuestionarios al alumnado:

Los cuestionarios los entregamos a los alumnos del centro donde se llevaria a
cabo la intervencion y concretamente a los alumnos del aula de sexto de primaria, ya
que consideramos que al ser los alumnos con mayor edad del centro, podrian
respondernos a las diferentes preguntas con mas experiencia, ya que son los alumnos
gue mas tiempo han convivido en el centro y presentan mayor madurez.

Una vez revisado los cuestionarios destinados para el alumnado de Sexto Curso
de Educacion Primaria, hemos agrupado algunas de las preguntas realizadas a los
alumnos en subgrupos, para asi analizar los datos.

SEXO:
Alumnado del aula de Sexto A de
Educacion Primaria
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El cuestionario fue entregado a los 26 alumnos del aula y todos ellos lo
respondieron; de los 26 alumnos, 11 son chicos y 15 chicas.

FAMILIA DE LOS ALUMNOS: los datos estan relacionados con las variables
situadas en el marco tedrico que hace referencia a las familias desestructuradas y la poca
participacion de las familias en el Centro Escolar.

Tuvimos en cuenta las siguientes preguntas:

1. ¢éCon quién vives?
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En la gréafica se puede observar codmo la opcidn que mas ha sido sefialada por los
alumnos ha sido la A; 13 de los 26 alumnos del aula conviven con sus dos progenitores
en la misma unidad doméstica. A pesar de ser la opcion mas sefialada, es importante
destacar que 11 alumnos del aula conviven con solo un progenitor. Consideramos que
es un dato bastante alto, ya que casi coincide con la opcién méas resefiada, por esto,
creemos que el centro debe de tenerlo en cuenta a la hora de citar a los familiares para
comentar el progreso de los alumnos y tratar de fomentar buenas relaciones entre ambos
progenitores para beneficiar el nifio o nifa.

4. Sientes que tu familia se preocupa de
tu situacion escolar?
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En la gréafica se demuestra que casi la mitad de las familias se preocupan por la
situacion escolar de sus hijos. Los nifios y nifias cuentan con el apoyo de su familia para
que estudien y se formen. Destaca que 8 de los alumnos del aula, su familia muestra
poco o nada de interés en su formacion escolar.

7. éParticipa tu familia en las actividades
gue desarrolla el centro?
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Como se puede observar, la mayoria de familias de los alumnos de esta aula no
participa en las actividades que propone el centro durante el curso escolar. No sabemos
si esto se debe a que no pueden acudir por motivos laborales o porque no saben cdmo
participar, pero queda demostrado que los padres no acuden al centro a tomar decisiones
ni a participar de lo que en este se organiza.



10. {Crees que la falta de recursos
economicos te impedira continuar con tus
estudios futuros?
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Una vez analizada la grafica, hemos detectado que el mismo nimero de alumnos
han seleccionado que no tendran problemas en el futuro para estudiar que aquellos que
seleccionaron que dependiendo de la situacion tendran problemas o no; por ejemplo, no
tendran problemas si tienen opcion a adquirir una beca de estudios, o si la situacion
economica familiar o la del pais mejora. Con esta pregunta, queremos hacer una critica
al gobierno espariol, porque en ocasiones, alumnos que desean continuar sus estudios se
topan con la realidad de que porque sus padres no tienen ahorros, no tienen un buen
trabajo, etc. No pueden realizar su suefio de seguir formandose y dependeran de una
beca, que en ocasiones es insignificante o que la reciben finalizando el curso escolar,
con lo cual, necesitan una solvencia econdémica para sufragar los gastos del dia a dia
hasta que su beca es ingresada.

11. é{Los conflictos internos de tu familia
te influyen a la hora de asistir a clase?
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La mayoria de alumnos han respondido que no creen que los conflictos entre los
miembros de su familia le influyan a la hora de asistir a clase; pero debemos de analizar
también, que solamente dos alumnos menos han indicado que los problemas de sus
familiares le influyen. Consideramos importante que las familias tomen conciencia de
este peligro, ya que un problema de adultos, por ejemplo, entre los progenitores por
estar separados, puede estar afectando a su hijo mas de lo que creen. En lo académico,
se observa claramente, ya que los resultados de los nifios caen y el alumno cambia su



actitud en el aula; pero son los dafios psicoldgicos a corto y largo plazo los que no se
observan, hay que tener claro que en estas edades, los alumnos estdn formando sus
personalidades y pueden adoptar como propias los comportamientos o los estilos
comunicativos que observan tanto en casa como en la escuela. Por lo tanto hay que
tratar en la medida de lo posible, no discutir o hacer participe a los nifios de los
problemas de los adultos, ya que ellos no lo pueden solucionar y en cambio, mucho les
podemos perjudicar.

12. ¢ Consideras que la comunicacion entre
los miembros de tu familia es la mas
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A pesar de lo expuesto en la anterior pregunta, los alumnos consideran que la
comunicacion entre los miembros de su familia es adecuada. Esta pregunta es algo
ambigua ya que para un alumno lo que es adecuado puede significar poco adecuado
para el resto de personas, pero como él o ella lo han visto durante toda su vida,
consideran que es lo normal.

El dato es alentador, ya que a pesar de haber numerosos alumnos en el aula que
conviven con un solo progenitor, éste mantiene una buena comunicacién con el otro
miembro; algo que ayudara al desarrollo del nifio, ya que una buena comunicacion entre
los encargados del cuidado del nifio, supone que no haya fisuras en las normas y juntos
luchen contra los problemas que se puedan presentar.

14. {La relacion entre tus padres o los
adultos responsables de tu cuidado es un
modelo que te gustaria seguir en un futuro?
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En la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos al preguntar a los
alumnos si en un futuro, cuando tengan una familia, les gustaria actuar como actdan sus
progenitores entre ellos y con sus hijos.

Se observa como 9 alumnos sefialan que es un modelo que les gustaria imitar, ya
que consideran que la relacion entre sus padres o personas adultas que se encargan de él
son buenas, pero solamente un alumno menos sefiala que no querria repetir este tipo de
relaciones en un futuro con sus hijos o con su pareja; puede que estos resultados sean
debidos a que nameros alumnos del aula tienen a sus progenitores separados y hayan
vivido malas experiencia por este motivo y no quieren repetirlo en su vida futura.

15. ¢ Tus padres tienen conflictos contigo o
con los demas miembros de la familia?
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En esta pregunta, existen 3 respuestas con la misma cantidad de alumnos. Los
datos son muy diversos ya que 7 alumnos consideran que sus padres no tienen
conflictos con los demas miembros de la familia, pero otros 7 consideran que a veces
los tienen y otros 7 consideran que si los tienen. Si sumamos los alumnos que estan de
acuerdo en mayor o menor medida con la afirmacion, obtenemos que casi la mitad del
aula considera que sus familias tienen conflictos entre los diferentes miembros que la
forman.

ESTABILIDAD LABORAL DE LAS FAMILIAS: se relaciona con la situacion de
trabajo de las familias, que a su vez esta relacionada con la variable referida al entorno y
su influencia en el alumnado y sus familias.

16. ¢ Tienen tus padres estabilidad laboral?
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La mayoria de alumnos considera que sus progenitores gozan de estabilidad
laboral. Pero hay que tener en cuenta que consideran los alumnos por estabilidad
laboral. A pesar de las respuestas, los trabajos de los progenitores del centro (lo
sabemos por un informe que realiz6 el centro y al que tuvimos acceso) son poco
cualificados, por lo tanto, seguramente los progenitores no tengan una economia lo
suficientemente boyante como para despreocuparse de este aspecto. Esta situacion
puede pasar factura a los nifios porque sus padres estaran mas preocupados de encontrar
un mejor trabajo u otro nuevo si es un trabajo temporal, ademas por la economia del
hogar que por sus estudios.

RELACION ENTRE IGUALES: se analizara la relacion entre los alumnos del aula y
los alumnos del aula con el resto de alumnado del centro, para detectar posibles
problemas de acoso escolar.

17. éComo te llevas con la mayoria de
tus compafieros/as?
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A pesar de que estos alumnos a los que les hemos realizado el cuestionario han
estado durante al menos 6 afios de la Educacion Primaria juntos (algunos incluso desde
Educacion Infantil), la misma cantidad de alumnos indica que se lleva bien que los que
indican que ni bien ni mal. Consideramos esto un problema porque han estado juntos
muchos cursos y deberia de formarse un vinculo entre ellos y tener una buena relacion
entre todos los compafieros. Ademas, hay 4 alumnos que sefialan que su relacién con el
resto de alumnos es mala a pesar de lo dicho anteriormente. Quizas esto se deba a que
son acosados por el resto de comparieros de aula.

21. i Cuantas veces te han intimidado o
maltratado alguno de tus compaiieros/as?
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Observando esta grafica, podriamos afirmar que los alumnos de la gréafica
anterior que han seleccionado que se llevan mal con el resto de comparieros pueden
estar sufriendo maltrato, porque 5 alumnos sefialan que muchas veces se han sentido
intimidados o maltratados por algin compafiero del centro. Si tenemos en cuenta los
alumnos que han seleccionado que pocas veces o muchas veces han sufrido acoso
escolar, es un numero muy elevado comparandolo con aquellos que dicen no haberlo
sufrido nunca. Esto es un dato importante, que hoy en dia en las aulas lo més normal es
haber vivido una situaciéon de acoso y lo “anormal” es no vivirla.

28. ¢Serias capaz de intimidar a alguno de
tus compaineros en alguna ocasioén?
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Una gran mayoria de alumnos selecciona que nunca seria capaz de intimidar a
un compafiero, pero 9 alumnos, selecciona la segunda opcion en la que no estan seguro
de si podrian intimidar a un compafiero; suponemos que si llegara a intimidar o no se
deberia a otros factores, como por el ejemplo si lo provocan y lo atacan primero o si se
estan metiendo con otro compafiero y sale en su defensa teniendo que atacar él mismo.

Existe un alumno que seleccion6 doble respuesta para indicar que seria capaz de
intimidar si contara con el apoyo del grupo de iguales, si sus amigos lo hacian, él lo
haria.

32. ¢Qué piensas de los chicos/as que
intimidan a otros companeros?
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La mayoria de alumnos selecciona que les parece mal que algunos
compafieros/as abusen de otros; este dato llama la atencion ya que a pesar de que a la



gran mayoria les parece mal, otra gran mayoria, y esta demostrado en graficas anteriores
ha sufrido acoso escolar durante su vida en el centro.

Cabe destacar los 3 alumnos que indican que no les parece ni bien ni mal los
maltratadores, no piensa en el tema y no tiene opinion sobre ello; 4 alumnos justifica
esta situacion indicando que es normal que ocurran estas situaciones en grupos de
iguales.

Con esta grafica, a pesar de que la gran mayoria selecciona que le parece mal,
nos hace pensar que para el resto de los alumnos es necesario llevar a cabo una
intervencion relacionada con este ambito, porque no creo que con los graves casos que
aparecen en la prensa puedan creer que es algo normal e inofensivo o no tengan opinion
sobre esto.

Solamente 3 alumnos del aula selecciona otra opcion diferente al si, que la
indican 21 alumnos. Como ya hemos sefialado anteriormente, creemos que la mayoria
de alumnos deberia indicar que si se debe solucionar este problema y poner parte de su
energia para luchar contra este grave problema que no es inofensivo aunque algunos lo
piensan porque dafia la autoestima de los que la sufren llegando incluso a poner fin a su
vida; por lo tanto consideramos que no es un juego y se debe de luchar desde las
instituciones y toda la sociedad contra esto, denunciar casos de bullying es salvar una
vida.

33. ¢Crees que habria que solucionar este

problema?
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RELACION CON EL PROFESORADO: se tratara de identificar si el profesorado
motiva al alumnado, si es cercano, si favorece el intercambio de ideas, si es abierto y
accesible a sus alumnos, si ofrece igualdad de oportunidades, etc.

34.1 Respeta a todos los alumnos
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En esta grafica, 20 de los 26 alumnos del aula considera que el profesor tutor
respeta a todos los alumnos, esto es un dato alentador y nos hace pensar que el profesor
se comporta correctamente con todos los alumnos. Al realizar el test, algunos alumnos
nos comentan: “este profesor si es bueno pero el de X asignatura...” “es bueno si lo
comparamos con el de X asignatura”. No sabemos si el profesor realmente respeta a
todos los alumnos o al realizar la comparacion con los demas profesores que tienen una
actitud negativa, éste destaca porque no lo es tanto. Existen 6 alumnos que no
consideran que el profesor sea totalmente respetuoso con los alumnos.

34.5 Promueve la participacicon de
los alumnos
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La mayoria de alumnos creen que el tutor promueve la participacion de los
alumnos, que pueden expresar sus ideas sin que el tutor las coarte y aungue no esté de
acuerdo con las opiniones vertidas por los estudiantes no las rechaza, sino que trata de
Ilegar a un acuerdo para que todos los alumnos se sientan que forman parte del grupo.
Ademas, realiza actividades para que los alumnos trabajen en grupo y permite que estos
propongan actividades para llevar a cabo en el aula.

34.7 Demuestra sensibilidad ante
las diferencias
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En esta pregunta los alumnos creen en la misma proporcion que siempre el tutor
demuestra sensibilidad ante las diferencias (tanto fisicas, como de pensamiento, etc.)
como aquellos alumnos que consideran que el tutor en algunas ocasiones si las
demuestra y en otras no. Este dato es resefiable y podriamos inclinarnos a pensar que no
tiene en consideracion las diferencias porque hay 4 alumnos que sefialan que el profesor
no tiene en cuenta las diferencias es extrafio que los alumnos crean que el tutor por
término general fomente la participacion de los alumnos y que sean espontaneos a la



hora de expresar los diferentes puntos de vista y después con esta pregunta nos damos
cuenta de que no tiene en cuenta las diferentes opiniones.

34.10 Fomenta la motivacion de los
alumnos por su asignatura
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Con esta grafica tratabamos de comprobar que el profesor utiliza diferentes
metodologias para hacer mas atractiva su asignatura y asi tener a los alumnos atentos
durante mayor tiempo y con ganas de aprender diferentes cosas. En ocasiones, el
profesor realiza actividades que motivan a los alumnos pero en otras no lo hace tanto;
ademas 2 alumnos consideran que el profesorado no ensefia su asignatura teniendo en
cuenta los intereses de los alumnos y por ello, éstos no estan motivados.

Esta pregunta nos ha hecho confirmar que los profesores necesitan aprender
nuevos métodos de ensefianza mas didacticos para hacer las asignaturas mas atractivas a
los ojos de los alumnos y que estos no se dispersen; generando asi una mayor
adquisicion de los contenidos que trata de ensefiar a los alumnos porque éstos son
atractivos para ellos y aprenden sin ser conscientes de ello, permaneciendo los
conceptos por mayor tiempo en su estructura cognitiva porque lo han adquirido
mediante un aprendizaje significativo, con ejemplos practicos y claros; que conecten
con la realidad de los alumnos.

35.1 Crea un buen ambiente en su
clase
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En esta pregunta, tratabamos de comprobar cuél era la opinion de los alumnos
sobre el clima de aula existente y el que trataba de fomentar el profesor. Se le pregunta
concretamente al alumnado si considera que el tutor crea o favorece un buen ambiente
en el aula. Las respuestas fueron variadas, ya que 10 alumnos contestaron que en todas
las ocasiones el profesor creaba un buen clima; pero 7 alumnos contestaron que estaban
mas o menos de acuerdo con la afirmacion y otros 7 que bastante de acuerdo.

Por término general podriamos decir que el profesor de esta aula si fomenta un
buen ambiente de clase; pero 2 alumnos consideran que esto no es asi, habria que
investigar en este aspecto para ver por qué los alumnos consideran que si existe un buen



clima o por qué no, para detectar los posibles problemas que ocurren en el aula y que a
algunos alumnos les complica su desarrollo pleno en el aula.

Un buen clima, provoca que las relaciones entre iguales y con el docente sean
buenas, ademas de propiciar un mejor desarrollo y la adquisicion de conocimientos; en
cuanto al tema que nos ocupa, un buen clima propicia la comunicacién y que el
alumnado se sienta como y asi se “elimine” uno de los motivos por los que el alumno no
acudird al centro, por no sentirse vinculado y seguro en éste.

INMIGRACION: se analiza como se relacionan los alumnos con el resto de
compafieros inmigrantes tanto del aula como del centro, ademas de lo que piensan de su
adaptacion al centro y sus dificultades.

36.4 éCrees que el hecho de que haya
alumnos de otros paises en el misma
aula es positivo?
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En la pregunta anterior, tratamos de detectar cuél es la opinién de los alumnos en
cuanto a la convivencia con otros compafieros cuyas familias sean de paises diversos a
Espafia o que ellos tengan una nacionalidad diferente a la del resto del grupo.

La gran mayoria de alumnos ve como positivo la convivencia de diferentes
nacionalidades en una misma aula. Esto es un dato muy positivo, porque el grupo esta
concienciado con la multiculturalidad y disfrutan por término general del intercambio
de costumbres, pensamientos, estilos de vida, etc. de los diferentes paises del mundo.

Consideramos que no es demasiado alentador que unos alumnos de esta edad no
valoren la multiculturalidad, como es el caso de los 3 alumnos que no consideran
positivo la convivencia en el aula de diferentes personas del mundo y los otros 5 que no
estan del todo de acuerdo con esto.

36.8 ¢Piensas que el espainol puede
suponer un problema para los alumnos
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En esta pregunta, encontramos que los alumnos consideran que el espafiol en
algunas circunstancias puede suponer un problema para los inmigrantes, por ello, hemos
realizado un taller en la que los alumnos que no hablen espafiol puedan aprenderlo para
relacionarse plenamente con el resto de sus comparfieros, ademas de para comprender las
explicaciones de los profesores y que no pierdan interés por la escuela.

La misma cantidad de alumnos considera que no supone un problema que los
que estdn completamente seguros que es una grave problematica para los inmigrantes
recién llegados a un pais hispanohablante, aunque podriamos relacionarlo con cualquier
inmigrante que no hable el idioma del pais donde se establecera por un tiempo.

Nosotras, consideramos que si es un problema para ellos y por ello, como hemos
dicho anteriormente, hemos creado el taller para aprender el espafiol en el centro
durante los primeros dias de clase y que se podra alargar en el tiempo dependiendo de la
demanda de usuarios.

36.11 ¢{Consideras que los alumnos
inmigrantes tienen mas problemas de
rendimiento académico que los demas

companeros?
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Los alumnos en una gran mayoria consideran que los inmigrantes no tienen mas
problemas de rendimiento que un alumno no inmigrante. Todo dependeré del esfuerzo
que ponga el estudiante en aprender y no desaprovechar su tiempo de estudio y realice
las tareas que se le encomienden. Es verdad, que si un alumno no domina el idioma
(conectando esta grafica con la anterior), tendrd mayores problemas para solucionar
dudas, porque tiene que hacer un mayor esfuerzo, pero esto también puede suceder con
un alumno que a pesar de dominar el idioma no resuelve dudas y tiene que dedicar
tiempo auténomo para comprender la materia.

Consideramos que el problema del idioma quedaria resulto con los talleres,
ademas de que en caso de que hiciera falta, se podria crear un grupo de apoyo para
ayudar a realizar las actividades académicas en las que podra asistir tanto alumnado
inmigrante como no inmigrante para resolver sus dudas en horario extraescolar.

2. Conclusiones extraidas de los cuestionarios al profesorado:

En el centro se entregaron 21 cuestionarios, de los cuales solo 14 fueron
cumplimentados. Se hizo entrega a todos los docentes del centro, tanto de infantil como
de Primaria; a los profesores especialistas se les sugirié que pensaran en el grupo de
sexto de primaria para que dieran sus respuestas.

Una vez revisado los cuestionarios destinados para el profesorado del centro,
hemos agrupado algunas de las preguntas realizadas a los docentes en subgrupos, para
asi analizar los datos.




CONDUCTAS EN EL AULA: en este apartado se analizaran situaciones o conductas
por parte de los alumnos y que el profesor puede observar durante su practica docente.

8.1 ¢Los alumnos desobedecen o
no respetan al profesor?
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Los profesores creen que su alumnado nunca o en algunas ocasiones el
alumnado no tiene en consideracién lo que les indican o les dan una indicacion y estos
no las toma en cuenta o hace lo contrario. Teniendo en cuenta que son cuestionarios
realizado tanto a profesorado de Educacién Infantil como de Educacién Primaria; son
datos relativamente bajos, ya que aln estos alumnos no estan inmersos en la
adolescencia, momento en el que consideramos que los alumnos tienen mayor problema
con el profesorado y no respetan su autoridad.

8.2 Los alumnos no cumplen las
normas de comportamientodel
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En esta pregunta, una amplia mayoria de profesores indican que los alumnos por
término general suelen respetar las normas de comportamiento del aula, las cuales son
indicadas a los alumnos desde los primeros dias de clase y en cada uno de los cursos
académicos se vuelven a recordar. Es destacable que los 4 profesores sefialen que a
menudo, los alumnos desobedecen las normas que se pactan para la convivencia en el
aula. También es resefiable que hay dos profesores que consideran que sus alumnos
siempre cumplen las normas que dicta el profesorado y que consensta con el alumnado
para un buen funcionamiento del aula.



8.3 é{Los alumnos interrumpen,
molestany no dejan dar la clase al
profesor?
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En esta grafica, ante la pregunta de si los alumnos molestan al profesorado a la
hora de impartir docencia en el aula, una amplia mayoria de profesores sefiala que es
una conducta que los alumnos en ocasiones tienen en el aula. Relacionando esta
pregunta con otra que se realiza a profesorado en el cuestionario (provoca, insulta o
ridiculiza a los profesores), la gran mayoria ha seleccionado que esas conductas no las
ha vivido en su aula, por lo tanto, consideramos que las interrupciones y el no permitir
dar la clase al profesorado se debe a que el docente debe mandar a callar a los alumnos
porque estdn hablando de temas no relacionados con la asignatura o con la tarea
encomendada y no se debe a faltas de respeto hacia el tutor y le molestan a este para
seguir el hilo conductor de sus explicaciones, influyendo en el ritmo de la clase del
profesor que continuamente debera mandar a callar a los alumnos.



ABSENTISMO: en las preguntas relacionadas con el absentismo se le solicita al
profesorado que seleccione en qué medida cree que influyen las causas que hemos
seleccionado relacionadas con el alumnado para que éste deje de acudir al centro escolar

por un tiempo determinado.

9. Absentismo: causas que lo provocan
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Hemos desarrollado esta grafica para explicar y reflejar la incidencia,
valordndola como nunca, a veces, a menudo y muy a menudo, que creen los profesores
que tienen los diferentes motivos para que un alumno no acuda al centro escolar.

Una amplia mayoria de profesores selecciona que el fracaso académico, que el alumno
no se sienta vinculado con el centro, que el alumnado deba permanecer en el domicilio
familiar para cuidar de otro miembro de la familia (por ejemplo, un hermano pequefio o
un familia en edad avanzada), las bajas expectativas del profesorado o las altas
expectativas de este, son las causas que menos incidencia tienen para que el alumno

falte a clase.

Por otro lado, hay profesores que creen que la relacion con el profesorado no es
significativa para que el alumno falte a clase; pero la misma cantidad de profesores cree

que a veces este factor influye.

La falta de capacidades, los problemas personales, la desmotivacion hacia los
estudios por factores internos y externos al centro, los problemas de relacion con los
compafieros, las familias que no valoran los estudios, las familias que no presta atencién
a los alumnos, el nomadismo o movilidad familiar o un entorno escolar poco
estimulante, consideran los profesores que a veces tiene incidencia en el abandono
escolar de los alumnos. Estos datos no han hecho reflexionar y tener en cuenta que el
entorno, las familias, la relacion con sus comparieros y la influencia del profesorado son
los factores que mayor incidencia tiene en los alumnos para que decidan no acudir al




centro escolar, por eso, nuestro proyecto se basa en estos 4 grandes ambitos para
trabajar y tomar las medidas oportunas para mejorar la situacion.

Por ultimo, los profesores sefialan que un medio social desfavorecido tiene
mucha incidencia en los casos de abandono escolar. También creen en igual medida
influye en el alumnado que la familia de este sea considerada una familia
desestructurada, creyendo que influye muy a menudo y a menudo en los casos que
tratamos de analizar.

Nos parece curioso como los datos que los profesores seleccionan como muy
frecuentes no guardan relacion con el centro o con ellos, sino que estan relacionados
con el entorno o con las familias de los alumnos; si hubiéramos realizado un
cuestionario a las familias de los centros, seguramente veriamos que destacarian que las
causas por las que los alumnos no acuden al centro tienen relacion con el propio centro
escolar.

FAMILIA: en la siguiente tanda de preguntas se le presenta al profesorado una serie de
afirmaciones en las que debe indicar en qué medida estan de acuerdo con ellas. Con
estas preguntas conocemos el grado de relacién del profesorado con las familias de los
alumnos y cémo son estas. Por término general, los profesores creen que las relaciones
con las familias han experimentado un descenso en calidad y la relacion del centro y el
profesorado con las familias se ha visto perjudicada en los ultimos afios.

15. 1 ¢Las familias escuchan al
profesoryse llega a acuerdos de

actuacion?
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En esta grafica se muestra que cuando el tutor solicita una charla o reunién con
las familias de los alumnos individualizada, las familiar tienden a tener en cuenta lo que
dice el tutor y tratan de ponerse de acuerdo con este para llevar a cabo un plan de
mejora, sobre todo en los casos en los que los alumnos presentan dificultades o
problemas en algun &mbito. Por lo vivido durante las préacticas, sabemos que muchas
familias se comprometen con el tutor, pero a la hora de llevarlo tienen dos opciones: o
no comienzan a llevar a cabo lo que le indica el tutor porque creen que lo que les ha
dicho no es demasiado preocupante y lo puede llevar a cabo el nifio en el centro con la
ayuda del tutor; o la segunda opcidn, en la que las familias llevan a cabo lo indicado por
el tutor durante algunas semanas pero terminan desistiendo a o creen que por haberlo
realizado un periodo de tiempo, ya se ha solucionado.



15.5 éLas familias no acuden al
centro cuando se les convoca?
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Los profesores creen que a veces y con determinadas familias (sobre todo con
las familias que no valoran o creen que no es tan importante los estudios de sus hijos; no
acuden al centro para reunirse con los tutores cuando se lo solicitan. Por nuestra
experiencia, podemos decir que muchas familias no acuden al centro por “miedo” a lo
que les indicard el tutor. Conocemos el caso de una familia que durante un mes, aviso a
la tutora para reunirse con ella en 8 ocasiones; la tutora comprendia que la familia
trabajaba y aceptd a una entrevista fuera del horario escolar, la familia en 8 ocasiones no

acudi6 al centro, indicando que ‘“se habian olvidado”, “pensé que era a otra hora...” y
otras excusas similares.

15. 7 éLas familias muestran interés
por los estudios de sus hijos pero no
hacen un seguimiento continuado
de su evolucidn escolar?
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En esta grafica se demuestra que a veces las familias muestran interés por los
estudios de sus hijos, quieren saber si aprobaran o no aprobaran una asignatura pero no
se comprometen con el profesorado y no siguen la evolucion escolar; es decir, se
preocupan de los resultados finales pero no del proceso del alumno, dejandolo
libremente que realice las tareas que se le encomiendan en la escuela pero sin verificar
si lo hacen correctamente o tienen algun tipo de problema. Esto es algo que muchas
veces se da en los centros, los padres quieren ver buenos resultados pero no ponen
demasiado empefio por su parte para que asi sea y finalmente, cuando ven los resultados
se preocupan por ellos.



15.9 Las familias no muestran
interés por los estudios de sus hijos
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En la gréfica anterior, se observa que la mayoria de profesores sefialan que a
veces los padres no muestran interés por los estudios de sus hijos. Algunos padres creen
la falsa creencia de que los estudios son “cosas de sus hijos” y de los profesores y no se
entrometen demasiado en estos temas, sin ser conscientes que un alumno que reciba el
apoyo Y sienta que sus padres le ayudan y se interesan de lo que hacen en la escuela o
de sus dudas y ambiciones favorecera mejores resultados en los alumnos, ademas de su
autoestima, ya que vera como su esfuerzo es valorado por su familia.

15.12 Las familias no desmuestran
que quieren colaborar con la

comunidad ecucativa
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En cuanto a la participacion de las familias en las actividades que en esta se
desarrollan, nos encontramos con que a veces los progenitores no demuestran que
quieren participar. Los motivos creemos que pueden deberse a que no saben como
ayudar al profesor a realizar una actividad, taller o propuesta educativa o consideran que
sus aportaciones no son lo suficientemente buenas para llevarlas a cabo o para
sugerirselas al profesorado. Algunos padres continGan creyendo que de los muros del
centro para dentro, es responsabilidad de los profesores todo lo que se lleve a cabo, sin
tener en cuenta que es favorable para el alumnado, el profesorado, el centro e incluso
para la familia una buena participacion en la educacion de sus hijos y en el desarrollo de
la vida en el centro; eso no solamente ocurre por parte de las familias, sino que existen
profesores que creen que permitir que los padres intervengan en la vida del aula es un
problema y no valoran las grandes ventajas que esto atarie.



3. Conclusiones extraidas del cuestionario realizado por la direccién del centro donde se
realizara el programa de intervencion.

La directora del centro, nos comunica que si existen alumnos en el centro que no
han acudido ningun dia durante al menos un mes sin presentar justificacion y sin haber
pedido el traslado de expediente para ir a otro centro donde continuar sus estudios.

En cuanto a lo que ella considera como las razones que influyen en mayor grado
para que un alumno/a deje de asistir al centro por un tiempo prolongado sefiala que:

No incide Poca incidencia Mas o menos Bastante Mucha

incidencia incidencia incidencia

Fracaso Problema de Desmotivacion Problemas

académico relacion con el hacia el estudio personales
alumnado

Falta de Entorno escolar Familia que no

capacidades poco valora los
estimulante estudios

Problemas de Familia

relacion con el desestructurada

profesorado

No se siente Medio social

vinculado con el desfavorecido

centro

Bajas Nomadismo o

expectativas del movilidad

profesorado familiar

Las faltas son recogidas diariamente por parte de los tutores de cada grupo de
clase. Los datos se vacian en una hoja de asistencia donde aparecen los nombres y
apellidos de cada uno de los alumnos y los dias del mes correspondiente, ya que las
faltas en el centro se comunican a la Direccion del centro mensualmente, ademéas de
afiadirlas a un programa que pone a disposicién de los centros la Consejeria de
Educacion, Ilamado Pincel Ekade, donde se recogen tanto las faltas de asistencia, como
las incidencias que tengan lugar en el aula, las calificaciones del alumnado, etc.

En el programa Pincel Ekade, ademas, la profesora debe de notificar la falta de
asistencia y seleccionar si esta justificada o no. Para justificar una falta, se deben de
seguir unos requisitos y no todos los motivos con los que las familias justifican son
permitidos por el centro, por ello, al comienzo del curso escolar se envia una circular a
las familias comunicandoles como deben de justificar las asistencias de sus hijos al
centro escolar.

Cuando una falta no es justificada, el centro se comunica con las familias para
que intenten solventar la situacion a la mayor brevedad posible y para comunicar a las
familias que el alumno no estd acudiendo a clase, porque es posible que ellos lo
desconozcan. Una vez comunicado y si no se ha solucionado la situacién, se deriva a los
servicios sociales y al ayuntamiento lo que esta ocurriendo para que sean ellos los que
tomen las medidas oportunas. También se suele derivar al alumno al orientador del
centro para que trabaje con el individualmente y detecte el posible problema que esté
causando que no acuda con normalidad al centro; también habria que destacar que
cuando un alumno tiene varias faltas sin justificar y el centro puede considerar que es un



alumno en riesgo de abandono escolar, las medidas anteriores también se llevan a cabo
pero con mayor rapidez para evitar que la situacion llegue a convertirse en un problema
y el alumno termine abandonando sus estudios.

Después de 4 faltas en dias sucesivos o alternos sin justificar se hace participe a
la familia de la situacién que estd ocurriendo para que tomen las medidas oportunas o
justifiquen el motivo por el cual el alumno no esta asistiendo a clase, pero se tiene en
cuenta a este alumno porque es considerado un alumno en riesgo. Cuando son pocos
dias, se suele llamar a las familias por teléfono para comunicar la situacion; cuando la
situacion es mas grave, se le envia a casa a la familia una carta con acuse de recibo
comentando en ella la situacién y citandola para mantener una entrevista en el centro.

La entrevista con la familia o con el alumno para detectar por qué se esta
produciendo esta situacion de absentismo la realiza el tutor o tutora del grupo o la
directora o director del centro. Cuando la situacion se agrava y es por decision del
alumno no acudir al centro, la intervencion después de haber sido llevada a cabo por la
tutora, la orientadora y la directora del centro, pasa a manos de una persona externa al
centro, relacionada con los servicios sociales.

Cuando se contacta con las familias para una entrevista en persona con el tutor o
con el director del centro, se llevan a cabo para informar sobre la situacion de su hijo,
establecer entre el tutor, director y orientador del centro medidas conjuntas para llevar a
cabo con la familia para tratar de solucionar la situacién; y para comunicar a las familias
que si la situacién no se soluciona, se deberd informar a los servicios e instituciones
sociales pertinentes para que intervengan.

Si un caso es derivado a los servicios sociales o0 a la Inspeccién Educativa, estos
se comprometen a comunicar la intervencion que llevaran a cabo y la resolucion de esta
al centro escolar siempre. La evolucion del proceso por parte del ayuntamiento se suelen
realizar con un informe escrito o con una llamada telefénica o a través de las reuniones
sistematicas que mantiene le ayuntamiento con el centro escolar; la Inspeccion
Educativa se comunica con el centro a través de un informe escrito.

En cuanto a los programas que se llevan a cabo en el centro, solamente realiza
medidas de Tratamiento de la Diversidad dentro del aula ordinaria del grupo,
exactamente hay 20 alumnos en este programa que esta presente en 4 aulas del centro.

En el centro no se lleva a cabo ningln grupo de trabajo estable ni proyecto que
trabajen el absentismo escolar, pero se toman medidas para evitar el abandono escolar a
través del trabajo de tutoria con los alumnos.



ANEXO XVII. Proyecto

Intercultural: “Todos
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ANEXO XVIL. Proyecto Intercultural: “Todos iguales, todos amigos”

- Actividades para Educacion Infantil

Titulo de la actividad 1: Arco iris de la
amistad

Objetivos:
e Memorizar una pequefia poesia
e Recitar la poesia delante de sus
compafieros
e Conocer las diferentes etnias que
existen en el mundo

Descripcion: Se recitard a los nifios la
poesia titulada “Amigos de Colores”
(ANEXO XVII. 1). Se repetira varias veces
para que los alumnos la memoricen.

Una vez aprendida, se solicitara a los nifios
que la escenifiquen delante de sus
comparieros cada uno de forma individual o
en pequefios grupos.

Mientras leemos la poesia, se explicara a
los nifios a qué etnia hace referencia cada
uno de los versos de la poesia, reforzando la
explicacion con una imagen donde
distingan los diferentes rasgos que se
nombran en el texto.

Finalizado el recital de poesia, se entregara
a los alumnos un dibujo para que lo
coloreen (ANEXO XVII. 1)

Titulo de la actividad 2: jBaila, baila!

Obijetivos:
e Apreciar la diversidad a través de la
estimulacion sensorial
e Conocer los diferentes ritmos de las
canciones dependiendo del pais del
gue provengan

Descripcion: Los nifios escucharan vy
bailaran al ritmo de diferentes canciones de
los diferentes paises del mundo que se
encuentran recogidas en el CD “Canciones
de todo el mundo para la escuela infantil”.
Cada vez que suene una cancion, les
explicaremos a los nifios de qué pais
proviene esa cancién, ayudandonos con un
mapamundi sefialando donde esta situada la
isla de Tenerife y donde esta el otro pais.

Titulo de la actividad 3: Lo mejor de lo
mejor

Objetivos:
e Trabajar en colaboracion con la
familia
e Buscar y sintetizar la informacion
obtenida

e Valorar los aspectos positivos de los
diferentes paises

Descripcién: Se le solicitara a las familias
que ayuden a los nifios a realizar la
siguiente actividad y se enviard a casa una
cartulina y una tarjeta con el pais que cada
familia tendra que investigar para realizar la
tarea que se les ha encomendado.

Los padres deben ayudar a los nifios/as a
buscar informacion y explicarle el pais que
les ha tocado en la tarjeta. Una vez hayan
obtenido la informacion necesaria, deberan
escribir en el folio, que es lo creen que es lo
mejor del pais sobre el que han investigado.
En el centro, el alumno/a tendrd que
explicar un poco sobre el pais que se le ha
asignado y contar a sus comparieros que es




lo mejor de éste.

Titulo de la actividad 4: Nuestro cuento

Obijetivos:
e Inventar una historia multicultural
e Realizar dibujos relacionados con el
texto

Descripcion: Aprovechando los paises de
origen de los nifios del aula, les indicaremos
que entre todos/as vamos a crear un cuento
sobre los diferentes paises del mundo y
diferentes nifios y nifias que viven en ellos.
Los alumnos inventaran la historia y los
ayudaremos a escribirla. Los alumnos que
escriban mejor seran los encargados, los
demés realizardn las ilustraciones de
nuestro libro (dibujos realizados por ellos)
para acompaiiar al texto.

Una vez terminado el libro, lo podremos
encuadernar y anillar para dejarlo en la
biblioteca del aula.

Titulo de la actividad 5: Que canten los
nifos

Obijetivos:
e Memorizar una cancion sencilla
e Realizar una coreografia siguiendo
el ritmo de la cancion

Descripcién: Como actividad final, se le
solicitara ayuda a las familias para que
todos los nifios traten de llevar algun
elemento tipico (ropa, objetos...) de los
diferentes paises y culturas del mundo para
la actuacion que realizaran.

Los nifios cantaran y bailaran la cancion de
José Luis Perales “Que canten los nifios™.

- Actividades para Educacién Primaria

Titulo de la actividad 1: Investigamos
culturas

Obijetivos:
e Conocer nuevas culturas
e Buscar y sintetizar informacion

Descripcion: Aprovechando la presencia en
el centro de las TICS, el alumnado realizara
un trabajo de investigacion en pequefios
grupos (2-3 nifios) en Internet, donde
recopilaran informacion acerca de juegos
populares y tradiciones de diferentes partes
del mundo, ya sean de las culturas
existentes en el centro o de otras.

Titulo de la actividad 2: Nos damos a
conocer

Obijetivos:
e Explicar a los deméas compafieros su
cultura.
e Fomentar la actitud de respeto hacia
otras culturas

Descripcidn: Para esta actividad se contara
con la participacion de las familias. Se trata
de que cada uno de los alumnos
inmigrantes grabe un pequefio video donde
podran exponer apartados como

- Presentacion del alumno.




- Descripcion personal del mismo.

- Comentarios sobre su pais, estilo de vida,
sus costumbres, si tienen experiencias
vividas en su pais, etc.

- Comentarios sobre su nueva estancia en
nuestro pais, diferencias entre su pais de
origen y el actual.

Titulo de la actividad 3: Conocemos a
nuestros comparieros

Objetivos:

e Fomentar la actitud de respeto hacia
otras culturas

e Enriquecerse del conocimiento de
otras culturas

e Sensibilizar a los alumnos sobre las
barreras que pueden encontrarse los
alumnos inmigrantes

Descripcion: Cuando todos los alumnos
inmigrantes hayan grabado junto con sus
familias el video de la actividad anterior, en
el aula con todos los compafieros se
visualizaran las diferentes grabaciones y, a
continuacion, se realizard& una pequefia
reflexion compartida y una serie de
comentarios con el fin de sensibilizar a los
alumnos sobre las dificultades del
alumnado inmigrante, favoreciendo asi su
integracion.

Titulo de la actividad 4: Debate

intercultural

Obijetivos:
e Sensibilizar a los alumnos sobre las
barreras que pueden encontrarse los
alumnos inmigrantes.

Descripcidon: A nivel de aula, se realizara
un debate, moderado por el tutor/a, sobre la

interculturalidad, donde los nifios/as
opinardn y reflexionaran sobre los
problemas que pueden tener  sus

comparieros inmigrantes para adaptarse a
las escuelas, que soluciones aportan ellos
para paliar este problema, concienciarles de
la importancia de respetar y valorar todas
las culturas del mundo, qué ventajas e
inconvenientes tiene la convivencia con
otras culturas, etc.

- Actividades para toda la Comunidad Educativa: familia, alumnado, profesorado,

etc.

Titulo de la actividad 5: Jornadas

interculturales

Obijetivos:
e |dentificar la interculturalidad como
un elemento enriquecedor de las
relaciones humanas.

Descripcién: Con la intencién de seguir
trabajando y desarrollando una convivencia
y educacién globalizadora, multicultural y
basada en el respeto y la igualdad, se
realizaran unas jornadas interculturales en
el centro en las que podran participar y




e Conocer aspectos fundamentales de
la historia, la cultura y las
tradiciones de las minorias étnicas
de mayor presencia en el centro
escolar.

disfrutar toda la comunidad educativa:
familias, alumnos, profesores, etc. Las
actividades seran las siguientes, segun el
pais de origen. Para conocer este dato, la

jefa de estudios del centro nos ha
informado sobre las diferentes
nacionalidades existentes en el mismo.

(ANEXO XVII. 111)

Senegal: Danzas tipicas del pais, muestra
gastrondmica y taller de trenzas en el pelo.
Sahara: Se instalara una haima en el patio
donde se llevard a cabo una demostracion
del ritual del té y un taller de tatuajes de
henna.

Sudamérica: Muestra gastrondmica de
diferentes paises de Sudameérica
(Venezuela, Colombia, Argentina,

Republica Dominicana)
Oriente medio: Exhibicion de danza del
vientre.

Con todas estas actividades pretendemos llegar a conseguir la integracion
escolar de todo el alumnado inmigrante facilitando su integracion social y cultural, con
independencia de su lengua, cultura, condicién social y origen. Ademas, para reforzar
este proyecto, consideramos interesante y enriquecedor que el centro pudiese incluir en
su programacion de aula proyectos/ unidades didacticas sobre los diferentes paises de
procedencia de los alumnos inmigrantes donde se trabajen actividades estrechamente
relacionadas con ese pais, para que los alumnos conozcan de una manera mas profunda
las costumbres de las diferentes culturas con las que conviven en el centro.
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AMIGOS DE COLORES

Tengo un amigo
color chocolate
chata la nariz,
labios granate.
Tengo otro amigo,
color amatrillo,
ojos rasgados,
negro flequillo.
Falta mi amigo
color aceituna,
dulce mirada
risa de luna.
Yo soy de nata
dice mi abuelo,
azules los ojos,
rubio el cabello.
Amigos de colores,
unamos las manos
NEGRO, AMARILLO,
ACEITUNA, BLANCO.
UN GRAN ARCOIRIS

iTODOS FORMAMOS!
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ANEXO XVII. 111

El siguiente cuestionario, nos ayudara a conocer qué cantidad de alumnado inmigrante hay
en su centro ademas de conocer las diferentes nacionalidades de los mismos. Con esto,
nosotras podremos realizar actividades enfocadas a los diferentes paises de origen de estos
estudiantes.
Los datos son confidenciales y solo se utilizaran para el desarrollo del Trabajo de Fin de
Grado del Grado en Maestro de Educacion Infantil de la Universidad de La Laguna.

Muchas gracias

1.¢ Tiene constancia de que existe alumnado inmigrante en su centro?
@ s
b. No

2. ¢, Sabe qué numero de inmigrantes estan matriculados en el centro?
a. menosde 5
b. masdeb5
(c.) entre 10y 15
d. entre 15y 20
e. masde 20
f. Conoce el numero exacto..... /3 ............................

3. ¢, Cuaél es el pais de origen de estos inmigrantes? (Puede marcar mas de una opcion)
@ Inmigrantes de ameérica latina
b. Inmigrantes de ameérica del norte
@) Inmigrantes de paises africanos
d. Inmigrantes de la Union Europea
Inmigrantes de paises asiaticos

e
f. Inmigrantes de Oceam
g. Ofros... Dawvde.. M. 66’@/ ©..

4. Si usted conoce los paises de origen concreto de su alumnado puede escribirlos aqui,
esto nos ayudara a hacer una propuesta de actuacion que esté centrada en mayor medida en
los paises de origen de estos alumnos del centro:

8 R NE M0

B oS L?ff.lf—CJC.l.j

c. ..l[lenys wuede

& il ﬁ/ 0. Zg,xgﬁh

e 6?” // T

f. D&m‘zﬂmma
s PS8 ,Ce’ /;M A

B cnmsmuumesivmasens s
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Los casos detectados de acoso y violencia escolar han aumentado en el Archipiélago los Gltimos afios. /
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Los recientes casos de acoso escolar en Madrid y Tenerife, el primero de ellos con resultado
de muerte, han vuelto a poner en alerta a muchas familias que han sufrido o sufren situaciones
similares a las padecidas por menores de toda la geografia nacional. En Canarias, a pesar de
que la Consejeria de Educacion habla de “hechos aislados” y “episodios puntuales”, el Servicio
de Prevencion y Ayuda contra el Acoso Escolar llevé a cabo un total de 270 intervenciones
en los dos ultimos cursos (129 en el ejercicio 2012-13 y 141 en el 2013-14). De ellas, 117 se
confirmaron como casos de acoso, aunque en el 98% de los casos se resolvieron en el propio
centro y sin denuncia en los tribunales.

angﬂ:hmumd:sﬁm Cristo Laltpemnilasy
ia, lej isminuir, ti e | Mtz i
La tendencia, lejos de disminuir, tiende a aumentar este curso, ya que hasta la fecha la sogirt en

Consejeria ha realizado ya mas de 150 actuaciones, de las que aproximadamente el 50% se
confirmaran como casos fehacientes de lo que se conoce como bullying o violencia escolar.

Segun explica al DIARIO la directora general de Ordenacion, Innovacion y Promocion
Educativa de la Consejeria, Georgina Molina, “el ligerisimo aumento de los casos en los
ultimos cursos también se debe al mayor conocimiento que tienen las familias y los propios
centros de esta problematica, por encima de la conflictividad. Hemos publicitado mucho el
servicio y la gente lo va conociendo mas; ello, unido a una serie de episodios que han tenido
repercusion mediatica, ha hecho que muchos padres se informen y consulten mas para saber
si su hijo puede estar sufriendo acoso”, agrega.

Georgina Molina asegura que la Consejeria de Educacion esta en “contacto directo con la
Fiscalia de Menores”, con la que esta desarrollando un “punto neutro”, para que en aquellos
casos de mediacion y de solucion pacifica de conflictos entre menores y familias, conste como
prueba en el caso de que exista denuncia judicial. “El 98% de los casos se resuelven

http://www diariodeavisos.com/2015/06/educacion-detecto- 117-casos-acoso-escolar-ultimos-dos-cursos/
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favorablemente en el centro y la situacion no se repite mas. Y sino se resuelve, el centro abre Master Masteryourself
expediente disciplinario y se toman las medidas oportunas, que incluso pueden conllevar la Oposiciones Enfermeria de Instituciones
. . » . Penitenciarias
expulsion de los acosadores en los casos mas graves”, recalca la directora general de - ’ .
L L - . Oposiciones Enfermeria de Servicios de
Ordenacién, Innovacion y Promocion Educativa, que reconoce que no se sabe con certeza

Salud
cuantos casos llegan a los tribunales, “porque hay padres que prefieren ir directamente a Oposiciones Crimindlogos de
presentar la denuncia”. Instituciones Penitenciarias - Juristas
Canarias es pionera en la lucha contra el acoso y la violencia escolar, un ambito que se
empez0 a trabajar en las Islas a finales de los afios 90. El Archipiélago también fue de las Finanzas
primeras regiones en formar profesionales en la materia y en la implantacion de comisiones de * Comparar préstamos
convivencia en todos los centros educativos. Fruto de todas esas actuaciones, en 2006 se (http://finanzas.diariodeavisos.com/creditos/?
puso en marcha el Servicio de Prevencion y Ayuda contra el Acoso Escolar de la Consejeria de utm_source=finanzas.diariodeavisos.com&utm
Educacion. box)

. Comparar cuentas

También se ha formado al alumnado para que sea mediador y pueda detectar y comunicar con htto://finanzas diariodeavisos. com/cuentas/?

criterio posibles casos de acoso, con el objetivo de que en cierta medida pueda mediar en el utm_source=finanzas.diariodeavisos.com&utm
conflicto, sobre todo entre alumnos mas pequeiios. Cuando no es algo muy grave, el objetivo es box) )

que los estudiantes mayores puedan mediar y encauzar el problema hacia una mejor ' Comparar hipotecas

convivencia en el centro escolar”, expone Georgina Molina, quien manifiesta que otro de los (http://finanzas.diariodeavisos.com/hipotecas/?
proyectos que va a ayudar a mejorar la respuesta del alumnado ante los conflictos es la me
asignatura de Educacion Emocional, que tiene como objetivo principal “educar a los nifios en nta Nominak s s

coémo administrar sus sentimientos y empatias, de forma que puedan enfocarlos de forma E;tgf;gg;cién con:

positiva’. Eﬂﬁmdmﬁmm://www.helgmycash.com/’?

utm_source=finanzas.diariodeavisos.com&utm_me
Entre 11 y 14 aiios, la edad mas conflictiva harizontal)
-El Servicio de Prevencion y Ayuda contra el Acoso Escolar de la Consejeria de Educacion
cuenta con un servicio externo profesionalizado que ayuda a detectar casos de este tipo,
psicologos y educadores que trabajan con los menores acosados, los acosadores, las
familias y el propio alumnado del centro, desarrollando talleres “para que todo el entorno
pueda afrontar la situacion de otra manera”. Segun los datos con los que cuenta el
departamento autonémico, la mayor parte de los casos se concentran entre los 11y 14
anos de edad.

-Mediante una llamada de teléfono, a través de un chat o por correo electrénico, las familias
pueden hacer sus consultas a este equipo multidisciplinar de profesionales que, tras una
entrevista detallada, establece el grado de acoso del que se trata. Una comisién decide si
es necesaria una intervencion inmediata en el centro educativo. Si se determina que es un
caso de acoso, se actua en un plazo maximo de 72 horas.
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ANEXO XIX. Proyecto acoso escolar: “;Decimos no al Bullying!”

e Actividades para Educacion Infantil

Como nos encontramos ante alumnos de 3, 4 y 5 afios, hemos considerado que
lo mas apropiado seria que sus propios tutores ensefiaran a los alumnos en qué consiste
el bullying dependiendo de su nivel madurativo y tomando como ejemplos para
explicarles los conceptos situaciones que ocurran o hayan ocurrido en su aula, para que
asi sea mas facil para ellos asimilar los conceptos.

Se dotara a los profesores de la informacion necesaria para enfrentarse a este
problema y para informar a sus alumnos en la medida de su capacidad cognitiva.

A continuacion se muestran una serie de actividades que estan destinas para los
alumnos de edades comprendidas entre los 3 y los 5 afios. Algunas actividades se
pueden desarrollar en las tres edades que forman el ciclo de Educacion Infantil, pero
otras, deberan ser adaptadas al nivel del aula para que los alumnos puedan realizarlas

sin dificultades.

Titulo actividad 1:“FEl Patito Feo”

Objetivos:

e Escuchar y reflexion acerca de lo
acontecido en el cuento

e Explicar como actuamos en las
situaciones en las que no nos
sentimos comodos

e Evitar rechazar a las personas por
cémo son, sin conocerlos

Descripcidon: Se leera y escenificara el
cuento popular: el Patito Feo a los nifios.
Al término del mismo, realizaremos
algunas preguntas a los mas pequefios,
preguntandoles acerca de lo sucedido en el
cuento y qué hubieran hecho ellos para
solucionar la situacion; si ellos hubieran
actuado igual que los otros patitos...

La reflexion final, por parte de la
profesora, sera recordar que todos somos
diferentes pero que cada uno tenemos
cosas que nos hacen especiales y que no
hay que limitarse a lo que cada uno
muestra, sino que hay que conocer a las
personas, porque podemos aprender
mucho de ellos.

También se les puede preguntar a los
alumnos si alguna vez se han sentido asi, y
qué han hecho para solucionar la situacion.

Titulo actividad 2: “Observando el patio”

Obijetivos:

e Detectar conductas disruptivas

e Buscar soluciones a posibles
episodios de violencia

e Denunciar posibles casos de acoso
escolar

e Favorecer la resolucion
conflictos de forma pacifica

de

Descripcion: Uno de los momentos del
dia donde transcurren mayor numero de
“problemas” o conflictos entre los
alumnos, es en el momento del recreo, ya
gue se unen todos los alumnos de infantil
(3 afios, 4 afios y 5 afios) en un solo
espacio. Aprovecharemos una semana
durante la guardia en el patio para
observar lo que ocurre durante este
periodo, actuando cuando los alumnos nos
soliciten ayuda y anotando aquellas
situaciones en las que los alumnos no
requieran nuestra ayuda pero detectemos
que debemos de intervenir.

Aprovecharemos un dia durante la




asamblea para preguntar a los alumnos si
tienen algun problema con otro
compafiero y la tutora usara estas
situaciones para comentar lo que ella ha
visualizado. Finalmente, con la ayuda de
los alumnos, la profesora tomara las
medidas conjuntas a ellos para evitar que
estas situaciones vuelvan a repetirse,
ademaés de recordar como hemos actuado
en las situaciones que se han resulto en el
mismo momento que han tenido lugar y
como han seguido actuando los nifios
después de nuestra intervencion.

Titulo actividad 3: “;Qué ha ocurrido?”

Objetivos:

e Detectar situaciones conflictivas
en terceros

e Ser capaces de  encontrar
soluciones para los diferentes
problemas que se presentan

e Desarrollar habilidades criticas
para la resolucion de conflictos

e Reflexionar sobre sus experiencias
en acoso escolar

Descripcion: Para la actividad se debera
de preparar fotocopias con imagenes con
diferentes conflictos (ANEXO XIX.I). En
cada una de las imagenes aparecen
situaciones diferentes que pueden suceder
durante el dia a dia del centro.

Se preguntara a los nifios qué creen que ha
sucedido en cada una de ellas. Uno a uno,
deberdn dar su opinion sobre cémo se
siente cada uno de los protagonistas de las
vifietas, si a alguno le ha pasado algo
parecido y que hicieron para solucionar,
quién les ayudo...

Titulo actividad 4:“Lo recordaremos
siempre”
Obijetivos:
e Aprender conceptos sobre buenos
tratos

e Crear un mural para recordar que
debemos de rechazar el bullying

e Interiorizar conceptos y actitudes
gue nos desagradan a todos

e Interiorizar conceptos y actitudes
que nos gusta recibir de los demas

Descripcion: Explicaremos a los alumnos
que significan las palabras: igualdad,
solidaridad, tolerancia, etc. con imagenes
o0 ejemplos practicos para que asimilen los
conceptos. Conectaremos esta actividad
recordando a los nifio lo mal que estaba el
Patito Feo cuando los demés lo
rechazaban. Con estas ideas,
preguntaremos a los alumnos como se
sienten ellos cuando el resto de sus
compaferos no quieren prestarle algo,
cuando no quieren jugar con ellos o
cuando le dicen palabras que no le gustan.
Los alumnos iran dando ideas y crearemos
un mural (dependiendo de la edad de los
nifios de infantil, podran escribirlo ellos
mismo si le mostramos en la pizarra como
se escribe la palabra). EI mural decorara el
pasillo y crearemos un bonito cartel que
diga: “no al bullying” para recordarlo
siempre.

Acompafiaremos a las palabras de dibujos




para que los nifios mas pequefios puedan
entender lo que esta escrito en el mural.

Titulo actividad 5:“Jornada de igualdad”

Obijetivos:

e Favorecer el juego colaborativo y
la cooperacion entre todos los
participantes

e Desarrollar buenas
comunicativas

e Fomentar la inclusién de todo los
alumnos del centro

e Realizar actividades para evitar la
discriminacion por sexos

e Fomentar la sociabilizacion a
través de juegos

e Disfrutar de actividades en
pequefio y gran grupo

habilidades

Descripcion: Se desarrollard una jornada
de la igualdad, con diferentes juegos.

Los juegos son los siguientes:

-“Qué no caiga la pelota”: los alumnos
deberan pasar la pelota con las manos de
uno en uno sin que caiga en el suelo, todos
tenemos que atraparla bien y entregarla al
comparfiero diciendo gracias al recibirla y
el alumno que la entrega debe responder
de nada. Favoreciendo las buenas formas
de comunicacion.

- “Separados, juntos”: se pondra musica y
se le indicara a los alumnos que pueden
desplazarse libremente por el espacio.
Cuando escuchen la palara “jJUNTOS!”
deberan ir corriendo lo més rapido posible
hasta el centro de la cancha para agarrarse
de manos y formar un gran circulo;
deberan permanecer asi hasta que
escuchen la palabra “;SEPARADOS!” y
puedan volver a desplazarse libremente. Si
existiera algun alumno con movilidad
reducida, seria ayudado por otro
compafiero, favoreciendo asi la inclusién
de todo el alumnado.

- “Cuento motor”: se relatara una historia
en la que el fin serd que los alumnos
necesiten de la ayuda de otro compafiero
para llegar a conseguir terminar la
historia.

- Campeonatos de deportes: futbol,
baloncesto, carreras... el Unico requisito
sera que los equipos deberan estar
formados tanto por chicos como por
chicas y no habra un nimero determinado
de participantes, se pueden agrupar todos
los alumnos que asi lo deseen, para que
asi, ningun alumno se sienta desplazado o
excluido.

e Actividades para Educacién Primaria
El programa estaria desarrollado para ser aplicado con el alunado del tercer ciclo
de Educacion Primaria, concretamente con los alumnos de 5° y 6° curso. Se llevara a
cabo en esta etapa ya que es el momento en el que las relaciones personales y el
desarrollo de las habilidades sociales y de resolucion de conflictos comienzan a sufrir
un cierto deterioro en su calidad y eficacia, pudiéndose despertar una manera de actuar
agresiva o abusiva, que adquiere su maxima expresion en Secundaria con la llegada de




la adolescencia y los cambios que esta provoca en la actitud en la actitud de los nifios y
nifias (Orté, 2003; Sanabria Villanueva, & Garcia, 2007).

Antes del comienzo de las actividades, acudird al centro uno o varios
especialistas en acoso escolar derivado del Servicio de Prevencion y Ayuda contra el
Acoso Escolar del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, donde se le explicaré
a los alumnos queé es el bullying, los tipos de acoso que existen, los diferentes roles
participes en un acto de acoso, como se debe actuar, como frenarlo, actividades
propuestas por los especialistas, etc.

Para completar la informacion aportada por los especialistas, se entregara a cada
uno de los alumnos una carpeta para ser realizada en la hora de tutoria junto a su tutor,
con informacion que refuerza los contenidos aprendidos y algunas actividades para

propiciar la adquisicion de los conceptos aprendidos (ANEXO XIX.11)

Titulo actividad 1: “Dos monstruos muy
locos”

Objetivos:
e Resolver conflictos sin agresividad
0 con palabras poco adecuadas
e Aceptar diferentes puntos de vista
e Improvisar una obra de teatro con
didlogos asertivos

Descripcidn: Pediremos3 voluntarios entre
los alumnos para leer un cuento de forma
teatral (ANEXO XIX. I11). Colocaremos
2 sillas frente a la clase. Estas sillas
estaran de espaldas la una de la otra y a
una distancia aproximada de 2 metros. En
medio de las dos sillas se coloca una torre
de bloques de foam para evitar que los
alumnos se vean; formado por 5 bloques
para irlos “derribando” a medida que
avanza la historia. Podemos simular unas
piedras conpapel de periddico arrugado (la
tiraran los dos monstruos durante la
historia).

Una vez finalizada la obra, se propondra
una reflexion: dos monstruos enfrentados
por ver la misma realidad desde
perspectivas opuestas llegan a entenderse
tras hacer desaparecer en una rifia, la
montafia que los divide, y les impide ver
las cosas de la misma forma.
Preguntaremos a los alumnos si alguna vez
han discutido como estos monstruos,
diciendo lo mismo, pero con palabras
distintas y faltdndose el respeto entre ellos.
Pedimos de nuevo dos voluntarios que
vuelvan a representar el cuento pero de
forma amistosa, creando ellos mismos los
diadlogos de manera improvisada.

Titulo actividad 2: “jPonte en mi lugar!”

Objetivos:
e Experimentar el sentimiento de
impotencia
e Sentir que necesitas ayuda y no la
obtienes

e Trabajar la empatia con los

Descripcién: Comenzaremos la actividad
solicitando a los alumnos que se coloquen
en un extremo de la cancha y les diremos
que lleguen al extremo contrario
corriendo. Repetiremos el ejercicio una
segunda vez, moviendose libremente.

A continuacion se dividira la clase en 3




diferentes roles

e Hacer entender a los alumnos la
importancia de ayudar y no ser
pasivo

grupos: un grupo seran los “caminantes” y
deberan llegar hasta al otro extremo del
patio; un segundo grupo tratara de impedir
que estos lleguen al final de la cancha y
seran “los muros” y un tercer grupo que
observaraa los otros dos grupos y se reiran
de los “caminantes”, seran  los
“espectadores”. El primer grupo debe
llegar al otro extremo intentando esquivar
a “los muros” que trataran de evitarlo.

Al finalizar invertiremos los papeles para
que todos vivencien los 3 roles que hay.
Una vez finalizada la actividad haremos
una reflexion grupal, preguntando a los
alumnos si les ha resultado facil o dificil
atravesar el patio o frenar a los otros
compafieros, como se han sentido, si les
hubiera gustado ser ayudados... También
preguntaremos a los espectadores que
sentian al ver a sus compafieros. Al
finalizar  esta  pequefia  reflexion,
volveremos a repetir la actividad pero los
“caminantes” seran ayudados por los
“espectadores” para avanzar.

Titulo actividad 3: “La gran muralla”

Obijetivos:
e Desarrollar la empatia en los
alumnos
e Tratar de hacer entender a los

alumnos que no es agradable ser
rechazado

Descripcion: Le indicamos a un alumno
que vaya a comunicar algo a la secretaria
del centro o a otra aula. Mientras,
comunicaremos al grupo que cuando
llegue el alumno que ha salido del aula,
vamos a realizar una actividad en la que
todos tendrén que formar un gran circulo y
el alumno que ha salido del aula debe
intentar entrar en este y todos debemos
evitarlo, poniendo las piernas muy juntas y
estando muy pegados a los demas
comparieros para evitar la entrada del
alumno.

Cuando llegue el alumno, se realizara la
actividad y éste tratard de entrar en el
grupo y el resto evitara que entre.
Dejaremos varios minutos para que trate
de entrar.

Una vez pasado los minutos, sentaremos a
los alumnos y le preguntaremos al alumno
que tratd de entrar en la muralla como se
sentia y al resto de sus comparieros
también.

Al finalizar, le explicaremos que esas
sensaciones las tienen los alumnos que




llegan nuevos al centro o que tratan de
entrar en un grupo y no se les permite
entrar en él, sin saber el por qué son
rechazados.

Titulo actividad 4: “Nos agrupamos”

Obijetivos:
e Organizar conceptos dependiendo
de su tipologia
e Explicar el significado de
diferentes palabras
e Reflexionar acerca de su trato al
resto de personas

Descripcion: Se reparte una pegatina a
cada alumno con una palabra escrita que
tiene que ver con buen trato o mal trato
para ser colocada en la frente.

Cuando escuchen la palabra: jACCION!
Todos comenzaran a moverse por el aula y
no paran hasta que oigan la palabra
iALTO! En ese momento han de pararse,
como estatuas, y leer la pegatina de la
persona que tengan mas cercana. Si
valoran que sus conceptos tienen relacion
se juntardn dandose la mano para ir
formando una cadena de tratar bien o tratar
mal. Esto se repetira hasta que todos los
participantes pertenezcan a una u otra
cadena.

Cuando estén formados los dos grupos, se
colocan frente a frente y se les propondra
alguna de las siguientes tareas: cada
participante explica el significado de su
concepto y pone un ejemplo de la vida
cotidiana. El subgrupo que forma cada
cadena construye una definicién de
maltrato o de buen trato. O cada subgrupo
aporta una definicién del término opuesto
que le ha correspondido.

Al finalizar la actividad se realizara una
puesta en comln con las siguientes
preguntas: ¢(Como os sentis? ;Qué cadena
de conceptos os hace sentir mejor? ¢ Desde
qué cadena quereis tratar a los demas?
¢ Qué conclusion sacéis de este juego?

Titulo actividad 5: “El naufragio”

Obijetivos:
e Desarrollar cierta sensibilidad en el
grupo-aula
e Dar a conocer los valores
personales de cada uno de los
alumnos

e Crear un clima favorable de trabajo
e Evitar actitudes violentas en el aula

Descripciéon: El docente dibujara en la
pizarra un barco, con su tripulacion
navegando en el mar, y explica que la
tripulacion estd compuesta por un médico,
un agricultor, un ingeniero, una prostituta,
un  deportista, un  sacerdote, un
toxicomano, un profesor, un cocinero...

El barco continda su rumbo y de pronto,
comienzan a formase olas y el barco
naufraga. Logran sacar una pequefia barca
en la cual solo caben cuatro personas.

Las cuestiones para el grupo, y que cada




alumno debe escribir en una hoja son: ¢a
quién salvarias? Y ¢Por qué lo salvarias?
Luego el docente, forma grupos
dependiendo del numero total de alumnos
de su aula, donde cada uno expone su
pensamiento, su criterio; luego en el grupo
se nombra un moderador, y analizaran los
conceptos de cada uno y unificaran un
criterio por grupo, y después, lo expondran
al resto del grupo. Finalmente, se sacara
una conclusion de la dindmica por todos
los alumnos.

Titulo actividad 6: “El muiieco de tela”

Obijetivos:

Crear un ambiente de confianza y
armonia dentro del grupo

Fomentar la seguridad de los
alumnos en el resto de sus
comparfieros

Descripcion: Se realizan corros de no méas
de 8 personas, dependiendo del numero
total de alumnos del aula, todos ellos muy
juntos, casi unidos a la altura de los
hombros. Uno de los participantes se
coloca dentro del corro, en el centro, con
los pies juntos. Poco a poco se va dejando
caer, sin mover los pies del suelo, de tal
manera que los integrantes del corro con
delicadeza le empujen de unos hacia otros,
sin permitir que se caiga, a modo de
“mufeco tentetieso”. Asi se hara
sucesivamente con los demas participantes
del grupo.

Titulo actividad 7: “Como si fuera yo”

Obijetivos:

Desarrollar la  capacidad de
empatia en los alumnos
Conocer al resto de
compafieros de aula

SuUs

Descripcién:  Los  alumnos  deben
distribuirse en parejas, seria preferible que
se emparejaran con aquellos compafieros
que conozcan menos. Durante 10 o 15
minutos uno de ellos se auto describira
hacia el otro, pasado este tiempo se realiza
a la inversa. Acabado el tiempo cada
alumno describird a su compafiero como
en primera persona, es decir, como si él
mismo fuera su compaiero: “Yo soy...”,
“Me gusta...”

Titulo actividad 8:

“El arbol de mis

cualidades”

Objetivos:

Tomar conciencia de las cualidades
de cada uno

Fomentar una alta autoestima
Interiorizar las habilidades de cada
uno

Descripcién: Se pedira a los alumnos que
dibujen en una cartulina u hoja de folio
grande un gran arbol con frutas (6 o 7). En
primer lugar deberan poner en cada fruta
un logro que para ellos sea importante
(llevarse bien con sus hermanos, aprobar

X asignatura, mantener la relacion con X
amigo a distancia...). Los logros son
individuales y no tienen que ser grandes
cosas. Una vez hecho esto se les pide que




conecten cada fruta con una raiz del arbol,
en la que deberan escribir qué cualidad
tienen que les ha hecho conseguir ese
logro (ser generoso, ser simpatico...).

Por ultimo podemos debatir sobre como de
conscientes son nuestros logros 'y
cualidades; ademas de los demas
comparfieros afadir cualidades o logros del
resto de alumnos si no los ven reflejados
en su arbol.

Titulo actividad 9: “;Como nos llevamos
con los demas?”

Objetivos:

o Reflexionar sobre lo que nos gusta
recibir de los demés y lo que no

e Recordar conceptos y reforzar lo
aprendido sobre bullying

e Escuchar y respetar
sentimientos de los demés

e Opinar sobre los sentimientos de
los otros

los

Descripcion: Realizamos una reflexion
antes de comenzar a hacer la actividad,
comentando a los alumnos que las
relaciones entre iguales son muy buenas
porque con ellos podemos hablar cosas
que entenderan mejor que los adultos, por
eso, con ellos nos sentimos mas
comprendidos. Muchas veces nos lo
pasamos muy bien con ellos, pero otras no
es asi porque queriendo o sin querer, nos
lastimamos los unos a los otros. En
algunas ocasiones todos nos hemos sentido
tratados mal por parte de algin
compariero. Cuando esta situacion pasa un
dia y otro, y se repite a menudo es cuando

hablamos de maltrato entre iguales.
Debemos saber que estas conductas
pueden tener consecuencias  graves,

tantopara el que las sufre (victima) como
para los que las causan (agresores) Yy
también para los que las contemplan sin
hacer nada para evitarlo (espectadores)
(con esta contextualizaciéon reforzamos lo
aprendido durante las charlas sobre
bullying de los primeros dias).
Indicaremos a los nifios que piensen en
ellos y en como son sus relaciones con los
demas. Seguro que hay cosas que no les
hacen felices y que les desagradan, les
molestan o0 les hacen sentir tristes; les
solicitaremos que escriban 3 cosas que les
gusta que les hagan o les digan sus
comparieros en otros papel, escribiran 3
cosas que no le gustan que le hagan o le
digan el resto de comparieros. Los papeles
seran anonimos Yy el profesor los leerd en
voz alta y pedira la opinion del grupo
sobre lo que lee.




Titulo actividad 10: “Conductas” Descripcion: Trabajaremos las conductas

Objetivos: que constituyen el bullying. Se les
e Recordar y reforzar los | entregara a los alumnos una hoja con una
conocimientos aprendidos sobre | tabla de doble entrada donde deberan leer

acoso escolar las conductas y clasificarlas segun sea
e Detectar y clasificar conductas de | maltrato fisico, verbal o exclusion social.
acoso escolar (ANEXO XIX. 1V). Al terminar de

realizar individualmente cada alumno su
tabla, en gran grupo haremos una puesta
en comun para dejar claro los conceptos y
detectar posibles dificultades que hayan
encontrado los alumnos a la hora de
clasificar las diferentes conductas que se
presentan en la tabla.

Aprovecharemos esta actividad para
reforzar los conocimientos aprendidos
durante las charlas de acoso escolar.

Titulo actividad 11: “El mural del acoso” | Descripcion: Con los datos obtenidos con

Objetivos: las charlas y actividades realizadas sobre

e Sintetizar todo lo aprendido con | €l acoso escolar, los alumnos construiran

palabras clave un mural para colocar en los pasillos del

e Aprender a trabajar en grupo con | Centro que represente todo lo que han

los compafieros del aula aprendido acerca del bullying con palabras

clave y donde se demuestre que el centro
lucha contra el acoso escolar.

e Profesorado y equipo directivo

El Servicio de Prevencion y Ayuda contra el Acoso Escolar del ayuntamiento de
San Cristobal de La Laguna a través de profesionales sobre el tema, se reunira con el
profesorado del centro en su conjunto para ofrecerles unas charlas acerca del bullying
informandoles de lo qué es, como detectarlo y como actuar desde dentro el aula.

Para el equipo directivo, también estaran destinadas estas charlas, pero ademas
se le informara que pueden hacer en el centro para tomar las medidas oportunas contra
esta problematica, cuando el tutor no pueda intervenir porque el problema sea muy
grave o porque el tutor ha agotado todas las medidas con las que contaba.

Ademas de las charlas, se les entregara unas carpetas a los profesores (ANEXO
XIX. V) con una sintesis de los conocimientos aprendidos durante la charla ademas de
contar con estrategias para llevarlas a cabo en su aula. También se entregara unas
carpetas para el equipo directivo (ANEXO XI1X.VI) donde se les informa de los pasos a
seguir para prevenir la aparicion del acoso escolar en su centro y como actuar cuando
éste ya esta presente en las aulas.

Cabe destacar que lo mas importante para luchar contra el bullying es la
formacion de todos los miembros de la comunidad educativa y la charla serd de
obligatoria asistencia para todo el cuerpo docente y el equipo directivo del centro. Esto
favorecera la formacion continua, que es tan importante para el reciclaje del
profesorado. Contar con las herramientas adecuadas, previene y ayudar a actuar en
cuanto comienza el problema, evitando que se compliquen las situaciones, llegando en
ocasiones a un punto donde ya no hay solucién tanto para los agredidos como los
agresores.




e Familias:

Los familiares son las personas que mejor conocen a los alumnos, y pueden
detectar comportamientos extrafios en los jévenes que puedan poner en sefial de alarma
tanto a las familias como a los docenes. Por ello, se realizara una charla para las familias
de los alumnos para informarles del perfil de un alumno que sufre acoso escolar; una
deteccidn precoz favorece la solucidn del problema y evita dafios irreversibles en los
alumnos. Psicologos y trabajadores sociales del Servicio de Prevencion y Ayuda contra
el Acoso Escolar del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna acudiran al centro
para informar a los padres de todo lo relacionado con esta problematica, ademés de
realizar actividades practicas donde los padres puedan ver de primera mano cémo deben
actuar y como no deben hacerlo frente a esta situacion.

Al finalizar la charla, se entregaréd a las familias una carpeta con los conceptos
aprendidos en el curso de forma esquematica para que lo recuerden y revisen en caso de
duda (ANEXO XIX.VII); ademés de poder revisarla junto a sus hijos y trabajar
conjuntamente en las actividades que se presentan tanto en la carpeta de las familias
como la de los alumnos.

Para favorecer que la mayoria de familias puedan acudir a las charlas, se
organizaran turnos de charlas dependiendo del horario de trabajo de las familias; esto
ademas, es una actividad con la que los padres pueden participar en el centro y sentirse
parte de este.

Para comprometer a todos los miembros de la Comunidad Educativa
(profesorado, Equipo Directivo, familias y estudiantes) con la lucha contra el bullying, y
para poner fin a este proyecto, trataremos que todos firmen el pacto contra el acoso
escolar que se encuentra en la pagina Web http://www.bastadebullying.com/. Firmar ese
pacto es una accién simbdlica para sentir que en la batalla contra el bullying todos
podemos aportar un poco de cada uno.



http://www.bastadebullying.com/
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6 DE QUE SE El programa BASTA DE BULLYING quiere ayudarte a
pensar sobre el tema para que lo conozcas mejor, porque
seguramente te va a permitir encontrar nuevas soluciones

T R ATA BASTA a un problema que afecta a tantos nifos y nifas. Los
adultos que te rodean también tienen que participar para
, prevenir y ayudar a que el bullying no ocurra.
DE BULLYING:

Por si no lo sabes, es muy
importante que tengas en
cuenta que todos los niflos Alli dice que los

En esta carpeta encontraras situaciones que les pasan
a los ninos y nifas como tu y tus amigos y amigas.

3 ninas tienen derechos iA iR
Seguramente, la mayoria de las cosas que les pasan éor T niNos y ninas deben
son buenas y entretenidas, pero a veces, pueden ) . o ser protegidos y no
: " . ; los mismos estan escritos ser discriminados. ni
ocurrir cosas con compaferos gue no son divertidas... on la Convencion sobre os erc ALy
Es mas, que pueden ser muy tristes y molestas. D hos del NiR tratad slquiera por ofcfos ninos
ElEEeE el INie, Wi dieiizee o nifas. También dice
internacional del q'ue forman que los nifos y nifias
' partg todos los pqlges y tienen derecho
Por eso, aqui te proponemos gobiernos de América Latina. a estudiar, a jugar, a ser
pensar juntos sobre un Tal vez no conozcas cuidados y ia muchas
problema gra\ée, z-:\l %L,L\esl'?A esta palabra, pero cosas mas!
tenemozque eg”' seguramente podras ( . J
entr& todosy t:)ba;. Este reconocer rapidamente
A SR T U LA e 5 de qué se trata cuando Por eso, te invitamos a conocer un poco
leas lo que sigue. mas sobre las cosas que pueden afectarte
- a ti o a tus compaferos y companeras, ya
@ \I ) gue tienes que estar informado para poder
, - ~ articipar y dar tu opinidn en todo lo que te
Tu y tus compaferos y compaferas P pary P 9
B} . o . suceda a ti o a los que te rodean.
podran realizar actividades/juegos para

entender bien qué significa molestar, amenazar
o discriminar a alguien, y cdmo se sienten las
personas que participan en esas situaciones.

N

X . _
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i
. El bullying es cuando un niino, una nina
c o un grupo de nifos, maltratan a otra
persona con la intenciéon de molestarla
, y hacer que se sienta mal, en forma
repetida, a través del tiempo.
[ ]

¢ALGUNA VEZ ESCUCHASTE ESTA PALABRA?

Maltratar significa “tratar
mal a otra persona”. Se
puede tratar mal a alguien
de distintas maneras. Por )
ejemplo, pegar o empujar
es maltratar fisicamente,

Bullying es un término )
inglés que significa El bullying puede suceder

Con las palabras o con

intimidar a alguien. En otras entre nifos y nifias en la los gestos se puede
palabras, molestar a otra escuela, en el club, en el con el cuerpo. Pero hay insultar. burl rmitir]
persona, haciéndole dafio y barrio y también en otros otras maneras, muy nsyitar, buriar no bermitirie
causandole miedo lugares donde los nifios y agresivas tambien, I gjg(a):nap:r%ec;meiirilrg
ps aungue no se use e ;
de manera frecuente. ?rlgsj;fccie;cuentran con cue?po. 9e| grup”o, dejar.siempre
de lado” a alguien, etc.
/ También se hace dafio

f
¢POR QUE SUCEDE? ¢(POR QUE LOS \l

NINOS Y LAS NINAS HACEN BULLYING?
¢POR Q.I}I-: HAY NINOS Y NINAS QUE
L SON VICTIMAS DE BULLYING?

4 ™\ (
Son todas preguntas muy dificiles \I . l/
de responder, pero si entendemos mejor de qué se Noes lo mismo pelearse. con alguien
una vez o discutir en un juego, que

trata el bullying, podremos evitar que siga sucediendo. . g
ying. o a 9 maltratar siempre a la misma persona,

Lo cierto es que los nifos y niflas que participan con intencion de hacerla sentir mal. Esto
en bullying de una manera u otra, no se sienten bien H N o . ’
ultimo es el acoso o bullying.

CoNsigo mMismos, ni con sus compafneros y compaferas.
\_ y \_

| N >< - I
E" NIRNOS Y NINAS
O [ ]

cuando se habla mal de
alguien a sus espaldas para
gue los demads no sean sus
amigos 0 amigas.

.I
X ..

A A I




EN EL BULLYING SIEMPRE:

e el que agrede tiene
intencion de molestar
O amenazar a un

compafero o companera.

* el maltrato ocurre
frecuentemente y sin

motivaciones claras.

que tiene mas poder,
fuerza o inteligencia,
que la persona que es
molestada.

* el agresor puede sentir

NO SE TRATA DE BULLYING CUANDO:

* te peleas con un amigo o
amiga, discuten o incluso
se insultan porgue no se
ponen de acuerdo en algo.
Aungue no sea una buena

manera de resolver un
problema, no es bullying.

» alguna vez no te
permiten entrar en

un juego o alguien se
burla de ti. Aunque
eso sin duda te haga
sentir mal y no sea
una buena actitud, no
se trata de bullying.

El bullying es un problema que afecta a
millones de nifos y nifas sin importar de dénde
vienen, ni dénde viven, ni quiénes son sus
padres o sus madres. Es un problema grave,
principalmente en las escuelas y, cada vez mas,
en Internet y las redes sociales.

E 6 NINOS Y NINAS

N

EL LENGUAJE QUE USAMOS

En esta carpeta aplicamos el término “victima”
para describir a un/a estudiante que esta siendo
intimidado/a, pero no porgue lo sea en si mismo/a,

sino como un comportamiento temporal. Lo utilizamos
porque es de uso general en la conversacion ordinaria,
en los medios de comunicacion e incluso para la ley.

Pero esta palabra no nos convence, ya que a
menudo da la idea de pasividad o debilidad. No es
asi como vemos a los niflos y a las niflas que son
intimidados. Por el contrario, son jovenes activos que
defienden sus derechos y los de los demas y que
tienen toda posibilidad de cambio. De esta misma
manera, usamos el término “agresor/a” referido a un
comportamiento y no a una condicidn permanente.

Sabemos que, en ocasiones, nuestro lenguaje

y nuestra forma de decir las cosas discriminan,
haciendo a veces a las nifias, adolescentes y mujeres
“invisibles”. Por lo tanto, en la mayoria de los

casos, hemos utilizado “nifos y nifas” en lugar de
solo “nifos”, y “madres y padres” en lugar de solo
“padres”. Sin embargo, hemos preferido no recurrir
frecuentemente a formulaciones como “acosado/a”, o
“maestro/a”, que pueden ser mas inclusivas, pero que
hacen mas dificil la lectura, especialmente para los
niNos y las ninas.

ESCUELA PRIMARIA 7
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ACTIVIDAD 1: PROBLEMAS EN EL PATIO

Ahora comparte con tus compaiieros y compaiieras
las situaciones que encontraron. Describe las tres
situaciones que viste.

SITUACION 1:

SITUACION 2:

SITUACION 3:

NINOS Y NINAS
G
[ ]

éCuando es bullying?
Marca las respuestas correctas con una cruz.

Vv

a) Para que se trate de bullying, estas situaciones
deberian ocurrir:

( ) unavez.
( ) dos veces.
( ) muchas veces.

b) Para que sea bullying, el nifo, la nifa o el grupo
que agreden:

( ) tienen intencidn de molestar.

( ) lo hacen sin darse cuenta.

( ) lo hacen como broma.

c) Se trata de bullying cuando el niflo o nifa
gue es molestado:

( ) no le afecta para nada ser molestado.
( ) se siente mal, discriminado o humillado.
( ) puede ignorar lo que le pasa.

N

"Ope||IWNY O OPRUIWILIDSIP ‘|ew 93uals as (2 deisajow ap
UQIDUSIUI UBUBIL (g ‘S223A seydnuwl (e :seysandsay
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ACTIVIDAD 2: ATENCION AL SEMAFORO

SITUACION

* Ayudar a un compafero o
compafera cuando algo se le

LOS COLORES DEL SEMAFORO NOS X
pierde.

SENALAN ALGO. EL ROJO ES PELIGRO;

EL AMARILLO, ATENCION; Y EL VERDE,
PERMITIDO. VAMOS A USAR ESTE CODIGO
PARA EL BULLYING.

* Poner atencion en un companero
solo cuando juegan al futbol porque
es buen jugador.

* Ponerle apodos y reirse de un
compafiero o companera todos los
dias.

Asignale un color del semaforo a cada
oracion que figura en el cuadro.

— \

iPELIGRO!
Se trata de bullying.

* Invitar a jugar a un companero
0 compafera, aungque No sea mi
amigo o amiga.

* Inventar mentiras sobre otra
persona y difundirlas por Internet.

* Escuchar y tener en cuenta lo que
dicen los demas.

» No ayudar a un compafiero/a
con la tarea porgue hoy no tengo
tiempo.

iIATENCION!

Aungue no se trate de
bullying, esto puede
molestar a alguien.

e Sumarse a molestar cuando

CORRECTO. agreden a un compafero o
Actuar de esa manera companfera.

ayuda a llevarse bien o

con los demas. >< * Prohibirle participar en un juego

a un compafero o compafnera
siempre que lo pide.

OO0O0O0OOOOOO:
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¢Y QUE ES EL
CYBERBULLYING?

El cyberbullying también es molestar o maltratar
a otra persona, pero usando para ese fin las tecnologias que

sirven para comunicarse, como el celular o Internet (Facebook,
Twitter, Hi5, u otras redes sociales).

¢COMO SE PRODUCE EL CYBERBULLYING?

Puede ser que el .
compafiero o compafiera El bullying por Internet es
gue es molestado muy diferente al que se hace

reciba mensajes de texto “cara a cara” porque los

con insultos o burlas, mensajes pueden ser enviados
comentarios falsos por en cualquier momento del
e-mail o por las redes dia, desde cualquier lugar y
sociales, o tal vez alguien compartidos con muchisima
publique una foto o un gente al mismo tiempo, incluso
video que lo averglience. de forma andnima (es decir,
cuando no sabes quién es la
persona que te estd molestando
porgue no firma sus mensajes).

_ \P_J
Ademas, estos comentarios pueden permanecer en

Internet durante toda tu vida. Por eso, es importante que
si te sucede algo asi, busques ayuda y le cuentes lo que te
estd pasando a un adulto de tu confianza.

\. J

N

14 NINOS Y NINAS
G
[ ]

Es importante que recuerdes que las redes sociales no
estdn permitidas para nifos y nifas menores de 13 afos.
Esto quiere decir que las cosas que pasan en las redes
sociales, los comentarios, los videos o fotos, pueden ser
inapropiados para alguien de tu edad. En estos sitios no
existen los controles suficientes para cuidar a los nifos y
niAas. Las redes sociales tienen politicas para protegerte,
pero no siempre se pueden cumplir.

Por eso, con el apoyo
de un adulto de tu
confianza, debes
aprender como
protegerte y qué
medidas tomar si
ocurre el cyberbullying.

Es muy importante que nunca
uses las tecnologias para
agredir. Si te sucede algo malo
en Internet, o si sabes de algun
compafero o compafera que
lo esta pasando mal, avisale
siempre a tu padre o madre,

0 a algun adulto de confianza.

PARA PENSAR

dAlguna vez molestaste
o fuiste molestado con
un mensaje de texto en
tu celular o en Internet?
dConoces compafieros o
compaferas gue hayan
estado en esa situacion?

¢Crees que es lo mismo
molestar a alguien
“cara a cara” o usando
tecnologias? éPor qué?

A\ J

'

><ll \l

A
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¢(POR QUE EL
BULLYING ES
UN PROBLEMA?

El bullying es un problema porque trae malestar y
perjuicios para todos los que participan, no solo para el
gue es agredido.

Todos los ninos ~N

y niflas que son
parte de este El gue es molestado o

problema se amenazado, el que molesta
sienten mal. y también los que ven esta
situacion, especialmente si
ellos o ellas no saben qué
hacer al respecto o tienen
miedo de que los molesten
si intervienen.

En este cuadro estan descriptos algunos
sentimientos o comportamientos que pueden
afectar a cada uno y cada una. Elige uno de cada
columna y haz un dibujo para representarlo.

* Muchas veces no tiene ganas de ir a la escuela.
* Generalmente, se siente triste.

¢ Puede tener pesadillas y no dormir bien.

¢ Puede sentir miedo.

¢ Puede sentir verglienza.

* Puede bajar sus calificaciones en la escuela.

« Tal vez se sienta solo o sola.

» Puede sentir que alguien tiene que ayudarlo/a.
* Puede no saber cémo pedir ayuda.

¢ Puede sentir rabia o cdlera.

¢ Puede empezar a comer mucho o,
por el contrario, muy poquito.

TU DIBUJO

EL/LA QUE ES MOLESTADO/A

J _E
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EL/LA QUE MOLESTA

* Puede bajar sus calificaciones en la escuela.
* Puede mostrarse agresivo/a.
* Puede provocar miedo en los demas.

* Puede sentirse solo/a, o estar atravesando algun
problema que no sabe como resolver y, por eso, a
veces, utiliza la violencia.

* Tal vez no sepa comunicarse de otra manera con
los demas.

* Puede necesitar ayuda y no sabe como pedirla.

.
TU DIBUJO A

\_

18 NINOS Y NINAS

LOS/LAS TESTIGOS

* Sienten miedo de ser también agredidos/as.

* Pueden sentir culpa por no intervenir para cambiar la
situacion.

* Pueden creer que la violencia es la forma de conseguir
lo que se quiere.

» Se sienten afectados aunque no lo demuestren.
* No tienen ganas de asistir a clases o ir a la escuela.

* Pueden pensar que la violencia que observan es algo
normal.

TU DIBUJO

\ _ I
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TODOS Y TODAS SOMOS '.'
DIFERENTES, Y TODOS
Y TODAS TENEMOS
DERECHOS IGUALES

Cualqguier cosa puede servir como excusa para
molestar a otra persona o burlarse de ella. Puede ser
porgue no usen ropa de moda, o por su color de piel.

Quizas porgue estén pasados de peso, usen anteojos
(gafas), o porque son muy estudiosos y sacan muy
buenas calificaciones.

amenazan a otros y otras, no necesitan mucho para
inspirarse si tienen la intencidn de herir o dejar a alguien
fuera de su circulo de amigos o amigas. Pero tienes que
saber que esto se llama discriminar.

AY sabes una cosa? Los nifos y las nifas >< e
tienen derecho a no ser discriminados. Y

esto es tan importante que esta escrito en

un documento internacional, que se llama

la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

La realidad es que los nifios o nifas que molestan o . . justifique que otra persona

No importa si eres alto o bajo,

flaca o gorda, mexicano o colombiano,
musulman, catdlico o judio. No importa si
tienes alguna discapacidad, si tu mamay
tu papa estan o no separados. No importa
si tu papa esta preso, si eres rico o pobre,
si hablas bien el espanol o no. No importa
si eres varén o mujer, si te gustan o no los
deportes, si te gusta maquillarte

o nada de eso.

No existe ninguna razén que

te discrimine.

Y aunque seas un nifo o niRa tienes
gue saber que tampoco tu tienes
derecho a discriminar, porque tienes
el compromiso de respetar los
derechos de los demas.

ESCUELA PRIMARIA 21 h
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ACTIVIDAD 3: ¢(VERDADERO O FALSO?

Lee las frases y decide cudles
son verdaderas (V) y cuales falsas (F).
Explica por qué en el caso de las falsas.

VoF

* El bullying es una broma entre nifos y niAas.

« Si eres victima de bullying, puedes sentir miedo,
tristeza y no tener ganas de ir a la escuela.

» Sj eres diferente a los demas,
mereces que te hagan bullying.

* Si te agreden, es por tu culpa.

» Ser agredido es algo normal que les pasa a todos los
nifos y ninas.

« El bullying afecta al que es molestado/a, al que
molesta y a los compafieros y compaferas que
observan lo que pasa.

\l_)
><Il

Revisa si tus respuestas fueron correctas:

El bullying es una broma entre nifos y nifas. F

Si eres victima de bullying, puedes sentir miedo,
tristeza y no tener ganas de ir a la escuela. V

Si eres diferente a los demas, mereces que te hagan
bullying. F

Si te agreden, es por tu culpa. F

Ser agredido es algo normal que les pasa a todos los
nifos y nifas. F

El bullying afecta al que es molestado/a, al que molesta
y a los companieros y compaferas que observan lo que
pasa. V

Ahora inventa cinco frases para que otro compaiero
o compaiiera adivine sison Vo F.

iUsa tu imaginacion y tus conocimientos sobre el bullying!

\ y, i
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¢{QUE DEBO
HACER ANTE
EL BULLYING?

Ya sea que te estén molestando a ti y sientas que te estan
haciendo bullying, o seas testigo de un ataque contra
otros compafieros y companeras, 0 amigos y amigas, hay
muchas cosas que puedes hacer para frenarlo. Lo mejor
es que no te quedes callado.

¢ Habla con un adulto de confianza. Tienes que hablar
con tu papad y mama, con algun profesor/a, o con alguien
de confianza para que pueda intervenir. Recuerda: pedir
ayuda no es acusar, es ayudar a alguien.

¢ No respondas al bullying
de la misma forma.
Reaccionar con violencia
genera mas violencia, lo
cual hara que la situacioén
empeore.

\.

_
S
]
[ ]

* Di iNO! Junto a

tus compaferos y
companeras, pidele al
agresor o a la agresora
gue pare de molestar.

e Sumate a una campana antibullying en tu escuela. Propone
a tus maestros y maestras hablar del tema en la escuela, armar
reglas para llevarse mejor con el grupo, hacer reuniones

gue traten y resuelvan problemas de acoso en la escuela.

» Sé solidario. Decir palabras amables al
nifo o nifa que sufre de bullying, lo harad
sentir mejor. Un gesto tan simple hace la
diferencia. Intenta algo asi como: “Lamento
mucho lo que te ocurrid”. Déjale saber que
el bullying es inaceptable y que él o ella no
debe culparse a si mismos por ello. Aun
mejor seria que lo invitaras a ser tu amigo
0 amiga. Piensa que el niflo o nifla que es
victima de bullying debe sentirse mal y
necesita de tu ayuda.

* Trata de manejar tu
miedo o enojo. Al que
molesta o intimida le
agrada ver el efecto

gue causa en otras
personas. Evita enojarte,
y recurre a las personas
adultas que pueden
ayudarte.

 Si alguna vez hiciste
bullying, piensa como
te sentiste y como se
sintié el otro niio o
nifa. Busca ayuda si no
sabes como detener el
problema.

J
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ACTIVIDAD 4:LOS SI Y LOS NO - —
ANTE EL BULLYING (" (oviteonom

¢PUEDO AYUDARTE?

Coloca Si o NO al lado de cada situacién,
segun consideres que lo que ves sirve o no
para detener el bullying.

SITUACIONES

y G J/ I
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ACTIVIDAD 5: SOLUCION HALLADA

Une con flechas cada situacion con su solucion.

SITUACION

Agustin vio como
un nilo Mmas grande
molestaba a Santiago.

Desde que empezaron
las clases, un grupo
de compaferos se
burla de Paula.

En la escuela de
Lucia, un grupo de
compaferas siempre
deja de lado a otra
porque es muy timida.
Nunca le permiten
jugar y se burlan de
ella con frecuencia.

Daniela recibe
agresiones a través
de Internet: videos
que le hacen sentir
verglenza, insultos y
burlas. También hacen
correr rumores malos
sobre ella.

SOLUCION

52 grado organizé una

campafa de afiches con

mensajes para informar
sobre el bullying.

Elimind aquellos
contactos que la
agreden y habldé del
tema con su padre y
su madre.

Habldé con sus padres
y con sus maestros y
maestras.

Se acercd a suamigo
para darle dnimo vy
acompafarlo a hablar
con un maestro.

Revisa si tus respuestas fueron correctas:

Agustin vio cémo un chico mas grande molestaba a Santiago. /
Se acerco a su amigo para darle animo y acompanhario a hablar
con un maestro.

Desde que empezaron las clases, un grupo de compaieros se
burla de Paula. / Habld con sus padres y con sus maestros y

maestras.

En la escuela de Lucia, un grupo de companieras siempre

deja de lado a otra porque es muy timida. Nunca le permiten
Jjugar y se burlan de ella con frecuencia. / 5° grado organizé
una campana de afiches con mensajes para informar sobre el
bullying.

Daniela recibe agresiones a través de Internet: videos que le
hacen sentir verglenza, insultos y burlas. También hacen correr
rumores malos sobre ella. / Eliminé aquellos contactos que la
agreden y hablo del tema con su padre y su madre.

éSe te ocurren otras soluciones para estas situaciones?
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ACTIVIDAD 6: AVERIGUA CUANTO
SABES SOBRE EL BULLYING
(de Basta de bullying: http.//www.bastadebullying.com/)

1- El bullying es:

a) Un pasatiempo.

b) Algo normal que pasa mientras crecemos.
©) Esun abuso y causa dolor.

d) Una broma.

2- éCudles son algunas de las consecuencias del bullying?
Marca todas las que correspondan.

a) Sentir miedo.

b) Abandonar la escuela.

¢©) Bajas calificaciones.

d) No tiene consecuencias.

3- ¢A quién afecta el bullying?

Marca todas las que correspondan.
a) A los nifos y nifas que sufren el bullying.
b) A los nifos y nifas que lo ven, los testigos.
c) Alos que atacan.
d) A todosy todas.

4- ¢Qué puedo hacer para detener el bullying?
Marca todas las que correspondan.

a) Quedarme callado y mirar para otro lado.

b) Con mis compaferos y companeras ir a decirle al agresor
que pare.

¢) Contarle al maestro o maestra, o a algun adulto de la
escuela.

d) Decirle a mi papa o mama.

e) Ayudar a crear o fortalecer el programa antibullying
de mi escuela.
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ENTRE TODOS Y
TODAS DECIMOS
BASTA DE BULLYING

Para tener una escuela libre de bullying, donde haya
buen clima y una buena convivencia, una gran idea
es organizar con tus companeros y compaferas una

campana de prevencion del bullying.

A nosotros se nos ocurrid esta
campana en tres pasos para proponerte:

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Dibujo del En el dibujo de la Dibujo de muchas
contorno de mano, escribir el manos con muchos
una mano. mensaje: “Apoya mensajes:

a quien haya “Basta de bullying, no
sido victima de te quedes callado”.
bullying. Hazle “No mantengas
saber que él secretos que te hacen
oellanoes mal”.

culpable.” “Rompe el silencio,
DILE NO AL
BULLYING”.
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Yo puedo detener el maltrato, involucrandome de algunas
formas especificas. Aqui estd mi compromiso:

TU CAMPANA PASO A PASO

~

Que todos los participantes de la campaia:

) e Seré un defensor.
Voy a defender a otras
personas que podrian
necesitar mi ayuda, no
solo a mis amigos mas
cercanos. No voy a
guedarme callado
cuando alguien esté

siendo maltratado.

* No me quedaré callado.
Cuando vea a un niflo
. . ™ que esté siendo

1. Dibujen en una hoja el humillado o lastimado,
contorno de sumano y lo 3. Todos y todas diré algo. Voy a hablar
recorten. pegan todas las manos sobre bullying con mis

2. Escriban en cada mano con mensajes en una amigos y con los adultos
recortada un mensaje cartelera o en la puerta gue forman parte de mi
que sirva para detener el de la escuela, asi pueden vida, para que todo el
bullying. difundir el mensaje. mundo sepa que yo creo
gue molestar a otros esta

mal.

* Seré un modelo a seguir.
Con mis acciones cotidianas,
voy a demostrar que
podemos convivir en mi
escuela, resolviendo nuestros
conflictos de forma pacifica.
No voy a maltratar o excluir
a nadie, ni voy a contar

Para firmar el compromiso online, visita
bastadebullying.com

Parar el bullying
empieza conmigo.
Firmar este pacto
puede cambiar mi
vida y la de otra

COMPROMISO BASTA DE BULLYING

Después de todo lo que has trabajado, seguramente

te has dado cuenta de que el bullying trae problemas persona de manera rumores en persona o a

y molestias para todos los involucrados, y que puede llegar significativa. _ través de mi celular o

a ser una pesadilla. Lo voy areenviar a mis computadora.
amigos y familiares para

El programa Basta de bullying te propone que firmes ayudar_a construir una _

este compromiso antibullying. LIévalo a tu escuela para comunidad .comprometlda

que también lo firmen tus compaferos y colabora para con poner fin al bullying.

que no se produzca mas bullying en tu entorno. Lograr >< iNo voy a quedarme FIRMA:

que toda la comunidad escolar se adhiera al compromiso callado!

significa convertirse en “Escuela 100% Comprometida” y NOMBRE:

merecedora de un reconocimiento por parte de Cartoon

Network y los demds socios de la campafa regional. . 7 FECHA:
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EN ESTA CARPETA APRENDIMOS:

* Que el bullying es un problema que afecta
a muchos nifios y nifas.

¢ Que el bullying se
produce cuando un
niNo, una nifa o un
grupo, molesta a otro
con la intencion de
hacerlo sentir mal en
forma frecuente.

* Que es importante pedir
ayuda a adultos de
confianza si eres victima
de bullying, si estas
molestando a alguien y
no sabes cdmo parar, o si
presencias una situacion de
bullying hacia otra persona.

¢ Que tienes derecho a no ser discriminado y tienes la
obligacién de respetar los derechos de los demas.

* Que ser diferente
a los/las demas no
es motivo para que
se burlen de ti o te

* Que es muy importante
gue nunca uses las
tecnologias para agredir
y que siempre avises a tu

molesten. padre, madre o a algun
adulto, si te pasa algo
malo en Internet.

* QUE JUNTOS
PODEMOS
DECIR BASTA DE

BULLYING.
N
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ANEXO XIX. 11

Narrador: Erase una vez un monstruo que vivia tranquilamente en la ladera oeste de una montafia.
En la ladera este de la montafa vivia otro monstruo. Los monstruos se hablaban a veces a través de
un agujero de la montafia. Pero nunca se habian visto. Una tarde el primer monstruo dijo:
Monstruo 1: ¢Has visto qué bonito? El dia se marcha.

Monstruo 2: ;Qué el dia se marcha?... jQuerras decir que la noche llega ceporro!

Monstruo 1: jZopenco! {No me llames ceporro que me enfado!

Narrador: Y se quedo tan disgustado que casi no pudo dormir El otro monstruo estaba también muy
irritado y durmié muy mal. A la mafiana siguiente el primer monstruo se sentia fatal después de la
mala noche que habia pasado. Se acerco al agujero y grito:

Monstruo 1: jDespierta, melén, que se acaba la noche!

Monstruo 2: jNo seas estlpido, cerebro de mosquito!... Eso es que viene el dia. (Y agarrd una
piedra y la tiro por encima de la montafia).

Monstruo 1: jTienes muy mala punteria, palurdo!... (Buscé otra piedra mas grande y la lanzo).
Monstruo 2: jNo tienes nada que hacer, patan, peludo, narizotas!... (Y arrojé un pedrusco que
desprendid la cima de la montafia).

Monstruo 1: jEres un bufiuelo de viento, rancio y pringoso!... (El primer monstruo lanza una roca
que desprendié otro pedazo de montafia).

Monstruo 2: jY tu eres un alcornoque viejo y renegrido! (Le dio una patada a una piedra enorme).
Narrador: A medida que avanzaba el dia las piedras iban siendo cada vez mas grande y los insultos
cada vez mas largos. Los dos monstruos seguian ilesos, pero la montafia se iba desintegrando.
Monstruo 1: jEres un zoquete peludo, cebén, cabeza hueca y mandon!

Narrador: Gritaba el primer monstruo tirando una roca gigantesca. Esa roca terminé por destruir lo
que guedaba de montafia y los dos monstruos se vieron por primera vez. Esto ocurrié precisamente
cuando empezaba una nueva puesta de sol.

Monstruol: jIncreiblel... Ahi llega la noche. Tenias razén.

Monstruo2: jAsombroso! Tenias razon, es que el dia se va.

Narrador: Se reunieron en medio del desastre que habian organizado y contemplaron la llegada de
la noche y la marcha del dia.

Monstruo 1: Pues ha sido bastante divertido.

Monstruo 2: ;Verdad que si?... ... ... jLastima de montafia!
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ANEXO XIX.IV

Maltrato | Maltrato | Exclusién
fisico verbal social
Dar empujones, collejas...
Amenazar
Burlarse

No dejar participar

Amenazar con armas

Robar objetos a uno

Insultar

Pegar

Poner motes

Romper objetos a uno

Difundir falsos rumores

Hacer como si uno fuera transparente

Esconder o romper objetos de uno

Hablar mal de uno

Ignorar

Excluir
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¢(DE QUE SE TRATA
BASTA DE BULLYING?
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Estas paginas estan destinadas a docentes de escuela
primaria, porque los adultos y las adultas que acompafian
a diario a los nifios y a las nifas, son quienes mejor los
conocen y quienes buscan su bienestar desde pequefios.

Es mucho lo gue la escuela puede hacer para detectar vy
detener el bullying. No es un problema sencillo. Involucra
a toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
familias) y requiere contar con informacion para abordarlo
en profundidad.

Trabajar el tema desde la perspectiva de mejorar la
convivencia en la escuela, permite avanzar en el
fortalecimiento de la cultura democratica. Plantear la
nocion del “otro” o la “otra” como “semejante”, implica
el reconocimiento de las diferencias y, al mismo tiempo,
la afirmacion de su condiciéon de igualdad de derechos.

Todos los niflos y nifnas tienen derecho a vivir sin
ser victimas de la violencia. Docentes, niftos y niflas
tienen derecho a que las escuelas sean seguras,
a que haya respeto mutuo y a que se asuma la
responsabilidad de proteger a los nifios y niflas.

Para terminar con el bullying, es necesario informarse vy
alzar la voz. Si los nifos y nifas hablan con sus padres,
madres, sus educadores y otros adultos de confianza, es
posible ponerle fin al bullying. Pero se necesita un plan,
debatir, tener un poco de coraje y muchos consejos
practicos para hacerle frente a este problema.

DOCENTES

Si los docentes no se quedan callados vy tratan el tema en
sus aulas, se puede lograr que las escuelas sean lugares
donde los nifios vy las nifas puedan aprender vy disfrutar en
un entorno seguro.

Asi, el respeto mutuo se convertird en una norma de
convivencia gue rija para toda la comunidad.

La informacion que contiene esta carpeta sera solo el inicio
para saber de qué se trata el bullying. Sin duda, conocer el
problema es el primer paso para detenerlo.

EDUCAR PARA UNA
BUENA CONVIVENCIA

N S S O 9 O . O O O © © O 9 9§ 9 N

Trabajar en una escuela en la que existe el didlogo, la
inclusion, el espacio para la resolucion de conflictos, vy
donde se han acordado pautas en codigos de convivencia
con la participacion de los vy las estudiantes, disminuye
notablemente la violencia intraescolar y los conflictos
entre pares (estudiantes).

Dado que en el contexto escolar aparece una
diversidad significativa de conflictos que pueden
derivar en problemas serios, se considera que los
enfoques preventivos en la escuela constituyen una
via privilegiada para transformar estas situaciones
en forma positiva y lograr una convivencia escolar
armoénica. Es decir, un ambiente confortable para
aprender y ensefar.
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Una escuela gue se interesa en su comunidad, necesita
trabajar cotidianamente con los conflictos emergentes. Es
necesario que pueda verlos, escucharlos, reconocerlos v,
especialmente, darles lugar, abrirles las puertas. En cambio,
negar los conflictos, ocultarlos o ignorarlos, no detiene la
violencia, sino que, por el contrario, la potencia, la naturaliza
y la legitima.

Involucrarse con la violencia y con los problemas que
suscita, implica asumir un desafio. Ser capaces de proponer
herramientas que permitan considerar las situaciones desde
multiples perspectivas, como la época, las condiciones
sociales y emocionales de los nifios vy las nifas, los vinculos
familiares y los que se entablan en la institucion escolar, ya
sea entre pares o con los adultos.

Los docentes deben ayudar a resolver conflictos, desarro-
llando en los niflos y en las nifas aspectos relacionados con
la empatia, la compasion, la comprension, la comunicacion
y el respeto por el otro vy la otra. Es trabajo de los adultos
formar a los nifos vy a las nifas, brinddandoles recursos que les
permitan sentirse seguros y seguras.

Ademas, las escuelas deben promover la valoracion de
la diversidad. Es decir, darle un lugar de reconocimiento
a todos y a todas, no solo a los vy las atletas, actores vy
actrices, cantantes, o estudiantes destacados en cualgquier
area. No se debe promover solamente una manera de ser
y de actuar. Todos y todas las estudiantes tienen valor.

DOCENTES

¢QUE ES EL
BULLYING?

N S 9 O . O O © O 9 © O O © © 9

Es agredir o humillar a otra persona. Otras formas de hacer
bullying son insultar, divulgar rumores, herir fisicamente o
emocionalmente, ignorar a alguien.

El bullying puede ocurrir a través del celular, en persona, por
escrito, en la escuela, en el barrio, en algun transporte, o en
otros espacios donde los y las estudiantes se encuentran
con frecuencia, como las redes sociales. Sea donde sea, el
bullying no debe permitirse, es inaceptable.

El bullying es un problema grave que afecta a millones de
nifos y nifas sin importar de donde son, ni de donde vienen.
Cuando este problema tiene lugar en las escuelas, necesita
ser resuelto cuanto antes.

Los que hacen bullying molestan a los niflos y nifas mas
vulnerables. Apuntan a aquellos y aquellas que son diferentes,
porgue no usan ropa de moda, porgue forman parte de
una minoria social o racial, porgque se estan desarrollando vy
parecen ser torpes con su cuerpo, porgue tienen sobrepeso
o algun rasgo fisico caracteristico (como orejas o nariz
grandes), porque presentan alguna discapacidad, o porque
son Mas estudiosos o muy timidos.

Los nifos vy nifas que hacen bullying no necesitan mucho
para inspirarse si tienen la intencion de herir, humillar o
excluir a alguien de su circulo de amigos o amigas. El bullying
no solo afecta a los nifos vy nifas que son atacados, tambiéen
dafa a los y las testigos cercanos, especialmente si ellos y
ellas no saben qué hacer al respecto.

En la mayoria de los casos, la victima de acoso permanece
callada ante el maltrato al que estd siendo sometida. Esta
situacion intimidatoria le produce angustia, dolor y miedo.
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El bullying se sostiene en el tiempo, ocurre con frecuencia
y siempre existe la intencion de molestar o humillar al
que lo sufre, gratuitamente. Afecta a toda la comunidad
escolar. No es una broma o un juego, es violencia. Por
eso es inaceptable.

EL LENGUAJE QUE USAMOS

Aplicamos el término “victima” en esta carpeta para
describir a un estudiante que estd siendo intimidado
pero no como una condicion de si mismo, sino como un
comportamiento temporal. Lo utilizamos porque es de
uso general en la conversacion ordinaria, en los medios
de comunicacioén e incluso para la ley. Pero este término
Nno NOSs convence, ya que a menudo describe pasividad
o debilidad. No es asi como vemos a los niflos y a las
nifas que son intimidados. Por el contrario, son jévenes
activos que defienden sus derechos y los de los demas,
y que tienen toda posibilidad de cambio. Del mismo
modo, usamos el término “agresor” o “agresora” para
referirnos a un comportamiento circunstancial y no a
una condicion permanente.

Sabemos que, en ocasiones, nuestro lenguaje y nuestra
forma de decir las cosas discriminan, haciendo a veces
a las nifas, adolescentes y mujeres “invisibles”. Por
lo tanto, en la mayoria de los casos, hemos utilizado
“ninos y ninas” en lugar de sélo “nifos”, y “madres y
padres” en lugar de sdlo “padres”. Sin embargo, hemos
preferido no recurrir frecuentemente a formulaciones
como “acosado/a”, o “maestro/a”, que pueden ser
mas inclusivas, pero que hacen mas dificil la lectura,
especialmente para los niflos y las niias.

I 6 DOCENTES

¢ TODA AGRESION
ES BULLYING?
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Es importante distinguir las situaciones de acoso que
podemos encuadrar en el bullying de otras manifesta-
ciones agresivas esporadicas, que no son propiamente
bullying, como las habituales “bromas”, los juegos bruscos
o peleas que, a menudo, se dan entre compaferos vy
companferas en el ambito escolar.

Se debe contemplar que es frecuente en las relaciones
entre pares que surjan desacuerdos que generan con-
flictos vy malos tratos entre ellas y ellos, sin que deban ser
considerados como situaciones de acoso propiamente
dichas. Las peleas, los problemas entre compaferos vy
compaferas, o entre amigos y amigas, el uso de “malas
palabras” o vocabulario inapropiado, son frecuentes
en todas las poblaciones de niffos y nifias. Desde luego,
tales habitos merecen ser tratados en la escuela, dando
una respuesta apropiada gue no naturalice esas formas de
relacion.

Sin embargo, si estos escenarios no son resueltos ade-
cuadamente, podrian evolucionar hacia situaciones de
acoso constante.

Otra distinciéon importante es la que se da en las si-
tuaciones de conflicto intragrupal, en las que uno o mas
estudiantes se desafian o enfrentan en peleas, a fin de
resolver sus conflictos o para asentar la supremacia de
una persona sobre las demas o de un grupo sobre otro.
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Lo gue distingue a estas situaciones del acoso es la
igualdad de condiciones, fisicas o psicoldgicas, entre los
grupos en disputa.

En el acoso escolar o bullying, hay una desigualdad
entre el o los acosadores y el acosado, quien no
encuentra la manera de defenderse y se somete al
poder de la contraparte.

Aungue diferentes, sin duda, ambas formas de violencia
requieren una atencion e intervencion inmediata y apro-
piada de los y las docentes.

Para facilitar la distincion de las situaciones de acoso de
aquellas que no lo son, ofrecemos una lista de algunas
de las caracteristicas que deben estar presentes para que
una situacion sea delimitada como bullying:

Intencionalidad en la agresion, sea fisica,
verbal o virtual.

Desequilibrio de poder entre el acosado o la acosada
y el acosador o la acosadora (en la que este o esta
ultima es mas fuerte que el primero, sea la diferencia
real o subjetiva, percibida por uno o una de ellos, o
por ambos). La desigualdad de poder puede ser de
orden fisico, psicoldgico o social, generando un
desequilibrio de fuerzas en las relaciones inter-
personales.

Repeticion de la agresion a lo largo de un tiempo
y de forma constante contra la misma victima y sin
motivo alguno.

I 8 DOCENTES
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"
TODOS Y TODAS

SON AFECTADOS
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El acoso escolar conlleva una serie de consecuencias
negativas, no solo para el o la acosada, sino también
para el acosador y para los testigos del hecho. En el
bullying hay tres partes implicadas. El agredido es la
parte mas perjudicada del proceso. Ademas, estan los
testigos y el que acosa, quienes son fundamentales
para la comprension del problema.

ELQUE ES ACOSADO:

Es aguel nifo o nifa gue es blanco de comportamientos
molestos o de intimidacion constante. Puede exhibir signos de:

Baja autoestima o autoimagen negativa.
Baja en su rendimiento académico.
Sensaciones de temor.

Fobia y ausentismo escolar.

Pesadillas e insomnio.

Depresion y ansiedad.

Desconfianza en las relaciones sociales
y en la solucién pacifica de los conflictos.

Desconfianza en los adultos
y las adultas por su inadecuada intervencion.

Sentimientos de venganza.

Naturalizacion de ser agredido, humillado,
desvalorizado, discriminado.

Impotencia ante la falta de ayuda y respuestas.

Cambio en patrones de alimentacion:
comen mucho o muy poquito.
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Son aguellos nifos y nifas que forman parte del grupo en el
gue se desarrolla el acoso. No participan directamente de la
agresion, pero observan y a veces actiian pasivamente ante
la misma, porque responden con un silencio complaciente.
En otras oportunidades, actuan adecuadamente y quieren
detener el bullying, pero muchas veces no saben como ha-
cerlo o a quién pedir ayuda. En algunos casos, pueden llegar
a sumarse a las agresiones. Este grupo puede sufrir conse-
cuencias tales como:

Sentir miedo a que les pase lo mismo a ellos o ellas.
No querer ir a la escuela.
Ver una baja en su rendimiento académico.

Adquirir un aprendizaje deficiente sobre como
comportarse ante situaciones injustas.

Quedar expuesto a modelos inadecuados de actuacion.

Naturalizar la discriminacion, la desvalorizacion
y el sufrimiento de otros nifos y ninas.

Desconfiar de los adultos por su intervencion
inadecuada.

( EL O LA QUE ACOSA: )
V

Es quien deliberadamente hace uso de la fuerza para
acosar a otro u otra, normalmente ante la mirada de los
demas compafieros o compaferas. Asi se siente poderoso
ante los demas, pero cuida de ocultar su comportamiento
frente a los vy las docentes, y otros adultos. Este tipo de
conductas puede estar reflejando necesidades afectivas,
conflictos familiares o problemas no resueltos adecuada-
mente. Esto lo puede llevar a:

10 DOCENTES

A hh h hh h

l-l-

Aprender de una forma distorsionada cémo
obtener lo que quiere.

Ver afectado su rendimiento académico.

Adquirir una actitud que sea precursora
de una futura conducta delictiva.

Lograr reconocimiento social y status dentro del
grupo, basado en el poder y la violencia.

Trasladar estas conductas a otros ambitos.

Naturalizar las actitudes violentas, discriminatorias,
de desvalorizacion del otro o la otra.

Profundizar problemas afectivos o sociales
no resueltos adecuadamente.

¢ES DIFERENTE
ENTRE VARONES
Y ENTRE MUJERES?

N S 9 9 9 O O O O O 9 O O 9 9 9

Es importante tener en cuenta que el acoso escolar
involucra tanto a nifos como a niflas, pero las formas de
bullying entre mujeres y varones suelen ser diferentes.
Las niflas son mMas propensas a agredirse verbalmente;
en cambio, los varones son mas proclives a las agresiones
fisicas. Pero, ademas, las niflas suelen ser molestadas a
través de la difusion de rumores, que las convierten en
blanco de comentarios sexuales. Detras de muchas de
estas situaciones se reconocen concepciones machistas,
gue suelen tener una relacion directa o indirecta con la
violencia o el mal ejercicio del poder. Todas las formas
de bullying causan dafios significativos.

><Il
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¢(QUE ES EL
CYBERBULLYING?

N S S O O O O © O © © © 9 © 9§ 9§ 3

El cyberbullying se produce cuando la agresion e
intimidacion a un compafiero o compafnera ocu-
rre a través del uso de la tecnologia y de la Web
(computadoras, celulares y otros dispositivos elec-
tronicos).

éComo se produce? Puede ser mediante mensajes
de texto crueles; la divulgacion de rumores falsos
o mentiras por e-mail o en las redes sociales;
la publicacion de videos avergonzantes para el
acosado; y la creacion de perfiles falsos en las
redes sociales o de sitios web con el Unico fin de
burlar a alguien.

El cyberbullying se expande viralmente por la
Web y puede humillar de una manera muy dificil
de detener Por tal motivo, resulta muy invasivo
y dafino. Los mensajes y las imagenes pueden
ser enviados por el agresor o la agresora durante
cualquier momento del dia y desde cualquier lugar
(incluso de forma andnima), y pueden compartirse
con muchisima gente. De esta manera, la victima
se encuentra expuesta a recibir agresiones a toda
hora, incluso estando en su propia casa. Ademas,
las agresiones en Internet permanecen en el
ciberespacio durante mucho tiempo, por lo cual
pueden afectar a largo plazo al nifo o nifla que las
sufre.

DOCENTES

¢COMO INTERVENIR?
CONSEJOS PRACTICOS
PARA LOS DOCENTES

N S O O O O O O O © © © 9 9 9§ 9

Este apartado apunta a que los docentes trabajen con
los alumnos vy alumnas en la construccion de valores de
convivencia y ambientes escolares cooperativos, donde
los conflictos puedan ser tratados y resueltos en forma
constructiva. Porgue, en definitiva, no se trata tan solo de
colocar la violencia en el centro del debate, sino también
de aprender nuevas formas de convivencia para el ejercicio
de una ciudadania responsable en un ambiente escolar
democratico, incluyente y equitativo.

Las habilidades para lograr una buena convivencia no
puedenserinculcadasalosnifosy alasnifas porimposicion,
sino que deben transmitirse como un modo de vida, una
forma de comportarse, de “estar con el otro”. Trabajar con
este enfoque desde los primeros grados, favorece que
los nifos vy niflas aprendan desde peguefos a reaccionar
frente a la intolerancia y la provocacioén, a controlar la ira,
a ser generadores de propuestas, a buscar soluciones
pacificas. En suma, que puedan ser capaces de reconocer
las consecuencias negativas y destructivas de la violencia
y el maltrato, tanto para ellos y ellas como para los demas.

Cada escuela debe decidir cdmo actuar, en caso de detectar
una situacion de bullying. El primer paso es proteger al
estudiante que esta siendo agredido. El docente debe
saber que existe una gran diferencia entre frenar el bullying
cuando esta en las primeras fases, y detenerlo cuando ya
lleva un tiempo instalado.

F
-
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A CONTINUACI’(')N, SE MENCIONAN ALGUNOS
CONSEJOS PRACTICOS PARA DETENER EL BULLYING:

A Escuche a los y las estudiantes. Tome en serio todo

lo que le digan acerca del bullying, especialmente si le
informan sobre casos concretos que ocurren en el centro
educativo (o fuera de él) que involucran a sus estudiantes.
Asegurese de brindar atencion a cada caso particular vy
tomar acciones correctivas para detener la situacion.
Use su autoridad como docente para exigir el cese de las
hostilidades contra cualquier nifio o nifa.

Si presencia una situacidon de acoso, detenga inme-
diatamente la agresion. Cologuese entre el niflo, la nifa
o el grupo de niflos gque molestan o intimidan, y aguellos
qgue fueron molestados o intimidados. Preferentemente,
procure bloquear el contacto visual entre ellos. No aleje
a ningun nifho o nifa -especialmente a los testigos. No
pregunte de inmediato, ni discuta sobre el motivo de la
agresion, ni trate de averiguar los hechos.

Hable acerca de lo negativo de molestar o intimidar, v
de las reglas de convivencia de la escuela. Use un tono
natural para referir qué comportamientos usted vio/
oyo. Hagales saber a los nifos vy las niflas que molestar o
intimidar es inaceptable y que esta en contra de las reglas
de la escuela. Busque que recapaciten sobre su actitud vy
que reconozcan el dafo que provocan.

‘ Apoye al nifo o nifla molestado o intimidado para ha-

cerlo sentir respaldado y a salvo de las represalias. Ayude
al nifo o la nifa a encontrar modos de decir que no lo
molesten mas y a buscar ayuda. Informe lo acontecido al
resto de los docentes.

Incluya a los testigos en la conversacion. Enfatice la
importancia de pedir ayuda a un docente u a otro
adulto, y brindeles orientacion sobre como podrian in-
tervenir apropiadamente u obtener apoyo la proxima vez.
Deje bien en claro que pedir ayuda no es ser “soplon”.
Por el contrario, es ser solidario. No pida a los testigos que
expliguen publicamente lo que observaron.

k 14 DOCENTES
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El trabajo con el grupo debe estar encaminado a des-
mitificar a quien ejercita su poder mediante la violencia.
El nifo o nifa que recurre a la violencia suele tener alguna
necesidad no satisfecha. En tal sentido, es fundamental
escucharlo y entenderlo para luego marcarle limites a
través de la empatia vy la justicia.

Si lo considera apropiado, imponga consecuencias para
los niflos y las nifas gue molesten o intimiden a otros u
otras. No exija a los niflos y nifas que se disculpen, o que
hagan las paces en el calor del momento. Todos deberian
tomarse su tiempo para “enfriar los animos”. Todas las
consecuencias deberian ser logicas y conectadas con la
ofensa. Es fundamental que las consecuencias sean justas
y gue estén dirigidas a comprender y ayudar tanto al
que sufre el bullying como a quien lo hace. Indague a los
agresores acerca de su comportamiento y brindeles apoyo
para cambiar las conductas nocivas. Ciertas medidas
punitivas, como la suspension o la expulsion, tienden a ser
contraproducentes, porgue los nifos y nifas se guedan
callados y no se pueden trabajar las causas psicosociales
gue motivan el comportamiento de los que molestan y de
los que son molestados.

Notifigue a los padres y las madres de los nifos y nifas
involucrados. Es aconsejable también tratar el tema en
reuniones con madres y padres, a fin de generar concien-
cia sobre el problema y promover el acercamiento de las
familias a la escuela. Los padres y madres deben sentir
que la escuela cuida a sus hijos e hijas, que escucha sus
problemas y gque colabora con la familia en la educacion.
Es muy importante involucrar a los padres y madres.

Si bien en algunos casos tanto el/la acosado/a como
el que acosa pueden llegar a recibir ayuda terapéutica
formal, en la mayoria de las ocasiones es suficiente con la
participacion de un consejero escolar que brinde apoyo
psicosocial informal.

N |
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Es importante dar un espacio al acosado o la acosada
para conversar con un adulto de confianza en privado.
Que el nifo o la nifa pueda explicar abiertamente
qué le estd ocurriendo. Pedirle al acosado gue cuente
su experiencia delante de otros nifos y nifas, puede
resultar contraproducente, y hasta inhibitorio.

El docente debe acompafar tanto al nifio o a la
nifa acosado/a, como a aquellos y aquellas que han
sido agresores. Todas las partes deben sentir que el
docente estd pendiente de |a situacion para asegurar
que la violencia no vuelva a ocurrir.

¢QUE TRABAJO
PREVENTIVO PODEMOS
HACER EN EL AULA?

. S 9 O . O O © O 9 © O © © 9

Es necesario que los problemas entre pares puedan ser
incluidos como parte del trabajo de convivenciaen el aula. De
esta manera, habra muchas oportunidades de transformar
situaciones negativas en otras positivas y favorecer una
convivencia escolar armodnica, un ambiente confortable
para aprender y ensefar.

Intervenir Unicamente cuando se presenta un conflicto o un
proceso de bullying constituye un grave error. La prevencion
debe ser parte del programa escolar. Las estrategias de
prevencion deben estar destinadas a fomentar habilidades
emocionales y comunicativas para que los alumnos aprendan
tanto a evitar conflictos como a afrontarlos de manera no
violenta.

Siel bullying es detectado en las primeras fases, los docentes
vy los padres y madres pueden intervenir a tiempo para poner
fin rapidamente a los episodios de violencia. En cambio,
si se descubre un acoso de larga duracion, desarticular el
problema llevarad mas tiempo.

k 16 DOCENTES
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A CONTINUACION, ALGUNAS PROPUESTAS PARA
TENER EN CUENTA:

Proponga asambleas semanales. Los intercambios o
asambleas en el aula, programados en forma regular,
donde se reflexiona sobre lo ocurrido en la semana,
los conflictos grupales vy las relaciones, pueden ayudar
a reducir los actos de molestia e intimidacion. Estos
encuentros participativos favorecen un clima positivo
para el aprendizaje y las relaciones sociales. También
facilitan la deteccion e intervencion del y de la docente
en situaciones conflictivas. La intervencion en el seno
del aula es efectiva porque alcanza a todos los nifos y
nifas, muchos de los cuales suelen ser testigos de actos
de molestia o intimidacion. Tratar al grupo como un
todo crea la sensacion de comunidad, en la cual todos
se hacen responsables de sus conductas, se generan
lazos solidarios y actitudes de empatia.

Plantee dindmicas de trabajo grupales. El trabajo en
grupos colaborativos pone en juego una dinamica
diferente, en la que pueden revelarse habilidades,
talentos y potencialidades de los integrantes. La meta se
logra solo si la totalidad del grupo participa, de manera
que es importante ceder protagonismo, escuchar la
opinion vy los aportes del otro y solucionar tensiones
en forma creativa. Por medio de la cooperacion, los
alumnos y las alumnas ejercitan la interdependencia
positiva y logran un crecimiento personal y social. La
intervencion docente en el armado de subgrupos vy el
trabajo con cada uno es fundamental para favorecer
la cooperacion y mediar en los conflictos propios del
trabajo con otros y otras.

I
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Cree nuevas reglas para la conformacion de grupos
de trabajo, de manera de favorecer la inclusion y
evitar gue siempre gueden marginados los mismos
nifos vy las mismas nifas. Puede variar los grupos
semanalmente, o en funcidn de los diferentes proyec-
tos, y utilizar multiples criterios de agrupamiento a
través de juegos que permitan armar los grupos de
mModo azaroso.

Trabaje con obras literarias v peliculas. Las historias
suponen una invitacion permanente a la fantasia, al
juego, a la imaginacion. Sin embargo, su funcion cultural
y su valor pedagdgico no se agotan alli. Las historias nos
hablan del amor o del desamor, de la amistad y de la
soledad, de la solidaridad o del egoismo, del respeto por
el otro y de la discriminacion. Por lo tanto, las peliculas
y las obras literarias constituyen insumos privilegiados
para hablar y reflexionar sobre distintos temas sociales.

Incluya el juego tanto en las actividades de apren-
dizaje como para abordar la tematica del bullying
especificamente. Los juegos constituyen una herra-
mienta de gran utilidad para el trabajo interno (@u-
toconocimiento, atencién, comunicacion directa, ven-
cimiento de resistencias) y para facilitar el contacto
con el otro. Los juegos también apuntan a desarrollar
competencias, como el trabajo en equipo y las relaciones
sociales.

Invite a sus alumnos vy alumnas a realizar campanas
de difusidon y prevencion del bullying. Esto requerird
que se informen, reflexionen sobre el tema vy elaboren
mensajes para llegar a toda su comunidad. Los nifios

y las nifas se sentirdn muy comprometidos si se trata
de algo que los afecta directamente. Algunas campanas
pueden realizarse a través de la confeccion grupal de
afiches o carteles para colgar en la escuela, concursos de
fotografia, muestras de arte, charlas para los mas chicos,
publicaciones en el blog de la escuela o en un blog creado
para este fin, entre otras.

Incluya en sus clases temas como discriminacion y
derechos de los niflos y nifas. Es importante que se
pueda formar a los nifos y nifas para la inclusion,
para reconocer la igualdad y para aceptar y valorar las
diferencias.

Movilice a distintos actores en la escuela para crear
entre todos un comité de convivencia integrado por
docentes y alumnos/as. Es necesario que el tema se
aborde en la escuela de manera integral, y no solamente
en el aula. Asi, se podra elaborar un proyecto escolar
consistente que involucre a docentes y estudiantes,
donde se establezcan reglas y normas acordadas a
partir del debate vy el intercambio de opiniones.

Valore la diversidad. Las escuelas deben promover
la valoracion de la diversidad para darle un lugar de
reconocimiento a todos y a todas; no solo atletas,
actoresy actrices, cantantes, y estudiantes destacados.
No se debe promover y premiar solo una manera de
ser y de actuar. Todos los niflos y todas las nifias tienen
valor y deben ser reconocidos por sus cualidades
particulares.




ACTIVIDADES Y gue deberdn comunicar algo a través de una escena
JUEGOS PARA EL A'U'LA sin utilizar la palabra. El grupo debe consensuar qué

presentarad al resto y como. A través de la escena, deben
VYV VEVEVVVWRR-R" transmitir los sentimientos que son vivenciados por las

personas gque experimentan situaciones de bullying.
Todas las actividades propuestas pueden ser realizadas

con grupos de edades diferentes. Los ajustes estaran Cada grupo representara la “fotografia” que ha
dados por el nivel de profundizacion al que se pueda llegar creado, pero sin mencionar cual es el ejemplo de
en cada caso. bullying elegido. El desafio es que los y las integrantes

de los demas grupos, identifiquen el ejemplo. Luego
que todos los grupos representen su fotografia, se

JUEGO FOTO VIVA compartird con los demas como llegaron a construir
Objetivos Que los alumnos y alumnas esa imagen.
logren:

El docente considerard los aportes de cada grupo

4 Reconocer el bullying. para conceptualizar el tema, y propondra repensar los

4 Reflexionar sobre situaciones de ejemplos que no corresponden al concepto. Tendrd

molestia o intimidacion. en cuenta que el bullying puede presentar diferentes

A Trabajar en grupo. formas de agresion: fisica, verbal, psicoldgica o social.

Es importante que estas descripciones aparezcan en los

Desarrollo ejemplos o que el docente invite a los grupos a pensar

en aquellos gque no aparecieron. Ademas, debe reforzar
gue estas situaciones se mantienen en el tiempo,
gue producen dafio y que se dan en una relacion de
asimetria por parte de las personas involucradas en el
conflicto, ya que no todas las agresiones constituyen
por si mismas un acto de bullying.

Se divide a la clase en grupos. Cada grupo recibe una
frase sobre el bullying, que puede ser la siguiente:

Cuando nos peleamos y nos pegamos, Nnos hacemos
dano, pero también hacemos dario cuando insultamos
a una persona o nos burlamos de ella, o cuando no la
dejamos jugar, la echamos del grupo o la dejamos sola.

También hacemos dafio cuando hablamos mal de alguien JUEGO MENSAJES POSITIVOS

a Sus espaldas para que los demas no sean sus amigos.

Todo esto es maltratar. Objetivos Que los alumnos y alumnas logren:
A Reconocer valores positivos en sf

Los grupos deberan representar con una imagen mismos vy en los otros.

“congelada” un ejemplo de bullying. A Fortalecer lazos grupales.

(Como se realiza una fotografia grupal? Los elementos Recursos A Hojas.

son los cuerpos y rostros de los vy las participantes, A L3pices.
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Desarrollo

El grupo formard una ronda. Cada alumno y alumna
escribird su nombre en una hoja. Cuando se dé una
orden, cada uno pasard la hoja hacia la derecha. Cada
vez gue un nino o nifa reciba una hoja, debera escribir
un mensaje positivo para ese nifno o nina. Al finalizar
la ronda, cada nifio o nifia podra leer en la hoja con su
nombre todos los mensajes que resaltaron sus aspectos
positivos, sus logros vy recibird asi el carino de sus
companeros y compaferas.

Variante Cada nifio o nifa recibird dos tarjetas.

del juego En una escribird algo positivo sobre
si mismo y en la otra algo positivo
sobre el compafero o compafiera de
la derecha.

JUEGO ROMPECABEZAS MEZCLADOS

Objetivos Que los alumnos y alumnas logren:

4 Cooperar con sus compaferos
y companferas para alcanzar el
objetivo.

A Manifestar actitudes solidarias.

A4 Resolver los conflictos propios
de la actividad.

A Fortalecer los lazos grupales.
4 Mostrar empatia.

Recursos A Cinco sobres.
A4 Cinco rompecabezas cortados
en unas 10 piezas.
A Cinco imagenes del
rompecabezas completo.

Desarrollo

La clase se dividird en cinco grupos. El docente le
entregard a cada grupo un sobre gue contendra las
piezas de cinco rompecabezas mezcladas y el dibujo
completo de uno de ellos. Cuando se dé la sefal, cada
grupo deberd armar el rompecabezas que corresponde
con la imagen recibida. Para lograrlo, sus integrantes
tendran gue conseguir las piezas faltantes que estan en
los sobres de los otros grupos. El juego finaliza cuando
todos los grupos hayan armado el rompecabezas.
Durante el juego no se puede hablar ni comunicarse
por escrito, No se puede sacar piezas a otro grupo, pero
si ceder piezas e intercambiar. Serd interesante que el
docente no avise a los nifos y nNifas que las piezas estan
mezcladas, sino que ellos y ellas se encuentren con la
dificultad a resolver.

Para finalizar, el/la docente propondrd socializar lo
sucedido durante el juego, a partir de preguntas como
las siguientes. ¢Como se sintieron cuando alguien tenia
una pieza que necesitaban y no la pasaba? {¢Qué hicieron
cuando terminaron el rompecabezas? é{Miraron lo que
necesitaban los otros grupos?

JUEGO iCUIDADO CON EL AGUA!

Objetivos Que los alumnos y alumnas
logren:

A Cooperar con sus companeros
y companeras para alcanzar el
objetivo.

A Manifestar actitudes solidarias.

A Resolver los conflictos propios
de la actividad.




Objetivos 4 Fortalecer los lazos grupales. logro de las consignas, si hubo alguien que tomd mas
A Organizar estrategias para protagonismo, alguien que molestd al resto, etc. Serd una
resolver las consignas. buena manera de reflexionar sobre los vinculos.

Recurso A4 Soga o banco largo.
ACTIVIDAD ESTO NO ME GUSTA
Desarrollo
Objetivos Que los alumnos y alumnas
El docente relatard una peguena historia para introducir logren:
el juego. Les contard a los nifos vy nifas que acaba de 4 Asumir como propios los problemas
hunphrse el barco en el que ’V|§Jaban Y .gue lograron de convivencia en clase.
subirse a un tronco, gue es su Unica salvacion para llegar
ala costa. Les pedird que se ubiguen en hilera sobre una A Expresar y compartir sentimientos
soga, sobre una linea marcada en el piso o sobre algun de malestar.
R e T 4 Buscar soluconss enforms
: i o o 2 « . S grupal a situaciones individuales y
docente. Si alguno o alguna se “cae” o se “baja”, pierden
grupales.
todos vy todas.

Algunas consignas posibles: ST
A Ordenarse de izquierda a derecha, primero las nifas y

después los nifos. 4 Cartuling, fibras vy sefialadores
de colores (para confeccionar
un cartel).

A Hoja, 1apiz (para cada nifio y nifa).

A De mayor a menor, segun la altura.
A De menor a mayor, segun la fecha de nacimiento.
A4 En orden alfabético, segun el nombre.

A De menor a mayor, segun la cantidad de hermanos y
hermanas. Cada alumno v alumna escribird en una hoja dos cosas
A De mayor a menor, segun la cantidad que sumen las que no le gusta que le hagan o digan. En pequefios
letras del nombre y del apellido. grupos leerdn lo escrito por cada uno y conversaran
para reflexionar sobre los planteos. El docente asistira
a cada grupo, tratando de mediar y de llevar las
situaciones planteadas a términos positivos.

Desarrollo

Al finalizar el juego, el/la docente propondrd socializar
lo que pasd a lo largo del juego. Pedird a sus alumnos
y alumnas que cuenten como se sintieron, si pudieron
organizarse, como lo hicieron, qué cosas dificultaron el

Los nifos y niflas tendran que escribir propuestas de
solucién para esas situaciones.




Objetivos

Cada grupo leerd las conclusiones a toda la clase.
Luego, se analizaran las propuestas de solucion vy
se elegirdn aquellas que todo el grupo considere
adecuadas. La meta final de la asamblea serd convertir
la conclusion del debate en la meta del mes para
cumplirla entre todos.

Como cierre de la actividad, se elaborarad un cartel
con la propuesta positiva que guedara expuesto en
la clase durante un mes.

Se deberd dedicar otra clase para evaluar en qué
medida se ha logrado cumplir la meta.

ACTIVIDAD YO MUSEO

A Aceptar las diferencias.

A Reconocer la igualdad.

Recursos 4 Objetos significativos que los

alumnos traen de sus casas (fotos,
objetos, libros, juguetes, otros).

Desarrollo

Con el propdsito de conocer un poco mMas a todos
los compaferos y a todas las compaferas, el docente
invitara a los alumnos a desarrollar en el aula un “Yo
Museo”, a partir de objetos personales gue los alumnos
seleccionaran en su casa vy llevardn a la escuela:
juguetes preferidos, fotos de la familia y de ellos
mismos en diferentes etapas y acontecimientos de su
vida, libros, recuerdos de sus lugares favoritos, discos
con sus canciones favoritas, etc. En el siguiente paso
cada alumno o alumna realizard una ficha del objeto
para contar su historia significativa.
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Que los alumnos y alumnas logren:

Se dispondran los objetos de todos en un espacio
comun y el grupo recorrerd el museo para conocer qué
es importante para cada alumno y alumna.

Se pueden formular preguntas e invitar a cada uno a
contar las razones que los llevaron a elegir esos objetos.

Esta muestra puede completarse con una “galeria”, que
puede hacerse en papel o virtual, donde esté el “Yo
Museo” de cada integrante de la clase.

Se buscard concluir con una reflexion sobre las
semejanzasy las diferencias que presentan las elecciones
de los integrantes del grupo.

PARA RECORDAR
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El bullying es un problema que afecta a muchisimos nifos,
ninas y adolescentes. Tiene consecuencias para todos los
involucrados, tanto en aguellos que son molestados o inti-
midados, en aguellos gque intimidan y en los que presencian
las situaciones de acoso como testigos.

Es posible prevenir y actuar frente a este problema, realizando
una alianza entre la escuela y la familia, con el objetivo de cui-
dar, proteger y construir herramientas para educar vy evitar el
acoso entre pares.

Los problemas entre pares deben ser incluidos como parte
del trabajo de convivencia en el aula, ya que se trata de un
contenido transversal a toda asignatura formal. De esta
manera, habra muchas oportunidades de transformar situa-
ciones negativas en otras positivas, favorecer una convivencia
escolar armonica, y crear un ambiente confortable para
aprender y ensefar.
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Establecer un comité de convivencia en la escuela, integrado
por docentes, padres, madres y alumnos, ayuda a llevar
adelante acciones consensuadas previamente. Esto permite
actuar de manera coherente dentro de la institucion e
involucrar a la comunidad en la problematica.

Abrir el didlogo es la herramienta fundamental que tenemos
los adultos para poder acompafar y guiar a nifos, nifas vy
adolescentes, hacia relaciones basadas en el respeto por el
otro y la otra y la valoraciéon de las diferencias. Escuchar a
nuestros alumnos y alumnas y acompanarlos en la busgueda
de soluciones estd en nuestras manos. Es lo que nos permitird
detener el bullying.

COMPROMISO
BASTA DE BULLYING
PARA ADULTOS
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Para firmar el compromiso online, visita
bastadebullying.com

Le proponemos firmar el siguiente compromiso para decir
iBasta de bullying! Compartalo con otros y otras docentes
y con los directivos de su escuela para difundir la tematica
y que sea trabajada en su escuela. Lograr que toda la
comunidad escolar se adhiera al compromiso significa
convertirse en “Escuela 100% Comprometida”, merecedora
de un reconocimiento por parte de Cartoon Network y los
demas socios de la campafa regional.

El bullying no es un “juego de nifos”. Puede tener con-
secuencias perjudiciales en los niflos vy las nifas, en las fa-

A FIRMA:

No me quedaré callado. Reconozco mis responsa-
bilidades como adulto sobre este tema, incluso antes
de gue involucre a mi familia y a mis amigos. Todo
el mundo sabra que actlo responsablemente ante
una situacion de bullying, evitando responder a la
violencia con mas violencia.

Seré un defensor. \Voy a defender a los nifios que
necesitan apoyo, tanto a los mios como a los de los
demas. Voy a incentivar la capacitacion de todo el
personal de la escuela para gque puedan ayudar
eficazmente a nuestros hijos.

Seré un modelo a seguir. En base a mi propio com-
portamiento, voy a mostrar a los nifos como hacer
frente a los conflictos. Sé que puedo resolver conflictos
de manera pacifica, tanto en mi familia como en mi
escuela o comunidad.

Seré un aliado. Voy a comprometerme con las ac-
ciones que se implementen en mi escuela. Cola-
boraré con los padres, madres, orientadores y otras
personas que se esfuerzan para detener el maltrato,
especialmente si me informan que mi hijo esta invo-
lucrado.

El bullying hace gue los nifos quieran ser invisibles. Como
adultos, podemos mostrarles a través de nuestras acciones
que los vemos, que los estamos escuchando y -lo mas
importante- que pueden contar con nosotros para mejorar
sus vidas. Tomar este compromiso es el primer paso. Lo
compartiré con mis amigos y familiares para hacer crecer
una comunidad comprometida con poner fin al bullying.
iNo voy a quedarme callado!
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milias y en las comunidades. Como adulto, sé que puedo A NOMBRE:
ayudar. Agui esta mi compromiso: A EECHA:
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(QUE ES BASTA
DE BULLYING?

El programa BASTA DE BULLYING llega a las escuelas para
colaborar en el camino de la prevencion, deteccion y de-
tencion del bullying -también llamado acoso o intimidacion
entre pares o compaferos-, una expresion de violencia que
requiere encarar un trabajo arduo e integral.

La convivencia en la escuela es un tema gue involucra a toda
la comunidad educativa: docentes, estudiantes, familias, di-
rectivos, personal no docente y de administracion. Una direc-
cion gue se comprometa para avanzar en el fortalecimiento
de una cultura democratica y en la afirmacion de la igualdad
de derechos, es indispensable para prevenir y frenar situa-
ciones violentas como el bullying.

“Para la mayoria de los nifos vy las nifas en América Latina
y el Caribe, la escuela representa el espacio donde pasan el
mayor tiempo de su vida cotidiana. La funcion central de la
escuela es educar, enriquecer y proteger a sus estudiantes, en
un ambito de respeto v ejercicio de los derechos de todos”!

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que los equipos esco-
lares hacen para promover una cultura de respeto y un clima
de aprendizaje sostenido, “también se observa una tendencia
creciente del acoso entre pares -agravado por el uso del
Internet- e inclusive de agresiones de estudiantes (sobre todo
varones) y, en algunos casos, de padres contra maestros vy
autoridades educativas”?

Este es un problema que existe practicamente en todas las
escuelas, tanto publicas como privadas, en todas las clases
sociales y en todos los paises. No debe asociarse a la pobreza.
Inclusive, segun un estudio reciente, “las conductas mas
sofisticadas de acoso y maltrato, asi como de exclusion, se
dan en mayor medida en los colegios privados” .3

PLAN International y UNICEF. Noviembre de 2011, pag. 7.
2|dem, pag. 7.
3|ldem, pag. 49.

"Violencia escolar en América Latina y el Caribe: Superficie y fondo. Publicado por

La violencia -muchas veces verbal, sin llegar al dafo fisico,
pero no por ello menos grave- que antes era aceptada como
algo normal o inevitable que ocurria entre nifos, niflas o ado-
lescentes, ahora encuentra otra lectura gracias a los avances
en temas de derechos humanos, especialmente los derechos
humanos del niflo. También se conocen casos cuya gravedad
ha trascendido a través de los medios, lo cual ha ayudado a
poner la mirada sobre estos fendmenos en algunos contex-
tos, para empezar a considerarlos inaceptables y prevenibles
con un trabajo enfocado en resolverlos.

Existe una gran necesidad de informar e informarse sobre
el tema. Estudiantes, docentes, madres y padres, frecuente-
mente enfrentados a estos problemas, carecen de herrami-
entas para detectar o detener estas situaciones y actuar de
acuerdo a la magnitud de los casos.

Por eso, este material llega a las escuelas para ayudarles
a detener el bullying desde un enfoque centrado en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio*. Porque es necesa-
rio proteger a los nifios y niflas que son victimas de bullying
y ayudar a aquellos y aquellas que lo realizan para que dejen
de hacerlo. Porque todos los nifios y nilas tienen derecho a
vivir sin ser victimas de la violencia y a asistir a la escuela para
poder aprender en un ambiente donde se los respete y valore.

Los recursos de este kit estan pensados para que puedan en-
contrar informacion, herramientas y actividades para abordar
la problematica del bullying. Estan elaborados especialmente
para cada uno de los integrantes de la comunidad educativa,
segun el nivel primario o secundario, pero lo mas importante
es gue intentan abrir un espacio de reflexion y debate al inte-
rior de cada institucion sobre la convivencia escolar.

Tenemos enorme respeto y admiracion por la dedicacion
y el duro trabajo de los educadores, de las educadoras, de
los administradores y administradoras escolares, quienes se
enfrentan a diario con estos problemas, mientras preparan a
nuevas generaciones para construir un mundo mejor.

“La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce a los nifios como sujetos de
derecho, pero convierte a los adultos en sujetos de responsabilidades. Fue adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y todos
los gobiernos de América Latina se han adherido a ella.
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¢, POR QUE FAVORECER
UNA BUENA CONVIVENCIA
EN LA ESCUELA?

Las escuelas hacen grandes esfuerzos para generar climas
de trabajo que permitan a los vy las estudiantes aprender en
las mejores condiciones. Pero el contexto escolar igualmente
es escenario de una importante diversidad de conflictos vy
de situaciones de violencia que se producen entre el mismo
alumnado, que pueden derivar en problemas graves de con-
vivencia. La experiencia demuestra que trabajar en una escuela
en pos del didlogo, la inclusién, la resolucidon de conflictos, la
deslegitimacion de la agresion en cualquiera de sus formas, la
elaboracion de cddigos de convivencia con la participacion de
los alumnos y alumnas, y el acercamiento con las familias, dis-
minuye notablemente la violencia intra-escolar y los conflictos
entre pares.

Por tales motivos, se considera que los enfoques preventivos
en la escuela, es decir, tomar los conflictos como parte del
trabajo, en forma integral, y la convivencia como contenido
transversal, constituyen una via privilegiada para transformar
estas situaciones, garantizar una convivencia escolar armonica
vy un ambiente confortable para aprender y ensefar.

Una escuela que tiene en cuenta a su comunidad y la com-
prende, asume el trabajo cotidiano con los problemas que se
le presentan, o cual implica verlos, escucharlos, reconocerlos
y darles lugar, abrirles las puertas. Negarlos, ocultarlos o igno-
rarlos Nno soluciona la violencia, sino todo lo contrario: la poten-
cian, la naturalizan y la legitiman.

Involucrarse con la violencia y con los problemas gue suscita,
implica asumir un desafio. El de ser capaces de proponer
herramientas que permitan considerar las situaciones desde
multiples perspectivas, como la época, las condiciones sociales
y emocionales de los nifos vy las nifas, los vinculos familiares y
los que se entablan en la institucidn escolar, ya sea entre pares
o con los adultos.

¢QUE ES EL BULLYING?

Es agredir o humillar a otra persona de manera repetida.
Insultar, divulgar rumores, herir fisica o psicoldgicamente,
ignorar a alguien, son formas de bullying entre pares.

El bullying puede ocurrir a través del celular, en persona,
por escrito, en la escuela, en el barrio, en algun transporte,
0 en otros espacios de convivencia entre estudiantes, como
las redes sociales. Sea donde sea, el bullying no debe per-
mitirse, es inaceptable.

El bullying es un problema gque afecta a millones de nifios vy
nifas sin importar de dénde son, ni de dénde vienen. Es un
problema grave, principalmente en las escuelas, que necesi-
ta ser resuelto cuanto antes.

Los que hacen bullying molestan a los y a las mas vulnera-
bles. Apuntan a los y a las que son diferentes, porgue no
usan ropa de moda o porgue forman parte de una minoria
social o racial. También pueden molestar a companeros y
compafieras que se estan desarrollando y son torpes con
SU cuerpo, a guienes tienen sobrepeso, o hasta a los mas
estudiosos o muy timidos. Los nifios, nifas o adolescentes
gue hacen bullying no necesitan mucho para inspirarse si
tienen la intencién de herir, humillar o dejar a alguien fuera
de su circulo de amigos o amigas. No solo se humilla a los
gue son atacados, también afecta a los testigos cercanos,
especialmente si no saben qué hacer al respecto.

En la mayoria de los casos, la victima de acoso permanece
callada ante el maltrato al que estd siendo sometida. Esta
situacion intimidatoria le produce angustia, dolor y miedo.

El bullying se sostiene en el tiempo, ocurre con frecuencia
y siempre existe la intencion de molestar o humillar al que
lo sufre. Es una forma de violencia gratuita que resulta en
graves perjuicios. Afecta a toda la comunidad escolar.
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EL LENGUAJE QUE USAMOS

Aplicamos el término “victima” en esta carpeta para describir
a un estudiante que esta siendo intimidado, pero no como
una condicion de si mismo, sino como un comportamiento
temporal. Lo utilizamos porque es de uso general en la con-
versacion ordinaria, en los medios de comunicacion e incluso
para la ley. Pero este término no nos convence, ya que a
menudo describe pasividad o debilidad. No es asi como
vemos a los niflos y a las niflas que son intimidados. Por el
contrario, son jovenes activos que defienden sus derechos y
los de los demas, y que tienen toda posibilidad de cambio.
Del mismo modo, usamos el término “agresor” o “agresora”
para referirnos a un comportamiento circunstancial y no a
una condicion permanente.

Sabemos que, en ocasiones, nuestro lenguaje y nuestra forma
de decir las cosas discriminan, haciendo a veces a las nifias,
adolescentes y mujeres “invisibles”. Por lo tanto, en la mayo-
ria de los casos, hemos utilizado “niflos y nifas” en lugar de
soélo “nifos”, y “madres vy padres” en lugar de sélo “padres”.
Sin embargo, hemos preferido no recurrir frecuentemente a
formulaciones como “acosado/a”, o “maestro/a”, que pue-
den ser mas inclusivas, pero gue hacen mas dificil la lectura,
especialmente para los nifios vy las nifas.

(TODA AGRESION
ES BULLYING?

Es importante distinguir las situaciones de acoso que
podemos encuadrar en el bullying de otras manifestaciones
agresivas esporadicas, que no lo son propiamente. Nos
referimos, por ejemplo, a las habituales bromas, los juegos
bruscos o peleas gue, a menudo, se dan entre compaferos y
compaferas en el dmbito escolar.

Se debe contemplar que es frecuente en las relaciones entre
pares que surjan desacuerdos gque generan conflictos y ma-

‘ Intencionalidad en la agresion, sea fisica, verbal o virtual.

los tratos entre ellos vy ellas, sin que delban ser considerados
como situaciones de acoso propiamente dichas. Las peleas,
los problemas entre comparfieros y companeras o amigos vy
amigas, el uso de “malas palabras” o vocabulario inapropia-
do, son frecuentes en todas las poblaciones de nifos, nifas
y adolescentes.

Otra distincion importante es la que se da en las situaciones
de conflicto intra-grupal, en las gue uno o Mmas estudiantes
se desafian o enfrentan en peleas, a fin de resolver sus con-
flictos o para asentar la supremacia de una persona sobre
los demas o de un grupo sobre otro. Lo que distingue a estas
situaciones del acoso es la igualdad de condiciones, fisicas o
psicoldgicas, entre los grupos en cuestion. En el acoso es-
colar hay una desigualdad entre el o los acosadores y el
acosado, quien no encuentra la manera de defenderse del
acoso y se somete al poder de la contraparte.

Sin embargo, la intervencidon docente y un trabajo sos-
tenido en la institucién enmarcado en una cultura de no
violencia, no discriminacion y en el reconocimiento de los
derechos para todos y todas, permitira una mejor resolu-
cion de cada uno de los problemas de convivencia habitu-
ales que surgen entre los y las adolescentes.

Para facilitar la distincion de las situaciones de acoso de
aguellas que no lo son, ofrecemos una lista de algunas carac-
teristicas que deben estar presentes para que una situacion
sea delimitada como bullying:

‘ Desequilibrio de poder entre el acosado o la acosada y el

o la acosador/a (en la que este o esta Ultima es mas fuerte
gue el primero, sea la diferencia real o subjetiva, percibida
por uno o una de ellos o por ambos). La desigualdad de
poder puede ser de orden fisico, psicoldgico o social, lo
gue genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

Repeticion de la agresion a lo largo de un tiempo y de for-
ma constante contra la misma victima y sin motivo alguno.
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¢DESDE QUE EDAD SE
PRODUCE Y COMO SE
MANIFIESTA EN LAS

DIFERENTES ETAPAS?

“No hay respuesta precisa para establecer el momento en el
gue un nifo, una nifa o un adolescente usa a plenitud la ca-
pacidad para medir las consecuencias de sus propios actos”4
“Los nifos y nifias de corta edad suelen expresar lo que pien-
san sin ningun filtro; la extrema sinceridad infantil resulta
cruel, por la falta de conciencia de los propios actos y del
respeto por los demas. En la infancia, la agresion entre pares
no constituye nada nuevo e, incluso, es una etapa normal de
su proceso de socializacion. Sin embargo, el camino hacia
la conciencia del respeto a los otros implica la intervencion
adulta para poner limites adecuados y precisos” >

La responsabilidad de los adultos esta “en la guia, orienta-
cion y desarrollo de capacidades del proceso de evolucion
progresiva de éstos [nifos y adolescentes], que transita de
la inconsciencia a la conciencia moral; en particular la mayor
responsabilidad reside en el binomio familia-escuela”.®

“Se cae de su peso gue la discriminacion no es un invento
de los niftos ni de las nifas. Ellos vy ellas han bebido de la
influencia del mundo de los adultos”.” Pero son el didlogo vy
la explicacion sobre las consecuencias gue producen en los
demas las agresiones fisicas o verbales, las formas iniciales
de evitar la conducta violenta.

“Entender el aprendizaje de la convivencia como un proceso
progresivo parte de reconocer que la tolerancia y el respeto
se acrecientan con la edad”? lo cual lleva consigo el mejo-
ramiento de las capacidades para comprender y acatar las

“Violencia escolar en América Latina y el Caribe: Superficie y fondo. Pag. 41.
Sldem, pag 42.
& ]dem, pag 41.
7 Violencia escolar en América Latina y el Caribe: Superficie y fondo. Pag. 84.
8 ldem, pag. 42.

reglas de convivencia. Es en “la etapa de la adolescencia, du-
rante la cual se ponen en juego los aprendizajes (adecuados
e inadecuados, directos e indirectos) que se haya recibido
hasta ese momento”? En este periodo, generalmente las
palabras gue se utilizan para insultar o para agredir estan
vinculadas a caracteristicas fisicas, a cuestiones referidas a la
sexualidad, a la nacionalidad u origen social de una persona.
Todo lo mencionado tiene que ver con discriminacion.

“El maltrato entre compafieros y/o companeras que mas
preocupa en la actualidad no es el de las riflas o peleas
ocasionales, que se pueden identificar y sancionar con rela-
tiva facilidad; la preocupacion mas grave alude al maltrato
emocional repetido y sistematico que se dirige desde una
persona o un grupo de personas contra otra y que -de
mManera consciente o inconsciente- apunta a su destruccion
psicoldgica”.©

¢ QUE PASA CON LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES
QUE HACEN BULLYING?

Elacoso escolar conlleva una serie de consecuencias negati-
vas, no solo para el/la que sufre la intimidacion, sino también
para el/la que la produce vy para los testigos del fendmeno.
Hay tres partes implicadas: el acosado o la acosada es |a
mas perjudicada del proceso. Los otros dos actores, los
testigos y el/la que acosa, son fundamentales para la com-
prension del problema.

Los nifos, las nifias o los jovenes de ambos sexos pueden
mostrar comportamientos agresivos por varias razones. En
ocasiones, molestan o intimidan a alguien porgue necesi-
tan una victima (alguien que parece mas débil emocional
o fisicamente, que tiene un aspecto distinto o que actua de

2 ldem, pag. 41.
©1dem, pag. 43.
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manera diferente) para sentirse mas importantes, populares
0 a cargo del control del grupo. Aungue en ciertos casos
los gque se comportan de manera agresiva son mas grandes
0 mas fuertes que sus victimas, no siempre es asi. A veces,
los responsables de atormentar a otros lo hacen porque ellos
mismos han sido tratados de esa manera o viven en un
ambito donde se discrimina. Es posible que piensen que su
comportamiento es normal porgue provienen de familias u
otros entornos, donde las personas suelen enojarse, gritarse,
insultarse o desvalorizarse. Ambitos donde las emociones
no se expresan de manera constructiva o se reprimen. En
cualquier caso, no hay que olvidar que cualquiera de las
razones por las que un alumno acosa a otro, no son justi-
ficaciones. Se trata de comprender las motivaciones para
saber como actuar.

Los nifos, nifas o adolescentes que molestan o intimidan a
sus pares en forma periddica pueden tender a:

Ser impulsivos, exaltados, dominantes.

Frustrarse con facilidad.

Carecer de empatia.

Tener dificultades para seguir reglas.

Ver la violencia de un modo positivo.

Ser discriminadores.

Ser intolerantes con las opiniones diferentes a las suyas.

Los varones gue molestan o intimidan, tienden a ser
fisicamente mas fuertes que los demas nifos.

Ocultar debilidades y conflictos tras una fachada agresiva
y de apariencia poderosa.

Si bien los padres y madres, cualquiera sea su nivel cultural,
estrato econdmico o social, aman a sus hijos e hijas y los
apoyan, los niflos o nifas que manifiestan conductas agre-
soras, tienen mayores probabilidades, aungue no necesari-
amente, de vivir en hogares donde se produce:

Falta de calidez v participacion por parte de los padres.

Conductas parentales extremadamente permisivas, que
incluyen una falta de limites para el comportamiento de
los nifos y nifas.

Falta de supervision o desentendimiento de los padres.
Disciplina estricta o maltrato fisico.
Un modelo de comportamiento de molestia e intimidacion.

AAAA hh

Comentarios o actitudes discriminatorias e intolerantes
hacia el préjimo.

¢QUE PASA CON

LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES QUE SON
VICTIMAS DE BULLYING?

Muchas veces, los nifios, nifas o adolescentes que son vic-
timas de bullying pueden no disponer de los recursos o
habilidades personales para reaccionar y defenderse de
manera adecuada. Pueden ser sensibles y fragiles o poco
sociables, y no reaccionar por verglenza, temor al agresor,
conformismo o baja autoestima. De esta manera, resultan
muy perjudicados por las amenazas y agresiones.

Otras veces, las victimas de bullying no presentan estas
caracteristicas de personalidad, sino que se convierten en
blanco de burlas por ser diferentes. Por ejemplo, por perte-
necer a cierta etnia o grupo socio econdmico, por tener
alguna discapacidad, por presentar rasgos fisicos no valora-
dos o rechazados por la sociedad, como la obesidad, el uso
de lentes u ortodoncia. También el bullying puede estar ba-
sado en las diferencias de género, o incluso por capacidades
académicas superiores a la media de un aula.
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Los actos de molestia o intimidacion son sumamente trauma-
ticos para aguellos que son victimas, especialmente porgue
la agresidn proviene del grupo de pares. La desigualdad de
poder entre el agredido vy el o los agresores es tan acentua-
da, gue el que sufre el acoso no puede ni sabe cdmo defen-
derse. Entonces, el maltrato se transforma en un sufrimiento
habitual y el nifo, nifa o adolescente no encuentra la salida a
la situacion, ya que se siente solo y desamparado.

Por eso es habitual que aqguellos o aguellas que son acosa-
dos presenten signos de:

Baja autoestima o autoimagen negativa.

Sensaciones de temor.

Fobia y ausentismo escolar.

Pesadillas e insomnio.

Depresion y ansiedad.

Desconfianza en las relaciones sociales.

Desconfianza en los adultos por su intervencion inadecuada.

Aislamiento social.

Desgano permanente.

Bajo rendimiento o ausentismo escolar.

¢ES DIFERENTE EL
BULLYING ENTRE VARONES
Y ENTRE MUJERES?

El bullying puede ser producido tanto por varones como por
mujeres, pero sus manifestaciones suelen ser diferentes. Las
investigaciones sefalan gue las mujeres muestran mas incli-
nacion a la agresion verbal, en cambio, los varones son mas
proclives a la agresion fisica. Las jovenes, en mayor medida,
suelen ser molestadas a través de la difusion de rumores, que
las convierten en blanco de comentarios, o mediante acosos

AAhhbhAhhhbhhh
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sexuales. Todas estas son violencias que se pueden con-
vertir en bullying.

Todo el personal de la escuela debe promover la igualdad
de género. Es muy importante formar a los vy las docentes,
asi como a otros miembros de la institucion, para enfrentar
la discriminacion vy la violencia basada en el género.

¢Y QUE ES EL
CYBERBULLYING?

El cyberbullying se produce cuando la agresion e intimi-
dacion a un companero o companera ocurre a través del
uso de la tecnologia y de la Web (por medio de computa-
doras, celulares y otros dispositivos electrénicos).

dCOmMo se produce el cyberbullying? Puede ser a través de
mensajes de texto crueles, la divulgacion de falsos rumores
0 mentiras por e-mail 0 en las redes sociales, la publicacion
de videos gue averglUenzan al acosado, la creacion de per-
files falsos en las redes sociales o de sitios web destinados a
burlar a alguien.

El cyberbullying se expande viralmente por la Web vy puede
humillar de una manera muy dificil de detener. Por tal mo-
tivo, es muy invasivo y dafino. Los mensajes vy las imagenes
pueden ser enviados por el agresor en cualquier momento
del dia, desde cualquier lugar, compartidos con muchisima
gente, incluso de forma andnima. De esta manera, la victima
se encuentra expuesta a recibir agresiones a toda hora, in-
cluso en su propia casa. Ademas, como las agresiones en
Internet permanecen en el ciberespacio, pueden afectar a
largo plazo al joven que las sufre.

Si bien el cyberbullying es mas frecuente en los adoles-
centes, debido a que hacen un uso mas auténomo vy asiduo
de las nuevas tecnologias, es importante trabajar el tema
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desde edades tempranas, ya que cada vez mas se registra
esta problematica en nifos y niflas de primaria. Tanto en la
escuela como en el hogar, es importante que los adultos
eduguen a los niflos para usar los celulares, Internet vy las
redes sociales de manera segura y apropiada.

¢COMO PREVENIR EL
BULLYING EN LA ESCUELA?

Las habilidades para lograr una buena convivencia no son
algo que los nifos y nifas puedan alcanzar por imposicion,
sino gque deben ser incorporadas como un modo de vida,
una forma de comportarse, de “estar con el otro vy la otra”.
Trabajar con este enfoque desde los primeros grados, fa-
vorece gque los niflos y nifas, desde pequefos, aprendan a
reaccionar frente a la intolerancia, la provocacion, a controlar
la ira, a ser generadores de propuestas, a buscar soluciones
pacificas. En suma, gue reconozcan las consecuencias nega-
tivas y destructivas de la violencia y el maltrato, tanto para
ellos y ellas como para los demas.

“Como resulta obvio, las actitudes discriminatorias de los
nifos, nifas y adolescentes provienen de imitaciones vy
aprendizajes del mundo adulto en el cual se desenvuelven y
gue puede estar provisto de abusos de poder y situaciones
de desigualdad”."Por eso, es necesario revisar los valores y
modelos que ofrecen los adultos de la escuela y orientar la
forma en que encaran su tarea, porque sin duda deben ser
los vy las representantes del respeto del otro vy la otra, del
buen trato, asi como los favorecedores del didlogo y el con-
senso, en oposicion a los modelos que muestren actitudes
arbitrarias, punitivas, violentas o que provocan violencia.

Los ultimos veinte afos han significado el posicionamiento
de nuevos paradigmas en relacion a los derechos humanos.
En el caso particular de los niflos vy las nifas, a partir de la

ldem, pag. 48.

Convencion sobre los Derechos del Niflo, que los reconoce
como sujetos de derechos; es decir, como personas con
derechos, con capacidad para ejercerlos y exigir su cumpli-
miento. Desde esta perspectiva, se han vuelto obsoletas al-
gunas normas vy reglamentos existentes en las instituciones
educativas. Los problemas y conflictos que vivimos actual-
mente no pueden ya resolverse bajo regimenes disciplinari-
oS severos, basados en los castigos. Es necesario construir
pautas de convivencia que permitan garantizar la vigencia
de los derechos reconocidos constitucionalmente para
todos y todas, como el de ser protegidos contra todo tipo
de violencia.

Los cédigos de convivencia participativos deben ser la
expresion de esa voluntad. Para ello, deben partir de la refle-
xion profunda acerca de las causas de los conflictos dentro
de las instituciones educativas, asi como de la revision de los
principios y nociones de autoridad y del manejo del poder
de la escuela.

Si este es el camino, hay algunas pautas que no deberia sos-
layar un programa integral de prevencion del bullying en
la escuela. A continuacion, se enumeran algunas de las ca-
racteristicas mas destacadas a incorporar para considerar
todos los ejes del problema y sostener un enfoque centrado
en mejorar la convivencia y el clima que favorece el aprendi-
zaje, asi como tener un rol garante de la proteccion que pre-
cisan los nifos, las nifas y adolescentes:

Crear un programa abarcador, integral y duradero
para toda la escuela, cuyos ejes sean la inclusion, la no
discriminacion y el reconocimiento de los derechos
de cada nifo, nifia o adolescente.

‘ Abrir espacios de didlogo permanente en los colegios,
intra e intergeneracionales, a fin de crear condiciones
adecuadas para la participacion de todos los miem-
bros de la comunidad educativa en la elaboracion de
acuerdos, en el reconocimiento vy el respeto a las dife-

rencias, y en la resolucion de conflictos.
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Construir con los miembros de la comunidad educa-
tiva un diagndstico de la convivencia en la escuela, en
base a los siguientes pardmetros: disciplina, normas
existentes, autoridad, sanciones, problemas mas co-
munes, etc.

Realizar encuestas anénimas a los v a las estudiantes
para evaluar la naturaleza y el alcance de comporta-
mientos intimidatorios entre pares.

Fomentar una atmosfera que desaliente los actos de
molestia o intimidacién, donde los mismos sean mal vis-
tos, desde una escala deseable de valores. Capacitar al
personal para reconocer y responder adecuadamente
cuando detecten conflictos entre pares, actitudes dis-
criminatorias, falta de tolerancia, comportamientos de
bullying propiamente dicho, etc.

“Crear un ambiente escolar amigable y seguro, eli-
giendo maestros y maestras calificados, incluyendo
docentes muijeres, asegurando su justa remuneracion y
dignificando sus condiciones laborales, invirtiendo en
capacitacion docente sobre derechos del nifio y desar-
rollando regulaciones en las escuelas, mecanismos vy
cddigos de conducta...”?

“Asignar particular atencion a temas de género y ase-
gurar gue todas las lecciones y materiales de ensefan-
za promuevan la igualdad de género”®

“Entrenar a los docentes y otras personas del staff para
enfrentar la discriminacion de género v la violencia ba-
sada en género”

Realizar un trabajo individual tanto con los alumnos vy
las alumnas que son molestados o intimidados, como
con los alumnos v las alumnas gue molestan o intimi-
dan a sus pares.
2 Tackling Violence in Schools: A global perspective. Bridging the gap between
standards and practice.

Office of the Special Representative of the Secretary General on Violence against
Children. Pa&g. 40. Traduccion del inglés.

Involucrar a los padres y madres cuando persisten los
actos de bullying o el incidente es particularmente grave,
tanto para el o la que acosa como para el o la acosada.
Segun la gravedad, se sugiere buscar orientacion profe-
sional extraescolar.

Intervenir directamente en el aula en que se produce
bullying con el gabinete psicologico de la escuela, ha-
ciendo participes de la situacién gue sufre el grupo a
todos los companeros y a todas las compaiieras.

Crear un comité de convivencia con representacion de
alumnos, docentes, padres y madres de familia y autori-
dades de la escuela. Dicho comité, que puede reunirse
quincenalmente, evaluara las campafas de prevencion,
propondra las acciones a seguir, realizara nuevos acuer-
dos con respecto a la convivencia en la escuela y dise-
flara un cédigo de convivencia consensuado.

Revisar el cédigo disciplinario de la escuela en relacion
a los actos de molestia o intimidacion con el comité de
convivencia.

Insertar el codigo de convivencia dentro de los proyec-
tos educativos de cada plantel, como un componente
fundamental en todas sus areas.

Designar un mes del ano (por ejemplo, octubre) como
mes de prevencion del bullying. A o largo de ese mes,
toda la escuela trabajara en forma simultdnea sobre la
tematica a modo de campana y se promoveran activi-
dades con la comunidad. Por ejemplo, realizar murales,
movilizar para la firma del compromiso antibullying, colo-
car carteles, proyectar peliculas para debatir, organizar
mesas redondas con especialistas o referentes de la
comunidad, etc. El objetivo o la meta sera una escuela
100% comprometida®™ para decir BASTA DE BULLYING.
Los niflos y nifas se sentirdn comprometidos si se trata
de algo que los afecta vy los involucra directamente.

5 Cartoon Network y sus socios otorgaran un reconocimiento a las Escuelas 100%
Comprometidas, es decir, las que hayan conseguido las firmas de toda la comunidad
escolar al compromiso.

¥ |dem, pag. 40
“ldem, pag. 41.
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“Asegurarse que los niflos y nifas de grupos vulnerables
estén inscriptos y permanezcan en la escuela, y dar es-
pecial atencion a gue sean atendidas sus necesidades
de aprendizaje..”* como también sus necesidades
emocionales.

“Cultivar valores inclusivos y tolerancia hacia los nifios vy
las nifas de todos los sectores vy posibilidades”.”

A A

Valorar la diversidad, reconociendo de manera publica
los distintos talentos y cualidades positivas que trae
cada estudiante a la comunidad escolar. No promover
solo un modelo de “éxito” y de “buen estudiante”.

¢QUE TRABAJO PREVENTIVO
PODEMOS HACER EN EL AULA
CON LOS ALUMNOS?

Nuevamente, haremos hincapié en gue los y las docentes
trabajen con los alumnos vy las alumnas en la construccion de
valores de convivencia y ambientes escolares cooperativos,
donde los conflictos puedan ser tratados y resueltos en
forma constructiva. Porque, en definitiva, no se trata tan solo
de colocar la violencia en el centro del debate, sino también
de aprender nuevas formas de convivencia para el ejerci-
cio de una ciudadania responsable, en un ambiente escolar
democratico, incluyente y equitativo.

Si el bullying es detectado en las primeras fases, los
docentes, los padres vy las madres pueden intervenir
a tiempo con muchas mas posibilidades de finalizar
rapidamente con los episodios. En cambio, si se trata
de un acoso sostenido durante mucho tiempo, su
detencion sera mas dificultosa.

® Tackling Violence in Schools: A global perspective. Bridging the gap between stand-
ards and practice.
Office of the Special Representative of the Secretary General on Violence against
Children, page 41.
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A continuacion, algunas propuestas para tener en cuenta:

Realizar asambleas. L os intercambios o asambleas en
el aula, programados en forma regular, donde se re-
flexiona sobre lo ocurrido en la semana, los conflictos
grupales vy las relaciones, pueden ayudar a reducir los
actos de molestia e intimidacion. Estos encuentros
participativos favorecen un clima positivo para el
aprendizaje y las relaciones sociales. También facilitan
la deteccion e intervencion del docente en situaciones
conflictivas. La intervencion en el seno del aula es efec-
tiva porque alcanza a todos los nifios y nifas, muchos
de los cuales suelen ser testigos de actos de molestia
o intimidacion. Tratar al grupo como un todo crea la
sensacion de comunidad, en la cual todos y todas se
hacen responsables de sus conductas, se generan lazos
solidarios y actitudes de empatia.

Escuchar a los nilos y nifas. Reconocer el potencial de
contribuciéon que pueden hacer para lograr escuelas sin
violencia.

Proponer dindmicas grupales de trabajo. El| trabajo
en grupos colaborativos pone en juego una dindmica
diferente, donde pueden revelarse habilidades, talentos
y potencialidades de los integrantes. La meta se logra
solo si la totalidad del grupo participa, de manera que
es importante ceder protagonismo, escuchar la opinidn
y los aportes del otro vy la otra, y solucionar tensiones en
forma creativa. Por medio de la cooperacion, los alum-
nos y alumnas ejercitan la interdependencia positiva y
logran un crecimiento personal y social. La intervencion
docente en el armado v el trabajo con cada subgrupo
es fundamental para favorecer la cooperacion y mediar
en los conflictos propios del trabajo con otros y otras.

Organizar actividades para debatir temas como la dis-
criminacion, la inclusion, la tolerancia, los valores que
favorecen la convivencia, el respeto hacia el préjimo vy
la projima, la agresion, los estereotipos de género, etc.
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Establecer nuevas reglas para la conformacién de gru-
pos de trabajo, de modo tal de favorecer la inclusion
y evitar que siempre los mismos nifos y nifas gueden
marginados. Los grupos pueden variar semanalmente
o en funcién de los diferentes proyectos y se pueden
utilizar multiples criterios de agrupamiento, a través
de juegos gue permitan armarlos de modo aleatorio.

‘ Trabajar con obras literarias y peliculas. Las historias
suponen una invitacion permanente a la fantasia, al
juego vy a la imaginacion. Sin embargo, su funcién cul-
tural y su valor pedagdgico no se agotan alli. Las histo-
rias nos hablan del amor o del desamor, de la amistad
y de la soledad, de la solidaridad o del egoismo, del
respeto por el otro y la otra y de la discriminacion.
Por lo tanto, las peliculas y obras literarias constituyen
insumos privilegiados para hablar y reflexionar sobre
distintos temas sociales.

‘ Incluir el juego en las actividades de aprendizaje v,
sobre todo, para abordar la tematica del bullying. Los
juegos constituyen una herramienta de gran utilidad
para el trabajo interno (autoconocimiento, atencion,
comunicacion directa, vencimiento de resistencias) vy
para facilitar el contacto con otras personas. Los jue-
gos también apuntan a desarrollar competencias, como
el trabajo en equipo v las relaciones sociales.

ACTUAR FRENTE AL
BULLYING

Cada escuela debe decidir cdmo actuar si detecta una situa-
cion de bullying. Definitivamente, habrd gue intervenir vy el
primer paso es proteger a la victima. Los y las docentes
deben saber que existe una gran diferencia entre detener el
bullying cuando esta en las primeras fases, vy frenarlo cuando
va lleva tiempo instalado.
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Si se detecta un acto de molestia o intimidacion, es impor-
tante que el personal de la institucion esté preparado para
llevar adelante las siguientes acciones:

Detener inmediatamente la agresién. Debe colocarse
entre el/la o los/las nifo(s) o nifa(s) que molestan o in-
timidan, y aguellos o aquellas que fueron molestados/as
o intimidados/as. Preferentemente, procure bloquear
el contacto visual entre ellos/ellas. No deberd alejar
a ningun nifo o nifa -especialmente a los testigos. No
pregunte de inmediato qué paso, ni discuta la razdén de
la agresion, ni averigle los hechos.

Escuchar ¢l relato que llega a través de un alumno o
alumna, del mismo agredido, o de los padres y madres,
sin minimizar la situacion, e intentar obtener la mayor
cantidad de informacion posible.

Resguardar al nifo, nifa o joven victima de bullying y
a su familia, dejando en claro gue la institucion tomara
medidas con respecto a lo sucedido. Realizar un in-
forme de lo ocurrido y poner al tanto del asunto al resto
de los responsables escolares.

Hablar acerca de lo negativo de molestar o intimidar,
y de las reglas de convivencia de la escuela usando
un tono natural para referir qué comportamientos vio u
oyo. Es importante que se haga saber a los nifos, nifas
y jovenes, que molestar o intimidar es inaceptable y
atenta contra las reglas de la escuela.

Apoyar al niflo, nina o adolescente molestado o in-
timidado, de manera tal que se sienta respaldado vy a
salvo de las represalias. Estos nifics, nifas vy jovenes
necesitan mensajes claros de apoyo por parte de los
adultos. Si bien gqueremos que los alumnos vy las alum-
nas sean fuertes y auto-determinados para gue puedan
enfrentarse a los/las que molestan o intimidan, los
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adultos deben darse cuenta de que muchas victimas
de bullying no estan listas para hacerlo. Los adultos
desempenan papeles criticos para ayudar a los y las
estudiantes que son molestados o intimidados, asi
como para crear una atmodsfera sana y segura en la
escuela y en la comunidad. Seguramente, si los nifios,
nifias y adolescentes se sienten apoyados y acompana-
dos, podran alzar la voz y pedir ayuda si les vuelve a
ocurrir lo mismo.

Incluir a los testigos en la conversacion y brindarles
orientacion sobre como podrian intervenir apropiada-
mente u obtener ayuda la proxima vez. Es importante
no pedir a los testigos que expliquen publicamente lo
gue observaron.

Abrir el problema a la discusion con todos vy todas los/
las estudiantes del aula para llegar a una solucién que
los/las involucre y los/las comprometa, sin exponer a
los protagonistas.

Se debe acompanar no solo al nifo o a la nifa acosados
sino también seguir de cerca a esos nifos y nifas que
han sido agresores. Todas las partes deben sentir que
el docente estad pendiente de la situacion para asegurar
que el bullying no vuelva a ocurrir.

Ademas, la direccidon considerara las siguientes acciones:

De ser apropiado, la escuela impondra consecuencias
para los que molesten o intimiden, segun el cédigo de
convivencia escolar. No se les exigira a los agresores
0 agresoras gue se disculpen o gue hagan las paces
con los vy las agredidas al calor del momento. Todos
deberan tomarse su tiempo para “enfriar los animos”.
Todas las consecuencias deberan ser |dgicas vy justas,
conectadas con la ofensa.

Segun la magnitud del problema, la escuela participara
a los padres y a las madres de los nifios y nifas involu-
crados.

La escuela realizara reuniones con el equipo docente
para acordar estrategias de trabajo, a fin de actuar de
manera coherente ante los hechos. Los acuerdos vy es-
trategias se adjuntaran al informe del caso. Algunas de
estas estrategias podran ser informadas a la familia del
agredido o de la agredida, y del o de la que agredid.
También se puede poner en aviso a todos los padres
del grupo de clase, si se lo considera pertinente, con
cuidado de no exponer a los involucrados.

De ser necesario, la institucion podra sugerir una deri-
vacion a evaluacion o tratamiento psicoldgico.

‘ Las sanciones deben basarse en la comprension, com-
pasion y aprendizaje por encima de las medidas puni-
tivas de suspension o expulsion, las cuales podran ser

utilizadas unicamente en casos extremos. Las sanciones

punitivas tienden a “sacarse de encima el problema” y

no a solucionarlo, ya gue no generan un aprendizaje en

los nifos, ninas y adolescentes que acosan, nien el resto
del grupo. Ademas, las medidas punitivas motivan a los

y las estudiantes a callar frente a un futuro problema.

‘ Si el bullying es detectado en las primeras fases, los v
las docentes y los padres y madres pueden intervenir
a tiempo con muchas mas posibilidades de finalizar
rapidamente con los episodios. Si se trata de un acoso
sostenido durante mucho tiempo, la solucion puede
tardar un poco mas.
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Intervenir solo cuando hubiera un conflicto o un
proceso de bullying es un grave error. La prevencion
debe ser parte del programa escolar. Las estrategias
de prevencion deben estar destinadas a fomentar
habilidades emocionales y comunicativas para que
los alumnos aprendan tanto a evitar conflictos como

a afrontarlos de manera no violenta.

- S

¢SON NECESARIAS
LAS REUNIONES DE
PADRES Y MADRES
POR EL BULLYING?

Desde la escuela, se suele acusar a algunas familias de no ser
competentes para una adecuada socializacion de los nifos
y nifas, con base en principios y valores que aseguren su
capacidad de convivir respetando a los demas. Por su parte,
las familias suelen acusar a los y las docentes vy a las demas
autoridades de ser incompetentes para atender de manera
adecuada las necesidades y los problemas de los vy las es-
tudiantes. Estas premisas no solo no resuelven el problema,
sino que obstaculizan cualguier solucion. Escuela y familia
deben conformar una alianza en pos de los nifos, nifas y ado-
lescentes, para acompanarlos en su desarrollo y brindarles
apoyo. Por eso, las reuniones de padres y madres deben
buscar involucrar a las familias en la problematica, com-
prometerlas en la prevencion y arribar a acuerdos entre
escuela y familia.

La planificacion de cada encuentro dependera del objetivo
que se persiga: informar sobre la tematica, sensibilizar y re-
flexionar, comunicar normas o estrategias que la institucion
llevara adelante, o comprometer a los padres y a las madres

en la busqueda conjunta de soluciones a un problema pun-
tual. Entonces, se podra recurrir a la proyeccion de pelicu-
las para debatir, el analisis de alguna nota de actualidad, la
participacion de un especialista (psicdlogo, psicopedagogo,
etc.), juegos colaborativos para que los padres se conozcan
y conozcan a la institucion, o actividades vinculadas a traba-
jar el tema de la comunicacion (entre escuela y familia, entre
las familias, entre los niflos y nifas vy los adultos).

CAPACITAR A LOS Y LAS
DOCENTES: iPRIORIDAD!

La reflexion, el debate y los acuerdos surgidos de los en-
cuentros entre los docentes de la institucion, son la piedra
de toque fundamental para abordar la problematica del
bullying en la escuela.

Son los vy las docentes quienes conviven a diario con sus
alumnos vy alumnas y conocen la situacion que atraviesa
cada grupo. Por tales motivos, se constituyen en los adultos
de confianza y referentes mas proximos de los nifos, nifas y
adolescentes, y también de sus familias.

Un equipo solido, gque tome decisiones coherentes vy
gue aborde la problematica en forma solidaria vy res-
ponsable, garantizard un ambiente libre de violencia
para los nifos, nifas y adolescentes, donde ensefar vy
aprender sea confortable, estimulante y seguro.

Es importante que los encuentros con los y las docentes
sirvan para elaborar nuevas estrategias, a fin de abordar
la problematica del bullying, y también para exponer dudas,
miedos y emociones gque los atraviesan cuando se enfrentan
a este tema.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS .



. DIRECTORES, DIRECTORAS, ADMINISTRADORES Y ADMINISTRADORAS

Aqui presentamos algunas sugerencias para trabajar el
tema en talleres:

ACTIVIDAD 1: DRAMATIZAR
PARA COMPRENDER

La técnica del role-playing, también llamada dramatiza-
ciones o simulaciones, consiste en que dos o mas perso-
nas representan una situacién o caso concreto de la vida
real. Para ello, actuan segun el papel que se les asigna v,
de tal forma, logran que se haga mas vivida y auténtica la
representacion.

Para llevar adelante esta técnica, se puede invitar a aguellos
o0 aqguellas docentes que quieran participar de la dramati-
zacion. O bien, podran ser elegidos por el coordinador de la
reunion, siempre y cuando respete el deseo de los docentes
de participar o no. A cada docente se le asignara un “papel”
gue solo lo conocerd él o ella, pero no el resto. Mientras el
coordinador reparte los “papeles” a todos y todas, los do-
centes que participaran de la escena podran empezar a

componer su personaje.

Las situaciones gque se presentan a continuacion son ejem-
plos gue pueden tomarse tal como estan planteados, o
pueden modificarse de acuerdo a lo que cada institucion
considere relevante trabajar con los y las docentes.
Consideramos gue estas escenas pueden resultar significa-
tivas para reflexionar, elaborar estrategias comunes y tam-
bién afrontar miedos inherentes al rol docente.

SITUACION 1

Entrevista con el padre y la madre de un alumno, que
podra ser de primaria o de secundaria, segun el grupo
de docentes con el que se quiera trabajar. La entrevista
fue solicitada por la familia. El docente desconoce el
motivo de la entrevista.

PERSONAUJES

Docente: desconoce el motivo de la entrevista y la si-
tuacion que vienen a plantearle. Se sorprende, pero re-
significa algunas actitudes del alumno.

Padre y madre: concurren al colegio a contar que su
hijo ha sido agredido en reiteradas ocasiones por un
companfero. El padre se muestra muy enojado con la
institucion. Esta convencido de que no se ha hecho nada
para evitar la situacion. Exige que se castigue al alumno
agresor. La madre se encuentra angustiada, quiere saber
qué hacer, como acompanar a su hijo.

SITUACION 2

Entrevista con padres de un alumno de 14 afios. La en-
trevista fue solicitada por la direccion de la escuela. Se
quiere informar a los padres gque su hijo participa acti-
vamente de una situacion de intimidacion a uno de sus
companeros.

PERSONAJES

Docente: durante la entrevista, se intentara que los pa-
dres comprendan gue esta entrevista apunta a ayudar a
su hijo. Se considerara al chico que acosa como alguien
gue vive un conflicto vincular que es necesario abordar
desde la escuela vy la casa. Ademas, se les anuncia que
serd sancionado por la institucion, ya que la escuela no
acepta este tipo de conductas. Se intentard arribar a
acuerdos y compromisos con los padres para acom-
pafar a su hijo y que pueda revertir estas conductas.

Padre y madre: sobre protegen a su hijo, justifican vy
defienden todas sus actitudes. No lo reconocen como
alguien gque pueda llevar a cabo las conductas de las que
se lo acusa. Estan convencidos de que el docente “se la
ha tomado con él”.
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SITUACION 3

Una nifa de 12 afos se acerca a su docente para contar-
le que esta siendo agredida permanentemente por un
grupo de compaferas. Hablan mal de ella, la dejan de
lado, circulan rumores falsos por Internet. Ya no sabe
qué hacer, quiere dejar de ir a la escuela y siente que no
tiene ninguna amiga.

PERSONAJES

Docente: se encuentra realmente muy ocupada. Cierra
el cuatrimestre y debe corregir evaluaciones, entregar
notas de sus alumnos y presentar la planificacion para
la proxima etapa del afo. Esta trabajando en la sala de
profesores. Pero se da cuenta de gue lo que viene a
contarle la alumna es importante, la nota afectada.

Alumna: es muy timida. Luego de soportar muchisimas
agresiones de parte de sus companeras, decide buscar
ayuda de su docente. Sus compaferas se burlan de ella
por su aspecto fisico y por su forma de ser y hablar
diferente -viene de un pueblo del interior- y divulgan
rumores malintencionados sobre ella en Internet. Ha in-
tentado hablar con su maestra en otras oportunidades,
pero no se ha atrevido. La docente estad sola en la sala
de profesores y cree gue es un buen momento para
hablar con ella.

Los intérpretes daran comienzo vy desarrollaran la escena
con la mayor naturalidad posible. Tomaran posesion de su
personaje con espontaneidad, pero sin perder de vista la ob-
jetividad indispensable para reproducir la situacion tal como
se la ha definido.

El coordinador cortara la accién cuando considere que se
ha logrado suficiente informacion o material ilustrativo para
proceder a la discusion del problema. Este es el objetivo de
la representacion, por lo cual no es indispensable llegar a un
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“final” como en las obras teatrales. Bastard con que lo es-
cenificado sea significativo para facilitar la comprension de
la situacion propuesta.

De inmediato, se procedera al comentario vy a la discusion de
la representacion, dirigida por el coordinador. En primer tér-
mino, todo el grupo expondra sus impresiones, interrogara a
los intérpretes, discutira el desarrollo, propondra otras formas
de jugar la escena, sugerira distintas reacciones, etc.

Luego, se permitird a los intérpretes dar sus impresiones, ex-
plicar su desempefo, describir su estado de animo en la ac-
cion, decir gué sintieron al interpretar su rol. Asi, el problema
basico serd analizado a través de una “realidad” concreta,
en la cual todos y todas han participado. En ciertos casos,
convendra repetir la escena de acuerdo con las criticas,
sugerencias o nhuevos enfoques propuestos. Finalmente, se
extraeran las conclusiones sobre el problema en discusion y
se anotaran los acuerdos alcanzados.

Algunas sugerencias para guiar el analisis de las escenas:

Describan la situacion dramatizada.

* (Cual es el problema planteado?

¢Cudl es la posicion de cada uno de los participantes en
el problema?

{Podrian describir los sentimientos que se pusieron en
juego durante la dramatizacion?

* (COMo creen que actud el docente o el equipo
directivo? ¢Cuales fueron sus intervenciones?

* ¢Qué podrian aportar a esas intervenciones? ¢Harian
alguna intervencion diferente? éCreen gue alguna de es-
tas intervenciones no colabora con la resolucion del

bullying o lo agrava? cQué acciones podria llevar adelan-
te la escuela a partir del problema planteado?
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ACTIVIDAD 2: EVOCAR LA
PROPIA VIVENCIA

El coordinador pedird a los y las docentes que evoquen
su infancia, que vuelvan a su escuela primaria y visualicen
alguna situacion de bullying en la que hayan estado involu-
crados, ya sea como testigos, como victimas o agresores. Se
pedird que la escriban en un papel.

Cuando hayan terminado, aguellos 0 aguellas que lo deseen,
podran leerla y compartirla con el resto del grupo. Luego,
los y las docentes se reuniran en pequeos grupos y com-
partirdn los sentimientos que recuerdan de aquella situacion.
Por ultimo, realizardn una lista grupal con los sentimientos
gue aparecieron.

En la puesta en comun de las producciones, se hard foco
en los sentimientos que se repiten para pensar y proponer
modos de abordar el bullying, a sabiendas de que estas
emociones son las gue vivencian los nifos vy las nifas.

ACTIVIDAD 3: ENCUENTRO
CON ESPECIALISTAS

Siempre serd enriguecedor para todo el equipo de la escuela
estar en contacto con voces especializadas, que provengan
de “afuera” de la escuela, gque puedan poner el tema en un
contexto mas amplio que la propia institucion. Lograr estos
espacios de reflexion y formacion favorecera comprometer
al equipo vy, sin duda, desde la direccion, se le estard dando
un lugar de importancia a los temas que rodean al bullying.

A MODO DE SINTESIS

Para recordar:

* El bullying es un problema que afecta millones de nifos,
nifas y adolescentes en todas partes del mundo, vy tiene
consecuencias negativas en todas y todos los involucrados,
tanto en aquellos y aquellas que son molestados o intimida-
dos, en aquellos gue intimidan y en los que presencian las
situaciones de acoso como testigos.

* Es posible prevenir y actuar frente a este problema, reali-
zando una alianza entre la escuela y la familia con el objetivo
de cuidar, proteger y construir herramientas para educar vy
evitar el acoso entre pares.

* Los problemas entre pares deben ser incluidos como parte
del trabajo de convivencia en el aula, puesto que se trata
de un contenido transversal a toda asignatura formal. De
esta manera, habrad muchas oportunidades de transformar
situaciones negativas en positivas, favorecer una conviven-
cia escolar armonica, y crear un ambiente confortable para
aprender y ensefar.

« Para abordar la tematica como institucion, es fundamental
la capacitacion del equipo docente, ya que el bullying invo-
lucra muchas tematicas: la violencia, la discriminacion, los
derechos de nifos, nifas y adolescentes, los temas vincula-
dos al género, etc. El docente vy la institucion deben actuar
como modelo de equilibrio, mostrando actitudes empaticas,
respetuosas y de no violencia.

 Establecer un comité de convivencia en la escuela, inte-
grado por directivos, administrativos, docentes, alumnos vy
padres y madres de familia, ayuda a llevar adelante acciones
consensuadas previamente, actuar de manera coherente al
interior de la institucion e involucrar a la comunidad en la
problematica.

* Abrir el didlogo es la herramienta fundamental que tene-
mMos los adultos vy las adultas para poder acompanar y guiar
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a nifos, nifas y adolescentes hacia relaciones basadas en el
respeto por el otro y la otra y la valoracion de las diferencias.
Escuchar a nuestros alumnos y nuestras alumnas y acom-
pafarlos en la busqueda de soluciones, estd en nuestras
Manos y Nos permitird detener el bullying.

Es fundamental que las consecuencias sean justas y estén
dirigidas a comprender y ayudar tanto al que sufre el bul-
lying como al que lo hace. Indague a los agresores vy a las
agresoras sobre su comportamiento, y brindeles apoyo
para cambiarlo. Las medidas punitivas, como suspension o
expulsion, tienden a ser contraproducentes, pues hace que
los niflos vy niflas se queden callados e impiden trabajar en
las causas psicosociales gue motivan el comportamiento de
los gue molestan y de los que son molestados.

MATERIAL ADICIONAL
SOBRE CODIGO DE
CONVIVENCIA

éCOMO SE CONSTRUYE UN CODIGO DE CONVIVENCIA
PARTICIPATIVO?

Normalmente, cuando hablamos del comportamiento de
las personas, dentro de los espacios educativos, se hace
referencia al tema de la disciplina. Sin embargo, cuando se
habla de disciplina, esta siempre se refiere a los alumnos vy a
las alumnas, al comportamiento que, a juicio de los adultos,
nifos, nifas y adolescentes deben respetar dentro de las
instituciones. Cuando nos referimos a un cédigo de con-
vivencia, hablamos de desarrollar una propuesta que facilite
la convivencia, coherente con la realidad gue se vive, pero
también que permita el desarrollo integral de las perso-
nas, la autonomia, el ejercicio de derechos y ciudadania
de todas las personas que hacen una institucién: direc-
tivos, maestros y maestras, alumnos y alumnas, personal
administrativo, padres y madres de familia.

Los cddigos de convivencia son construidos por el conjunto
de la comunidad educativa de manera participativa. Deben
incluir, en igual rango de importancia, a todos los miembros
de la comunidad educativa: alumnos, alumnas, docentes,
directores, padres, madres, administrativos, etc. Los codigos
de convivencia deben partir de la construccion de acuerdos
como base para la convivencia, el respeto a los disensos vy
el desarrollo del principio de responsabilidad compartida,
como inherentes al logro de los objetivos planteados.

Los principios que se enuncien dentro de ellos deben ser
acotados y respetados por todos y todas; y deben incidir en
la cultura escolar y en el gjercicio de derechos de todos los
actores. Por lo tanto, contribuyen en el fortalecimiento de los
valores democraticos: solidaridad, equidad, respeto, buen
trato, inclusion, etc. Buscan que cada individuo sea capaz
de construir autonomia y autorregular su conducta: esto es,
gue pueda reconocer y respetar los limites y los acuerdos de
la convivencia.

Una vez que se construye un codigo de convivencia, dicho
documento reemplaza los reglamentos existentes en una
institucion. El espiritu del mismo serd el de un contrato en-
tre las partes, y no un catalogo de prohibiciones y castigos.
Debe ser flexible y renovable, para permanecer actualizado
y para propiciar un permanente aprendizaje; y consensua-
do, a fin de garantizar la participacion de todos los miem-
bros de la comunidad educativa, asi como el compromiso vy
respeto de cada uno en su aplicacion.

¢QUE SE PRETENDE LOGRAR CON EL FUNCIONAMIENTO
DE UN CODIGO DE CONVIVENCIA?

Especialmente, que las instituciones educativas:

» Sean espacios de garantia y ejercicio de derechos de todos
sus miembros.

» Centren su interés en los alumnos y alumnas.

* Tengan la capacidad de orientar a sus alumnos y alum-
nas en el gjercicio efectivo y cotidiano de los derechos vy los
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valores de la convivencia democratica. Mejorar los niveles
de autoestima y de empatia. Propiciar el didlogo, la partici-
pacion, la resolucion de conflictos y el buen trato como parte
de una nueva cultura institucional.

* Reconozcan a los nifos, nifas y adolescentes como co-
protagonistas de un proyecto institucional comun, y actores
fundamentales en los procesos de aprendizaje.

* Estén mas conectadas con las necesidades vy los cambios
actuales y que posibilite en los jévenes, nifios vy nifias, el de-
sarrollo de una actitud critica frente a las diversas situaciones
gue deba enfrentar.

» Fortalezcan los vinculos con las familias.

« Aborden los conflictos de bullying como situaciones in-
herentes a la convivencia, para los cuales se determinaran
mecanismos de solucion que los conviertan en oportuni-
dades de aprendizaje. Asi, el bullying no serd aceptado como
algo natural en las relaciones sociales.

Valores que se tendran en cuenta para el desarrollo del
cédigo de convivencia:

* La defensa de la pazy la erradicacion de la violencia como
formas de relacionarse.

* El respeto vy la aceptacion de la diversidad religiosa, cul-
tural, politica y sexual de los demas.

* La solidaridad, la inclusion vy el rechazo a toda forma de
exclusion o discriminacion.

* La responsabilidad ciudadana vy el respeto a los derechos
propios y de los demas.

* La responsabilidad individual como miembro de un
colectivo.
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COMPROMISO
BASTA DE BULLYING

Para firmar el compromiso online, visita
bastadebullying.com

Le proponemos firmar el siguiente compromiso para decir:
“IBASTA DE BULLYING!”. Compartalo con otros y otras do-
centes y con los directivos para difundir la tematica vy que
sea trabajada en su escuela. Lograr que toda la comunidad
escolar se adhiera al compromiso significa convertirse en
“Escuela 100% Comprometida”, merecedora de un recono-
cimiento por parte de Cartoon Network y los demas socios
de la campanfa regional.

El bullying no es un “juego de nifos”. Puede tener
consecuencias perjudiciales en los niflos y en las
nifas, en los y las adolescentes, en las familias vy
en las comunidades. Como adulto, sé gue puedo
ayudar. Aqui estd mi compromiso:

* No me quedaré callado. Reconozco mis responsabilidades
como adulto sobre este tema, incluso antes de gque involu-
cre a mi familia y a mis amigos. Todo el mundo sabra que
actlo responsablemente ante una situacion de bullying, sin
responder a la violencia con mas violencia.

* Seré un defensor. \Voy a defender a los nifios y jdvenes que
necesitan apoyo, tanto a los mios como a los de los demas.
Voy a incentivar la capacitacion de todo el personal de la es-
cuela para que puedan ayudar eficazmente a nuestros hijos.

e Seré un modelo a seguir. En base a mi propio compor-
tamiento, demostraré a los nifos como hacer frente a los
conflictos. Sé que puedo resolver conflictos de manera paci-
fica, tanto en mi familia como en mi escuela o comunidad.
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e Seré un aliado. Voy a comprometerme con las acciones
gue se implementen en mi escuela. Colaboraré con los pa-
dres, madres, orientadores y otras personas gue se esfuer-
zan para detener el maltrato, especialmente si me informan
gue mi hijo estd involucrado.

El bullying hace gue los nifilos quieran ser invisibles. Como
adultos, podemos mostrarles, a través de nuestras acciones,
que los vemos, que los estamos escuchando vy -lo mas im-
portante- que pueden contar con nosotros para mejorar sus
vidas. Tomar este compromiso es el primer paso. Lo com-
partiré con mis amigos y familiares para hacer crecer una
comunidad comprometida con poner fin al bullying.

iNo voy a quedarme callado!

FIRMA:
NOMBRE:
FECHA:
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. PADRES, MADRES Y CUIDADORES

INTRODUCCION

Estas paginas estan destinadas a madres, padres y cuida-
dores y cuidadoras, porgue son los adultos que acompafan
a diario a los niflos, niflas y adolescentes, quienes mejor los
conocen y buscan su bienestar desde que son pequefios.

Los padres, madres y cuidadores estan preparados para dar
amor, cuidados, pautas, educacion, pero en muchas oca-
siones deben enfrentarse a situaciones para las que pueden
no estar listos o listas: el bullying es una de ellas.

Muchas veces, el bullying permanece invisible para los pa-
dres y madres, aun para los mas atentos y sensibles, porgue
tiene lugar en el ambito escolar vy, por miedo o pena, los
nifos y nifas son renuentes a hablar del asunto. Impera una
especie de ley del silencio alrededor del tema que no es facil
romper.

Todos los niftos y nifias tienen derecho a vivir sin ser victi-
mas de la violencia. Asimismo, como parte vital de la comuni-
dad escolar, las madres vy los padres tienen el derecho -0 mas
bien, el deber- de involucrarse y colaborar con los alumnos vy
las alumnas y los docentes para prevenir el bullying.

Por eso, para terminar con el bullying, es necesario infor-
marsey alzar la voz. Silos nifos y nifas hablan con sus padres
y madres, sus educadores y otros adultos de confianza, es
posible terminar con el bullying. Pero se necesita un plan, de-
batir, tener un poco de coraje y muchos consejos practicos
para hacerle frente a este problema. Si los padres y madres
no se quedan callados, se puede lograr que las escuelas sean
lugares donde los nifios vy nifas puedan aprender y disfrutar
en un entorno seguro. Esto ayudara a que el respeto mutuo
sea una regla en toda la comunidad.

La informacion que contiene esta carpeta sera solo el inicio
para saber de qué se trata el bullying. Sin duda, conocer el
problema es el primer paso para detenerlo.

¢ QUE ES EL BULLYING?

El bullying es agredir o humillar a otra persona de manera
repetida. Insultar, divulgar rumores, herir fisica o emocional-
mente, ignorar a alguien, son formas de bullying entre estu-
diantes.

El bullying puede ocurrir a través del celular, en persona, por
escrito, en la escuela, en el barrio, en algun transporte, o en
otros espacios donde los vy las estudiantes se encuentran
con frecuencia, como las redes sociales. Sea donde sea, el
bullying no debe permitirse, es inaceptable.

El bullying es un problema que afecta a millones de nifios y
nifas sin importar de donde son, ni de dénde vienen. Es un
problema grave, principalmente en las escuelas, que necesi-
ta ser resuelto cuanto antes.

Los gue hacen bullying molestan a los nifos y nifas mas vul-
nerables. Apuntan a aquellos y aguellas que son diferentes,
porgue no usan ropa de moda, porgue forman parte de una
minoria social o racial, porgue se estan desarrollando y pare-
cen ser torpes con su cuerpo, porgue tienen sobrepeso o al-
gun rasgo fisico caracteristico (como orejas o nariz grandes),
porgue presentan alguna discapacidad, o porgue son mMas
estudiosos o muy timidos. Los niflos vy niflas que hacen bully-
/ng NO necesitan mucho para inspirarse si tienen la intencion
de herir, humillar o excluir a alguien de su circulo de amigos o
amigas. El bullying no solo afecta a los niflos y nifas que son
atacados, también dafa alos vy las testigos cercanos, especial-
mente si ellos vy ellas no saben qué hacer al respecto.

En la mayoria de los casos, el acosado o la
acosada permanece callado ante el maltrato al
gue esta siendo sometido. Esta situacion
intimidatoria le produce angustia, dolor y miedo.
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El bullying se sostiene en el tiempo, ocurre con
frecuencia y siempre existe la intencion de molestar o
humillar al que lo sufre.

No es una broma o un juego. El bullying es inaceptable.

N

(EL LENGUAJE QUE USAMOS )

Aplicamos el término “victima” en esta carpeta para describir
a un estudiante que esta siendo intimidado pero no como
una condicidon de si mismo, sino como un comportamiento
temporal. Lo utilizamos porque es de uso general en la con-
versacion ordinaria, en los medios de comunicacion e incluso
para la ley. Pero este término no nos convence, ya que a
menudo describe pasividad o debilidad. No es asi como
vemos a los nifos vy a las nifas que son intimidados. Por el
contrario, son jovenes activos que defienden sus derechos vy
los de los demas, y que tienen toda posibilidad de cambio.
Del mismo modo, usamos el término “agresor” o “agresora”
para referirnos a un comportamiento circunstancial y no a
una condicidon permanente.

Sabemos que, en ocasiones, nuestro lenguaje y nuestra forma
de decir las cosas discriminan, haciendo a veces a las nifias,
adolescentes y mujeres “invisibles”. Por lo tanto, en la mayo-
ria de los casos, hemos utilizado “nifios y nifas” en lugar de
sélo “nifos”, y “madres vy padres” en lugar de sdlo “padres”.
Sin embargo, hemos preferido no recurrir frecuentemente a
formulaciones como “acosado/a”, o “maestro/a”, que pueden
ser mas inclusivas, pero que hacen mas dificil la lectura, espe-
cialmente para los nifios vy las nifas.

¢ TODA AGRESION ES
BULLYING?

Es importante distinguir las situaciones de acoso que se
pueden encuadrar en el bullying de otras manifestaciones
agresivas esporadicas, que no son propiamente bullying,
como las habituales “bromas”, los juegos bruscos o peleas
que, a menudo, se dan entre comparneros y companeras en
el dmbito escolar.

Se debe contemplar que es frecuente en las relaciones en-
tre pares, amigos o estudiantes que surjan desacuerdos que
generan conflictos y malos tratos entre ellas y ellos, sin que
deban ser considerados como situaciones de acoso propia-
mente dichas. Las peleas, los problemas entre compaferos
y compaferas, o entre amigos y amigas, el uso de "malas
palabras” o vocabulario inapropiado, son frecuentes en todas
las poblaciones de nifios, nifas y de adolescentes. Sin embar-
go, estos escenarios, no resueltos adecuadamente, podrian
generar dificultades en la convivencia escolar o naturalizar
la agresion como el modo de resolver los conflictos.

Otra distincion importante es la que se da en las situaciones
de conflicto intra-grupal, en las que uno o0 mas estudiantes
se desafian o enfrentan en peleas con el fin de resolver sus
conflictos o para asentar la supremacia de una persona so-
bre las demas o de un grupo sobre otro. Lo que distingue a
estas situaciones del acoso es la igualdad de condiciones,
fisicas o psicoldgicas, entre los grupos en cuestion. En el
acoso escolar hay una desigualdad entre el o los acosa-
dores y el acosado, quien no siempre encuentra la manera
de defenderse del acoso.

Para facilitar la distincion de las situaciones de acoso de
aquellas que no lo son, ofrecemos una lista de algunas ca-
racteristicas que deben estar presentes para delimitar una
situacion como bullying:
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M Intencionalidad en la agresion, sea fisica, verbal o virtual.

- Desequilibrio de poder entre el acosado o la acosada
y el acosador o la acosadora (en la que este o esta
dltima es mas fuerte que el primero, sea la diferencia
real o subjetiva, percibida por uno o una de ellos, o por
ambos). La desigualdad de poder puede ser de orden
fisico, psicoldgico o social, generando un desequilibrio
de fuerzas en las relaciones interpersonales.

. Repeticion de la agresion a lo largo de un tiempo v de for-
mMa constante contra la misma victima y sin motivo alguno.

(QUE ES

EL CYBERBULLYING?

El cyberbullying se produce cuando la agresion e intimi-
dacién a un compafiero o compafiera ocurre mediante el
uso de la tecnologia y de la Web, a través de las computa-
doras, celulares y otros dispositivos electronicos.

(Como se produce el cyberbullying? Puede ser a traveés de
mensajes de texto crueles, la divulgacion de falsos rumores
o mentiras por e-mail o en las redes sociales, la publicacion
de fotos o videos que averglenzan al acosado, la creacion
de perfiles falsos en las redes sociales o de sitios web con el
Unico fin de burlar a alguien.

El cyberbullying se expande viralmente por la Web y pue-
de humillar de una manera muy dificil de detener. Por tal
motivo, es muy invasivo y daifino. Los mensajes vy las ima-
genes pueden ser enviados por el agresor durante cualquier
momento del dia, desde cualquier lugar, compartidos con
muchisima gente, incluso de forma andnima. De esta mane-
ra, la victima se encuentra expuesta a recibir agresiones a

toda hora, incluso en su propia casa. Ademas, las agresiones
en Internet permanecen en el ciberespacio y afectan a largo
plazo al nifo, nifa o adolescente que las sufre. Por todas
estas razones, algunos estudiosos consideran a esta nueva
forma de acoso potencialmente la mas dafina.

(TODOS Y TODAS SON AFECTADOS)
L~

El acoso escolar conlleva una serie de consecuencias, no
solo para el/la que es acosado, sino también para el/la que
acosa vy para los testigos de la situacion. A continuacion, se
mencionan algunas consecuencias para los implicados en la
situacion:

EL/LA QUE ES ACOSADO O ACOSADA

Es aquel nifio, nifa o adolescente, que es blanco de compor-
tamientos de molestia o intimidacion.

Puede exhibir signos de:

Baja autoestima o autoimagen negativa.

Bajo rendimiento escolar.

Sensaciones de rabia y temor.

Fobia y ausentismo escolar.

Pesadillas e insomnio.

Depresion y ansiedad.

Desconfianza en las relaciones sociales.

Desconfianza en los adultos por su intervencion
inadecuada.

Sentimiento de culpa por ser agredidos.

Problemas de salud.

Recurrir a la violencia como forma de defenderse.
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LOS QUE SON TESTIGOS Aprender de una forma distorsionada como obtener sus

objetivos.

Son aguellos que forman parte del grupo en el que se de-
sarrolla el acoso. No participan directamente, pero obser-
van y muchas veces actuan pasivamente ante el bullying,
porque no saben comMo intervenir. Otras veces, se suman
también a las agresiones. Si bien no son victimas directas,
también lo padecen y pueden temer ser los proximos aco-
sados/as si expresaran su desacuerdo o compadecimiento
por la victima, o si no se aliaran de manera complaciente con
los “poderosos/as” del grupo.

Tener actitudes precursoras de una conducta delictiva.

Trasladar la agresion a otros dmbitos.

Encontrar el camino de la agresion y violencia como
forma de resolver sus problemas.

Expresar sus dificultades sociales o familiares, humillando
a otro u otra.

Los y las testigos pueden sufrir consecuencias como: OV VYV VY VY W VW VYW W

B Aprendizaje deficiente sobre como comportarse ante
situaciones injustas.

e et ¢ES DIFERENTE ENTRE
- XPOosICIoN, opservacion y reruerzo ae moagelos Inade- VARONES Y ENTRE MUJERES?

cuados de actuacion.

P Falta de sensibilidad ante el sufrimiento de los otros,
ya gue se produce una des-sensibilizacion ante la frecuen-
cia de los abusos.

Aunque el bullying afecta tanto a las mujeres como
a los varones, es importante tener en cuenta que
las formas de bullying entre mujeres y varones
suelen ser diferentes. Los estudios indican que las
nifas y adolescentes mujeres son Mas propensas a
agredirse verbalmente, en tanto que los varones son
mas proclives a las agresiones fisicas, quizas debido
a la cultura del “machismo” que persiste en América
Latina. Pero ademas las nifas suelen ser molestadas
a través de la difusion de rumores, o se convierten
en blanco de comentarios o agresiones sexuales.
Todas estas formas de violencia son dafinas y pue-
den ser parte de bullying.

\ Y
L

B Desconfianza en los adultos por su intervencion
inadecuada.

W Temor a ser victimas.
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EL O LA QUE ACOSA

Es quien deliberadamente hace uso de la fuerza o el poder
para acosar a otro u otra.

Esto lo puede llevar a:

M Involucrarse en peleas.

M Bajar su rendimiento escolar.
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¢PUEDE SER QUE MI HIJO O HIJA
SEA VICTIMA DE BULLYING?

o . Muchas veces, los padres, madres o cuidadores de las victi-
= mas son los Ultimos en enterarse de que su hijo o hija esta
sufriendo el acoso de sus compaferos o companeras. La

vergiienza o el miedo son los principales motivos del si-
lencio del niflo, nifa o adolescente acosado o acosada. Es

. posible gque se mantengan callados ante esta situacion, en
5 c parte también por no saber como actuar, ni a quién acudir
o o en busca de ayuda.

- Los padres y las madres deben estar atentos a los

. siguientes aspectos que pueden ser indicios de que su hijo
. . o hija esta siendo victima de acoso escolar:

. B Cambios en el comportamiento.

= m Cambios de humor.

- m Tristeza, llanto o irritabilidad.

= B Pesadillas, cambios en el suefio y/o en la alimentacion.
. M Dolores corporales, dolores de cabeza, de estdmago,

. vomitos.

Pérdida o deterioro en forma frecuente de sus
pertenencias escolares o personales, como lentes,
cuadernos, mochila, y otros.

o B Aparicion de golpes, hematomas o rasgufios. Ante
la pregunta sobre el origen de los mismos, responde
gue se ha caido.

2 < W Falta de deseos de salir o de relacionarse con sus
= compaferos y companeras.
. WM Se niega air a excursiones o salidas de la escuela.

Se niega, protesta o dice que estd enfermo para
faltar al colegio.

Quiere ir acompafado a la salida o entrada de la escuela.
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¢(QUE DEBO HACER SI MI
HIJO O HIJA ES ACOSADO?

M Felicite a su hijo o hija por su valentia al hablar con ustedes
de lo que esta sucediendo. Recuérdele que no estd solo, ya
gue muchos nifos y nifas, como también adolescentes, su-
fren agresiones de sus compafieros y compaferas en algun
momento, pero gque juntos podran solucionarlo.

M Escuche con atencion lo que su hijo o hija relata sobre el
incidente de molestia o intimidacion. Pidale que le describa
quién estuvo involucrado y como, dénde y cuando tuvieron
lugar cada uno de los episodios.

M Averigiie todo lo que pueda sobre las tacticas de molestia o
intimidacion que estan usando contra su hijo o hija. ¢Su hijo
o hija puede nombrar a otros compaferos, compaferas o
adultos que pudieron haber presenciado el acto de molestia
o intimidacion?

W Establezca un lazo de empatia con su hijo o hija. Digale que
molestar o intimidar estd mal, que no es su culpa, y que usted
se alegra de que él o ella haya tenido el coraje de decirselo.
Preguntele a su hijo o hija qué cree que puede hacer usted
para ayudarlo o ayudarla. Asegurele que usted pensara qué
necesita hacerse y que le hara saber como planea actuar.

M No culpe a su hijo o hija por ser molestado o molestada. No
suponga que él o ella ha provocado las agresiones. No diga:
“CQUé hiciste para irritar al otro nifio/nifa?”

M Tome esto como una oportunidad para reflexionar sobre su
propia “cultura familiar”. Es decir, preglntese: “¢Aprendid
mi hijo o hija a recurrir a la violencia o a callarse ante las
agresiones de los otros?” Recuerde que si usted cree que

es necesario que su hijo o hija cambie algunas conductas,

usted mismo deberia revisar algunas actitudes y valores. Sea
consistente como ejemplo.
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B Siusted estd en desacuerdo con el modo en que su hijo o hija

| . PADRES, MADRES Y CUIDADORES

manejo la situacion de molestia o intimidacion, no lo regaiie.

M No fomente las represalias fisicas ni de ningun tipo (“de-

vuélveles el golpe”) como solucion. Golpear a otro u otra
estudiante no terminara con el problema, y podria hacer que
su hijo o hija sea responsabilizado, de acuerdo con las reglas
de convivencia escolar. Responder con violencia solo agra-
varia mas la situacion.

M Controle sus emociones. L os instintos protectores de un padre

o madre provocan emociones fuertes. Aungue sea dificil, es
sabio hacerse a un lado y considerar con cuidado los proxi-
MOS Pasos a seguir.

B Tome contacto con la escuela. Ponga a las autoridades y

docentes de la escuela en conocimiento de la situacion y
exija que se trabaje el tema del bullying de manera inte-
gral en el establecimiento.
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¢PODRA SER MI HIJO O HIJA

EL O LA QUE ACOSA?

Lo mas conveniente para evitar gue un hijo o hija se convierta
en acosador de otros es siempre educarlo en el respeto por
el otro/otra, especialmente cuando el otro/otra es diferente
de alguna manera. Aceptar la diversidad de las personas en
cuanto a sus opiniones, su clase social, su etnia o religion, su lu-
gar de procedencia, sus vinculos, su familia, su apariencia fisica
0 su manera de vestir, siempre sera una garantia de que su hijo
0 hija procedera de manera correcta con los demas.

Sin embargo, puede suceder que un hijo o hija sea agresivo
o intolerante con otros. Es dificil para un padre o una madre
darse cuenta de esto, incluso de que lo hace de manera fre-
cuente e intencional. Pero si es asi, ese papd o mama estd
obligado a encarar el tema y a no “mirar hacia otro lado” o
echar culpas a otros. Una intervencion oportuna protegerd al

nifo o nifa de consecuencias negativas que, probablemente,
él mismo o ella misma no pueda advertir.

Lo primero gue debe tener en cuenta si su hijo o hija esta in-
volucrado en actos de molestia o intimidacion es que segura-
mente necesita ser ayudado y escuchado. Estas conductas,
si bien son cuestionables y no son justificadas por ningun pro-
blema gque pudiera tener, pueden estar manifestando algun
conflicto personal y ser un llamado de atencidén. La instan-
cia del didlogo siempre deberad ser la via por la cual tratar de
comprender a ese hijo o hija que tiene ese tipo de conductas
agresivas con sus pares.

Es importante tener en cuenta las siguientes sugerencias si
usted comprueba que su hijo o hija acosa o discrimina a algun
companero o companera:

W Aclarele que usted toma seriamente los actos de molestia o
intimidacién y que no tolerara dichos comportamientos.

Desarrolle reglas claras y coherentes dentro de su familia para
el comportamiento de sus hijos/hijas. Elogie v respalde a sus
hijos/hijas cuando sigan las reglas y utilice medidas discipli-
narias no-fisicas ni hostiles para las violaciones a dichas reglas.

W Pase mas tiempo con su hijo/hija y supervise cuidadosamente
sus actividades.

Conozca a los amigos y amigas de sus hijos, permitales que los
invite a su casa y esté atento a ver cdmo pasan su tiempo libre.

W Promueva los talentos de su hijo/hija alentandolo a partici-
par de actividades sociales (tales como clubes, lecciones de
musica, formar parte de un equipo deportivo, etc.)

B Comparta sus preocupaciones con el docente, consejero y/o

director(a) de la escuela. Trabaje con ellos y ellas para enviar
mensajes claros a su hijo/hija de que sus actos de molestia o
intimidacion deben cesar.

W Si usted y/o su hijo/hija necesitan ayuda adicional, hable con
un consejero escolar y/o profesional de salud mental.

W Importante: iEscuche a su hijo!
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HABLEMOS DE BULLYING
EN CASA

Los padres y madres muchas veces no saben como abordar
los temas dificiles con sus hijos e hijas. Desean conversar y
a su vez escucharlos pero no saben cémo ni cuando iniciar
este tipo de didlogos o, rapidamente, los convierten en inter-
rogatorios o sermones.

Los hijos/hijas desean que sus padres y madres hablen con
ellos y ellas sobre temas dificiles. Sin embargo, sdlo se acer-
caran buscando respuestas si sienten que estan abiertos a
sus preguntas y necesidades. Depende de usted crear un
tipo de atmdsfera de confianza, en la que los hijos/hijas no
sientan miedo de hacer libremente cualquier pregunta o co-
mentario sobre situaciones que viven y les preocupan.

Otras sugerencias a tener en cuenta si su hijo o hija le cuen-
ta que es acosado habitualmente por sus compaiieros:

M Tenga claro que si lo comparte, significa que la situacion

lo/la afecta mucho, sobre todo si es victima de agresiones
verbales. A veces los adultos no las consideramos impor-
tantes vy, sin embargo, son las que mas dafio pueden hacer.

B Busque momentos en los que usted y su hijo o hija estén

disponibles para hablar. No lo haga antes de ir a la escuela
o al trabajo, camino a otro lugar o mientras realiza otra tarea.
¢Cuéntas veces escuchamos a nuestros hijos/hijas mientras
doblamos la ropa, Nos preparamos para la reunion del dia si-
guiente o empujamos el carrito del supermercado? A pesar
de que es entendible que asi sea, es importante encontrar el
momento de darles atencion exclusiva.

Escuchar atentamente a los hijos/hijas fortalece su au-
toestima porque se dan cuenta de lo importante que son
para nosotros. Esto puede abrir las puertas a valiosas discu-
siones sobre una gran variedad de temas dificiles. Ademas,
escuchar con atencién ayuda a los padres y madres a infor-
marse de lo que sus hijos/hijas realmente quieren saber, asi
como a conocer cuanto comprenden ellos acerca del tema.

M Nunca le diga a su hijo o hija que ignore la molestia o in-

timidacion. Lo que podria “oir” es que usted es quien va a ig-
norarlo. Si el nifio, nifa o joven fuese capaz de simplemente
ignorarlo, no le habria dicho nada al respecto. Muchas veces,
tratar de ignorar las molestias o intimidaciones permite que
se vuelvan mas serias.

M Entable la conversacion dispuesto a escuchar, evite juicios

de valor y deje hablar a su hijo e hija, incluso si es él o ella
quien agrede a sus compaieros. Si decide hablar con usted
es porgue le preocupa su situacion y estd buscando quien lo
comprenda y ayude.

A menudo, puede pasar mucho tiempo antes de que los
hijos/hijas se atrevan a contar sus historias. Como adultos
y adultas, nos vemos tentados a completar las palabras y
las oraciones de nuestros hijos/hijas para llegar mas pronto
al grano del asunto. Evite hacer esto. Al escuchar a nues-
tros hijos/hijas pacientemente, les permitimos pensar a su
propio ritmo y les hacemos sentir que vale la pena invertir
nuestro tiempo escuchandolos/las.
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¢{COMO INICIAR UNA
CONVERSACION?

L

Hablar de la problematica del bullying es importante, mas
alld de que su hijo o hija esté involucrado en la misma. Es
una forma de prevenir situaciones, de generar espacios de
didlogo para que su hijo/hija sepa que ante una situacion
de ese tipo puede hablar con usted y también le genera la
confianza para decir si hay algo que le esta pasando y no
pudo contarlo hasta ahora.
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A pesar de que todos los padres y madres desean que sus
hijos/hijas se sientan lo suficientemente comodos cémo
para que acudan a ellos con sus dudas y preocupaciones, la
verdad es que no siempre ocurre asi. Muchas veces es ne-
cesario que los padres y madres inicien la conversacion.

Algunas sugerencias para empezar un didlogo:

Aproveche alguna noticia que haya salido en los diarios,
en la television o en las redes sociales para comentarla en
familia. Hable y opine sobre el tema. De esta manera su hijo/
hija salbrd que usted es sensible a esta problematica, ademas
encontrard la oportunidad de hablar si es que lo desea. No
presione a su hijo o hija para que hable, para que cuente
Su experiencia personal; comente con naturalidad la noticia,
instale el tema pero no insista. Si su hijo/hija decide hablar,
escuche gqué es lo que plantea, espere. Para opinar y aconse-
jar habra tiempo, lo primero es escuchar.

La cena es un buen momento para que cada miembro
de la familia cuente como fue su dia. Incluso usted puede
contar un problema que le haya sucedido y preguntar a sus
hijos/hijas si tuvieron algun conflicto en la escuela.

Si nota algun cambio en el comportamiento o una seial
fisica (lesion, moretdn, etc.) en su hijo/hija, puede comen-
tarselo e indagar de manera tranquila y sin expresar de in-
mediato sus sospechas acerca de la causa.
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Si el niflo o nifa es pequeiio, ademas del didlogo, puede
seguir las sugerencias que estan a continuacion, aun mas
si percibe que su hijo/hija esta teniendo dificultades en la
relacion con sus pares o compaferos:

Invite a sus companeros/companeras a jugar a casa. Trate
de invitar diferentes nifios y nifas, no solo aguellos que ya
tienen vinculo con él o ella.

Incentive a su hijo a participar de otros grupos, ya sea en un
club, en alguna actividad recreativa, deportiva o social.

W Si va a festejar un cumpleafos, trate de invitar a toda la
clase, sin discriminar a nadie: todos son compafieros y com-
paferas aungue no todos sean amigos/amigas.

W Introduzca la diferencia entre comparieros/comparieras
vy “mejores amigos/amigas”’, pero siempre valorando la
necesidad de ser educado vy llevarse bien con todo el grupo.

M En casa, no valore positivamente actitudes competitivas
entre los nifos y nifas.

W Es necesario que las pautas de no discriminar y respetar las
diferencias sean valores compartidos por la familia para lograr
gue el nifo o nifa los asuma también como valores propios.
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¢Y COMO ACTUAR FRENTE
AL CYBERBULLYING?

El cyberbullying es el acoso cibernético. En lugar de ocurrir
cara a cara, se da a través del uso de tecnologia y de la Web
(computadoras, celulares y otros dispositivos electrénicos).
El bullying por Internet es muy diferente porgue los mensajes
y las imagenes pueden ser enviados durante cualquier mo-
mento del dia, desde cualquier lugar, en forma andénima vy
para ser compartidos con muchisima gente.

Los padres y madres pueden ayudar a los hijos o hijas a
usar las tecnologias de manera responsable, respetando
a los demas y previniendo algunos riesgos. En este sen-
tido, es importante gque los padres vy las madres conozcan
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que
usan los nifos, nifas y adolescentes. Seguramente, aunque
ellos sepan usarlas mejor, los padres y madres deben cum-
plir el rol de guias para gue sus hijos e hijas las utilicen con
valores positivos, respetando los derechos de los demas, sin
discriminar a nadie y cuidando su privacidad.
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Algunos consejos para explicarles a los nifios, niflas y adoles-
centes, los riesgos a los que se exponen al usar tecnologias:

M Converse con su hijo o hija sobre las actividades que realiza
en Internet. Conozca los sitios web vy las redes sociales que
utiliza y los programas y juegos gue suele usar.

W Ponga reglas claras sobre el uso de la tecnologia. Establezca
horarios, tiempos de uso, y modos de actuar.

M En lo posible, cologue la computadora de escritorio en un
lugar comun, no en la habitacion del niflo o nifa.

W Si el nifo/nina es pequeno, ingrese con él a los sitios que nave-
ga. Aclare gue debe resguardar su privacidad, gue no puede
dar datos personales o chatear con desconocidos. Pidale que
lo informe si le envian una solicitud de amistad de algun pro-
grama de chat para gue usted lo autorice (o no) a aceptarla.

B Si su hijo o hija es adolescente, también es importante que
tenga claras las reglas para resguardar su privacidad, que
sepa de los riesgos de contactarse con desconocidos. Arme
junto con él o ella criterios para gue pueda decidir qué fotos
publicar y cudles lo exponen a él/ella o a sus amigos/amigas.

MW Abra siempre el didlogo para gue su hijo o su hija pueda con-
tarle si le sucede algo incémodo o riesgoso en Internet.

M Si su hijo o hija utiliza Internet en un lugar publico, es impor-
tante que usted conozca el lugar vy que le dé indicaciones
claras acerca de los sitios que puede visitar y también de
los cuidados que debe tener al cerrar su sesion en una com-
putadora que no le pertenece.

m Expligue a su hijo/hija que los menores de 13 afios no pueden
registrarse en las redes sociales y que los riesgos existen
también para los mayores si no saben como protegerse.
Comparta con sus hijos las politicas y herramientas de las
redes sociales en lo relativo a la privacidad y seguridad de
Sus usuarios, y vele por su cumplimiento.

W Ensénele a su hijo o a su hija como actuar y aconseéjele repor-
tar si ocurre algun incidente o un acoso persistente en linea
(no contestar provocaciones, guardar las pruebas, abando-

nar la conexion, pedir ayuda).
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EN CONTACTO CON
LA ESCUELA

Ante situaciones dificiles, padres, madres y escuela suelen
“echarse culpas”. Comentarios como estos son habituales de
parte de los padres/madres: “En la escuela no hacen nada’”,
“¢Donde estaba el docente cuando esto sucedia?”, “Esta no
es la primera vez que pasa”, y otros por el estilo. Por otra
parte, de los integrantes de la escuela suele oirse: “La familia
es problematica”, “Los padres y madres trabajan todo e/ dia”,
“No hay con quién hablar”, “Los padres y las madres de esta
escuela no colaboran”, “Los padres/madres son demasiado

permisivos”, y asi.

Es importante tener claro que escuela y familia deben cons-
tituir una alianza para educar y acompanar a los niios, a
las nifas y a los adolescentes. Ambos trabajan para el de-
sarrollo integral de ese nifo, nifla o adolescente, de manera
gue echarse culpas no conducira a solucionar el problema.

Si usted detecta que su hijo o hija estd siendo victima de
acoso escolar, es fundamental recurrir a la escuela. Para in-
formar e informarse de lo que esta sucediendo, para conocer
las estrategias que se estan llevando adelante para resolver
el problema, para acordar modos de acompanar al nifo, nifa
o adolescente y abordar el problema, para tender una red de
apoyo para su hijo o hija.
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W Pongase en contacto con el docente o los directivos de la
escuela de su hijo o hija para abordar juntos el problema.
Acuda a la escuela si recibe una invitacion a conversar por
parte de directivos o profesores.

. . M A menudo, los padres y madres se resisten a reportar a los
> o docentes los incidentes de molestia o intimidacion, pero di-
= chos incidentes no se detendran sin la ayuda de los adultos.

M Controle sus emociones. Brinde informacion concreta so-
. bre la experiencia de su hijo o hija al ser molestado o intimi-
5 dado (quién, qué, cuando, dénde y como).

= W Enfatice que desea trabajar con el personal de la escuela
para encontrar una solucion y detener la molestia o intimi-
dacion, por el bien de su hijo o hija y por el bien del resto de
los estudiantes.

o . B No contacte al padre o madre del estudiante que molesté
o o intimidd a su hijo o hija. Esta es usualmente la primera
= respuesta de un padre o madre, pero a veces empeora las
cosas. Los docentes o directivos deberian contactar a las
madres y a los padres de aguellos que cometen los actos
de molestia.

o M No se desentienda del tema una vez que lo ha reportado
= s a la escuela. Siga los acontecimientos de cerca y también
observe los cambios de animo de su hijo o hija.

W Espere que las molestias o intimidaciones cesen. Hable
. periddicamente con su hijo o hija y con el personal de la es-
. . cuela para ver si las molestias cesaron o no.

M Incentive soluciones ligadas a la reparacion del dafio y no

a la venganza. No exija castigos para el o los estudiantes
gue molestan a su hijo o hija. Las politicas de tolerancia cero
no trabajan con el fondo del problema. Hay que trabajar de
cerca con todos los estudiantes involucrados para cambiar
comportamientos vy trabajar las raices del problema.
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Los padres y madres y todo el personal de la es-
cuela tienen la responsabilidad de unirse para
hacer de las escuelas lugares libres de violencia
y de bullying. Un caso de bullying no se resuelve
solamente abordando el conflicto en particular o
impartiendo castigos. Es importante que los padres
y madres reconozcan lo complejo que es para los y
las docentes y directivos velar por la conducta y los
valores de toda la comunidad escolar. De la misma
manera, es fundamental que la escuela trabaje el
bullying de modo integral y de manera preventiva,
que involucre a las familias para participar en pro-
gramas de convivencia escolar, y que las mantenga
informadas sobre el trabajo que se esta realizando
para que las familias puedan acompanar la inicia-
tiva desde las casas.

- J
[/

( PARA CONCLUIR )

Como han visto en estas paginas, es mucho lo que los pa-

dres y las madres pueden hacer para ayudar a prevenir y
a detener el bullying. Detenerlo depende de adultos que se
involucren, que estén dispuestos al didlogo, que aprendan
estrategias efectivas, que establezcan reglas claras y que es-
tén muy atentos. Los nifios, nifas y adolescentes necesitan
saber que los adultos responsables estan para guiarlos y
protegerlos. Ellos v ellas necesitan que esos adultos puedan
reconocer rapidamente el bullying e intervenir con seguridad
y coherencia.

Padres, madres, nilos, nifas y adolescentes tienen derecho
a que las escuelas sean lugares seguros, donde exista res-
peto mutuo. Los adultos deben asumir la responsabilidad
de proteger a los nifios, a las niilas, y a los y las adolescentes.
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Puntos importantes:

El bullying es un problema que afecta a millones de estudi-
antes en todo el mundo vy perjudica a todos los involucrados,
tanto a aquellos gue son molestados o intimidados, a quienes
intimidan vy a los que presencian las situaciones de acoso vy
muchas veces no salben qué hacer.

Es posible prevenir y actuar frente a este problema, realizando
una alianza entre escuela y familia, con el objetivo de cuidar,
proteger y construir herramientas para prevenir y frenar el
acoso entre pares.

Abrir el didlogo es la herramienta fundamental que tenemos
los adultos para poder acompafar y guiar a nifos, nifas vy
adolescentes hacia relaciones basadas en el respeto por el
otro vy la valoracion de las diferencias.

COMPROMISO

BASTA DE BULLYING

Para firmar el compromiso online, visita
bastadebullying.com

Le proponemos firmar el siguiente compromiso para decir:
“IBASTA DE BULLYING!”. Compartalo con otros padres vy
madres para difundir la tematica y que sea trabajada en
la escuela de su hijo o hija. Lograr que toda la comunidad
escolar se adhiera al compromiso significa convertirse en
“Escuela 100% Comprometida”, merecedora de un recono-
cimiento por parte de Cartoon Network y los demas socios
de la campafa regional.

El bullying no es un “juego de nifos”. Puede tener con-
secuencias perjudiciales en los nifos y en las nifas, en
los y las adolescentes, en las familias y en las comuni-
dades. Como adulto, sé que puedo ayudar. Aqui esta

mi COMPromiso:

B No me quedaré callado. Reconozco mis responsabilidades
como adulto sobre este tema, incluso antes de gque invo-
lucre a mi familia y mis amigos. Todo el mundo sabra que
actuo responsablemente ante una situacion de bullying, sin

responder a la violencia con mas violencia.

Seré un defensor. Voy a defender a los niflos que necesi-
tan apoyo, tanto a los mios como a los de los demas. Voy a
incentivar la capacitacion de todo el personal de la escuela
para que puedan ayudar eficazmente a nuestros hijos.

M Seré un modelo a seguir. En base a mi propio comporta-
miento, voy a mostrar a los nifos como hacer frente a los
conflictos. Sé que puedo resolver conflictos de manera paci-
fica, tanto en mi familia como en mi escuela o comunidad.

B Seré unaliado. Voy a comprometerme con las acciones que

se implementen en mi escuela. Colaboraré con los padres,
madres, orientadores y otras personas que se esfuerzan
para detener el maltrato, especialmente si me informan que
mi hijo 0 mi hija esta involucrado.

El bullying hace que los niflos quieran ser invisibles. Como
adultos, podemos mostrarles a traveés de nuestras acciones,
que los vemos, que los estamos escuchando y -lo mas im-
portante- que pueden contar con NOsotros para mejorar sus
vidas. Tomar este compromiso es el primer paso. Lo com-
partiré con mis amigos y familiares para hacer crecer una
comunidad comprometida con poner fin al bullying.

iNo voy a quedarme callado!

FIRMA:

NOMBRE:

FECHA:
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ANEXO XX. Proyecto de participacion para las familias: “Participar es educar”

Sesién 1

Titulo de la actividad 1: jCuéntanos de ti!

Objetivos:
e Romper la tension inicial
e Conseguir que las familias se
conozcan

Descripcion: Si el grupo no es muy
numeroso, se puede hacer el trabajo
conjuntamente, pero si el numero de
participantes fuera elevado (més de 15
personas) es conveniente hacer una
subdivision en grupo de 5. Se trata de que
cada persona exprese y comunique a sus
compafieros de 3 a 5 caracteristicas
personales propias. No se trata de
caracteristicas externas, sino de cualidades
y condiciones personales que cada uno
cree que tiene.

Titulo de la actividad 2: La Telarafia

Obijetivos:
e Crear un ambiente de confianza
e Conocer y respetar los diferentes
puntos de vista
e Conocer el
participacion
familias

concepto de
que tienen las

Descripcion: Se trata de un juego donde
los participantes deberan ir pasandose una
bobina de lana a la vez que dicen su
nombre y dan su opinién o vision sobre lo
que significa para ellos el concepto de
participacion. Al final del juego, todos
estaran conectados a través de la telarafia
de lana que han formado con sus
diferentes opiniones.

Titulo de la actividad 3: jCondcenos!

Obijetivos:
e Dar a conocer el proyecto
e Detectar los intereses, expectativas
y necesidades de las familias
participantes

Descripcion: El equipo, tomara la palabra
y explicara a los asistentes en qué se basa
el proyecto de formacion para la
participacion de las familias en la escuela,
cdémo se llevara a cabo y la importancia de
su realizacion. Se llevara una metodologia
activa y participativa, en la que todas las
familias podran participar compartiendo
sus opiniones y planteando sus dudas,
generando asi un debate en el que se vean
reflejadas las necesidades de las familias.

Sesion 2

Titulo de la actividad 1: “Vifietas”

Objetivos:

e Aprender a trabajar de forma
colectiva

e Estimular la busqueda de
soluciones  creativas a los

conflictos.

Descripcion: Se repartiran  diferentes
vifietas que reflejan situaciones concretas
vividas en las aulas, cada uno
individualmente deberd poner por escrito
lo que le sugiere dicha vifieta. A
continuacion, los asistentes se distribuiran
en grupos de 4-5 participantes,




dependiendo del ndmero total, ahi
comentaran lo trabajado de manera
individual y sacaran conclusiones en
grupo. Por Gltimo se hara una puesta en
comin en la que se expondran las
conclusiones sacadas en grupo y se
buscardn soluciones a los problemas
vistos en las vifietas. (ANEXO XX. 1)

Titulo de la actividad 2: “Dejando atras
los problemas”

Objetivos:
e Aprender a escuchar los diferentes
puntos de vista.
e Aprender a llegar a un consenso.
e Promover la participacion activa
de todo el grupo.

Descripcion: Los familiares rellenardn un
pequefio cuestionario sobre la relacion que
mantienen con sus hijos y el grado de
implicacion en su proceso de ensefianza-
aprendizaje. (ANEXO XX. 1))
Posteriormente, se hara una puesta en
comun de los resultados obtenidos en los
cuestionarios, se expondran los problemas
mas significativos en los que los
familiares  tendran  que  intervenir
aportando su opinion y experiencia
personal.

Titulo de la actividad 3: “La pecera”

Obijetivos:
e Fomentar la participacion de las
familias.
e Lograr que las familias valoren las
opiniones de los demas como
enriquecimiento personal.

Descripcion: Seguidamente, los distintos
grupos se colocardn en circulos
concentricos. Una vez ubicados en los
asientos, el coordinador/a formulara al
grupo 1, una pregunta, por ejemplo ¢Qué
métodos utilizan para mantener una buena
comunicacion con sus hijos?, que deberan
tratar de responder en 10 o 15 minutos
mientras el resto de las familias (grupo 2 y
3) observaran la discusion del grupo 1.
Finalizado el tiempo de trabajo del grupo
1, éste cambiara de lugar y pasara al
centro el grupo 2, nuevamente el
coordinador/a  formulard& la  misma
pregunta o similar y el grupo trabajara
durante el mismo tiempo, mientras tanto
el grupo 1 y 3 observaran lo que pasa. Se
repetird el mismo proceso con el grupo 3.
Una vez que cada grupo ha realizado su
trabajo se abrira un dialogo general donde
todos tengan la oportunidad de
comunicarse entre si después de haberse
escuchado en los grupos. El coordinador/a
deberd estar atento para formular
preguntas 0 plantear cuestiones que
ayuden al grupo a no desviarse del tema y
profundizar en el mismo, intentando que




las familias lleguen asi a un consenso
sobre las mejores estrategias de
comunicacion con sus hijos.

Sesién 3

Titulo de la actividad 1: “Nos conocemos
mejor”’

Obijetivos:
e Dar a conocer las cualidades de
cada uno de los participantes.
e Conseguir una mayor cohesion del

grupo.

Descripcion: Para comenzar colocaremos
la bolsa de plastico grande en el centro del
aula, con unos post-it con los nombres de
todas las familias en su interior. A
continuacion cada participante tendra que
extraer un papel al azar. En el caso de que
a alguno/a le toque su propio nombre lo
debera depositar de nuevo en la bolsa y
coger otro. Una vez que todos tengan su
papel, tendrén que escribir
individualmente una cualidad referida a la
persona que les haya tocado. Finalmente
se colocaran en la pizarra todos los post-it
y las familias podran afiadir, si lo desean,
cualquier otra cualidad de la persona que
quieran. De esta manera, promoveremos
un mayor conocimiento de las familias
entre ellas, la creacion de un clima de
confianza.

Titulo de la actividad 2: “Roll-playing”

Obijetivos:

e Aceptar la responsabilidad en la
toma de decisiones.

e Desarrollar la comunicacion y la
participacion entre las familias.

e Fomentar una buena relacion entre
las familias.

e Aprender a ser criticos de una
manera constructiva.

Descripcion: Una vez separados en
grupos, repartiremos los roles a
desempefiar, que seran: la directora del
centro, una educadora, dos maestras de
primer ciclo y dos maestras de segundo
ciclo. Posteriormente el equipo
dinamizador contextualizara la historia
(ANEXO XX. II) y se daré a los grupos
unos  minutos para  preparar  su
dramatizacion. Cuando cada participante
haya interiorizado su papel, el grupo se
colocara para comenzar el roll- playing.
Mientras se  esté  realizando la
representacion nos e podra interrumpir y
los observadores tomaran nota de los
aspectos que les llamen la atencion para
posteriormente comentarlos.

Titulo de la actividad 3: “ Palabras

claves”

Obijetivos:
e Sintetizar los aspectos claves de
una idea.

Descripcion: En esta actividad, el equipo
dinamizador pedird a cada integrante del
grupo que escriba una palabra que
sintetice lo que piensa sobre el tema que
se va a tratar, en este caso, los valores de




e Concienciar a las familias de la
importancia de sus opiniones y
contribuciones.

la participacion. Para ello el coordinador/a
formulara una pregunta tal como ¢En qué
valores se fundamenta la participacion?
Después de haber reflexionado y escrito
en una hoja la palabra clave, el
dinamizador ira preguntando uno por uno
y éstos tendran que responder y explicar el
motivo por el cudl ha escrito esa palabra.
A medida que se vaya desarrollando la
dindmica los participantes se iran
agrupando segun las respuestas cuyo
significado tenga relacion. Luego se
realizard una breve reflexion en torno a lo
que cada palabra significa para los
participantes.

Sesion 4

Titulo de la actividad 1: “;Sillas locas!”

Obijetivos:
e Crear un clima de bienestar,
calidez y cercania donde todos
podemos participar.

Descripcion: Antes de empezar con la
sesion, se llevard a cabo el juego de las
sillas, para no entrar de lleno en el taller.
Los familiares colocaran alrededor de 10-
12 sillas en forma de circulo, dependiendo
del nimero de participantes, para
empezar el juego. El dinamizador/a serd el
encargado de poner y quitar la mausica,
cada vez que vaya quedando gente sin
sentarse, se quitard una silla, asi hasta el
final del juego.

Titulo de la actividad 2: “El colegio
actual y el colegio sofiado

Objetivos:
e Fomentar la negociacion.
e Desarrollar las habilidades
comunicativas de las familias

Descripcion: Se dividira a las familias en
dos grupos y se les dard a cada grupo un
trozo de papel continuo. Un grupo debera
dibujar, poner una palabra, frases o los
que se les ocurra donde definan qué es
para ellos el colegio actual: como ven el
centro, la relacion con los profesores o
personal del centro, qué importancia tiene
la participacion, etc. El otro grupo
realizar& la misma actividad pero
definiendo cual seria para ellos el colegio
ideal o como les gustaria que fuera, las
relaciones que se den en él mismo, etc.
Luego se intercambiaran los puestos. Al
finalizar se colocaran los murales en la
pizarra para la siguiente actividad.




Titulo de la actividad 3: “;Que deje de ser
un suefio!”

Obijetivos:

e No juzgar las  decisiones,
opiniones 0 sugerencias de las
demas familias.

e Fomentar el dialogo.

e Llegar a un consenso.

Descripcion: Con los murales de la
actividad anterior, las familias iran
leyendo y describiendo lo que hay en cada
uno de ellos. El dinamizador/a ira
apuntando las ideas que creen las familias
que podria cambiar la situacion del centro,
de dejar de ser como es actualmente para
convertirse en un centro sofiado, teniendo
en cuenta lo que podrian hacer para ello
los profesores, las familias, las
instituciones, etc. A medida que se vayan
dando las diferentes aportaciones, los
demés pueden intervenir dando su
opinion, generando asi pequefios debates
en los que el dinamizador/a intervendra
para dar el turno de palabra. Al finalizar,

quedaran recogidas todas las
contribuciones  aportadas  por  los
familiares.

Sesion 5

Titulo de la actividad 1: “Charla

informativa”

Obijetivos:
e Conocer el castigo y sus tipos.
e Fomentar el dialogo.

Descripcion: La psicéloga del centro dara
una pequefia charla interactiva donde
abordara el tema del castigo y les
explicard a los familiares los diferentes
tipos de castigo: el refuerzo positivo,
afirmaciones verbales, castigo negativo,
time-out, coste de respuesta,
sobrecorrecion, etc. Las familias durante
la charla podrén hacer las preguntas que
ellos crean pertinentes para resolver sus
dudas o también para realizar aportaciones
segun su punto de vista. La charla tendra
una duracion de 30 minutos y se enlazara
con la siguiente actividad.

Titulo de la actividad 2:
posturas”

“Cambiamos

Obijetivos:
e Fomentar el didlogo y el respeto
por las demas opiniones.
e Desarrollar la empatia.

Descripcion: En este caso, seran los
familiares los que deberan de defender los
castigos vistos en la charla anterior. La
eleccion del castigo sera al azar, la
psicologa ira pasando con una bolsita en
la que dentro se encontraran los papelitos
correspondientes a cada uno de ellos. Si a
alguna familia le toca un tipo de castigo
con el que no esté de acuerdo tendrén que
defenderlo y aportar las cosas positivas de




éste. Posteriormente, se establecera un
didlogo en el que cada uno hablara sobre
el tipo de castigo que le ha tocado y
defenderlo.

Titulo de la actividad 3: “A hundir la
flota”

Obijetivos:
e Aprender a trabajar en equipo.
e Establecer relaciones de
colaboracion.
e Trabajar de manera conjunta para
Ilegar a un fin.

Descripcion: Se trata de un juego en el
que el dinamizador/a colocard a los
participantes por parejas y pondra a un
miembro de cada pareja un globo atado al
pie, que sera su salvavidas. Los familiares
se dispersaran por todo el espacio y a la
sefial deberan correr evitando que les
exploten el globo e intentando explotar el
de los demés. Se iran eliminando las
parejas. Tendran que elaborar una
estrategia y trabajar en equipo para que
los demés familiares no exploten su
salvavidas.
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1. Ayudo a mi hijo/a a realizar la tarea de clase:
A. Siempre____

B. Casi siempre____

C. Algunas veces____

D. Casinunca____

E. Nunca___

2. Si usted no ayuda a su hijo/a, o sélo lo hace en algunas ocasiones, cual es la causa:

A. No puedo ayudar a mi hijo/a con la tarea porque no tengo tiempo___

B. No puedo supervisar la tarea porque no tengo los conocimientos necesarios para ayudarle
C. Vaaunaacademiay alli hace latarea_

D. Se muestra responsable con la tarea que tiene que realizar a diario, no necesita mi ayuda____

E. Otras, especificar:

3. Si su hijo/a no hace nunca la tarea o le resulta dificil que la haga, las decisiones que
suelen adoptar son:

A. Castigarle:
Siempre Casi siempre Algunas veces___ Casi nunca Nunca

B. Sermonear, regafar, criticarle:

Siempre___ Casi siempre____ Algunas veces___ Casi nunca___ Nunca

C. Obligarle a estudiar:

Siempre___ Casi siempre____ Algunas veces____ Casi nunca___ Nunca

D. Animarle con posibles premios si hace sus tareas:

Siempre___ Casi siempre___ Algunas veces____ Casi nunca Nunca

E. Dialogar con él y hacerle entrar en razén:

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca Otras

(especificar):

4. Las decisiones sobre qué hacer en relacién con el problema de las tareas escolares
normalmente las toma:
A. El padre



B. Lamadre_

C. Ambos

D. Otros miembros de la familia___
E. Nadie

5. Nivel de conocimiento sobre su hijo/a:
A. Creo que le/la conozco:

Bien__ Mucho___ Bastante_ Algo__ Casinada___ Nada___

B. Hablo a diario con él/ella sobre como le ha ido el dia en el colegio: Siempre Casi

siempre___ Algunas veces _ Casi nunca___Nunca

C. Hablo a diario con él/ella sobre temas variados:

Siempre___ Casi siempre__ Algunas veces__ Casi nunca___ Nunca

D. Mi hijo/a suele hablar conmigo sobre aquellos aspectos gue le preocupan:

Siempre___ Casi siempre___ Algunas veces___ Casi nunca___ Nunca

E. En casa es comunicativo/a:

Siempre___ Casi siempre___ Algunas veces____ Casi nunca___ Nunca

F. Me cuenta las cosas gque le ocurren en clase:

Siempre___ Casi siempre____ Algunas veces___ Casi nunca___ Nunca

G. Si mi hijo tiene un problema con un compafiero de clase trato de ayudarle a solucionar su

problema:
1. Hablando con la profesora o el profesor____

2. Hablo con los padres sobre el problema de los nifios_
3. Hablo con el compariero____

4. No hago nada____

5. Son cosas de nifios_

6. Otras, especificar
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ANEXO XX. I

“La consejeria de educacion nos ha otorgado el premio al mejor centro de calidad de la
Comunidad de Canarias tanto en el ambito educativo como en el &mbito de las
instalaciones, etc. Este premio consiste en darnos un dinero extra, y la directora ha
reunido a varias maestras y educadoras para, entre todas, llegar a un acuerdo sobre a qué
puede ir destinado el dinero. Previamente la directora ha comunicado su idea pero
también ha querido contar con la opinién de los demas, ya que es una buena forma de
trabajar en equipo...”

“La consejeria de educacion nos ha otorgado el premio al mejor centro de calidad de la
Comunidad de Canarias tanto en el ambito educativo como en el &mbito de las
instalaciones, etc. Este premio consiste en darnos un dinero extra, y la directora ha
reunido a varias maestras y educadoras para, entre todas, llegar a un acuerdo sobre a qué
puede ir destinado el dinero. Previamente la directora ha comunicado su idea pero
también ha querido contar con la opinién de los demas, ya que es una buena forma de
trabajar en equipo...”

“La consejeria de educacion nos ha otorgado el premio al mejor centro de calidad de la
Comunidad de Canarias tanto en el ambito educativo como en el &mbito de las
instalaciones, etc. Este premio consiste en darnos un dinero extra, y la directora ha
reunido a varias maestras y educadoras para, entre todas, llegar a un acuerdo sobre a qué
puede ir destinado el dinero. Previamente la directora ha comunicado su idea pero
también ha querido contar con la opinién de los demas, ya que es una buena forma de
trabajar en equipo...”

“La consejeria de educacion nos ha otorgado el premio al mejor centro de calidad de la
Comunidad de Canarias tanto en el ambito educativo como en el &mbito de las
instalaciones, etc. Este premio consiste en darnos un dinero extra, y la directora ha
reunido a varias maestras y educadoras para, entre todas, llegar a un acuerdo sobre a qué
puede ir destinado el dinero. Previamente la directora ha comunicado su idea pero
también ha querido contar con la opinién de los demas, ya que es una buena forma de
trabajar en equipo...”

“La consejeria de educacion nos ha otorgado el premio al mejor centro de calidad de la
Comunidad de Canarias tanto en el ambito educativo como en el &mbito de las
instalaciones, etc. Este premio consiste en darnos un dinero extra, y la directora ha
reunido a varias maestras y educadoras para, entre todas, llegar a un acuerdo sobre a qué
puede ir destinado el dinero. Previamente la directora ha comunicado su idea pero
también ha querido contar con la opinién de los demas, ya que es una buena forma de
trabajar en equipo...”

“La consejeria de educacion nos ha otorgado el premio al mejor centro de calidad de la
Comunidad de Canarias tanto en el ambito educativo como en el &mbito de las
instalaciones, etc. Este premio consiste en darnos un dinero extra, y la directora ha
reunido a varias maestras y educadoras para, entre todas, llegar a un acuerdo sobre a qué
puede ir destinado el dinero. Previamente la directora ha comunicado su idea pero
también ha querido contar con la opinién de los demas, ya que es una buena forma de
trabajar en equipo...”
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ANEXO XXI. Registro de asistencia

SESION Ne:

NOMBRE Y
APELLIDOS

DNI

FIRMA
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ANEXO XXII. Descripcion de los cursos para docentes y directivos

- Habilidades sociales para una buena comunicacion con las familias. A este
curso deberia de asistir todo el profesorado y el equipo docente del centro, ya
que creemos gue seria una buena propuesta para mejorar las relaciones entre las
familias y el centro, aprendiendo a comunicarse de forma asertiva y no
dictatorial; ademas de aprender a respetar las opiniones y los diferentes puntos
de vista.

- Internet, pizarra digital y nuevas tecnologias aplicadas a la educacidn. Curso
destinado para el profesorado del centro para asi mejorar sus competencias
digitales para impartir las asignaturas de una forma mas dinamica y atractiva
para el alumnado, favoreciendo asi el interés de los mismos por las asignaturas y
permitiendo que estos se relacionen con las TICs, tan importantes en la
actualidad.

- El trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH) desde una
perspectiva inclusiva, educativa y practica. Este curso seria de obligatoria
asistencia para todos los miembros del centro, ya que cada vez méas se presenta
una alta tasa de alumnos con esta problematica.

- Las adaptaciones curriculares como recurso en el tratamiento educativo de la
diversidad. Curso destinado al profesorado de PT del centro, tutores y equipo
directivo, para que aprendan los pasos que deben de seguir a la hora de realizar
las adaptaciones curriculares para los alumnos con NEE.

- lgualdad de género e Interculturalidad: la diversidad en los Centros Escolares.
Este curso es especialmente interesante en el centro donde queremos llevar a
cabo nuestro proyecto ya que hay una gran cantidad de alumnos de diversos
paises, por con lo cual, es interesante todo taller que ayude a propiciar un buen
clima para todos los alumnos del centro; ademas de dotar al profesorado de
herramientas para educar en valores al alumnado para que tomen en cuenta la
interculturalidad como un rasgo positivo, aprendiendo a respetar y conocer las
diferentes culturas.

- Dinémicas psicopedagdgicas de grupo y relacion interpersonal en el Centro
Escolar. A este curso deberdn de asistir todos los miembros del centro
(profesorado y equipo directivo) para aprender a relacionarse entre ellos, ya que
un grupo cohesionado evitard que haya disputas y brechas en el trato con las
familias. Ademas, aprenderan habilidades para desarrollar en sus tutorias o con
grupos de alumnos “conflictivos”. Es un taller practico, que servira al tutor para
abrirse a sus alumnos y a sus otros compafieros de centro, favoreciendo
relaciones interpersonales adecuadas y favorables para el buen clima y
funcionamiento, tanto del aula como del centro en su conjunto.

- Prevencion de la violencia escolar, nuevas perspectivas pedagogicas. Este curso
ademas de las charlas recibidas por el Ayuntamiento de La Laguna, dotaran al
profesorado de estrategias para luchar contra el acoso escolar e informar a los
alumnos de los peligros que tiene acosar a una persona, para ello se haran casos
practicos y dinamicas de grupo.

- La creatividad y el juego en la ensefianza de las lenguas extranjeras. Destinado
para los profesores de lenguas extranjeras del centro, ya que muchas veces los
alumnos no estan motivados para estudiar una lengua extranjera porque el
profesorado no es capaz de realizar actividades llamativas para ellos y con casos
reales que hagan interesante el aprender mas de un idioma extranjero. Evitar la
teoria por ejercicios donde los alumnos aprendan sin ser conscientes de que lo




estan haciendo, mediante juegos, canciones, representaciones...

El docente como mediador de conflictos. Consideramos de vital importancia la
asistencia a este curso por parte de todo el profesorado del centro, ya que en €l
aprenderan a manejar de forma correcta y eficaz los posibles problemas que
puedan presentar en el aula, sean de la indole que sean; adquiriendo habilidades
para trabajar en la tutoria los conflictos sucedidos en el aula, en el centro o
ayudar a los alumnos a desarrollar habilidades para la solucion pacifica de
conflictos en su vida diaria.

Autoevaluacion de la actividad docente. Taller de especial importancia para los
docentes del centro ya que con este desarrollaran la habilidad de autocritica, que
las ayudara a mejorar como docentes.

La accién tutorial en primaria. Fomento de habilidades para llevar a cabo
actividades, charlas, etc. con los alumnos desde la tutoria, desarrollando en ellos
la capacidad de pensar y resolver situaciones tanto reales como supuestos
précticos, expectativas de futuro, crear un clima de confianza donde el alumnado
pueda expresar al tutor sus preocupaciones, etc.
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ANEXO XXII1I. Evaluacion de las sesiones

El presente cuestionario es para evaluar la dindmica de las sesiones. Las preguntas
tendrén una puntuacién de 0 a 5, siendo 0 nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo, ademas
de una casilla de no sabe/no contesta. Este cuestionario sera anénimo y se utilizara con
el fin de mejorar las siguientes sesiones a realizar.

ITEMS 0 (1 |2 |3 (4 |5 |NA

Asistencia a la sesiéon

Las familias participan activamente

El taller se imparte en horario accesible

Los temas tratados son interesantes vy
relevantes

Le parece adecuado la forma de abordar los
temas

La actitud del dinamizador/a es correcta

He aprendido con la sesion

Los recursos utilizados han sido los correctos

Existe buen clima en la sesion

Se respetan las diversas opiniones

Hay un buen recibimiento

Hay una correcta despedida

Siente que se valoran sus aportaciones

Le agrada venir y participar del taller

Que grado de satisfaccion tiene hasta ahora

Observaciones:
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ANEXO XXIV. Autoevaluacion

1 | Planteo los objetivos de forma que clara
2 | Realizo las actividades en relacion con los objetivos
3| Los recursos que utilizo son adecuados para las actividades a
realizar
4 | Planifico la sesion con antelacion
5 | Presento y propongo cada sesion, explicando su finalidad y los
objetivos a conseguir
6 | Mantengo el interés de las familias en cada una de las sesiones
7 | Los temas tratados les suscitan interés a las familias
8 | Realizo actividades variadas
9 | Distribuyo adecuada y ordenadamente el tiempo
10 | Agrupo bien a las familias en funcion de las actividades a
realizar
11 | Fomento un clima de respeto y colaboracion entre las familias
asistentes a la sesion
12 | La relacion con las familias es cercana

Observaciones:
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ANEXO XXIV. Tabla de competencias

Competencias Basicas y Generales del Grado en Maestro de Educacion Infantil

Codigo Competencia ¢Desarrollada Explicacién
en el trabajo?
SI/NO
CG1 Conocer los objetivos, SI A la hora de plantear las
contenidos curriculares y actividades de Educacion
criterios de evaluacion de a E. Infantil dentro de los
Infantil. subproyectos hemos
tenido en cuenta los
objetivos y contenidos del
curriculo de Educacion
Infantil para plantear las
diferentes actividades,
ademas de conocer los
niveles madurativos de los
nifios para programar las
tareas.
CG2 Disefiar, planificar y evaluar Sl Se puede comprobar su
procesos de ensefianza- adquisicion 'y puesta en
aprendizaje, tanto practica en los apartados
individualmente como en que hacen referencia a los
colaboracién con otros seguimientos de  los
docentes y profesionales de diferentes proyectos,
centro. ademas de en el apartado
de evaluacion del trabajo.
CG3a | Conocer diferentes estrategias SI Esto lo hemos demostrado
metodoldgicas, asi como en el apartado de
criterios para determinarlas en metodologia, donde
funcion de los modelos citamos que seguiremos 3
psicopedagdgicos referentes. tipos de metodologias para
llevar a cabo los
subproyectos. Cada
actividad se llevard a cabo
de una forma diferente a la
otra, dando mas
importancia al docente o
al alumno (familia,
profesor, etc.)
CG3b Promover y facilitar los Sl Consideramos que

aprendizajes en la primera
infancia mediante métodos que
se fundamenten en una
perspectiva globalizadora e
integradora de las diferentes
dimensiones cognitiva,
emocional, psicomotriz y

hemos desarrollado esta
competencia al plantear
las actividades
dedicadas para
Educacion Infantil en los
diferentes proyectos
propuestos para tratar de




volitiva, que combina
adecuadamente trabajo y
actividad ludica.

solucionar o aliviar la
situacion de Absentismo
Escolar. Se imparte a los
alumnos conocimientos
de todo tipo, a través de

ejercicios, juegos,
actividades motrices,
conversaciones y
debates en

la asamblea, etc.
Realizamos propuestas

Ilamativas y que conecten
con los intereses de los
alumnos para que éstos
comprendan e interiorizan
diferentes conceptos.

CG4 Disefar y regular espacios de SI A través del Subproyecto
aprendizaje en contextos de multicultural que hemos
diversidad, desde una llevado a cabo dentro de
perspectiva inclusiva, que nuestro trabajo. Hemos
atiendan a las singulares desarrollado actividades y
necesidades educativas de talleres en los que los
alumnado, a la igualdad de alumnos  aprendan y
género, a la equidad y el conozcan diferentes
respeto a los derechos culturas. Ademas,
humanos. tratamos  siempre  de
trabajar las actividades
teniendo en cuenta a todos
los alumnos por igual,
realizando asi una
metodologia inclusiva,
donde todos los alumnos
tienen cabida y todos
podran realizar las
actividades en igualdad de

condiciones.
Tratamos de evitar el
aislamiento de un alumno
por su etnia, sexo,
creencias, minusvalia, etc.
CGbha Saber observar S En  nuestro  proyecto
sisteméaticamente contextos de hemos demostrado que
aprendizaje y convivencia y adquirimos esta

saber reflexionar sobre ellos.

competencia en los test
realizados a los diferentes
miembros de la
Comunidad Educativa.

Con el vaciado de los
datos, hemos reflexionado
acerca de los datos




obtenidos a través de los
cuestionarios, ademéas de
reflexionar sobre todas
aquellas vivecias
recogidas a lo largo del
desarrollo del Practicum II
en el centro. Hemos
podido afiadir
puntualizaciones, porque
hemos ayudado a
reflexionar y a sefialar la
opcién mas acorde a las
vivencias que nos
relataban tanto el
profesorado como el
alumnado

CG5b

Fomentar la convivencia en el
aula y fuera de ella y abordar la
resolucion pacifica de
conflictos.

Sl

EEsta competencia esta
presente en las actividades
que llevamos a cabo para
tratar de solucionar los
casos de acoso escolar que
se presentaran en el
centro. Ademas de con las
actividades para prevenir
conflictos destinadas para
Educacién Infantil. Por
altimo, ademas se
encuentran presente en
uno de los talleres que
hemos  decidido  que
deberia de asitir tanto el
profesorado del centro
como el equipo docente
del mismo para asi,
adquirir habilidades para
la resolucion pacifica de
conflictos ademas de
técnicas comunicativas

asertivas para las
relaciones entre todos los
miembros de la

Comunidad Educativa.

CGba

Reflexionar en grupo sobre la
aceptacion de normas y el
respeto a los demas con los
agentes de la comunidad
educativa, y promoverla en los
estudiantes.

NO

CG6b

Promover la autonomia y la
singularidad de cada estudiante

NO




como factores de educacién de
las emociones, los sentimientos
y los valores en la primera
infancia.

CG7a Conocer la evolucion del NO
lenguaje en la primera infancia,
saber identificar posibles
disfunciones y velar por su
correcta evolucion.
CGT7b Abordar con eficacia Si Esta competencia se ve
situaciones de aprendizaje de reflejada a través del
lenguas en contextos proyecto intercultural
multiculturales y multilingtes. que llevamos a cabo en
el trabajo. En él, uno de
los talleres que
decidimos crear
trataba de ensefar el
espafol a los alumnos y
sus familias para asi
favorecerles la adaptacion
al centro y la relacion con
otros alumnos y con el
profesorado del mismo;
ademéas de ayudar a las
familias de los alumnos a
aprender conceptos
bésicos
para desenvolverse en el
dia a dia.
CGTc Expresarse oralmente y por Sl En todos los subproyectos

escrito y dominar el uso de
diferentes técnicas de
expresion.

que realizamos dentro del
TFG, se tiene en cuenta
que el alumnado, el
profesorado, las familias,
el equipo docente y demas

miembros de la
Comunidad Educativa,
expresen sus sentimientos,
dudas, inquietudes,

reflexiones, etc. En
ocasiones, se les solicita
que lo realicen de forma
escrita, en otras ocasiones
de forma oral, a través de
los debates o coloquios y a
los alumnos de menor
edad, se les solicita que
dibujen lo que significa
para ellos algin concepto
0 que dibujen como se
sienten cuando ocurre




alguna situacion.

Tratamos de no coartar la
libertad y permitir que
cada uno pueda
expresarse, favoreciendo
asi la democracia y la
libertad de expresion
dentro del Centro Escolar.

CG8a Conocer las implicaciones NO
educativas de las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion.
CG8b Aplicar en las aulas las Sl En algunas de nuestras
tecnologias de la informacion y propuestas para llevar a
comunicacion. cabo tanto con el
alumnado y el
profesorado; se
encuentran inmersas las
TICs. Un ejemplo del
desarrollo de esta
competencia se encuentra
en el proyecto de
Interculturalidad, en una
actividad donde el
alumnado debe hacer una
busqueda en Internet sobre
las diversas culturas.
CG9a Conocer el concepto integral NO
de educacion para la salud
como la integracion de las
dimensiones fisicas, mentales,
sociales y ambientales.
CG9b Conocer fundamentos de NO
dietética e higiene infantiles.
CG10 | Conocer las bases y desarrollos NO
que permiten comprender los
procesos psicolégicos, de
aprendizaje y de construccion
de la personalidad en la
primera infancia, y
fundamentos de atencion
temprana.
CGl1la | Conocer la organizacién de las NO
escuelas de Educacion Infantil
y la diversidad de acciones que
comprende su funcionamiento.
CG11lb Elaborar la propuesta NO
pedagdgica y organizativa del
Proyecto Educativo de Centro.
CGllc | Disefiar planes de seguridad y NO




autoproteccion del centro, y de
prevencion de riesgos
laborales.

CG11d

Asumir que el ejercicio de la
funcion docente ha de ir
perfeccionandose y
adaptandose a los cambios
cientificos, pedagogicos y
sociales a lo largo de la vida.

SI

Con el desarrollo de los
talleres de formacion
continua del profesorado,
se encuentra esta
competencia. Creemos
importante que un
profesor debe formarse
durante toda su vida,
adaptandose a los
diferentes planteamientos
que puedan “aparecer” y
que sean beneficiosos para
su practica docente. Por
eso, hemos planteado una
serie  de talleres de
obligatoria asistencia para
que el profesorado
continuamente esté
aprendiendo diferentes
metodologias o puntos de
vista que adaptar a su dia
a diaen el aula.

CGl2a

Conocer diferentes modelos de
intervencion con familias y
atencion a menores en riesgo
de exclusion social y
educativa.

Sl

Realmente, todo nuestro
proyecto se basa en esto,
en diferentes modelos de
intervencion para tratar de
solventar una situacion en
la que los menores estan
en riesgo, ya sea por acoso
escolar, rechazo, porque
su familia no le presta la
atencion necesaria, etc.

CG12b

Actuar como orientador de
padres y madres en relacién
con la educacion familiar en el
periodo 0-6 y dominar
habilidades sociales en el trato
y relacion con la familia de
cada estudiante y con el
conjunto de las familias

Sl

A través de la propuesta
que  realizamos  para
trabajar con las familias
de los alumnos,
consideramos que hemos
demostrado que
adquirimos esta
competencia. Tratamos de
crear un proyecto en el
que las familias aprendan
a participar en el centro
escolar; ademas de darle
consejos para la relacion
con sus hijos y brindarles
estrategias para detectar




posibles problemas que
puedan estar sufriendo sus
hijos y familiares.

CGl12c Colaborar con los distintos Sl Consideramos que esta
sectores de la Comunidad demostrado que hemos
Educativa y del entorno escolar adquirido esta
competencia, ya que a lo
largo de todo el TFG
realizamos  actividades
con los distintos
miembros de la
Comunidad Educativa y
abrimos el centro a la
comunidad, ademas de
realizar actividades
ludicas para que todo el
que lo desee pueda
participar. ~ Brindamos
nuestro apoyo a los
miembros de la sociedad y
en algunas ocasiones,
como por ejemplo a la
hora de llevar a cabo la
jornada intercultural,
solicitamos ayuda a todo
aquel que esté dispuesto a
ayudarnos a desarrollar
esta actividad
CGl3a Elaborar y mantener NO
argumentos coherentes y
razonados sobre temas
educativos y practicas
profesionales
CG13b | Mantener una relacion critica y NO
autonoma respecto a los
saberes, los valores y las
instituciones publicas y
privadas, atenta a los cambios
que se producen en los
contextos sociales y familiares
como la multiculturalidad y las
nuevas configuraciones
familiares, etc.
CG14 Valorar la responsabilidad SI Con el proyecto del
individual y colectiva en la Bullying, tratamos de

consecucion de un futuro
sostenible.

hacer participes a todos
los miembros de la
Comunidad Educativa que
esto es un gran problemay
que si entre todos




ponemos un poco de
nuestra parte, trataremos
que esta situacion deje de
ocurrir y no sufran més ni
los alumnos ni  sus
familias.

CGl5a

Reflexionar sobre las practicas
de aula para innovar y mejorar
la labor docente, aplicado
técnicas y procedimientos de
autoevaluacion.

Sl

Esta  competencia  se
observa en los
cuestionarios de
autoevaluacion que debe
de rellenar el profesorado
para juzgar su propia
practica docente.

Ademas, nosotras para la
creacion de este proyecto
hemos tenido que realizar
un trabajo de
autoevaluacion y
reflexionar  sobre las
vivencias en los centros
durante el Practicum | y el
Practicum 11, para llegar a
detectar la problematica
que nos ocupa para el
desarrollo este TFG.

CG15b

Adquirir hébitos y destrezas
para el aprendizaje autbnomo y
cooperativo, y promoverlo en
los estudiantes.

Sl

Esta  competencia la
hemos desarrollado al
realizar este trabajo de
forma grupal, ya que
hemos adquirido
diferentes  destrezas vy
actitudes para el trabajo
cooperativo, ademas de
intentar ~ plasmar  en
nuestras actividades a lo
largo de las diferentes
propuestas; la importancia
del trabajo en comun de
los diferentes miembros
de la comunidad
educativa.

CGl6

Basarse en teorias, modelos y
principios relevantes, asi como
en una comprension suficiente
de la investigacion educativa
para informar sus practicas y
valores profesionales

NO

CGlra

Comprender la funcion, las
posibilidades y los limites de la
educacion en la sociedad actual

NO




y las competencias
fundamentales que afectan a
los colegios de Educacion
Infantil y a sus profesionales

CG17b | Conocer modelos de mejora de NO
la calidad con aplicacién a los
centros educativos
CG18 Conocer el entorno, NO

considerando su valor
educativo, e incorporando al
proceso educativo los
contenidos canarios recogidos
en el curriculo de Educacién
Infantil




ANEXO XXVI. Solicitud
de informacion a la
Consejeria de Educacion



ANEXO XXVI. Solicitud de informacion a la Consejeria de Educacion

CONSEJERIA DE EDUCACION
S/C DE TENERIFE

SARAI JORGE CHINEA, con DNI n® 54059010-V y CARLA RAMOS AFONSO con DNI n®
54063887-H, alumnas del 42 curso del Grado de Maestro de Educacion Infantil, realizan sus
Trabajos de Fin de Grado sobre el "Absentismo escolar en la periferia del Area Metropolitana
de S/C de Tfe- La Laguna: Disefio de un proyecto de innovacién que dé respuesta a esta
problemadtica social” bajo la direccion del profesor Dr. D. Julian Plata Sudrez (Catedratico de la
ULL en el Area de Didactica de Las Ciencias Sociales),

SOLICITA de esa Administracién Educativa los siguientes datos estadisticos:
- Indice de Absentismo escolar en Canarias y por provincias.

- Datos globales de Absentismo escolar en La provincia de S/C de Tenerife por municipios y sus
€ausas.

- Datos particulares de Absentismo escolar en los Centros educativos de la periferia de S/C - La
Laguna (Zona de La Cuesta).

- Normativa actual sobre el control de! Absentismo Escolar.

- Cualquier otra informacion relevante para abordar el tema resefiado: casos de intervenciones
realizadas por los Centros, consecuencias, etc.

El domicilio, a efectos de notificacién, es el siguiente:
Departamento de Didacticas Especificas, C/ Heraclio Sanchez n® 38, 38201
Teléfonos: 922319665, 607843141, 628433069, 689783008

E-mail; dides@ull.edu.es; jrplata@ull.edu.es; alu0100698978@ull.edu.es;
alu0100638035@ull.edu.es.

La Laguna, a 24 de marzo del 2015

Sarai Jorge Chipea Carla RamasfAfonso




