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RESOLUCION DE LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA, DE 21 DE
ENERO DE 2020, POR LA QUE SE CONVOCA LA NOVENA EDICION DE LOS
PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los Estatutos de la Universidad de La Laguna otorgan la siguiente definicion al
Personal de Administracion y Servicios en su articulo 61. “El personal de
administracion y servicios de la Universidad de La Laguna constituye el sector de la
comunidad universitaria al que corresponden las funciones de gestién, apoyo,
asistencia y asesoramiento para la prestacion de los servicios que contribuyen a la
consecuciéon de los fines propios de la Universidad, de acuerdo con los principios y
valores establecidos en los presentes Estatutos.”

Para el cumplimiento de su compromiso de calidad como institucién publica y de
mejora continua en el cumplimiento de sus fines y funciones, la Universidad actual
requiere un Personal de Administracion y Servicios con capacidad de permanente
adaptaciéon a un entorno cambiante, y con la iniciativa y formacién necesarias para
responder a las demandas de la Instituciéon y de los ciudadanos, de manera agil y
eficiente.

La Universidad de La Laguna es consciente de que sus recursos humanos constituyen
su activo mas valioso por sus conocimientos, aptitudes, actitudes y capacidad de
aprendizaje para poder crecer y desarrollarse dentro de la Institucidon haciendo crecer
a ésta.

La Universidad de La Laguna debe ser capaz, por ello, de reconocer publicamente su
justo valor al patrimonio que suponen las personas que desarrollan su labor en ella,
contribuyendo con su trabajo a la mejora continua del servicio puUblico que presta a la
sociedad.
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Con esa finalidad se crearon en 2012 los Premios Institucionales a las Mejores Practicas
en Administracion y Servicios, de carecer anual, al objeto de institucionalizar este
reconocimiento dotandolo de la relevancia que le corresponde.

Por todo ello, y en el uso de las atribuciones que legalmente tiene conferidas, este
Rectorado,

RESUELVE:

Convocar la Novena Ediciéon de los PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN
ADMINISTRACION Y SERVICIOS, con arreglo a las siguientes BASES:

PRIMERA.- FINALIDAD

La finalidad de estos Premios es el fomento de la motivacidn y la creatividad del
Personal de Administraciéon y Servicios, en las distintas unidades y ambitos de
actuacién, a través del reconocimiento publico a la aportacion de practicas que
impliquen innovacién y mejora en la organizacién, la gestion y la prestacion de
servicios.

SEGUNDA.- DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

A los efectos de esta Convocatoria se consideran “mejores practicas” las experiencias
en gestion y prestacion de servicios implantadas y documentadas, cuyos resultados
redunden demostradamente en una mayor calidad del servicio puUblico que presta la
Universidad de La Laguna.

Su dmbito de aplicaciéon es todo el Personal de Administracién y Servicios de la
Universidad de La Laguna.

TERCERA.- CANDIDATOS

Podran concurrir a esta Convocatoria todos los miembros del Personal de
Administraciéon y Servicios de la Universidad de La Laguna, a excepcién de aquellos
que ocupen puestos de Personal Eventual o clasificados como de asesoramiento y/o
de confianza.

La participacion podra ser individual o de grupo, pero siempre con un rango minimo
de unidad administrativa o de servicios (Negociado, Administraciéon de Centro,
Departamento, Secretaria de drgano de gobierno, Conserjeria, etc.). Asimismo podran
participar en una misma candidatura varias unidades con la presentacidén de una
practica desarrollada conjuntamente por todas ellas.
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CUARTA.- DIFUSION DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria objeto de esta Resolucion serad difundida entre todo el Personal de
Administraciéon y Servicios de la Universidad de La Laguna mediante su publicaciéon
en la web institucional en lugar destacado, el envio de comunicados electrénicos
masivos, y su remisién a todos los responsables de unidades administrativas y de
servicios.

QUINTA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Las solicitudes se presentaran a través del Registro Electrénico de la Universidad de
La Laguna, dirigidas al Sr. Gerente y acompafadas de una Memoria que sera suscrita
por el responsable de la practica que se presenta, perteneciente al personal de
administracion y servicios.

SEXTA.- CONTENIDO DE LA MEMORIA

El contenido y la estructura de la Memoria deberan ajustarse a lo establecido en esta
base, no siendo evaluadas aquellas que incumplan los requisitos recogidos en la
misma.

Su extension no excederda de 30 folios, y su contenido se estructurara en los siguientes
apartados:

1.- Portada:
1.1. Titulo de la practica:
1.2. Unidad/es participante/s.

1.3. Responsable de la practica (perteneciente al personal de administracion y
servicios):

Nombre y Apellidos
Cargo / Puesto de trabajo
Direccién de correo electrénico
Teléfono Fax
2.- Copia de la solicitud presentada en tiempo y forma

3.- Indice de Contenidos
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4.- Descripcién de la Unidad/es que presenta/n la Practica: estructura organica,
funciones y actividades que desarrolla/n, principales servicios que presta/n.

5.- Descripcion de la Practica que se presenta, haciendo especial mencién a los
factores siguientes:

- Descripcion de las acciones planificadas para el desarrollo de la practica
- Descripcion de las acciones implantadas

- Grado de participacion e implicacion de los miembros de la unidad en la
practica

- Cooperacién con otras unidades y/o grupos de interés en el desarrollo de la
practica

- Volumen de usuarios afectados y mecanismos de valoraciéon de satisfaccion
- Recursos utilizados

6.- Resultados alcanzados, en términos de: contencidn del gasto, disminucién del
consumo de recursos, mejora de los ingresos, mejoras organizativas, incremento de
la calidad del servicio, mejora de la atencién a usuarios internos y externos, y aguellos
otros que se consideren de relevancia. Los resultados iran acompafnados, en la medida
de lo posible, de evidencias que los justifiquen y cuantifiquen.

7.- Revision de la practica: en este apartado se describirdn posibles propuestas de
mejora de la practica realizada. Este apartado es opcional.

8.- Conclusiones: este apartado reflejard las principales conclusiones extraidas de la
practica, y aquellas que planteen una posible proyeccién de la misma para su
aplicacion en otras unidades de la Universidad.

SEPTIMA.- PLAZO DE PRESENTACION.
El plazo de presentacion finalizard el dia 17 de febrero de 2020 a las 14:00 horas.
OCTAVA.- CRITERIOS DE VALORACION.

La valoracion de las practicas candidatas a este Premio se realizara en virtud de los
contenidos descritos en la Memoria y de las evidencias aportadas en cada uno de sus
apartados, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

- Interés, relevancia y caracter innovador de la practica

- Consistencia en su disefio y grado de aplicabilidad practica
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- Alineamiento de la practica presentada con los objetivos estratégicos de la
ULL

- Participacién e implicaciéon de los miembros de la unidad en la practica
presentada

- Cooperacién para su desarrollo con otras unidades y/o grupos de interés

- Eficacia y eficiencia en la gestidon de recursos econémico-financieros y
humanos para alcanzar los objetivos de la practica

- Sistematizacién y presentacion de la Memoria

- Evidencias presentadas y documentacion de los procesos que componen
la practica

- Resultados de la practica
- Grado de transferencia de la practica a otras unidades

- Usuarios afectados, impacto en la atencidon a los mismos e implantacion de
mecanismos para la medicidn de satisfaccion.

NOVENA.- JURADO DEL PREMIO.

1.- Para la valoracién de las candidaturas presentadas al Premio objeto de esta
Convocatoria se constituird un Jurado con la siguiente composicion:

- Presidencia: ostentard la Presidencia del Jurado el Gerente de la
Universidad de La Laguna.

- Vocalias: 3 vocales nombrados por el Gerente de la Universidad de La
Laguna, entre funcionarios y expertos de prestigio en materia de gestion,
modernizacién y calidad de los servicios publicos.

- Secretaria: actuard como Secretario del Jurado, con voz y sin voto, un
funcionario de la Universidad de La Laguna designado por el Gerente.

2.- Para la constitucion valida del Jurado sera necesaria la presencia de al menos tres
de sus miembros.

3.- El fallo del Jurado no estara sujeto a apelacion.

4.- El Jurado podra proponer, de forma motivada, que el Premio se declare desierto.
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5.- El Jurado podra otorgar hasta dos accésits a aquellas candidaturas que considere
merecedoras de tal distincién.

6.- En lo no previsto en esta Resolucién, el funcionamiento del Jurado se atendrd a lo
establecido para el funcionamiento de los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

DECIMA.- CONTENIDO DEL PREMIO.

Los premios a conceder se centraran en la financiacién, por parte de la Gerencia, de
formacion especializada para las personas integradas en el o los servicios ganadores
en materias vinculadas con la mejora continua y/o jornadas especializadas en
tematicas de interés para sus miembros. Los premiados deberan remitir sus
propuestas de formacioén a la gerencia en el plazo de un mes desde la obtencidon del
premio. Asimismo se dara un diploma acreditativo cuyo sello de Premio a las Mejores
Practicas en Administraciéon y Servicios la unidad premiada podra hacer constar en
sus escritos, publicaciones, pagina web e instalaciones. El importe de cada uno de los
premios a otorgar seran los siguientes:

e Primer premio: 3.000 euros.
e Segundo premio: 2.000 euros
e Tercer premio: 1.000 euros

UNDECIMA.- ENTREGA Y DIFUSION DEL PREMIO.

El fallo del Jurado sera dado a conocer en el Acto publico incluido en el programa de
actividades con motivo de la celebracién del Dia Institucional de la Universidad de La
Laguna, procediéndose en el mismo acto a la entrega del Premio.

Sera difundido a través de la web institucional, comunicado a toda la comunidad
universitaria, y dado a conocer al publico en general.

Laguna, 21 de enero de 2020

LA RECTORA

Rosa Maria Aguilar Chinea.
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