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Proyecto de intervencion con mujeres victimas de violencia sexual

RESUMEN

Mediante este proyecto de intervencion se pretende la implementacién de un
grupo de apoyo y autoayuda dirigido a diez usuarias del Servicio de Atencion a Menores
y Mujeres Victimas de Violencia de Género (SIAM) perteneciente al Cabildo Insular de
Fuerteventura, que hayan sido victimas de una o mas de las tipologias y manifestaciones

que contempla la violencia sexual de género.

Al ser la finalidad principal del proyecto de intervencién la promocién de la
igualdad entre hombres y mujeres y el avance hacia la eliminacion de la desigualdad de
género mediante el empoderamiento de las mujeres, éste se desarrollard en catorce
sesiones grupales en las que, mediante técnicas, talleres y dinamicas, las destinatarias
participaran activamente en un proceso de aprendizaje y reflexion sobre la imposicion de
género recibida, potenciandose el autocuidado y la autoestima individual y colectiva, la
autodeterminacion para el planteamiento de sus proyectos vitales y el desarrollo de
habilidades sociales, organizativas, comunicativas y de resolucién de conflictos, creando
asi un espacio que cubra sus necesidades de apoyo, unién, pertenencia, reconocimiento y
acompafiamiento durante el proceso de reparacion de la violencia sufrida, evitando el

aislamiento social e impulsando el resto de servicios de bienestar social disponibles.

Ademas de ello, se tendran en cuenta los factores personales y las caracteristicas
socioculturales de cada una de las participantes con las que se intervendrd, prestandoles
constantemente ayuda, informacidn y asesoramiento, procurandose el establecimiento de
una red de apoyo eficaz, séliday estable que contribuya al progreso de una sociedad sana,

justa e igualitaria para las mujeres.
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ABSTRACT

This intervention project aims to implement a support and self-help group aimed
at ten users of the Service for Children and Women Victims of Gender Violence (SIAM)
belonging to the Island Council of Fuerteventura, who have been victims of one or more
of the types and manifestations of sexual gender violence, this social problem being

present in more than half of the cases dealt with by this Service.

As the main purpose of the intervention project is the promotion of equality
between men and women and progress towards the elimination of gender inequality
through the empowerment of women, it will be developed in fourteen group sessions in
which, through techniques, workshops and dynamics, the beneficiaries will actively
participate in a process of learning and reflection on the imposition of gender received,
promoting self-care and individual and collective self-esteem, self-determination in the
planning of their life projects and the development of social, organizational,
communication and conflict resolution skills, thus creating a space that covers their needs
for support, union, belonging, recognition and accompaniment during the process of
repairing violence, avoiding social isolation and promoting the rest of the available social

welfare services.
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In addition, the personal factors and socio-cultural characteristics of each of the
participants with whom intervention will be carried out will be taken into account,
providing them with constant help, information and advice, and seeking to establish an
effective, solid and stable support network that contributes to the progress of a healthy,

fair and egalitarian society for women.

Keywords: support group, self-help group, group session, information, counselling,

sexual violence, gender equality, gender inequality, well-being, society, empowerment.
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l. INTRODUCCION

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género invisibilizd el sufrimiento de las mujeres victimas de
violencia sexual al no incorporar esta problematica social en el desarrollo de las politicas

preventivas, asistenciales y de proteccién integral que implanto.

Por otro lado, el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, elaborado en Estambul el 11 de
mayo de 2011 (Convenio de Estambul) prevé, entre otros objetivos, “a) Proteger a las
mujeres contra todas las formas de violencia, y prevenir, perseguir y eliminar la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica”, asi como “c) Concebir un marco global,
politicas y medidas de proteccion y asistencia a todas las victimas de violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica”, por lo que se hace necesaria la modificacion del
articulo 13 de la Ley Canaria 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccién Integral
de las Mujeres contra la Violencia de Género, para la contemplacion de las formas y las

manifestaciones presentes en los delitos de violencia sexual en su totalidad.

La violencia sexual es un problema social, politico y cultural que ocurre de forma
sistematica, permitiendose y manteniéndose en una sociedad patriarcal. No se trata
Unicamente de un obstaculo observable en el Cédigo Penal espafiol, sino de una realidad
que forma parte de la vida de la mayoria de las mujeres: en el hogar, en la calle, en los
centros laborales y educativos, en las fiestas... de dia y de noche, por parte de un
individuo o un grupo, conocidos o desconocidos. La violencia sexual es una violacion de
los derechos humanos, una vision de la sexualidad humana que perpetia una

masculinidad que atenta contra la libertad e integridad de las mujeres, ignorando sus
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propios deseos y voluntades y preparando el camino, comprendido simbolica y
cotidianamente, para la naturalizacion de la violencia, el miedo y la no respuesta

(Colectivo Harimaguada, 2019).

Es por ello que el presente proyecto de intervencion surge de la creencia, tanto
personal como profesional, de la importancia que tiene el Trabajo Social feminista para
facilitar a la mujer victima de violencia sexual los medios necesarios para que ésta sea la
promotora de su propio cambio en el camino hacia el bienestar personal y la inclusion

social partiendo de la dura situacion que atraviesa.

Desde el Trabajo Social feminista, debemos ser capaces de trabajar en materia de
igualdad de género haciendo uso de la creatividad e innovacion, apostando, por ejemplo,
por el Trabajo Social de Grupos, herramienta de transformacion social que permite a las
mujeres crear redes de apoyo y estrechar lazos cimentados en la sororidad y la ayuda
mutua, permitiéndoles la recuperacion de espacios que posibiliten el desarrollo de su
poder, protagonismo y proyectos vitales. Por ello, la intervencién grupal con perspectiva
de género puede llegar a ser una apuesta acertada para el empoderamiento de las mujeres

(Ferraz M. 2013).

Por lo anteriormente expuesto, nace el presente proyecto de intervencion que
pretende, impulsado por la figura de la trabajadora social, articular un grupo de apoyo y
ayuda mutua, dirigido a diez mujeres que hayan sido victimas de violencia sexual del
Servicio Especializado de Atencion a Menores y Mujeres Victimas de Violencia de
Género (SIAM) del Cabildo Insular de Fuerteventura, un servicio en el que, actualmente,

mas de la mitad de los expedientes abiertos estan marcados por esta problematica social
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y no existe un espacio comudn donde las usuarias puedan sentir, escuchar y observar cémo
no estan solas durante el arduo proceso, disponiendo del acompafiamiento, tanto de
nuestra figura profesional como de mas mujeres que estén en su misma situacion,

mejorando su desarrollo social y emocional y, por consiguiente, su calidad de vida.

l. JUSTIFICACION

Actualmente, la Red Insular de Recursos de Atencién a las Victimas de Violencia

de Género de la isla de Fuerteventura esta conformada por:

e El Dispositivo de Emergencia de Mujeres Agredidas (DEMA).

e La Casa de Acogida (CA).

e La Casa de Acogida Inmediata (CAI).

e El Servicio Especializado de Atencion a Menores y Mujeres Victimas de Violencia de

Género (SIAM).

El proyecto de intervencion se llevard a cabo en el SIAM, recurso que, Si
atendemos a las cifras de la Memoria Anual del Afio 2019 de la Red Insular, podremos
observar que es el que atiende a mas usuarias, recogiéndose tan solo en el Gltimo afio un
total de 408 casos nuevos en la Red Insular, 295 mujeres y 113 menores, de los cuales
158 han tenido lugar en el DEMA, 32 en la CA, 33 en la CAl y 185 en el SIAM. Cabe
destacar que en estos datos estadisticos no se han recogido los casos ya abiertos de afios

anteriores, asi que podemos confirmar que el nimero actual de usuarias es aun mayor.

Si hacemos un andlisis de la cantidad de casos de violencia de género segun el
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ayuntamiento de cada uno de los seis municipios que conforman la isla, observaremos en
primer lugar Puerto del Rosario (debido a que es la capital de Fuerteventura), seguido de
P4jara, La Oliva, Tuineje, Antigua y Betancuria, siendo éste el ultimo teniendo tan sélo

un caso.

De estos casos, un 62%: esté relacionado con la violencia sexual, la problemética
social a abordar en este proyecto de intervencion. Dentro de este porcentaje, en este

momento se encuentran:

e Abusos y agresiones sexuales, tanto por parte de conocidos como de desconocidos,

interviniéndose en un caso de una mujer victima de una violacion grupal.

e Acoso sexual, mayoritariamente manifestado en el ambito laboral.

e Prostitucion y redes de trata de mujeres y nifias con fines de explotacién sexual.

e Dos casos de mutilacién genital femenina.

e Y, por ultimo, cabe destacar que, desde el servicioz se ha apreciado que, en la mayoria
de atenciones enfocadas a la violencia de género en la pareja, una mayoria de usuarias
han manifestado el uso de la violencia sexual como una forma més de dominacion, abuso
de poder e imposicién de dolor por parte de sus maltratadores, junto a otras
manifestaciones de violencia de género como la fisica, la psicoldgica, el control del

tiempo y de las relaciones... etc.

Debido a las dudas, los juicios y la culpabilidad que se infunde en las mujeres al

1 Dato extraido de la Memoria Anual que el Servicio Especializado de Atencién a Menores y Mujeres
Victimas de Violencia de Género (SIAM) presenta al Instituto Canario de Igualdad (ICI).
2 Dato extraido de la Memoria Anual que el Servicio Especializado de Atencién a Menores y Mujeres
Victimas de Violencia de Género (SIAM) presenta al Instituto Canario de Igualdad (ICI).
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denunciar este tipo de delitos y, por otro lado, que desde el servicio se ha visto como, en
un gran numero de casos, las mujeres no acuden al mismo por cuenta propia sino mediante
derivaciones por parte de otros servicios comunitarios como, por ejemplo, el Centro de
Salud, podemos concluir que estos datos sélo muestran una cifra reducida de lo que
supone la violencia sexual realmente en la isla de Fuerteventura. A pesar de este hecho,
se ha apreciado un incremento de denuncias de este tipo de delitos, sobre todo en menores
de edad y mujeres jovenes, debido a las acciones impulsadas desde el Gobierno de
Canarias de informacion, sensibilizacion y toma de consciencia de este tipo de violencia

de género.

La Isla de Fuerteventura cuenta, aproximadamente, con 116.557 personas
residentes, de las cuales se contabiliz6 un nimero de 32.112 personas inmigrantes en el
afio 2018, suponiendo en estos momentos el 28,3% de la poblacidn, siendo la edad media
38,8 afios y la poblacién femenina el 48,4% del total (Consejo Econémico y Social de

Canarias, 2019).

Por otro lado, cabe destacar que, hoy en dia, las Islas Canarias tienen la segunda
mayor tasa de pobreza en nuestro pais, situdndose el paro en 227.634 personas
desempleadas, siendo Fuerteventura la isla mas perjudicada por el aumento de paro, cuya

cifra alcanza las 9.490 personas desempleadas (Ensefiat F., 2019).

Estos hechos estan estrechamente relacionados con una de las ideas principales
del proyecto de intervencion: la mujer victima de violencia sexual que es destinataria del
grupo de apoyo no simplemente presenta esta circunstancia, sino que existen otras

problematicas sociales asociadas al hecho de ser mujer.

En primer lugar, 2 de cada 5 usuarias del servicio son inmigrantes, generalmente

de paises procedentes de Africa y Latinoamérica. Este tipo de usuarias, segun el
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feminismo interseccional, presentan una doble discriminacion: por razon de género y por
razén de procedencia. Desde el Trabajo Social se aprecia una serie de obstaculos para su

inclusion social, entre ellos (Rodriguez N., 2014):

e Su incorporacion a espacios laborales como el doméstico, la hosteleria y demas sectores
que tienden a vulnerar sus derechos y condiciones laborales en irregularidad e

invisibilidad, resultando asi la precarizacion laboral y econémica.

e El desconocimiento del idioma, la baja formacion y cualificacion profesional, la
conciliacion de la vida laboral y familiar y el acceso a una vivienda, resultando asi la falta

de cobertura de las necesidades basicas.

e Racismo y discriminacion por estereotipos y prejuicios sociales hacia su cultura de
origen, a sus habitos, religion y costumbres y la posible influencia de culturas machistas
que legitiman la violencia de genero, justifican los malos tratos y asocian a la mujer con

el cargo absoluto de la maternidad.

e Y, en ltimo lugar, el aislamiento social que ocasiona el tener las redes sociales y
familiares en su pais de origen o, por otro lado, el relacionarse Unicamente dentro de su
propio grupo cultural, asi como la dependencia hacia el nucleo familiar masculino y la

incapacidad de relacionarse con el exterior.

Sin embargo, tanto en las usuarias inmigrantes como en las espafiolas del servicio,
podemos observar esta feminizacion de la pobreza, apreciandose en €l un gran niumero de
desempleadas; la presencia de la economia sumergida, generalmente en puestos de
limpiadora y la hosteleria y el sector turistico como trabajo primordial; relacionandose
estos sectores con la predominacion del acoso sexual en el ambito laboral que nombramos

anteriormente, perpetrado mayoritariamente por sus jefes de sala; ademas de la
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compatibilidad con ser madres solteras, tener hijos e hijas en comun con sus maltratadores

y/o presentar problematicas materno filiales.

La psicéloga del servicio, Nieves Pérez Trujillo, afirma la importancia que tiene
en la ultima fase de recuperacion de las consecuencias psicolégicas que origina la
violencia sexual, un grupo de autoayuda en el que las mujeres puedan ampliar sus redes
sociales y conseguir en su totalidad la liberacion de la culpa, la soledad, la verglienza y
demas sentimientos asociados a este fendOmeno, para la recuperacion de la autoestima y
el descubrimiento de la fortaleza, la resiliencia y las capacidades que tiene la mujer
viéndose reflejada en otras mujeres cuyas vivencias son similares y compartidas. Ademas
de que, actualmente, en la isla no existe ningun grupo de apoyo que trabaje la violencia

con mujeres.

Por otro lado, Estrella Hernandez Rodriguez, asesora juridica del servicio, asegura
que, desde la Consejeria de Politica Social, las profesionales adscritas al servicio aprecian
la necesidad imperante de integrar en dicha Area un servicio especifico para atender dicha
problematica, ya que, ademas de apreciarse un aumento considerable desde el afio 2018,
gracias, en parte, a las campafas dirigidas a que las mujeres no tengan miedo a denunciar
estos delitos y la implicacién por parte de todos los agentes implicados, hoy por hoy no
cuentan con un protocolo especializado para proceder en casos de violencia sexual,
contando sélo con orientacion, sobretodo, en la violencia de género que tiene lugar dentro
de la pareja (qué es, qué tipos y manifestaciones hay, el ciclo de la violencia...). Por ello,
valoran la necesidad de un equipo especializado, ya que tanto el procedimiento judicial
como la intervencién psicolégica dista considerablemente de la violencia de género
comprendida en términos generales, ya que la reparacién del dafio comporta otras formas

de intervencion ya que las secuelas son diferentes y méas profundas.
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Debido a estas razones nace este proyecto de intervencion, cuyos beneficios
sociales que pretende alcanzar tienen como referencia la Estrategia para la Igualdad de
Mujeres y Hombres 2013-2020 de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad del
Gobierno de Canarias, sustentada en la Ley 16/2003, de 8 de abril, canaria de prevencion
y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género, la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y la Ley 1/2010,
para avanzar en la promocion de la igualdad y, en consecuencia, en la lucha contra la
violencia de género. De forma que intentard complementarse con la Estrategia Ilevando
a cabo acciones que favorezcan el cumplimiento de sus objetivos, determinados por los

objetivos propios del proyecto de intervencion.

II.  MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Para alcanzar una profundizacion acerca de la problematica social que supone la
violencia sexual y adentrarnos en los conceptos clave, a continuacion, se procedera a
realizar un analisis exhaustivo de las causas, factores, consecuencias... que la rodean, con
la finalidad de conocer la extension que abarca en la vida de las mujeres y como afecta a

su salud social y mental esta expresion de violencia.

. El género como sustentador de la relacién desigual de poder entre
hombres y mujeres y el patriarcado como explicacion de la violencia

ejercida.
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A la hora de realizar un proyecto de intervencion que sitta el quid de la cuestion en
la violencia que sufren las mujeres por el hecho de serlo, es crucial clarificar el verdadero

significado del género.

Segtin Simone de Beauvoir (1949) “una mujer no nace, sino que se hace”. Por esta
razdn, entendemos que el sexo es una condicién bioldgica transmitida de forma genética,
mientras que las caracteristicas humanas consideradas como masculinas o femeninas, no
derivan del sexo que posea la persona, es decir, de su naturaleza bioldgica y genética, si
no de su género. Por ello, entendemos el género como el complejo proceso personal y
social mediante el cual se aprende qué se espera de ellos como hombres y qué se espera
de nosotras como mujeres (actitudes, sentimientos, funciones...), considerandose asi un

constructo social, politico y cultural (1zquierdo, 2013).

A raiz de esta diferenciacion, la sociedad occidental ha construido masculinidades y
feminidades dispares. Por un lado, los hombres han sido vinculados al &mbito publico,
considerando asi que estan capacitados para el trabajo fuera del hogar, asignandoles
cualidades como la razon, la fuerza, la energia, la valentia, el control y/o el liderazgo a la
hora de ocupar predominantemente los puestos de mayor poder en las empresas, en la
politica, en el gobierno y, por supuesto, dentro del hogar. Mientras, las mujeres han sido
relegadas al ambito privado, dedicando su vida a ser madres, amas de casa, Yy/o
cuidadoras, achacandoles caracteristicas como la emocion, la suavidad, la sensibilidad, la
entrega, la fragilidad... aprendiendo e interiorizando, tanto hombres como mujeres, estos
roles, funciones y responsabilidades segun su género desde la infancia. En esta

distribucion, han sido las mujeres las que se han visto en una clara desventaja social,
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politica y cultural desde sus inicios hasta hoy en dia (Gonzélez, 1999), conformandose

asi un sistema patriarcal.

Engels, en su obra Estado, Familia y Propiedad Privada, definio el sistema patriarcal
como el sistema de poder mas antiguo, en este caso, de dominio del hombre sobre la
mujer. El patriarcado no es natural, tiene su inicio en la exclusion historica que han vivido
las mujeres al negarseles la libertad de ser promotoras de su propio cambio, dependencia
y participacién social en &mbitos plurales como la autonomia en la sexualidad, la familia,
la vida formativa y laboral, la economia, las religiones misoginas, la politica y las

instituciones (Facio y Fries, 2005).

Podemos enfocar el patriarcado como la raiz de la violencia hacia las mujeres,
controlandolas, esclavizandolas, sometiéndolas y oprimiéndolas en funcion de los
intereses de los hombres, siendo asi los dominadores y las mujeres las subordinadas,

estableciéndose un orden jerarquizado con una ideologia que lo sustenta (Cagigas, 2000).

Este éxito de la masculinidad es observable en las relaciones que los hombres
establecen con las mujeres (sexuales, de pareja, en el ambito laboral...), recayendo en
ellos el control de las relaciones establecidas. Por esta razon, un nifio que crece en una
sociedad que valora positivamente la idea de la masculinidad, podra ser capaz de sentir
por las mujeres necesidad y amor, pero, por otro lado, y al mismo tiempo, sentira odio y
posesion, asi como las nifias percibiran que su género esté infravalorado, conduciendo a

la reduccion de la oposicion ante su dominacion (Cagigas, 2000).

10
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1. ¢Qué supone, entonces, la violencia de género? Tipologias Yy

manifestaciones.

A partir de los afios 70, en el siglo XX, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
comenzo a reunirse para llevar a cabo conferencias sobre la situacion de la mujer en el
mundo. En la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizada en Beijing, de 4 a 15
de septiembre de 1995, se situa la violencia de género en base a las relaciones desiguales
de poder existentes entre hombres y mujeres y se reconoce que, a través de la
incorporacion de la perspectiva de género, podrian generarse los cambios necesarios que
posibilitaran la igualdad. Por ello, se elabord la Plataforma de Accién de Beijing, la cual
contempla doce dmbitos criticos que constituyen obstaculos para la emancipacion de la
mujer (pobreza; acceso desigual a la educacion y a la salud; violencia; vulnerabilidad en
conflictos armados; desigualdad en la economia, el poder, la toma de decisiones y las
instituciones; proteccion inadecuada respecto a los derechos humanos; sub-

representacion en los medios de comunicacion y discriminacion y violacién de nifias).

En la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de la ONU,
realizada dos afios antes en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena, en
el afio 1993, se definid la violencia de género como “todo acto de violencia basado en el
género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicolégico,
incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que
ocurra en la vida pablica o en la privada”. Por lo que, dos afios después, en Beijing, se
considerd que “la eliminacién de la violencia contra la mujer es esencial para la igualdad,

el desarrollo y la paz”.
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Segun el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades del Gobierno de
Espana (2016) “las mujeres sufren violencia por el mero hecho de serlo y las victimas lo
son de cualquier estrato social, nivel educativo, cultural o economico. El objetivo del
agresor es producir dafio y conseguir el control sobre la mujer de manera continuada en

el tiempo y sistematica en la forma, como parte de una misma estrategia”.

Si atendemos a lo que dicen diversos autores y autoras sobre la materia, observamos
que Moreno (2008) la define como “la violencia que los hombres ejercen contra las
mujeres basandose en la ideologia del patriarcado o del machismo” y, para Capelo (2005)
“este tipo de violencia tiene como objeto a la mujer debido a la desigualdad distributiva
de los roles sociales”, situando, como nombramos anteriormente, la esencia de la misma

en su contexto social, cultural e historico.

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina, cuando hablamos
de violencia de género, distinguimos entre varios tipos de violencia, entre ellas fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, ambiental, simbdlica, vicaria y control del

tiempo y de las relaciones.

En el articulo 2 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, emitida por la ONU en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena

en el afio 1993, se recoge que la violencia de género se perpetla en tres ejes principales:

e La violencia fisica, psicologica y sexual que se produce en la familia.
e La violencia fisica, psicologica y sexual que se produce dentro de la comunidad en

general.
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e La violencia fisica, psicoldgica y sexual que se perpetra por el Estado, donde quiera que

ocurra.

Por esta razon, no debemos indagar unicamente en los tipos de violencia de
género, sino también en las modalidades, es decir, en los modos que se ejercen, en las
formas que se adoptan y en las manifestaciones que se producen. De esta manera,
discernimos entre violencia doméstica, institucional, laboral, mediatica, contra los
derechos sexuales y reproductivos y derivada de los conflictos armados y la religion

(Garcia 'y Pineda, 2018).

En relacion a este extremo, podemos apreciar que la violencia sexual, la cual
podemos considerar el principal eje de intervencidon de este proyecto, forma parte de estas
tipologias y manifestaciones de la violencia hacia la mujer, por lo que a continuacion se
procederd a ahondar sobre esta cuestion, contextualizandola y desentrafiando aquellos

aspectos relevantes que envuelven esta materia.

I11.  Laviolenciasexual interpretada en la realidad social actual comprendida

desde un marco histérico.

A lo largo de la historia, numerosas teorias han atribuido la existencia de la violencia
sexual de género a los factores bioldgicos y hormonales de los hombres, sin embargo,
investigaciones antropologicas han expuesto que la violencia sexual esta ligada a factores
educativos y culturales, asi como que el fin de la misma no gira en torno al placer y el

disfrute sexual de quien la ejerce, si no al acto de dominacion en su mayor expresion.
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Mediante el uso del concepto violencia sexual, podemos comprender una serie de
practicas a través de las cuéles se utiliza el sexo como un arma de demostracion y abuso
de poder de un ser humano sobre otro, concretamente de los hombres hacia las mujeres
(Programa Canario para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, 2002-

2006).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como “todo
acto sexual, tentativa de consumar un acto sexual, comentarios o insinuaciones sexuales
no deseados, acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad
de una persona mediante coaccion por parte de otra, independientemente de la relacion

de esta con la victima, en cualquiera de los &mbitos”.

Si atendemos a esta definicion, comprendemos que la violencia sexual tiene lugar
indistintamente de la figura que la ejerce y del ambiente en el que se produce (pareja,
amistad, compafiero, familiar, profesional, desconocido... en el hogar, servicios y
espacios tanto publicos como privados...). Por esta razén, el Programa Canario para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2002-2006, contempla las siguientes

tipologias y manifestaciones:

e Abuso sexual: es acceder al cuerpo de otra persona sin consentimiento, pero, a la

misma vez, sin violencia fisica.

Este hecho puede darse entre hombres mayores de edad y jovenes menores de

edad, ya que, segun el articulo 138 del Codigo Penal Espafiol, no puede darse un

consentimiento efectivo debido a la dispar experiencia vital, sexual y de madurez, asi
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como podria suceder con personas con algun tipo de discapacidad o que hayan ingerido
bebidas alcohdlicas o consumido sustancias, dado que pueden no reunir las condiciones

para autorizar esa actividad sexual.

Independientemente de la condicién que presente la victima, podemos hablar de
abuso sexual cuando existe aprovechamiento de la confianza, de estar dormida o mareada
0 mediante sumision quimica, asi como de ejercer chantaje emocional para tener
relaciones sexuales en la pareja, pidiéndolas como prueba de amor, obligando o
insistiendo a mantener posturas sexuales no deseadas o negandose a ponerse el
preservativo. En definitiva, todo lo que sea ignorar o no respetar el no, asi como obviar

la falta de un si por parte de la mujer o, si éste existe, asegurarse de que es libre y deseado.

e Agresion sexual: la reforma operada por la Ley Organica 11/1999, de 30 de
abril, establece que consiste en “acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o
introduccion de objetos por alguna de las dos primeras vias”, es decir, estariamos
hablando del delito de violacion, ya sea en una cita, multiple, en un asalto por un
desconocido, correctivas, por parte de un familiar y/o conocido en la infancia... asi como
mediante la amenaza de asesinato o mostrando un arma para besar o tocar.

e Acoso sexual: son conductas que representan una intrusion no deseada que lleva
a cabo el acosador en el tiempo, el cuerpo, el espacio, las conductas, los pensamientos y
los sentimientos de la victima como una estrategia a través de la cual los hombres utilizan
el poder para obtener sexo, afectando a la dignidad de la mujer y normalizando actitudes
como el flirteo, las bromas o las observaciones e invitaciones de contenido sexual en un

entorno laboral o educativo.
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e Hostigamiento en los espacios publicos: comprende todas aquellas practicas que
invadan el espacio vital de las mujeres, ya sea mediante el roce, el gesto o la palabra, a
través de los conocidos “piropos” y de las insinuaciones con connotaciones sexuales sobre
la forma de vestir, de caminar, de relacionarse... normalmente llevadas a cabo por
personas desconocidas en plena calle y/o lugares de ocio, que legitima la idea machista

que permite a los hombres apropiarse de nuestro cuerpo, espacio e intimidad.

e Trafico de nifias y mujeres con fines de explotacion sexual y matrimonios
serviles: la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) define el trafico como “todos los
actos en los que se utiliza el reclutamiento y el desplazamiento para trabajos o servicios,
dentro y a través de las fronteras nacionales, por medio de violencia 0 amenaza de
violencia, abuso de autoridad o posicién dominante, cautiverio por deuda, engafio y otras
formas de coercion, siendo la prostitucion y el comercio sexual el medio en el que mayor

cantidad de mujeres sufren esta actividad delictiva y moderna forma de esclavitud”.

e Mutilacion genital femenina: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
el ano 1995 defini6 este hecho como: “el conjunto de procedimientos que implican una
eliminacion parcial o total de los 6rganos genitales externos femeninos y/o las lesiones
causadas a los 6rganos genitales femeninos por razones culturales 0 motivos no

terapéuticos de cualquier otro tipo”.

Se trata de una préactica que vulnera gravemente la integridad fisica, psicoldgica
y la libertad sexual de las nifias y las mujeres, ademas de atentar seriamente contra sus
vidas debido a la exposicidn de infecciones, estimandose que, aproximadamente, dos

millones son mutiladas genitalmente o corren riesgo de serlo cada afio.
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¢ Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos: hace referencia al
impedimento del ejercicio del derecho de las mujeres a su salud sexual y reproductiva,
comprendiéndose en estos términos la libertad para decidir tener hijos e hijas, a disfrutar
de una vida sexual satisfactoria sin riesgos a través del acceso a la atencion a la salud
sexual y reproductiva... Esta vulneracion puede producirse en abortos y esterilizaciones
forzadas, en la imposibilidad de que las mujeres decidan sobre su propio cuerpo en
revisiones ginecoldgicas, en la negacion de que ejerzan incondicionalmente su
orientacion sexual y en la ausencia de conocimiento acerca de sus problemas de salud

sexual y reproductiva.

e Violencia derivada de los conflictos armados: a lo largo de la historia hasta hoy
en dia, podemos observar la presencia de las violaciones en las guerras en su totalidad.
En ellas, los cuerpos de las mujeres son vistos como un arma mas a explotar en el campo
de batalla y, mediante el acceso a los mismos, se demuestra quien tiene el mayor poder,
control y capacidad para infligir dolor entre los hombres combatientes de ambos bandos,
ademas de interpretarse como un modo de apropiacion de sus bienes, al considerarse que

los cuerpos de las mujeres violentadas pertenecen a los hombres a los que se enfrentan.

e Violencia de caracter religioso o ritual: tanto los movimientos religiosos
minoritarios o marginales como las religiones oficiales o mayoritarias contindan
ofreciendo y perpetuando planteamientos reaccionarios y vejatorios hacia las mujeres,
basandose en las creencias religiosas y espirituales para mantener el control de sus deseos
y libertades sexuales y la manipulacién de sus derechos sexuales y reproductivos, asi
como a otorgar validez a las desigualdades entre hombres y mujeres, reforzando el rol

tradicional de las mujeres y contribuyendo a la reduccion de la oposicion de las mismas
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ante su dominacion, conllevando a su sumisién y vulnerabilidad frente a la violencia de

geénero.

IV. ¢Como percibe la sociedad la sexualidad humana segun el géneroy, como

consecuencia, la violencia sexual?

A lo largo de la historia y en la realidad social actual, las sexualidades femenina y
masculina han sido interpretadas como dos sexualidades antagénicas e irreductibles. El
epicentro de la sexualidad femenina lo sostiene el placer masculino, la predominancia de
la cantidad frente a la calidad de las relaciones y la expresion de una sexualidad masculina
que desatiende la negacion de las mujeres: mujer pasiva, receptiva, mondégama, sin deseo,

inexplorada...

El resultado de estas sexualidades es la validacion de la mujer cuanto mas deseable
es para el hombre (cosificacién), asi como el retraimiento a la hora de mostrar su deseo
sexual en publico, a pesar de deber ser complacientes en privado. Respecto al hombre,
estos si deben mostrar su deseo sexual en publico mediante la conquista y la virilidad,
recibiendo su valia cuanto mas desean a las mujeres: hombre activo, dispuesto, con
iniciativa, promiscuo, irrefrenable.... Cabe destacar que, a pesar de esta figuracion, se
considera que las mujeres son las provocadoras y los hombres los provocados (Cruz,

2017).

Es por ello que, la sexualidad femenina puede llegar a ser una fuente de placer, pero

prevalece la posibilidad de ser el inicio de un peligro, al contrario que en la sexualidad

masculina, caracterizada por la amplitud de horizontes en la basqueda del propio placer
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de forma autdnoma: observando la sexualidad femenina como un elemento a conquistar,

cuando no a arrebatar (Osborne, 2009).

En esta estructura dispar de interaccion sexual, las mujeres se ven abocadas, bien a
disimular su si (resistirse minimamente para no perjudicar su imagen o perder el interés
del hombre) o a esconder su no (no expresar libremente su rechazo limitadas por la culpa
y el miedo), mientras que los hombres actdan como si no tuvieran ningln tipo de
limitacion sexual. Debido a estas complejas relaciones entre géneros, debemos
puntualizar el si que significa Si, el no que significa NO, pero también el si que significa
NO y el no que significa Si, cuestionandonos hombres y mujeres la ausencia de
entendimiento y comprension que ha ocasionado la interiorizacion de los roles sexuales
tradicionales que hacen del consentimiento sexual, entendido de forma libre, entusiasta,
especifico, informado y reversible, una herramienta potencialmente mal manejada

(Badinter, 2003).

Por tanto, podemos deducir que la clave no esta en la sexualidad sino en el poder. Un
ejemplo de ello es que, antes de tener siquiera el primer contacto, toda mujer desde que
tiene uso de razén vive en su piel un temor difuso y violento: el miedo a sufrir violencia
sexual. Por ello, afirmamos que la propia amenaza es ya uno de los ejes basicos de la

dominacion patriarcal y de poderio de unos cuerpos sobre otros.

A ojos de la sociedad, el atentado directo contra nuestros cuerpos tiene como

consecuencia la destruccion de la identidad femenina, o sea, se convierte en lo peor que

le puede pasar a una mujer. Sin embargo, existen una serie de ideas y creencias culturales
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que justifican la violencia sexual, recogiéndose dicha existencia en el concepto la (mal

Ilamada) cultura de la violacion (Gasteiz, 2011).

Cuando hablamos de una mal llamada cultura de la violacion, hablamos de la
conviccion colectiva que perpetla la vision de que la mujer es la perversa seductora que
provoca la agresion sexual; de que, cuando dice no en realidad quiere decir si; de que, en
el fondo, esta sintiendo placer y disfrutando; de que, si es una buena chica no es violada,
es decir, si es sociable, prostituta, tiene relaciones sexuales promiscuas, viste con ropa
corta, trabaja de noche o ha ingerido alcohol o drogas, puede verse el delito legitimado;
de que la violencia sexual sélo ocurre en zonas donde no se deberia transitar y por parte
de desconocidos y de que, cuando las mujeres denuncian violaciones mienten
frecuentemente, exagerando y magnificando lo sucedido como blsqueda de venganza

sentimental o por interés econdmico.

La extension y promocion de los juicios recién nombrados resultan condicionar
gravemente el acogimiento que se da a las mujeres que sufren violencia sexual, siendo
actualmente el Unico delito en el que la victima debe demostrar, no sélo que el delincuente
es culpable, sino que ella misma es inocente, ya sea en un tribunal, en los medios de
comunicacion o en la sociedad en su conjunto, siendo continuamente juzgadas, puestas

en duda o culpabilizadas (De la Hermosa, 2018).

Por ultimo, cabe destacar que, asi como hay una serie de mitos que giran en torno a
la victima, también tienen lugar en relacion al violador. La identificacion generalizada de
éste como un monstruo, psicopata o enfermo mental, centra toda la responsabilidad en el

culpable y la desglosa del analisis que hemos realizado hasta ahora sobre la violencia
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sexual, absolviendo de toda incumbencia a los hombres en su totalidad, las
masculinidades que adoptan en sus vidas y la interiorizacion de que el sexo es un derecho
masculino. De esta forma, podemos observar que en el violador no existe, ni una mayoria
de patologias psiquiatricas ni se logra apreciar un perfil determinado, pudiendo incluso

ser considerado a ojos de la sociedad como un hombre ejemplar (Barjola, 2018).

V. La violencia sexual en Espafia en cifras y su aparicién en el marco

legislativo nacional.

Partiendo de la base tedrica, a continuacion, procederemos a efectuar una relaciéon con
la realidad social actual para que nos sea posible dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢ Como afecta la violencia sexual en Espafia?

En primer lugar, cabe destacar que, debido a las dudas, los juicios y la culpabilidad
que se infunde en las mujeres victimas de violencia sexual que hemos mencionado con
anterioridad, se genera en ellas un desarraigo al acto de denunciar y, como los recuentos
solo registran el nimero denuncias, podemos deducir que la siguiente representacién es
solo la punta del iceberg, oscilandose asi que la cifra real de la violencia sexual supera

con creces lo recogido en los registros, fuentes oficiales e institutos de estadistica.

A pesar de este hecho sabemos que, segun los datos oficiales del Ministerio del
Interior, en su Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad sexual en Espaiia,
cada mes se interponen mas de mil denuncias por abusos y agresiones sexuales en nuestro
pais, disparandose el balance a mas de una denuncia por hora, ya que fueron una media

de 32 al dia entre enero y septiembre del afio 2019.
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Durante esos nueve meses se presentaron un total de 11578 denuncias por violencia
sexual (delitos contemplados en el apartado VII del Cddigo Penal: acoso, abuso y
agresion sexual, exhibicionismo...), conformandose el 78% de las mismas entre los
abusos y agresiones sexuales, es decir, 9027 denuncias de ambos delitos. De ellas, el
abuso sexual sin penetracion es la mas comun (5245), siguiéndole la agresién sexual sin
penetracion (1504) y, finalmente, el abuso y agresion sexual con penetracion (868 y 1410,

respectivamente).

Por ultimo, resaltamos que durante los ultimos seis afios se ha producido un
incremento en el nimero de denuncias por violencia sexual, interponiéndose en el afo
2018 10.727, un 60% més que las 6732 de 2012, siendo el 88% de las victimas —

incluyendo la infancia- mujeres y el 98,4% de los investigados, hombres.

Tras comprobar como la violencia sexual se produce de forma sistematica, podemos
analizar su presencia en el Cédigo Penal Espafiol y qué consecuencias legales acarrean
este tipo de delitos. En el articulo 181 se castiga el abuso sexual con la pena de prision
de uno a tres afios 0 multa de dieciocho a veinticuatro meses, en el articulo 178, referido
a la agresion sexual, éste aumenta con la pena de prision de uno a cinco afos y en el
articulo 184, sobre el acoso sexual, éste disminuye con la pena de prision de tres a cinco
meses 0 multa de seis a diez meses. Las penas de prision mas elevadas son las
relacionadas con el trafico de nifias y mujeres con fines de explotacion sexual, que
comprenden de cinco a ocho afios y de mutilacion genital femenina, donde se alargan de

seis a doce anos.
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Sin embargo, tras realizar una lectura del epigrafe Ill acerca de las tipologias y
manifestaciones de la violencia sexual, podemos comprobar que algunas de ellas no estan
recogidas en nuestro Codigo Penal, por ejemplo, las relacionadas con el hostigamiento en
los espacios publicos. Por esta razén, debemos finalizar este sub apartado con un asunto
de actualidad: el proyecto de la nueva ley de libertad sexual impulsado por Irene

Montero, Ministra de Igualdad, del partido politico Unidas Podemos.

Esta ley busca adaptarse al Convenio de Estambul, pacto europeo sobre la violencia
de género, e impulsar la consigna sélo si es si, entendiéndose que el consentimiento sexual
no existe “cuando la victima no haya manifestado libremente por actos exteriores,
concluyentes e inequivocos conforme a las circunstancias concurrentes, su voluntad

expresa de participar”.

La normativa tipifica nuevos delitos tales como el acoso callejero, interpretado como
acoso ocasional y la infeccién intencionada de enfermedades de transmision sexual, que
seran considerados delitos leves. Se pretende eliminar la distincion entre abuso y agresion
sexual, castigandose el acto con la pena de prisidn entre uno a cuatro afios, siendo superior
en el caso de penetracion sin consentimiento, que ira de cuatro a diez afios. Ademas, se
aumentaran las penas por acoso sexual en tres a siete meses de prision y las multas en
seis a doce meses, pudiendo darse una multa superior e inhabilitacion profesional en los
casos mas graves. Por ultimo, se tendran en cuenta ciertos agravantes: parentesco, dafios
graves, anulacion de la voluntad por farmacos u otras sustancias... pudiéndose alcanzar,
debido a los mismos, los quince afios de prision, pero pretendiéndose que,

criminoldgicamente, no se supere esta cifra para evitar el asesinato de las mujeres, dado
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que la pena maxima de homicidio es de quince afios, pero la de asesinato es de entre

quince a veinticinco afos.

Finalmente esta ley, al ser integral, pretendera enfatizar especialmente la prevencion,
no para paliar inicamente las consecuencias de la violencia sexual, sino para evitar que
ésta ocurra: mediante la educacion sexual con perspectiva de género y diversidad
afectiva-sexual, la sensibilizacion y el acompafiamiento de la mujer victima en el proceso
y en la reparacion (indemnizacion, recuperacion fisica, psicologica y social...) en el
ambito educativo, sanitario, de los servicios sociales, de las fuerzas y cuerpos de

seguridad y en el fiscal, judicial y penitenciario.

VI.  El Trabajo Social con Grupos de mujeres victimas de violencia.

Es sabido que los seres humanos somos animales sociales, nuestra identidad se
configura a través de un proceso complejo de interaccidn con el resto en el que prevalecen
tres caracteristicas inherentes a nuestra naturaleza: comunicacion, sociabilidad y la
asimetria entre el poder y los recursos. Bajo esta premisa, el Trabajo Social con Grupos
se ha abierto camino en las sociedades contemporaneas como método de intervencion

social (Moix, 2016).

En el origen del Trabajo Social con Grupos en las Settlement Houses se partio de una
creencia, y es que, para posibilitar su existencia, el/la trabajador/a social debe atender al
concepto de identidad. El somos, en este caso somos mujeres, esta condicionado por una
trayectoria cultural e histérica y nos hace preguntarnos qué queremos ser. De este modo,

el Trabajo Social con Grupos no se puede mostrar indiferente ante los desajustes de poder
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que producen las desigualdades de género. En este sentido, la funcién del/a trabajador/a
social no es la de transmitir una identidad determinada sino de incentivar una interaccion
entre las mujeres tal que se produzca un aumento de su vision y capacidades y logren
configurar una identidad propia. Como profesionales, promovemos el cambio social a
través de la interaccion que establecemos, permitiendo a las destinatarias de nuestra
actividad desarrollar competencias sociales con las que afrontar con éxito tanto las

situaciones de riesgo como las de exclusion social (Moix, 2016).

El Trabajo Social con Grupos se ha nutrido de destacados modelos tedricos del
Trabajo Social: el sistémico, el psicodinamico, el de ayuda mutua... Si atendemos a este
altimo modelo tedrico, observamos que la definicion de grupo de apoyo que ha adoptado

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es:

“Los grupos de autoayuda son grupos pequefios y voluntarios estructurados para la
ayuda mutua y la consecucion de un propoésito especifico. Estos grupos estan integrados
habitualmente por iguales que se retinen para ayudarse mutuamente en la satisfaccion de
una necesidad comun, para superar un handicap comuan o problemas que trastornan la
vida cotidiana y conseguir cambios sociales y/o personales deseados. Con frecuencia,
proporcionan ayuda material asi como apoyo emocional; estan orientados a la causa del
problema y promueven una ideologia o conjunto de valores a través de los cuales los

miembros del grupo pueden obtener e incrementar un sentimiento de identidad personal.”

El/la trabajador/a social es la representacion de la institucion y aporta sus
conocimientos para formar el grupo a partir del trabajo individualizado y en él,
transmitirles objetividad, motivacion, sensibilizacion, participacion y autogestion, pero

con su moderacion, mediante técnicas, talleres y dindmicas grupales (Millan, 2005).
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En un grupo de apoyo de mujeres victimas de violencia, relacionarse conjuntamente
suscita que tomen conciencia sobre si mismas y su propio poder individualmente. Los
resultados de sus evaluaciones, situan los grupos de apoyo de mujeres victimas de
violencia, como una de las armas para el cambio mas eficaz para recuperar la salud social
y mental de las mujeres en situacion de baja autoestima, bajo nivel cultural y econémico,
problemas en las relaciones afectivas y familiares... Debido al espacio que se construye
para el apoyo, la compafiia, la expresion de sus propias vivencias e historias de vida, la

escucha, la comprension y la reflexion (Millan, 2005).

VII. El Servicio Especializado de Atencion a Menores y Mujeres Victimas de
Violencia de Género del Cabildo de Fuerteventura: trabajo social

feminista y buenas practicas con perspectiva de género.

El servicio seleccionado para llevar a cabo este proyecto de intervencion es el Servicio
Especializado de Atencién a Menores y Mujeres Victimas de Violencia de Género del
Cabildo de Fuerteventura, fundado a raiz de un convenio de cooperacion entre el Cabildo
Insular y el Instituto Canario de Igualdad, con el fin de consolidar y mantener el sistema
social de prevencion y proteccion integral de las victimas de violencia de género en la

isla.

Se trata de un servicio especializado de caracter interdisciplinar, integrado por una
trabajadora social, una psicéloga y una asesora juridica, que esta destinado a atender,
orientar, informar y asesorar en las areas social, juridica, psicologica, laboral y educativa
mediante una intervencion enfocada en la recuperacion, promoviendo la autonomia
personal y la integracion social y familiar de la usuaria, en constante coordinacion con el

resto de recursos de bienestar social disponibles.
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En lo que respecta al area social del servicio, cabe destacar que la figura del trabajo
social, nuestro rol, labor y responsabilidad, cobra un papel fundamental a la hora de
asistir, amparar y prevenir cualquier tipo de violencia sexual. Por ello, las acciones de la

trabajadora social van encaminadas a:

e Prevenir mediante la concienciacion, la sensibilizacion y la capacitacion para
ensefiar que, cuando una mujer dice no es no; en el abandono de los roles tradicionales
de genero desde la infancia; en vivir relaciones de pareja sanas, basadas en el respeto, la
igualdad, la confianza, la corresponsabilidad y la libertad, asi como para educar a mujeres
que sepan estar solas, sin ningln tipo de miedo, complejo o sensacidén de sentirse
incompletas y en cultivar una autoestima sana en cada nifio y en cada nifia como primer

paso para la inteligencia emocional (Mesa, 2015).

e Intervenir. El Colegio Oficial de Trabajo Social de Santa Cruz de Tenerife, realizo
en el afio 2017 un Decéalogo para la intervencion social ante la violencia de género. En él
observamos que, para llevar a cabo un trabajo social feminista basado en buenas
practicas, debemos creer a la victima; evitar los juicios de valor, asi como el
cuestionarnos, minimizar o justificar las agresiones que ha vivido; no plantear el abordaje
de un caso de violencia de género como una “intervencion familiar”; atender a la mujer,
priorizandola y considerando en todo momento lo que ella decida, con una valoracion y
asesoramiento técnico con perspectiva de género; proporcionarle informacion objetiva,
transmitida mediante el acompafiamiento, el apoyo y la empatia realista, haciendo
hincapié en que la violencia es intolerable; brindarle apoyo para que no sienta vergiienza,
culpabilidad o responsabilidad por la violencia sufrida, enfatizando el poder, el control y

el machismo que la ha impulsado y ayudarla a hacer una planificacion de futuro basada
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en buenas decisiones, acompafidndola a lo largo del proceso de recuperacion hasta la
independencia, siendo ella la protagonista de su vida, de sus cambios hacia la autonomia

plena.

e Por ultimo, erradicar a través de la existencia de una proteccion, no sélo hacia las
mujeres victimas de violencia sexual, sino hacia todas las mujeres, es decir, trabajar por
y para su empoderamiento. Este concepto nacio en la Conferencia de la ONU en Pekin
en 1995 y estd relacionado con la toma de poder, principalmente a través del
fortalecimiento de la autoestima, la confianza en si misma y la capacidad de elegir las
orientaciones de su propia vida y, por otra, relacionada con el poder colectivo de cambio
de las relaciones de género en las diferentes esferas: politica, economica, juridica y
sociocultural (Charlier y Caubergs, 2007). Cuando hablamos de empoderamiento
femenino, debemos finalizar estableciendo una relacién indispensable con el trabajo
social feminista. EI feminismo es, ante todo, la lucha de las mujeres por la igualdad de
derechos y oportunidades vitales para la consecucion de una sociedad justa y progresista.
Es a la vez una teoria, una militancia social y politica y una practica cotidiana, una forma

de entender y vivir la vida (de Miguel, 2008).

I1l. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

v' Obijetivo general:

v Facilitar a las mujeres victimas de violencia sexual una red de apoyo en la que se

promueva la igualdad entre mujeres y hombres y les posibilite avanzar hacia la
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inclusion social (Estrategia para la Igualdad de Mujeres y Hombres 2013-2020).

v" Objetivos especificos:

v Dotarles de habilidades e instrumentos que permitan una respuesta mas adecuada
ante problematicas derivadas de las desigualdades mediante técnicas, talleres y dindmicas

grupales dirigidas a trabajar la autoestima individual y colectiva.

v Reflexionar sobre el hecho de ser mujer en esta sociedad y cuales son los aspectos

que influyen en nuestro malestar y bienestar.

v Promover la reflexion sobre sus responsabilidades emocionales en las relaciones

interpersonales y centrar el discurso en ellas mismas.

v Fomentar el autocuidado, los hébitos saludables tanto fisicos como mentales y las

relaciones sexuales deseables y beneficiosas.

v’ Crear un espacio que logre transmitir la confianza suficiente para que expresen y
compartan sus vivencias y preocupaciones y, de esta forma, tener en consideracién sus

demandas y propuestas de cara al futuro desarrollo de las sesiones de intervencion grupal.

v Desarrollar habilidades sociales y comunicativas entre las mujeres y de util

aplicacion en sus vidas personales.

v Fomentar la cohesion y la cooperacion grupal para que las mujeres logren ayudarse

mutuamente.

v Prevenir el sexismo, la discriminacion por razén de género y detectar posibles

relaciones de violencia de género.
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v’ Evitar el aislamiento e impulsar el uso adecuado del resto de recursos disponibles de

ocio y bienestar social.

v" Objetivos operativos:

v" Que el 100% de las destinatarias tengan contacto con el grupo de apoyo y reciban
informacidn, asesoramiento y orientacion desde el mes de inicio y los siguientes hasta su

finalizacion.

v Conseguir que cada mujer perteneciente al grupo de apoyo acuda al 70% de las

sesiones desde el mes de inicio y los siguientes hasta su finalizacion.

v Lograr que el 80% de las mujeres participen activamente en los debates y actividades
gue tengan lugar en las sesiones desde el mes de inicio y los siguientes hasta su

finalizacion.

v/ Conseguir que cuando finalicen las sesiones, el 60% de las mujeres respondan

positivamente al cuestionario de evaluacion del presente proyecto de intervencion.

v Lograr que el 50% de las mujeres manifiesten tener la intencion, basada en la
motivacion, de aplicar en su vida personal las reflexiones, los aprendizajes y las

conclusiones que se han llevado a cabo dentro del grupo de apoyo.

IV. PARTICIPANTES

Este proyecto de intervencion esta destinado a mujeres con edades comprendidas
entre los 25 y los 54 afios, que actualmente residen en la isla de Fuerteventura y son

usuarias de la Unidad Organica de Violencia de Género del Cabildo Insular,
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concretamente del Servicio Especializado de Atencién a Menores y Mujeres Victimas de

Violencia de Género.

Tras realizar una revision tanto de las valoraciones psicoldgicas como de las

historias sociales, las destinatarias han sido escogidas en torno a dos criterios principales:

v Han sido victimas de una o mas de las tipologias y manifestaciones que conforman
la violencia sexual de género, encontrdndose actualmente en la ultima fase de

recuperacion psicolégica.

v Presentan una o mas dificultades sociales asociadas, siendo necesaria la

rehabilitacion de redes sociales y de apoyo.

Para la consolidacién del grupo de apoyo se ha seleccionado un nimero de diez
mujeres, considerandose segun lo teorizado por los y las profesionales del Trabajo Social
con Grupos, un numero Optimo para la consecucion de los objetivos anteriormente

establecidos.

V. METODO

Entendemos como método al “conjunto de operaciones o actividades que, dentro
de un proceso pre establecido, se realizan de manera sistematica para conocer y actuar

sobre la realidad social” (Ander-Egg, 1982).
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Atendiendo al proceso pre establecido que permitira que este proyecto de
intervencion pueda efectuarse, observamos que, en primer lugar, debemos solicitar su
aprobacion de forma oficial a través de la administracion electrénica (via registro de
entrada) al Cabildo Insular de Fuerteventura, dirigiéndose la solicitud al Area de Politica
Social, en la cual esta adscrito el Servicio de Atencion a Menores y Mujeres Victimas de

Violencia de Género.

Una vez aprobada la solicitud, se realizara una reunion para presentar el proyecto
de intervencidn a las profesionales que conforman el equipo interdisciplinar del servicio
(una trabajadora social, una asesora juridica y una psicologa) y demandarles la
informacion necesaria para realizar un andlisis de la realidad actual que caracteriza al
servicio. Se llevara a cabo una segunda reunién individual con la psicologa con la
finalidad de que, a raiz de sus recomendaciones, escojamos en conjunto a las diez
destinatarias que conformaran el grupo de apoyo, ya que éstas deben hallarse en la tltima
fase de recuperacion de las consecuencias psicoldgicas que acarrea la violencia sexual y
nos asesoraré de aspectos personales a tener en cuenta si es necesario. Una vez se han
clarificado las participantes, se procedera a difundir el proyecto de intervencion,
contactando personalmente con las mismas una vez que el equipo interdisciplinar nos ha

facilitado sus datos personales.

Finalmente, para llevar a cabo las sesiones se adaptara una sala del servicio, libre
y amplia, y éstas tendran lugar, en principio, una vez a la semana, los miércoles en horario
de 17:30 P.M. a 19:30 P.M., aunque puede estar sujeto a modificaciones que busquen
priorizar la disponibilidad y comodidad de las usuarias, durante los meses de marzo, abril,

mayo Yy las dos primeras semanas de junio, es decir, catorce sesiones de dos horas cada
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una. En el caso de que el horario establecido interfiera con el cuidado de nifios y nifias
por parte de las mujeres, el servicio dispone de una sala infantil adaptada para jugar, en
la que los y las menores se puedan entretener de manera que las usuarias tengan la

posibilidad de asistir igualmente al grupo de apoyo.

Una vez hemos llegado a este punto, hemos podido identificar cuatro fases:

e La fase de presentacion del proyecto de intervencion al servicio y de contacto con la
realidad de la violencia sexual de género en Fuerteventura.

e La fase de seleccidon de las participantes y la difusion, la promocién y la sensibilizacion
del proyecto de intervencion.

e La fase de ejecucion y seguimiento de las actividades.

e La ultima fase de reflexion y evaluacion de las actividades realizadas.

Con respecto a los valores y principios sobre los que se fundamenta este proyecto

de intervencion, destacamos los siguientes:

v" Lajusticiay la igualdad social.

v El respeto a la diversidad y la no discriminacion por razon de género, etnia, religion
u orientacion sexual.

v Lasolidaridad.

La participacion.

El tratar a las usuarias como un todo.

La autodeterminacion.

A NN

El respeto por la privacidad y la confidencialidad de las usuarias.
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Esta serie de valores corresponden a los principios del predominante modelo de
intervencion de este proyecto: el Trabajo Social feminista. En el Trabajo Social feminista
con grupos se posee una mirada positiva hacia las mujeres que rechaza los estereotipos
negativos, localizando el problema y sus raices dentro de un contexto sociopolitico,
despatologizando los problemas personales y viendo la necesidad de cambio individual
como colectivo, ayudandoles a encontrar su propia voz y a utilizar su propia revelacion

(Viscarret J., 2007).

Este modelo corresponde a su vez al modelo critico radical, pero este proyecto
de intervencién también tiene relacion con otros modelos de intervencion del Trabajo
Social, como con el modelo psicodinamico; dado que, a través de la figura de la
trabajadora social, se pretende enfocar el grupo de apoyo en el aprovechamiento de las
fortalezas y potencialidades de las mujeres, reforzando asi su seguridad, autoestima, e
independencia y con el modelo sistémico; ya que éste nos permite comprender el
incuestionable hecho de que las situaciones de desigualdad social que sufren las usuarias
no dependen de sus propios actos, sino que son fruto de un sistema social patriarcal que
presenta una serie de irregularidades que desencadenan posiciones injustas.

En ultimo lugar, respecto a las técnicas de grupo que pretenden llevarse a cabo,
distinguimos, en este orden, técnicas de presentacion y conocimiento de si misma y de
las otras, técnicas de dinamizacién grupal, técnicas para trabajar contenidos tematicos o
analizar temas de interés, técnicas de role-playing y de expresion corporal y técnicas de

cierre.

Con el fin de vigorizar las sesiones, se pretendera, una vez se inicien, pactar con

las propias usuarias una serie de normas grupales, tales como (Millan R., (2005):
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e Todas tienen derecho a expresarse y a ser escuchadas.

e Hablar siempre en primera persona.

¢ No interrumpir a otra cuando esté hablando, ni acaparar todo el tiempo de
manera que el resto no pueda hablar.

e Lo que se dice en el grupo no debe contarse fuera de él.

e No enjuiciar las experiencias y opiniones de las otras personas.

e Por ultimo, resaltar que las normas se recordaran siempre que se considere necesario.

Finalmente, en relacion a las usuarias, se ha de tener en cuenta la heterogeneidad,
ya sea por la diversidad de sus vivencias en relacion a la violencia sexual, como por otros
factores como sus formas de ser y sus situaciones sociales, familiares y econdémicas. Por
esta razon, las actividades no pueden ni enfocarse en un perfil determinado, ni ser
ejecutadas sin la implicacion de las mujeres en la toma de decisiones, haciéndoles
participes en la eleccion e imparticién de las mismas y no imponiéndolas. Este hecho
acentla a su vez el empoderamiento del grupo de apoyo, uno de los objetivos especificos
del proyecto de intervencion, haciendo que se sientan parte de un proceso cuya
metodologia es integrada y participada, abierto a los cambios, las propuestas y las

decisiones de las mujeres.

V1. ACTIVIDADES

Con anterioridad a la primera sesion que se efectle con el grupo de apoyo, se
dedicard aproximadamente un mes a, en primer lugar, realizar una reunion de

presentacion del proyecto de intervencion a las profesionales que forman el equipo
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interdisciplinar del servicio con el fin de clarificar la vision tanto de sus trabajadoras, las
cuales se comprometeran a apoyar su realizacion y colaborar en ello si es necesario, como
de sus usuarias una vez se nos facilite la informacion necesaria (el nimero de mujeres
victimas de violencia sexual, las circunstancias que presentan, las problematicas sociales

originadas...)

Una vez se ha podido crear una relacion directa con las profesionales del servicio
y se ha desempefiado el trabajo de campo previo, se llevara a cabo una segunda reunion
individual con la psicloga en la que se escogeran en comdn a las mujeres que
conformaran el grupo de apoyo, favoreciendo su participacion e implicacion en el mismo.
A partir de ahi se procedera a la difusion del proyecto de intervencion, contactando de
forma personal con cada una de las diez destinatarias una vez se nos ha posibilitado

acceder a sus datos personales.

En referencia a las actividades directas que se llevaran a cabo con las mujeres
durante las catorce sesiones que conforman el proyecto de intervencion, posteriormente
se expondran catorce tablas en las que se recogera el titulo, el objetivo, la accion, la

temporalizacion, el procedimiento y las técnicas que se emplearan en cada una de ellas.

Sin embargo, cabe destacar una serie de acciones que se llevaran a cabo en las

catorce sesiones en su totalidad:

v’ Sentarnos en circulo (incluida la trabajadora social). Jean Shinoda Bolen, en su libro

El Millonésimo Circulo (2018), dijo: “cuando nos sentamos en circulo desaparecen las

jerarquias. El circulo es una forma, un principio que se opone al establecimiento de un
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nivel superior y uno inferior, que clasifica y compara a cada mujer individual con las
otras. De esta forma, nos situamos y nos observamos unas a otras desde la misma altura:
todas hablamos, compartimos y aprendemos, despertando la sensacién de union y de

conexion con lo colectivo y lo femenino”.

v Los primeros diez minutos de cada sesion los dedicaremos a, en primer lugar, la
relajacion guiada a través de la trabajadora social, alternando dos ejercicios de atencion a
la respiracion: la respiracion completa, técnica de utilidad para cultivar la compasion,
mejorar la aceptacion a una misma y combatir el estrés y la respiracion kapalabhati, la
cual fue creada para la eliminacion de las energias negativas (Van Lysebeth A., 2014).
En segundo lugar, se escuchard una cancion que busque transmitir un mensaje de
fortaleza, superacion y resiliencia a las mujeres y se le entregara a cada una la letra

impresa para que puedan llevarse el significado consigo.

v Antes de adentrarnos en la tematica que corresponda a la sesion, se preguntara a las
mujeres por su estado animico actual, animandoles a que compartan novedades si asi lo
desean y podran efectuarse interrogantes especificas sobre situaciones personales ya
manifestadas, con el fin principal de saber si existe mejoraria y prestarle apoyo entre todas

Si es necesario.

v Al principio de cada sesion, habra una caja con diez papeles en la que estara escrito
el nombre de cada una, estos diez papeles seran repartidos de forma aleatoria entre las
participantes y, a lo largo de la sesion, deberan escribir en él un aspecto positivo de la
mujer que les ha tocado, devolviéndolo a la caja y repartiéndose entre las destinatarias al

final de la tarde. Debido a la falta de conocimiento, en un inicio se tratard de aspectos
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superficiales, pero a medida que el grupo de apoyo avance podremos dedicarnos palabras
mas profundas y, aunque en principio estard planteado desde el anonimato, cada mujer
puede darselo a su compafiera si asi lo desea. Esta propuesta responde a més de un
objetivo establecido, tanto a los relacionados con potenciar la autoestima de cada mujer

como con los relacionados a que estrechen lazos entre ellas.

A continuacion, se exhibiran las catorce tablas correspondientes a las catorce

sesiones que compondran el proyecto de intervencion en el apartado Anexos.

VII. TEMPORALIZACION Y CRONOGRAMAS

Véase Anexo Il. Temporalizacion y cronogramas.

VIIIl. LOCALIZACION

Servicio de Atencion a Menores y Mujeres Victimas de Violencia de Género

(SIAM) (Cabildo Insular de Fuerteventura).

e Calle Doctor Fleming N° 1, 35600 Puerto del Rosario, Fuerteventura.
e sam@cabildofuer.es
¢ 928 86 23 00

e Horario: lunes a viernes de 8:00 A.M. a 15:00 P.M. Funcionamiento con cita previa.
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IX. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El proyecto de intervencion, el cual surge de las necesidades detectadas y
expresadas por las profesionales que conforman el equipo interdisciplinar del servicio en
relacion a la inclusion social de las usuarias victimas de violencia sexual seleccionadas
para su ejecucién seguird, desde la solicitud de su aprobacion hasta su finalizacion, un

ordenado procedimiento en el que se veran implicados los siguientes Organismos:

|. Cabildo Insular de
Fuerteventura

Il. Consejeria de
Politica Social

I1l. Servicio de Atencion a
Menores y Mujeres Victimas de
Violencia de Género (SIAM)

IV. Proyecto de
Intervencion

En este caso, sera la trabajadora social del proyecto de intervencion la persona

encargada de:

v Solicitar su aprobacion al Cabildo Insular de Fuerteventura, cuya solicitud sera
trasladada a la Consejeria de Politica Social, la cual, en el caso de aprobarse dicha

solicitud, serd la fuente de financiacion del proyecto de intervencion.

v Reunirse, en primer lugar, con el equipo interdisciplinar del servicio para asi estudiar
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la realidad en la que se va a intervenir y analizar las situaciones sociales de las mujeres
y, en segundo lugar, con la psicologa, para seleccionar adecuadamente a las diez usuarias
que se encuentren en la ultima fase de recuperacién psicoldgica de la violencia sexual y
que seran las destinatarias de las futuras sesiones de intervencion grupal del proyecto de
intervencion. Cabe destacar que, a lo largo del mismo, se debera contar con la implicacion

del equipo interdisciplinar del servicio en el caso de que ésta sea necesaria.

v Promover la difusion del proyecto, no sélo a las profesionales del servicio, sino

contactando personalmente con cada una de las usuarias seleccionadas.

v" Llevar a cabo las catorce sesiones de intervencion grupal que lo conforman.

v" Finalmente, realizar su evaluacion.

X. RECURSOS

Para posibilitar la realizacion del presente proyecto de intervencion, se precisara

lo recogido en la siguiente tabla (\VVéase Anexo I11. Recursos).

XI. PRESUPUESTO Y PLAN DE FINANCIACION

El presupuesto estimado que requiere el presente proyecto de intervencion para

poder llevarse a cabo, basandonos en la tabla anterior, seria el siguiente:
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e Recursos humanos: la trabajadora social encargada de planificar, impartir y evaluar

las sesiones de intervencion directa con las destinatarias, requerira el siguiente gasto:

e Recursos técnicos: cedidos por el Cabildo Insular de Fuerteventura al Servicio de

Atencion a Menores y Mujeres Victimas de Violencia de Género (SIAM): 0 €.

e Recursos materiales: en cuanto al material no fungible (mesas, sillas, pizarra...) éste
estaria cedido por el Cabildo Insular de Fuerteventura al Servicio de Atencion a Menores
y Mujeres Victimas de Violencia de Género (SIAM). En cuanto al material fungible para

la realizacion de las sesiones didacticas su gasto ascenderia a: 200 €.

e Infraestructuras: las dos salas que se precisaran serian cedidas por el Cabildo Insular
de Fuerteventura al Servicio de Atencion a Menores y Mujeres Victimas de Violencia de

Género (SIAM): 0 €.

Por ultimo, cabe destacar que, para cualquier tipo de imprevisto, se utilizara un
5% del presupuesto total (por ejemplo, si se necesitara de mas recursos materiales). De

forma que el presupuesto total segun la subvencion recibida, sera de 1.880 € mas el 5%
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de imprevistos, ascendiendo a un total de 1.974 €, financiacion que asumiria la

Consejeria de Politica Social del Cabildo de Fuerteventura.

X1l. SISTEMA DE EVALUACION

En lo que respecta al sistema de evaluacion del presente proyecto de intervencion,
este se realizara tanto de forma cuantitativa como cualitativa y se llevara a cabo en cuatro
fases diferentes, las cuales seran: evaluacion inicial, evaluacion de proceso interna,
evaluacion sumativa participada y evaluacion final. A continuacion, se describira en qué
consistiran las respectivas fases y los criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion

que se recogeran en ellas:

e Fase 1 - Evaluacion inicial: antes de dar comienzo a las sesiones de intervencion
grupal, estard programada una reunién inicial con el equipo interdisciplinar del servicio
y una segunda reunion con la psicologa, que permitiran conocer la situacion de la que
parte el proyecto de intervencidn y saber si su contenido se ajusta a la realidad social del
servicio y a los perfiles, procesos vitales y de intervencién e historias de malos tratos y
violencia sexual de las futuras destinatarias para saber si es conveniente incluir o, por el
contrario, obviar conceptos y planteamientos a abordar una vez la trabajadora social entre
en contacto con las mujeres, asi como tener en cuenta las ideas y aportaciones de las
diferentes profesionales que conforman el equipo interdisciplinar del servicio, valorando
si el proyecto de intervencion debe realizarse tal y como esta programado o si conviene

que sea modificado para cumplir los objetivos propuestos.
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e Fase 2 - Evaluacion de proceso: una vez comiencen las sesiones de intervencion
grupal, se efectuard una evaluacién constante a lo largo de todo el proceso que pueda
permitir la deteccion de déficits y potencialidades, registrando asi la evolucion de las

sesiones atendiendo a los posibles aspectos a mejorar mediante las acciones adecuadas.

Esta evaluacion de proceso sera interna, ya que la trabajadora social encargada de impartir
las catorce sesiones que conforman el proyecto de intervencion, sera la que se encargue
al final de cada una de ellas de registrar en su Cuaderno de campo, mediante el
instrumento Hoja de seguimiento: fecha, numero, titulo de la sesién y si se han cumplido

los siguientes indicadores basados en los objetivos operativos del proyecto.

Por otro lado, también sera participada ya que, al final de cada una de las sesiones
de intervencién grupal, se establecera un feedback con las mujeres que conforman el
grupo de apoyo, recogiendo en el ultimo recuadro de la Hoja de seguimiento:
Observaciones, valoraciones e informacion relevante las valoraciones y juicios

emitidos por parte de las participantes (VVéase Anexo 1V. Hoja de seguimiento).

e Fase 3 - Evaluacion sumativa participada: una vez la trabajadora social se haya
encargado de evaluar el proceso de intervencion grupal haciendo uso del instrumento
Hoja de seguimiento, seran las mujeres que conforman el grupo de apoyo quienes evallen
el proyecto durante la Gltima sesion SESION 14: (NO) NOS DECIMOS ADIOS. Esta
sesion se dedicara en su totalidad a la evaluacién sumativa participada, ya que las
vivencias y las percepciones que manifiesten haber tenido las destinarias del proyecto de

intervencion, seran prioridad a la hora de valorar el trabajo realizado.

Para ello, se dedicara la primera hora de la Gltima sesion a realizar la dindmica grupal

Afiche retrospectivo, en la que la trabajadora social le pedira a cada mujer que exprese:
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- Los aspectos positivos y negativos de la experiencia.

- Cuéles de las expectativas que tenia y que compartié en la SESION 1:
CONTACTAR Y CONECTAR se han cumplido y cuales no.

- Qué es lo que ha aprendido y qué cree que ha aplicado y/o podra aplicar en su
vida personal y ha supuesto/supondra una mejora de su situacion.

- Qué es lo que se lleva de la trabajadora social y del grupo de mujeres que la ha

acompafiado en el camino (Véase Sesion 14: No es un adiés, Anexo I. Sesiones).

Tras esta dinamica grupal que permite la realizacion de una entrevista cualitativa en
la que la trabajadora social debera recoger lo manifestado por cada una de las mujeres,
durante la segunda y ultima hora de la sesion se les entregara un cuestionario cuantitativo
que pretenderd reflejar si se han conseguido los objetivos propuestos y qué impacto ha
tenido el proyecto de intervencion en las vidas de las mujeres con las que hemos
trabajado. Este cuestionario cuantitativo sera el siguiente (\VVéase Anexo V. Cuestionario

cuantitativo de satisfaccion).

e Fase 4 - Evaluacion final: por tltimo, una vez se cumpla un mes desde la
finalizacion del proyecto de intervencion, se llevara a cabo la evaluacion final a través
de una reunién con las personas encargadas de la Consejeria de Politica Social del
Cabildo Insular de Fuerteventura, organismo encargado de aprobar y financiar el
presente proyecto, en la que la trabajadora social debera presentar la memoria final, en
la que se recopilaran tanto los datos extraidos de la evaluacion de proceso interna y
participada (hoja de seguimiento) como de la evaluacién sumativa participada (como
valoraran el proyecto las destinatarias del mismo) y se efectuara una conclusion de los
beneficios y el aprendizaje que se ha obtenido, finalizando con una valoracién conjunta

sobre la viabilidad de volver a hacerlo en el Servicio de Atencion a Menores y Mujeres
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Victimas de Violencia de Género (SIAM) seleccionando un nuevo grupo de mujeres, en
otro servicio en materia de violencia de género del Cabildo de Fuerteventura o, incluso,

en otra isla de la Comunidad Auténoma de Canarias.

X1, FACTORES EXTERNOS

En cuanto a aquellos factores fuera del control del proyecto de intervencion pero que

podrian condicionar su consecucion o fracaso, cabe destacar la consideracion de:

e Posibles dificultades u obstaculos derivados de las propias situaciones sociales,
personales y emocionales en las que puedan estar inmersas las diez mujeres victimas de
violencia sexual destinatarias de la intervencién grupal, observandose la eficacia de ésta

en unas usuarias y en otras no.

e Teniendo en cuenta la situacion decretada de Estado de Alarma en Espafia el dia 14 de
marzo del presente afio de crisis y emergencia social y sanitaria debido a la enfermedad
COVID-19 y la incertidumbre ante la evoluciéon de la pandemia, éste sera un factor

externo a tener en cuenta a la hora de ejecutar cualquier intervencion grupal.
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ANEXOS

Anexo |. Sesiones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

79



Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual




Proyecto de intervencidn con mujeres victimas de violencia sexual

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo Il. Temporalizacidén y cronogramas.
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X
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Anexo I11. Recursos.
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Anexo V. Hoja de seguimiento.
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Anexo V. Cuestionario cuantitativo de satisfaccion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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