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Resumen

El presente proyecto analiza la situacién del turismo enoldgico, centrandose en la oferta de la isla
de Tenerife. Con ello, se intenta identificar los posibles problemas que evitan un mayor desarrollo
de este subsector y se proponen mejoras para conseguirlo.

En primer lugar, se ofrece un andlisis de la situacion del enoturismo a escala global, nacional e
insular y se identifica al publico objetivo. En segundo lugar, se da a conocer la historia de los vinos
en la isla de Tenerife. En tercer lugar, se analiza la actual oferta de turismo enoldgico en la isla y
un analisis DAFO identifica los posibles problemas. Y, finalmente, se ofrecen diferentes propuestas
de mejora para solventar los problemas y facilitar un mayor desarrollo del enoturismo. Estas
propuestas se dividen en tres medios de actuacion: las empresas, las administraciones publicas y
la sostenibilidad. También, se plantea el escenario post-pandemia y como hacer frente desde el
sector turistico.

Palabras clave

Vino, Enoturismo, Ruta del Vino, Bodegas.

Abstract

This project analyzes the situation of wine tourism, focusing on the offer of Tenerife Island. With
this, we try to identify possible problems that avoid a better development of this subsector and
improvements are proposed to achieve this.

Firstly, we offer an analysis of the wine tourism situation at global, national and island scale and
the target audience is identified. Secondly, se make the history of wines on Tenerife Island known.
Thirdly, we analyze the current offer of wine tourism on the island and a SWOT analysis identifies
possible problems. And, finally, we offer different improvement proposals to solve problems and
facilitate a further development of wine tourism. These proposals are divided into three means of
action: companies, public administrations and sustainability. Also, we present a post-pandemic
scenario and how to deal with it from the tourism sector.

Key words

Wine, Wine Tourism, Wine Route, Wineries.
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INTRODUCCION

El turismo enoldgico o enoturismo es la tendencia turistica en la que los visitantes se ven atraidos
por un destino en concreto por la calidad e importancia de sus vinos. Asi pues, se basa en visitar
las distintas bodegas y vifiedos del lugar con el fin de catar sus diferentes vinos.

Espafia es considerado el pais del vino, y aunque los vinos mas famosos son el Rioja o el Rivera
del Duero, los vinos canarios comienzan a hacerse un hueco en el mercado vitivinicola mundial,
pues ya se exportan vinos canarios a paises como Alemania, Estados Unidos o Japén, entre otros.

También es importante destacar la gran oferta enolégica que se ofrece en Canarias que no para
de crecer. Podemos encontrar visitas guiadas por bodegas y vifiedos, catas de vinos, visita y
participacion en el proceso de vendimia y fabricacion de los vinos, restaurantes cuyo producto
principal es el vino, un buen ejemplo son los ‘Guachinches’. Incluso podemos encontrar ofertas
fomentadas por las administraciones publicas como el ya conocido “Tapas y Vinos” que se celebra
ya en la mayoria de los municipios de Tenerife y que es uno de los festivales enogastronémicos
mas esperados por locales y visitantes.

Con este estudio del enoturismo en Tenerife vamos a poner en relevancia la importancia de este
sector que acaba de despegar, conocer de la historia de los vinos de las islas, analizar la actual
oferta enoldgica y enoturistica que se ofrece, estudiar el perfil de turista o visitante que consume
enoturismo, proponer ciertas mejoras para potenciar este segmento del sector turistico.

La isla de Tenerife tiene mucho potencial y, a pesar de su amplia oferta, se podria aprovechar
mucho mas. Hoy en dia, ya se reconoce la calidad de los vinos de las islas, pero se ofrece al
exterior poca informacion sobre la importancia real que tiene y ha tenido el vino, no solo en
Tenerife, sino en el resto de las Islas. Seria importante dar a conocer, no solo lo que actualmente
supone la industria del vino, sino lo que ha supuesto a lo largo de la historia de las islas. Apreciar
el valor histérico de nuestros vinos y toda la cultura y tradicién que hay detras de cada uno de
ellos.

Las Islas Canarias y, en especial, Tenerife, tienen un grandisimo potencial enolégico y muchisimo
que ofrecer. Y que, a pesar de la gran oferta de productos del sector de los vinos que se ofrecen,
apostando més por la experiencia y demostrando la importancia de los vinos en la cultura y vida
cotidiana de los canarios, podremos llegar al turista. No solo conquistandolos con la calidad y
sabores diferentes de nuestros vinos, sino que, también llegar a conmoverlos con la historia que
hay detras y como se ha llegado al punto donde nos encontramos. Por ejemplo, pocas personas
saben que los vinos de Canarias han sido nombrados en obras de maestros de la literatura mundial
como Shakespeare, Sir Walter Scott o0 Gongora, entre otros. Por esto, intentaremos plantear ideas
para un producto o productos que engloben en una sola experiencia: la cata de vinos, su proceso
de fabricacién y su historia y tradicién. Todo esto siempre con la intencion de dar a conocer a las
islas Canarias y a Tenerife, en especial, como un destino referente en enoturismo.
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CAPITULO 1 TURISMO ENOLOGICO
1.1 CONCEPTO DE ENOTURISMO

Para comprender bien qué es y como es el turismo enolégico en Canarias debemos conocer el
turismo enoldgico en su esencia. Asi pues, la OMT define el “Enoturismo” como “el conjunto de
actividades que se desarrollan a partir de un interés de los turistas a conocer los aspectos sociales,
histéricos, productivos, economicos, politicos, historicos y culturales que hacen a la industria del
vino, segun la motivacion de viaje” (OMT, 2016).

Podemos encontrar otras muchas definiciones de turismo enoldgico. Por ejemplo, The Western
Australian Wine Tourism Strategy (Charters y Ali-Knight, 2002), afirma que el turismo del vino es
“el viaje que se desarrolla con el propdsito de tener experiencias con bodegas y regiones del vino,
asi como con sus estilos de vida”.

Segun el Vademécum del Enturismo Europeo (Carta Europea del Enoturismo) ‘por enoturismo se
entiende el desarrollo de las actividades turisticas y de ocio y tiempo libre dedicadas al
descubrimiento y disfrute cultural y enolégico de la vifia, el vino y su territorio”. En dicha Carta se
plantean los pilares en los que debe basarse el enoturismo.

EL CONCEPTO ENOTURISMO

v°
S
N
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A
)
v.

ENOTURISMO

COMPETITIVIDAD

e La cultura del vino, como elemento diferenciador a la hora de competir con otros
destinos. El caracter distintivo entre los diferentes territorios que ofrecen este producto se
mostrard a través de los vinos y las manifestaciones culturales que los envuelven
(arquitectura, folklore, historia, fiestas, etc.)

o Elturismo, el turismo y el turista como punto clave para desarrollar el mercado. Los gustos
del turista, qué busca y como lo quiere definiran las caracteristicas de la oferta que se
debe desarrollar, asi como su demanda. Se ha de tener en cuenta, también, los
equipamientos turisticos y servicios complementarios del destino pues condicionaran en
parte la decision de turista.

o El territorio desempefia un papel fundamental. Debe de estar compuesto por un entorno
urbano o natural con unas caracteristicas que lo identifiguen que haran del destino un
lugar especial y diferente a otros. Ademas, debera estar vinculado a una Denominacién
de Origen.
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e La sostenibilidad, pues se destaca que el enoturismo debe desarrollarse bajo los
principios del turismo sostenible que contempla la OMT: proteger el medioambiente para
el disfrute de generaciones futuras, desarrollo de la actividad turistica sin causar serio
problemas ambientales o socioculturales, mantenimiento y mejora de la calidad ambiental,
satisfaccion entre visitantes y locales repartiendo los beneficios de dicha actividad entre
toda la sociedad.

o La autenticidad que proporciona que el producto enologico sea de produccion artesanal
y a pequefia escala, con el proposito de que sea una experiencia unica y auténtica para
cada consumidor

o Competitividad, consiguiendo adaptar los recursos disponibles a las exigencias del
mercado Y llegar a conseguir el producto mas atractivo. Ademas, es de vital importancia
saber afrontar y adaptarse a los constantes cambios de la demanda.

1.2 PUBLICO OBJETIVO: PERFIL DEL ENOTURISTA

Para conocer el turismo enologico debemos también conocer a quien va dirigido y que tipo de
turista consume enoturismo. Por tanto, debemos definir bien nuestro publico objetivo: ;A quién
nos dirigimos? ;Cdémo es? ;De donde viene? ;Qué aficiones tiene? ;,Qué tipo de experiencia
busca?

El perfil del enoturista ha sido identificado y clasificado por numerosos investigadores en la
materia. Segun la clasificacion de Alebaki y Lakovidou (2011), el enoturista se clasifica en cuatro
tipos:

o Enoturistas parasitos, eligen el enoturismo por hacer algo diferente. Buscan desconexién y
no sienten especial interés por el vino y su cultura.

o Visitantes ocasionales, a quienes realmente les interesa la oferta gastronémica y el
entorno, no especificamente el vino, pero visitan bodegas, vifiedos y su entorno cultural.

o Enoturista Nedfito tienen curiosidad y quieren aprender a apreciar y descubrir los vinos, el
entorno y su cultura.

o Los amantes del vino tienen un gran interés y conocimiento por el vino y su cultura, por el
proceso de elaboracion, las diferentes uvas, del campo, la influencia del clima, la crianza del
vino, etc.

Es de vital importancia conocer como esta actualmente establecida la demanda del este tipo de
productos y servicios. En el Informe sobre la Demanda del Turismo del Vino realizado por la
Asociacion de Ciudades del Vino de Espafia (Acevin) podemos encontrar los siguientes datos:

e Estancia media: 2,4 dias

o (Gasto medio por persona al dia: 160,21 Euros

e Perfil del Enoturista: parejas (44%) y grupos de amigos (29%)
e Gasto medio del total de la estancia: 384,51 Euros

e (Gasto de alojamiento: 36,19 Euros/dia

o (Gasto en restauracién: 41,81 Euros/dia

e (Gasto en compra de vino: 32,45 Euros/dia
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1.3 TERMINOLOGIAS IMPORTANTES: “DENOMINACION DE ORIGEN” Y “RUTA
DEL VINO

Denominacion de Origen

Las Denominaciones de Origen forman un papel fundamental en el Turismo enoldgico pues
sientan las bases de un destino en concreto. La actual Ley espafiola de la Vifia y el Vino define
como Denominacion de Origen o D.O. al “nombre de una region, comarca, localidad o lugar
determinado que haya sido reconocido administrativamente para designar vinos que cumplan una
serie de condiciones.”

Este es un reconocimiento que concede la Comisién Europea a aquellas regiones que cumplan
con una serie de requisitos establecidos:

1) Las uvas con las que se elabora el vino sean de cultivos de la propia region, comarca o
localidad.
2) Tener un reconocimiento y prestigio comercial.
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3) Deben incluir factores naturales y humanos caracteristicos de la zona de procedencia que
les confieran una calidad excepcional.

4) La elaboracion de los vinos debe estar realizada dentro del &mbito geografico de la D.O.
y las uvas deben provenir de las variedades Vitis Vinifera.

Ruta del Vino

Segun la Secretaria del Estado de Turismo ofrece la siguiente definicion de Ruta del vino:
“Integracidn bajo un mismo concepto tematico de los recursos y los servicios turisticos de interés,
existentes y potenciales, de una zona vitivinicola, planteados desde la autenticidad y la vocacion
vivencial, con el fin de construir un producto desde la identidad propia del destino, que facilita la
comercializacion conjunta de toda la zona y garantiza el nivel de satisfaccién de la demanda,
impulsando asi el desarrollo econémico social integral de la misma” (Secretaria de Estado de
Turismo, 2000).

Por tanto, hay que destacar que destacar que a pesar de que el producto principal de las rutas son
los vinos, el entorno en el que se realizan juega un papel fundamental. Se trata de un destino
formado por la comunion entre el atractivo principal que son los vinos, pero también por el &mbito
geogréfico en el que se encuentra y sus elementos culturales, naturales, arquitectonicos,
etnograficos, etc. Todo ello crea una experiencia completa para el turista, adaptado a las
tendencias actuales del sector turistico.

1.4 SITUACION Y TENDENCIAS DEL ENOTURISMO EN GENERAL

El turismo enoldgico se abierto paso entre otras tendencias turisticas posicionandose en una de
las mas importantes, no solo por la cantidad de turistas que lo eligen sino por la calidad del turismo
que genera. Segun sefiala Jorge Solana, director de Enoturismo360 y profesor en la Universidad
San Pablo CEU (2017), el enoturismo es una tendencia con un enorme potencial de crecimiento
en Espafia, en linea con el crecimiento que han experimentado zonas como Napa Valley, en
California, Burdeos, en Francia o la Toscana en Italia”.

Por norma general el enoturista es una persona de poder adquisitivo medio-alto que, no solo
consume el propio vino, sino que valora los otros recursos que hacen de su ruta o visita una
experiencia completa. Es por esto por lo que el gasto se situa por encima de la media pues ademas
de consumir directamente los vinos también gastan en restauracion, alojamientos, actividades
complementarias, etc. Tal y como afirma Jimena Cristo, fundadora y directora de Colorfulwines,
empresa dedicada a organizar visitas enoturisticas de extranjeros en Espafia (2017), “se trata de
una tendencia absolutamente consolidada; los viajeros quieren tener cada vez mas experiencias
genuinas en sus viajes por lo que, ademas de visitas culturales, buscan experiencias en torno al
vino y la gastronomia. También afiade que “no necesariamente son grandes conocedores del vino,
pero si personas que disfrutan del vino y experiencias generadas en el lugar donde se elabora,
por eso buscan regiones vitivinicolas para enriquecer sus viajes”.

Dentro de las nuevas tendencias que ofrece el enoturismo podemos encontrar la sostenibilidad,
que defiende que se puede realizar la actividad turistica cuidando, respetando y valorando el medio
ambiente. El consumidor cada vez valora mas el producto elaborado en el destino, lo que se
denomina “producto de Kilometro 0”. Se pone en valor la conservacion del patrimonio historico y

9
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artistico que durante la historia ha estado influenciado por la tradicion vitivinicola. Los medios
digitales y las redes sociales han abierto las puertas al turismo hasta a la mas pequefa de las
bodegas. La presencia digital es fundamental hoy en dia para tener un hueco en el mercado, no
solo como medio de presentacion y promocion de una marca, sino que como canal de venta del
producto o servicio. Gracias a las redes sociales conoce el feedback que se genera y sirve como
método de valoracion, pero también como promocion gratuita, pues son los mismos consumidores
quienes la hacen compartiendo su experiencia con sus seguidores. Incluso se ha creado el Dia
Mundial del Enoturismo organizado por RECEVIN (Red Europea de Ciudades del
Vino) y AENOTUR (Asociacién Internacional de Enoturismo). Celebrado el 10 de noviembre, se
realizan multiples iniciativas y eventos en las ciudades, regiones o comarcas que forman parte de
la red a nivel europeo.

10
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CAPITULO 2. EL VINO EN CANARIAS Y EN TENERIFE ESPECIALMENTE
2.1 CULTIVO DE LA VID EN CANARIAS

Debemos entender cuéles son las razones por las que es posible el cultivo de la vid en Canarias
y qué hace que sean de reconocida calidad.

En primera instancia se podria pensar que por la situacion geografica de Canarias seria imposible
este cultivo, pues las islas se encuentran dentro de la influencia desértica del Sahara. Sin embargo,
una serie de aspectos meteoroldgicos dan una explicacién. Por Canarias pasa una corriente fria
de agua que en contacto con la tierra crea un conjunto de nubes. A esto hay que sumarle la
influencia del anticiclon de Las Azores y el viento alisio que suavizan las temperaturas durante
todo el afio (22°C de media anual). Esta estabilidad climatoldgica hace de Canarias el lugar idoneo
para la produccién vitivinicola.

El suelo volcanico de las islas y su riqueza aportan a la vid calidad y mayor facilidad de cultivo.
Esto hay que unirlo a que, debido a las diferentes altitudes y orientacion en los que se encuentran
los cultivos, podemos observar diferentes microclimas en cada comarca o isla. Esto ha generado
la gran variedad de los vinos de Canarias.

2.2 EVOLUCION DEL VINO EN CANARIAS A TRAVES DE LA HISTORIA

Para conocer el origen del cultivo de la vid en las islas hay que remontarse al siglo XV, momento
en el que los conquistadores espafioles y colonizadores del resto de Europa comenzaron a
asentarse en Canarias y a introducir diferentes productos agricolas.

Durante los siglos XVI 'y XVII los vinos tuvieron un papel fundamental en la economia, fue la edad
de oro para los vinos canarios. Es en esta época donde se los conoce en “Canary Wine” en
Inglaterra. El Malvasia no faltaba en las mesas de monarcas, aristocratas y burgueses de Europa
y Latinoamérica. Siendo incluso nombrados en obras de reconocidos literarios como Shakespeare,
Gébngora, Sir Walter Scott o Immanuel Kant.

Sin embargo, también tuvo su época oscura. Durante el siglo XVII Gran Bretafia intenta
monopolizar el comercio de vinos en las islas. Tras conflictos y protestas por parte de los
viticultores de las islas, son los del norte de Tenerife los que, en una protesta histérica, derraman
el vino de las bodegas iglesias por las calles de la ciudad de Garachico en 1666. Tras este
acontecimiento, las relaciones comerciales con Inglaterra se tensan. Esto se unid con la gran
erupcion del Volcan Trevejo en el afio 1706 que destruyd el puerto de Garachico, principal medio
de exportacién de los vinos de Tenerife y de otros productos. Esto y otros acontecimientos
pusieron fin al auge del comercio de vinos canarios.

A lo largo del siglo XX, tanto agricultores como administraciones publicas se han empefiado en
recuperar el esplendor de los vinos de las islas. Nos encontramos actualmente con vinos que son
premiados y reconocidos nacional e internacionalmente y que se han hecho un hueco en la oferta
turistica canaria.

11
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2.3 DENOMINACIONES DE ORIGEN

SITUACION ACTUAL
MAPA DENOMINACIONES DE ORIGEN DE CANARIAS
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Los vinos de las Islas Canarias tienen como principal peculiaridad el clima y las condiciones en las
que se cultiva la vid, esto los hace unicos y diferentes.

En Canarias podemos encontrar hasta 10 Denominaciones de Origen diferentes: 5 en la Isla de
Tenerife y una en cada una del resto de islas, exceptuando Fuerteventura.

e Denominacion de Origen Gran Canaria: Desde 2006, Gran Canaria cuenta con su propia
D.O. bajo un solo consejo regulador de vinos con sede en Santa Brigida. Alrededor de
unas 60 bodegas pueden ser visitadas en la isla. En ellas se puede asistir al proceso de
fabricacion de los vinos, ademas de degustarlos.

e Denominacion de Origen Lanzarote: Los vinos e Lanzarote son considerados los més
peculiares por la forma de su cultivo en tierra arida y volcanica. La D.O. cuenta con 14
bodegas visitables.

e Denominacion de Origen La Gomera: Desde el afio 2009 La Gomera cuenta con su propia
D.O. y su consejo regulador. Los vinos de esta isla tienen como mayor peculiaridad la
dificultad de su cultivo debido a la orografia.

e Denominacion de Origen La Palma: A partir del afio 1994 La Palma cuenta con su propia
D.O. cuyos terrenos son de superficie irregular que van desde los 200 a los 1200 metros.
Podemos dividir la isla en tres zonas fundamentales: Fuencaliente, Hoya del Mazo y Zona
Norte.

¢ Denominacion de Origen Tenerife: Los vinos de Tenerife son los que mas se producen en
cantidad. Debido una mayor extension de terreno sus vinos son muy variados, pues se
cultivan a diferentes alturas y microclimas. Esto hace que cuente con 5 D.O. todas muy
diferentes y caracteristicas propias:

= D.O. Tacoronte - Acentejo

= D.O. Abona

= D.O. Valle de Glimar

= D.O. Ycoden - Daute - Isora
= D.O. Valle de la Orotava
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CAPITULO 3 SITUACION DEL TURISMO ENOLOGICO EN CANARIAS

3.1 EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL DEL ENOTURISMO EN CANARIAS

Durante las ultimas décadas la importancia y reconocimiento de los vinos canarios ha ido en
incremento. Este reconocimiento ha sido tanto por los consumidores locales como por nacionales
e internacionales. El mercado del vino canario ha experimentado un gran auge, esto ha abierto la
puerta al turismo enoldgico. Los productores de vino han visto una oportunidad en el sector y la
estan sabiendo aprovechar.

Actualmente Canarias existen 10 Denominaciones de Origen, de las cuales 5 se encuentran en
Tenerife. Podemos encontrar hoy en dia con que gran parte de las bodegas de mayor tamafio
cuenta con oferta de visita a sus instalaciones y degustacion de vinos. Hoy en dia las visitas a
bodegas, hoteles y otros alojamientos relacionados con el mundo del vino, vinotecas, restaurantes
donde el maridaje entre el vino y cocina de calidad son los protagonistas, museos del vino, centros
culturales dedicados a la cultura vinicola, centros de vinoterapia, empresas y organismos que
preparan rutas de turismo del vino son de obligado cumplimiento para gran parte de los turistas.

Regularmente, diversas organizaciones institucionales organizan jornadas para implicar mas a los
bodegueros de las islas en la importancia y el potencial turistico de los caldos elaborados en
Canarias. Por ejemplo, la Universidad de La Laguna, organiza anualmente el Cluster de
Enoturismo con el objetivo de aunar fuerzas para mejorar la competitividad, la innovacion y la
comercializacion de la actividad turistica. En estas jornadas participan bodegas de toda Canarias,
empresas de servicios turisticos, del sector agrario y administraciones publicas dedicadas al
desarrollo de este sector. En el cluster se realizan cursos de formacion y mesas de discusion y
puesta en comun de los intereses de cada participante, todo ello con el fin de poner en marcha
este sector de una forma més conjunta.

Hay que destacar, que se esta produciendo un cambio generacional en la direccion de las
bodegas. Esto implica, que las bodegas se comienzan a dirigir orientadas al progreso, las nuevas
tecnologias y el potencial de las redes sociales, pero siempre fieles a la tradicidn y valor historico
de las bodegas.

Como menci6n especial, los vinos de Tenerife han sido uno de los puntos fuertes de Madrid Fusion
2020. Personalidades importantes que asistieron a las jornadas quedaron impresionados y
sefialaron la importancia del vino en el turismo de las islas. También se impartieron conferencias
y catas de los vinos de Tenerife, dirigidas por endlogos de los consejos reguladores de las
denominaciones de origen Valle de Glimar y Abona.

3.2 POTENCIAL DEL ENOTURISMO EN CANARIAS

Ya se ha nombrado en varias ocasiones la calidad indiscutible de los vinos canarios, lo que le
posiciona como un gran competidor contra el resto de los destinos enoldgicos tanto nacionales
como internacionales. Es bien cierto que aun queda mucho camino que recorrer en cuanto al
conocimiento de los vinos, pues otras regiones del mundo como Burdeos, La Rioja o el Valle de
Napa, son mucho mas conocidas, pues ya son destinos enoldgicos consolidados.
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Sin embargo, Canarias, ademas del gran valor de sus vinos, cuenta con un gran trasfondo histérico
que se plasma en los elementos arquitectonicos, artisticos y etnograficos que envuelven el
producto enoldgico. Las bodegas normalmente suelen tener cierta antigliedad y cuentan con una
historia propia. Muchas de ellas incluso estan situadas en edificaciones antiguas y con valor
historico y arquitectonico. En estas bodegas se unen las nuevas tecnologias de elaboracion de
vino con la tradicion y la obtencion artesanal del mismo. Por lo que, hacer una visita a las bodegas
canarias no solo conlleva conocer el proceso de elaboracion y la cata de vinos. Esta experiencia
te invita a adentrarte en la cultura y tradicion de las islas.

Es necesario destacar que el producto: “enoturismo en Canarias” se complementa con una oferta
gastrondmica reconocida internacionalmente. Los productos gastronomicos de las islas poseen un
gran poder de atraccion de turismo, que combinados con los vinos regionales conforman un
potente recurso turistico. Como ejemplo de ello tenemos los Guachinches y los restaurantes de
comida tradicional canaria.

Hay que destacar, que cualquier recurso turistico de las islas se encuentra rodeado de un medio
natural Unico y especial, que ofrece gran variedad de oferta complementaria de turismo de
naturaleza. Y, sobre todo, las bodegas se suelen encontrar en los nucleos rurales, situados en
enclaves naturales de gran valor.

Es obligado destacar el atractivo principal de las Islas Canarias, el clima. Una temperatura media
anual de 22°C hace del archipiélago un lugar visitable los 365 dias del afio. Estos elementos son
de vital importancia pues, como se ha mencionado anteriormente en las tendencias actuales, el
consumidor de enoturismo valora tanto la calidad del vino como la oferta complementaria. Busca
una experiencia total que Canarias puede ofrecer.

3.3 RECURSOS ENOLOGICOS

3.3.1 Recursos enogastronémicos de la isla: Los Guachinches y Restaurantes de
comida canaria

Los Guachiches son aquellos pequefios establecimientos de la isla de Tenerife dedicados
a vender los vinos de cosecha propia o de la regién acompafiado de algun plato de comida
popular canaria. Normalmente suelen acompafar el vino con ‘ropa vieja’, ‘garbanzas’,
queso blanco o carnes a la brasa. Se sitian en su mayoria en la zona norte de la isla.
Hoy en dia, el nombre de guachinche se usa errbneamente para cualquier restaurante de
comida canaria cuyo producto principal no es el vino, porque es mas identificativo o
simplemente mas atractivo. Sin embargo, estos restaurantes son muy conscientes de la
importancia de valorar los vinos propios, por lo que la mayoria suele estar asociado a una
bodega o incluye en sus cartas diferentes vinos siempre de la region.

Erréneo o no, el nombre de Guachinche es conocido ya por los visitantes de las islas que
buscan una experiencia gastrondémica tradicional canaria y sirve de escaparate para los
vinos regionales.

3.3.2 Rutas del vino en Tenerife

Las rutas del vino se definen como una concentracién de productos relacionados con el
vino dentro de una regién geografica definida que conforman, en su oferta conjunta, una
experiencia completa para el turista que la disfrute. EI concepto de ruta no hay que
entenderlo de forma literal, pues no necesariamente tiene que disfrutarse de forma
secuencial. Dentro de estas rutas se engloban las visitas a bodegas, la cata de vinos,
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venta de productos relacionados, la gastronomia, el entorno natural y el patrimonio del
lugar donde se encuentra. Por tanto, las rutas del vino vienen a ser un escaparate para un
conjunto de empresas y entidades que trabajando juntos consiguen crear un producto y
una experiencia global para el turista.

3.3.3  Museos relacionados con el vino: La Casa del Vino de Tenerife
Los museos del vino son centros de visita en los que conocer de primera mano la cultura
del vino en general y de cada zona vitivinicola en particular. Los museos del vino son un
importante medio para dar a conocer os entresijos de los vinos de una region en particular.
En el caso de Tenerife, tenemos la Casa del Vino. En ella podemos encontrar multitud de
actividades para disfrutar. Entre ellas se encuentran:

«  El'museo del vino, donde se puede conocer la historia de los vinos en Canarias.

+ Restaurante y tasca, donde disgustar productos selectos de la tierra.

+ Tienda y sala de degustacion de los vinos con DO de origen Canarias

+ Casa de la miel, donde conocer y degustar las mieles de Tenerife.

+  Centro de interpretacion agrodiversidad, reflejo de a riqueza biolégica para la

agricultura y alimentacion.

+  Exposicion de la vida de los medianeros.

+  Capilla de San Simon, de gran valor patrimonial convertido, hoy, en biblioteca.

+ Jardin de Vifias, donde estan plantadas todas las variedades de Canarias.

+ Jardines de plantas autdctonas.

3.34 Visitaabodegas

Las visitas a las Bodegas es el producto estrella para los amantes del enoturismo. En
dichas bodegas se conjuga la cata de vinos con conocer de primera mano y participar en
la obtencion del vino, todo ello dentro del ambiente de tradicion que aporta una bodega.
Una oferta dirigida tanto para los amantes y grandes conocedores de la enologia, como
para aquellos principiantes que simplemente quieren disfrutar de un buen rato en el que
aprender mientras degustan los mejores vinos. En el caso de Tenerife, hay mas de 70
bodegas visitables, todas con su encanto y oferta propia.

También necesario nombrar aquellas bodegas que se dedican a la realizacion de eventos
(bodas, comidas de empresa, comuniones, bautizos, etc.). En ellas se ofrece menus de
comida y un entorno acogedor donde hacer una celebracion, con el fin de vender vino de
cosecha propia.

3.3.5 Otras ofertas

El vino tiene muchisimas posibilidades. Como hemos podido ver la oferta enoldgica es
muy amplia, pero, a pesar de la diversidad de productos que se pueden encontrar, es un
sector que se encuentra en constante innovacion. Innovar es la base para estar presente
siempre dentro del sector y tener éxito. Dos ejemplos de innovacion son:

Tapas y Vinos, es una feria donde se combina el vino, la gastronomia y la musica. Es un
concepto en auge fomentado por las administraciones locales que invita a las bodegas y
restaurantes de la region a ofrecer sus productos a un precio atractivo (1 0 2 Euros) con
el fin de darlos a conocer. Estas ferias enogastronomicas ya se celebran en multitud de
municipios de Canarias (incluidos los turisticos) y cuenta con una gran afluencia de publico
local (en su mayoria) pero también turistas.
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Wine and Sex es una experiencia diferente creada por las Bodejas Monje (El Sauzal,
Tenerife). En ella se puede disfrutar de los vinos de la bodega combinados con la
gastronomia local y amenizados por un espectaculo de arte escénico erotico. Este
concepto ha tenido y tiene una gran acogida por ser diferente, divertido e innovador.

3.4 OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio es convertir a las islas Canarias en un referente del turismo
enolégico mundial. Poder competir con destinos tan reconocidos como los de Burdeos o La Rioja.
Las islas Canarias y Tenerife en especial tienen todos los recursos necesarios para convertirse en

un destino enoldgico referente.

Actualmente, la oferta enoturistica se encuentra como oferta complementaria a otros recursos
principales como son sol y playa, naturaleza y relax. Por tanto, otro objetivo seria conseguir que
la oferta enoldgica sea el atractivo y razén principal para venir a las Islas Canarias. Y a su vez,

que el clima y el entorno natural sean razones secundarias por las que visitar las islas.

3.5 ANALISIS DAFO DEL TURISMO ENOLOGICO EN CANARIAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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CAPITULO 4. FOMENTO DEL ENOTURISMO

Basandonos en el analisis DAFO: podemos observar que hay muchas cosas que se pueden y/o
deben mejorar dentro de las Debilidades y Amenazas, asi como siempre se pueden mejorar las
Fortalezas y aprovechar mejor las Oportunidades.

A continuacion, se expondran una serie de medidas-propuestas para mejorar la oferta enoturistica
de Canarias y conseguir los objetivos propuestos. Estas se dividiran en los siguientes ambitos de

trabajo: “Empresas’, “Administraciones Publicas”, “Sostenibilidad” y “Escenario Post-pandemia”.
4.1 EMPRESAS

El principal actor del cambio en este sector debe ser las empresas, en este caso, las propias
bodegas.

41.1 Elaborar una marca personal:

La marca personal es lo que da personalidad y humanidad a una empresa, diferenciandola
asi del resto de su competencia. Se debe escoger el tipo de imagen que se quiere dar a
conocer: una imagen profesional, cercana, tradicional, vanguardista, etc. Para ello es
necesario formaciéon en marketing y promocién, dos elementos claves para llegar a la
gente de la forma que se desea.

41.2 Cualificacion del personal:

Cualquier medida que se vaya a llevar a cabo debe tener una correspondiente formacion
del personal: cursos, jornadas, charlas, visitas a ferias. El capital humano es el pilar
fundamental de cualquier empresa, por tanto, un personal conocedor de su trabajo y de
los avances del sector en el que se encuentra, es un acierto seguro. Hacerlos sentir parte
de lo que se esta creando es indispensable, esto crea un compromiso por su parte que se
vera reflejado en la calidad del trabajo que desempefie.

41.3 Proceso de reserva:

El proceso de reserva debe ser facil y amigable. Debido a que el perfil del enoturista
abarca un rango de edad muy amplio, hay que poner a disposicion del cliente diferentes
medios de reserva. Reserva online con su correspondiente confirmacién, reserva
telefonica y reserva in situ. Una cobertura total para los diferentes perfiles de clientes es
éxito seguro.

41.4 Formarse en el uso del internet y redes sociales:

Tener una pagina web operativa e interactiva es clave. Hoy en dia, hay infinidad de
aplicaciones y buscadores en los que encontrar informacion sobre un establecimiento,
pero sin duda, tener una pagina web aporta seguridad, profesionalidad y buena imagen a
la empresa en cuestion. Por ello es indispensable la formacién y el conocimiento de los
canales digitales disponibles y de los que se puede sacar gran partido. Ademas, hoy en
dia, se pueden contratar los servicios de muchas empresas o personas dedicadas al
manejo de paginas webs y redes sociales de empresas, lo que se suele llamar un
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‘community manager'. A continuacién, mostramos las diferentes paginas y perfiles de una
bodega en concreto: Bodegas Monje (El Sauzal, Tenerife).

POOSGAN MONM o  TATAL & DEOUIIALIONES «  IEETALURANTS TERRAZA «  IVENTON « \\ T T TRy —— BOC « wined foury WINCLRAT . Casrmortatng

Las redes sociales son la oportunidad de visibilidad mas importante hoy en dia. Ademas,
es la herramienta perfecta para obtener el feedback de tu cliente, su experiencia,
sugerencias, halagos y criticas. A continuacién, se nombran las plataformas mas
importantes en la actualidad

Google es una herramienta indispensable pues ofrece la ubicacion exacta de la bodega
en GPS, fotos, la posibilidad de recibir comentarios y valoraciones, informacion de pagina
web, horarios de apertura, teléfonos de contacto, etc.

Bodegas Monje '“\

45 (324)
Booeas - Abisro

RESUMEN NOVEDADES RESERAS ACERCA DE

(%) (@) aj (@)
LLAMAR COMO LLEGAR GUARDAR SN0 WEH
( COMPRAR ENTRADAS

Bodegs familiar con espectaculares vi

las montafas, terraza, restaurante y ¢o

9 Cale Cruz de Leanaro, 35, 38350 FI ’
Sauzal, Santa Cruz de Teneite

st Gecor, Mauonal

Ofrece sus servicios en Cananias y zonas cercanas
Ablerto - Clemaalas 15:00
Los horarice o los sanicios pueden vanar

Pedir cita - bedegasmonria con

f 2 b 0§

922 58 50 27
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La presencia en redes sociales como Instagram y en Facebook es vital para la promocion
de cualquier empresa dedicada al publico. En estas plataformas los clientes pueden
nombrar en enlace directo a la empresa, lo que hace que cualquier otro usuario interesado
pueda encontrarla en segundos.

monjewines

< | Bodegas Monje - ul Piter »

303 n77 488
Putdrscionss SOQudones SQuiendo

e/\

MONJE | Wine & Tours Tenarile .
Winary sece 1750 in The Canary Islarets. From this sstteg p ~
with views of Volcano Teidde wi hapa you't snkry our 3

unmerse B weMuonie -

@ GEhodeamimonis . Bodegas Monje - el Pater A
Ankir sefmorjenines o ’ SSENNY ) R
Caming Cruz de Laandro, 30, £l Sauzel, Conim, Span

Le sguen johannawalenly v Setrikravits
Ver tracduccion M Resvrvar (-]

Envar mensaje Contactar v ‘ A Mbraia v

'% Bodeges Monje - of Pdter
W alee 2029 G

Vinrege Negro ol Al 2020
¥ViveMorgn ¥wine Scacarywine Menerite

AT @ @

Y finalmente, es necesario nombrar Tripadvisor, la red mundial de busqueda de
establecimientos, mediante el cual se es visible desde cualquier parte del mundo. En esta
web los usuarios dejan una valoracién en puntuacion, comentarios, criticas y fotos.

Bodegas Monje )
OO O® O 29 cpiniones M

N 100 5 coias que hacer éa Tenorile

B entrados st e 24,00 €

vicgs del senticdo de descaibarir 10 tradicidn
QOO O Trovds O Mk 1OCamrsas, Sus paisajem, st

QOSTONOMIQ y U Cultura . mas

(D Ablarto chora
Hotario de hoy: 10:00 - 19:00

Ver 1odas las homas

(D Durocidn recomendoda: 2 haron
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41.5 Ubicacion:

Las bodegas en muchas ocasiones se encuentran en lugares alejados y de acceso
complicado. Es importante una buena sefializacion durante el camino hacia la bodega
para que los turistas tengan un acceso mas rapido y facil. También es muy necesario la
presencia en Google Maps, ya que es la aplicacion de GPS més precisa y utilizada.

{ & Tuubicacién
@ Bodegas Monje L

8 30 min B 1haa % 6h £2n

30 min (27 km)

Trafico

446  Trabajo con otras empresas:

Cooperar con otras empresas del sector turistico como pueden ser restaurantes,
alojamientos, excursiones, etc. Trabajar juntos para promocionarse y recomendarse
mutuamente. El ejemplo perfecto son los guachinches y restaurantes de comida canaria,
un perfecto reclamo que combina el vino con la tradicion gastronomica de las islas. La
asociacion hoteles también pueden ser una via para llegar al turista, tener muestras de
los vinos en las cartas de sus restaurantes con posibilidad de hacer directamente reservas
0 compras a la bodega. Asi como, estar presentes en las tiendas de souvenirs, que el
turista pueda llevarse una muestra del vino sin necesidad de haber estado en la bodega.
Las mieles y los quesos son dos alimentos que siempre han acompafiado al vino. En
canarias contamos con mieles y quesos galardonados por su gran calidad y singularidad,
por lo que se convierten en los productos perfectos para combinarlos con la oferta de vinos
en las bodegas.

*

MENCE Y

Volcano'
Teide

EXPENOCE o
14 de MAYO
10:30 o 18:00

Taller de
mieles
vinos dulces
en Tenerife

20



Facultad de Economia,
Empresa y Turismo
Universidad de La Laguna

41.7  Trabajo conjunto:

Las cooperativas de vinos cumplen un papel fundamental. Unirse para poner unos
objetivos en comun y trabajar en equipo, ayudar, pedir consejo cuando sea necesario y
desarrollo conjunto. Es vital trabajar de forma coordinada para ofrecer un producto acorde
con la idea e imagen que se quiere dar como destino enolégico en conjunto. Competir no
es ser mejor que el otro, sino intentar superarse uno mismo.

41.8  Unién con la tradicion:

Los vinos de Canarias tienen un importante trasfondo histérico que va unido con la
tradicion y cultura popular. Como todos saben el vino ha sido un elemento siempre
presente en las mesas canarias, en las celebraciones, en el trabajo del campo, etc. Por
ello, seria muy interesante que se diera también a conocer como un elemento tan comun,
ha sido tan importante para la historia de las islas. Seria muy atractivo que se incluyeran
muestras de la tradicion canaria dentro de las visitas o rutas.

Muestras del folklore canario en la que se representen el cancionero popular canario.
Exposiciones de los tipos de vestimentas que se usaban antafio en las islas, las
diferencias entre la ropa de trabajo y la de gala, los materiales usados en su confeccién,
las modas y codigos de vestimenta, etc.

Representaciones de la vida cotidiana en el campo, de cdémo habria sido esa misma
bodega afios atras, la forma de vida y las tradiciones sociales de la época, todo ello
representado teatralmente.

&

41.9 Ser diferente:

Hoy en dia, lo mas buscado por el turista es lo diferente y Unico, lo excepcional. Para ello,
las empresas deben analizar su producto, destacar aquello que tienen de especial y
diferente respecto a otros y ponerlo en valor. O, en caso de que no lo tenga, inventarlo.
Inventar algo nuevo y diferente que pueda ser identificativo del producto que intenta
vender. Esto se puede conseguir con infinidad de caminos. Se puede ser diferente en:

La forma de produccién del vino: porque se usan las tecnologias mas avanzadas y
vanguardistas o bien porque se mantienen las formas de produccién mas tradicionales y
respetuosas.

El empaquetado del vino: botellas con formas caracteristicas, etiquetados singulares,
materiales reutilizados o biodegradables, etc.

La forma de venta: venta de vino tradicional, combinada con otros productos, con otros
servicios, etc. Este es quiza el campo donde mas juego da la diferenciacién. La
experiencia que se ofrece al turista debe ser Unica e identificativa.
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4.2 ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las administraciones publicas juegan un papel fundamental. Tienen el deber de fomentar en la
medida de lo posible los productos y servicios locales. Para ello, llevan a cabo una importante
labor de promocion mediante diferentes eventos, subvenciones, ayudas, etc.

4.2.1 Subvenciones y ayudas:

Estos incentivos economicos ayudaran a las bodegas a bajar los costes de produccion,
venta y promocion de los vinos. Asi como la adecuacion y mantenimiento de las bodegas
para la recepcion de turistas. Esto se vera reflejado en unos precios mas asequibles tanto
de los vinos como de la experiencia de visita a las bodegas, algo que inevitablemente hara
que aumente la demanda. Estos programas de ayudas significaran un impulso para toda
la actividad vitivinicola, aportara seguridad a los viticultores y propietarios de bodegas y
fomentara la inversion dentro del propio sector.

Es necesario también, ayudas y subvenciones a las bodegas para implementar medidas
de sostenibilidad que fomenten la transicidn ecoldgica.

422 Eventos promocionales:

Eventos organizados por las administraciones publicas cuya estrella principal sea el vino
y su promocion o la participacion de las bodegas en eventos de este tipo celebrados en el
extranjero. Podemos encontrar una gran cantidad y variedad de eventos en las que
participar:

Congresos, ferias y jornadas regionales o nacionales en las que el producto estrella sean
los vinos. Participacién de las bodegas canarias en los congresos, ferias y cumbres
internacionales de vinos. Festivales de musica y conciertos cuya finalidad es atraer con la
musica a visitantes para dar a conocer los vinos de un lugar.

GALERIA
£Vinos de
¥ Tenerife

FEDILCION

SPEASRIL DE 12100 AT800 4
WATDA  S/C DELAPALMA

423 Ferias de turismo:

Incluir la oferta Enoturistica de Canarias en las ferias de turismo tanto regionales,
nacionales como internacionales, en las que participe la marca Islas Canarias y Turismo
de Tenerife. Poner en valor la calidad de los vinos y dando a conocer la amplia oferta de
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calidad que podrian encontrar al visitar las islas. Dar a conocer Canarias como un destino
de enoturismo muy atractivo.

424 Tenerife Film Comission:

Tenerife Film Commission es un departamento de la SPET- Turismo de Tenerife, creado
en el afio 2000, para fomentar la produccion audiovisual en la isla de productoras
extranjeras, nacionales, regionales o locales y, asi, promocionar Tenerife como lugar de
rodaje, asistiendo a ferias, presentaciones y festivales del sector. Mediante este ente
puede ayudar a los vinos de Tenerife a promocionarse y crear una marca y una identidad
dentro de la industria del cine. De esta forma los vinos de la isla podrian ser conocidos en
el mundo entero y llegar a ser uno de los destinos referentes de vino como lo son Burdeos
(Francia) y el Valle de Napa (California, EE. UU.).

425 Turismo local:

Fomentar ferias o festivales en los que el vino pueda darse a conocer también a los
locales. Un ejemplo de ello son las ferias de Tapas y Vinos. Hoy en dia se realizan en
varios municipios de Tenerife, pero seria interesante que todos los municipios de las islas
se implicaran mas con este tipo de eventos, ya que, tienen una gran afluencia. Esto podria
fomentar las visitas de los locales a las bodegas después de haber probado los vinos en
las ferias.

AROMAS Y SABORES
LAS ERAS 2019

TASNIA - ARICO)

VIl EDICION
TAPAS Y VIN

Tras la situacion vivida en la primavera del 2020, causada por la pandemia del COVID-19,
encontramos un sector turistico devastado que tardara mucho en recuperarse. El turismo
local sera clave en la recuperacion, pues la gente preferira no realizar viajes largos y
consumir servicios y productos locales o regionales. Por esto, este punto es, quiza, el mas
importante hasta que el sector turistico vuelva a la normalidad.

4.2.6 Carreteras:

Antes se comentaba la importancia de la sefializacidén del camino hacia las bodegas, pero
también es de vital importancia el buen estado de las carreteras. En muchas ocasiones,
las bodegas se encuentran en lugares alejados de los nucleos poblacionales, donde las
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carreteras no suelen tener un mantenimiento muy regular. Con esto aseguramos la
seguridad, facil acceso y una buena imagen del destino.

4.2.7  Sello de Calidad:

Este sello de calidad es concedido por el Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria
(ICCA) a aquellos productos que hacen valer su diferenciacion y calidad superior. Ademas
de reconocer la calidad del producto y asegurar su fiabilidad, este sello facilita el acceso
al mercado y sirve como medio de promocion. Por tanto, aquellas bodegas con sellos de
calidad ofrecen la calidad y fiabilidad del producto.

4.3 SOSTENIBILIDAD

El enoturismo es un sector con capacidad de ser referencia en turismo sostenible. En las visitas a
las bodegas habria que dejar claro la implicacion ecoldgica y responsabilidad medioambiental.
Esto, de primeras, podria no parecer de gran importancia en cuanto a fomento del turismo, sin
embargo, cada vez mas y mas personas valoran la implicacion de las empresas contra el cambio
climatico. Por tanto, ademas de reducir la huella ecoldgica que genera la empresa en cuestion, ser
ecofriendly, es algo que aporta valor a la imagen de la empresa y que podria marcar la diferencia.

4.3.1 Vinos mas ecoldgicos:

Segun el informe de Mintel ‘A year of innovation in wine and fortified & other wine, 2019',
las tendencias generales hacia lo saludable y ecoldgico también estan empezando a incidir
en el sector de los vinos. Esta tendencia favorece los vinos biol6gicos, de cultivo ecoldgico
0 biodinamicos, con poca intervencion en la produccion y bajos niveles de azufres u otros
aditivos quimicos. Todo esto confiere al vino una calidad premium con un gran potencial
para liderar el mercado.

Existe un sello de “vino ecoldgico” que se afada al etiquetado de las botellas. Este sello
asegura que el proceso de elaboracion del vino esta libre de contaminacion y se producen
bajo los criterios bio establecidos por la Unién Europea.

DE CANARIAS

P
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-
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4.3.2 LastresR’s:

Reciclar todos los residuos que se produzcan tanto en el proceso de elaboracion del vino
como en la actividad turistica.

Reutilizar. Usar productos de origen reciclado en la medida de lo posible. Tanto para el
proceso de produccion como el de venta de producto. Aqui entra en juego el vidrio,
principal producto de reciclaje y principal material en el sector vitivinicola. El uso obligatorio
de botellas de vidrio reciclado generara un gran impacto ecologico para bien.

Reducir. Evitar el uso de plasticos o reducirlos al minimo, asi como materiales
desechables. Reducir el consumo energético y de agua, en la medida de lo posible, siendo
mas responsable.

Reciclar

4.3.3 Entorno:

Ser respetuoso y poner en valor el entorno natural que rodea la bodega. Llevar a cabo
politicas del minimo impacto en el entorno directo de la bodega, vigilar que no sea dafiado
y actuar de inmediato en caso de que si. El entorno de la bodega es parte del atractivo
propio y hay que cuidarlo como si formara parte de esta.

434  Energias renovables:

Implementar las energias renovables como fuente energética principal en los procesos
de produccidn (paneles solares, energia edlica, etc.). A pesar de que la inversion este
tipo de recursos es elevado, se vera reflejado en el futuro, pues son energias con un
coste muy inferior. Ademas, las administraciones publicas, fomentaran con ayudas la
transicion energética.
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4.3.5 Ecofriendly:

Intentar concienciar al turista de la importancia de ser respetuosos con el medioambiente,
pues sin él, no seria posible el cultivo de la vid ni se podria disfrutar de los entornos
naturales de las islas. Esto se podria conseguir haciendo hincapié en las politicas de
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sostenibilidad que se llevan a cabo y en lo implicado que se esta, ensefiando aquellas
medidas que se han tomado para conseguir ser sostenible, etc.

Esto es algo que deberian hacer todas las empresas del sector turistico, ya que la
naturaleza es el atractivo estrella en muchos de destinos.

4.4 ESCENARIO POST-PANDEMIA

El turismo en las islas Canarias, asi como en el resto del mundo, se encuentra paralizado tras la
influencia negativa del virus COVID-19 en el turismo. Hoteles, restaurantes, bares y medios de
transporte se encuentran inoperativos u operando en servicios minimos. Canarias espera un
desplome de un 28% de su PIB y la recuperacion del sector se sitia en la campafia de invierno a
principios de 2021, siendo optimistas. Desde la consejeria de Turismo, se propone al gobierno la
posibilidad de convertir a Canarias en un laboratorio turistico mundial en los que se adapten las
medidas de seguridad contra el COVID-19 a toda la cadena de valor. Por ello, se plantean los
siguientes puntos a tener en cuenta para el desarrollo del enoturismo en Canarias para, lo que se
denomina, “la nueva normalidad”.

441 Seguridad:

Adaptar las medidas de seguridad contra el virus a todo el proceso. El uso de mascarillas
sera generalizado, se mantendra las distancias de seguridad entre trabajadores y
visitantes y entre los propios visitantes, grupos reducidos, desinfeccién periddica de las
instalaciones, desinfeccion personal, etc. Respetando, siempre, las normas de higiene y
seguridad sanitaria que difunde el gobierno.

4.4.2 Publico objetivo:

No se conoce con certeza el publico objetivo que seré pionero en la recuperacion del
turismo. Se podria suponer que sera principalmente publico menor de 60 afios, fuera de
la edad de riesgo, concienciado con las medidas seguridad personales que se han de
tomar y posiblemente de clase media-alta o alta, debido a la gran crisis econémica que ha
afectado brutalmente a miles de trabajadores y empresarios en todo el mundo. Lo que si
se puede predecir es que el turismo local y nacional sera clave en la fase de recuperacion
del sector, pues se fomentaran los viajes dentro de las fronteras frente a salir al extranjero
para evitar una nueva propagacion del virus.

443 Actuar unidos:

Canarias debe ser un ejemplo de seguridad y lucha contra el virus, unido con el admirable
funcionamiento de su infraestructura turistica. Esto sera posible si todas las partes se
implican con la causa. Con responsabilidad y unién el sector saldré adelante.
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CONCLUSIONES
A modo de conclusion vamos a recapitular todo lo estudiado en el presente trabajo de fin de grado.

En primer lugar, hemos conocido que es el enoturismo y los términos mas importantes
relacionados con éste, como son. Denominacion de Origen y Ruta del vino. Hemos identificado el
publico objetivo de turismo enolégico y qué busca cuando decide consumir este tipo de oferta
turistica.

A continuacion, hemos analizado la situacion del enoturismo a nivel mundial, nacional e insular.
Es cierto que el turismo predominante en las islas de Tenerife es el turismo de Sol y Playa, pero
hoy en dia, debido a la gran competencia de otros destinos similares, las Islas Canarias, buscan
diferenciarse del resto, ofreciendo otras tipologias turisticas para convertirse en destinos
multiproducto. Aqui es donde aparece la oferta enoturistica ligada a la gastronomia y la naturaleza
de las islas. Tras analizar la oferta enoturistica de Tenerife por medio de un analisis DAFO, hemos
detectado posibles problemas y puntos a mejorar en el sector. Por medio de dicho anélisis hemos
encontrado aquellos aspectos que se deben mejorar y aquellos que se pueden potenciar o sacar
mas partido para un mayor desarrollo del turismo de vinos.

Gracias este andlisis de la oferta, hemos planteado una serie de propuestas que se han dividido
en tres medios de accion diferentes. Por un lado, las empresas son las que tiene en su mano el
poder principal del cambio. En lineas generales, se propone que las empresas aprovechen los
medios de informacion digitales para llegar mejor a los usuarios o clientes potenciales, una mayor
coordinacion y trabajo conjunto entre las empresas del sector enoturistico y la union de la oferta
con la tradicidn canaria, que le dara un valor afiadido identificativo, potenciando la experiencia del
turista. Por otro lado, las administraciones publicas jugaran un papel fundamental a la hora de
fomentar, promocionar y ayudar al desarrollo de las empresas por medio de ayudas y
subvenciones. Finalmente, la sostenibilidad sera clave en los proximos afios, pues la situacion del
cambio climatico de la Tierra es inminente. Todos y cada uno de los miembros y organizaciones
de la sociedad deben actuar en consecuencia y adaptar sus medios de vida a cooperar en la
causa. Mitigar el cambio climético es un trabajo de todos para todos.

Ha sido necesario plantear, también, un escenario post-pandemia para adaptar la oferta turistica
a la recesién econdmica que ha provocado el virus COVID-19 en todo el mundo. La recuperacion
econdmica y turistica, depende de las medidas sanitarias tomas para evitar un segundo brote del
virus.

En definitiva, con estas propuestas y medidas se puede alcanzar el despegue del sector
enoturistico que la Isla de Tenerife merece, aprovechando las oportunidades que la isla brinda. El
camino no sera sencillo, y la implementacion de todos estos cambios que se proponen necesitan
un trabajo conjunto de empresas y administraciones publicas, formacién e informacién y
responsabilidad medioambiental. Con todo ello, conseguiremos llegar al punto que queremos: un
sector de turismo enoldgico potente, estructurado y referente.
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