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Resumen

Actualmente, las nuevas tecnologias estan cobrando una gran importancia en nuestra
sociedad y, por ello, poco a poco se han ido incorporando también en el sistema educativo
para conseguir una mejor productividad y eficiencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Pero ¢realmente se esta haciendo un uso adecuado de ellas en las aulas? (0

es escaso el uso que se hace de las TIC en la actualidad?

Con esta investigacion, se pretende reflejar el nivel de integracion y de uso que se
esta haciendo de las TIC en la etapa de Educacion Primaria en dos centros educativos del

municipio de La Orotava.

Abstrac

Currently, new technologies are gaining great importance in our society and
therefore little by Little they have also been incorporated into the educational system to
achieve better productivity and efficiency in the teaching-learning process. But are they

really being used properly in classrooms? Or is the use of ICTs currently scarse?

With this research the aim is to reflect the level of integration and use that is being
made of ICTs in Primary Education stage in two educational centers in the municipality

of La Orotava.

Palabras claves

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), centros educativos,

recursos TIC, Educacion Primaria, proceso ensefianza-aprendizaje, alumnado.
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1. Introduccion

En la siguiente investigacion se mostraré un estudio sobre el nivel de uso de las TIC
en la etapa de Educacion Primaria de dos centros educativos ubicados en el municipio de
La Orotava.

Antes de comenzar con la investigacion, se realizara una revision bibliografica sobre el
significado de las TIC, el impacto que han desencadenado en nuestra sociedad y sobre la

incorporacion de las nuevas tecnologias en el sistema educativo.

Asi pues, se plantearan dos hipétesis del problema investigado, las cuales se confirmaran
0 no tras finalizar el analisis de los datos obtenidos. Para ello, se utilizara como
instrumento, un cuestionario destinado al alumnado con el fin de conseguir que los
resultados sean lo mas fiable posible y poder conocer la situacion actual dentro de las

aulas sobre las nuevas tecnologias de primera mano.

Asimismo, se valoraran los resultados de la investigacion, observando en cada uno de los
centros, como Vvaria la situacion en cuanto al uso de las TIC, su conocimiento dentro del
aula, la importancia que tanto los alumnos como los profesores le otorgan a estas nuevas
herramientas de uso escolar, las posibles ventajas y desventajas que conlleva su
utilizacién asi como una conclusion sobre experiencia propia dentro de los centros y como
compaginan la docencia convencional/tradicional con el avance que proporciona el uso
actual de las TIC.
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2. Objetivos

Los objetivos que se pretenden conseguir con la realizacion de este trabajo de

investigacion son los siguientes:

e Analizar el grado de integracion de las TIC en las aulas.
e Investigar sobre el uso de los recursos TIC en las aulas.
e Diagnosticar los factores que impiden o dificultan el uso de las TIC en los centros

escolares.

3. Marco tedrico
3.1 (Quésonlas TIC?

Cuando hablamos de las TIC, hacemos referencia a las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion. Estas se basan en los recursos o herramientas que se emplean en el

proceso de transmision de la informacion.

Asimismo, en un articulo de Grande, Cafién y Canton (2016), se citan algunos autores

que han aportado diversas definiciones de esta terminologia a lo largo de la historia:

Para Hawkridge (1985), son “Tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento,

seleccion, transformacion y distribucion de informacion”.

Martinez (1996) las define como “Medios de comunicacion y de tratamiento de la
informacion que surgen de la union de los avances tecnologicos electrénicos y las
herramientas conceptuales, tanto conocidas como las que vayan siendo desarrolladas
como consecuencia de la utilizacién de estas nuevas tecnologias y del avance del

’

conocimiento humano”.

Segun Guardia (2002) son ““Sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y
difusion digitalizada de informacion basados en la utilizacion de tecnologia

informatica”.

Estas definiciones varian segun el tiempo que ha transcurrido y las evoluciones que se

han desencadenado en torno a las TIC.
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Por otro lado, tal y como sostiene Belloch Orti (s.f.), las TIC van surgiendo en torno a los
progresos en el &mbito de la ciencia, concretamente en la informatica y en las
telecomunicaciones. Ademas, segun este autor, Internet ha sido el invento que mas
simboliza a las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, ya que ha permitido

el cambio en el modo de relacionarnos entre las personas.

Asi pues, las TIC nos ofrecen multitud de funciones o servicios, tales como paginas web
para busqueda de informacion, redes sociales, correo electrénico, reproduccién de musica

y videos, etc. Todo ello lo podemos conseguir a través de teléfonos moviles, ordenadores,

tablets o de cualquier otro dispositivo tecnoldgico.

3.2 Las TIC en la sociedad

Cubillos Ospina (2009), establece que el inicio de la Era Digital surgié como
consecuencia de la revolucion electronica que comenzo en la década de los 70. Esta
revolucion sefiala un antes y un después en las relaciones sociales, provocando a su vez,
un cambio en la sociedad mundial, puesto que estas tecnologias nos proporcionan nuevos
medios para el dia a dia, a las cuales es necesario adaptarnos. Por lo tanto, tal y como
sostiene Sanchez (2011), con el paso del tiempo, las TIC han ido evolucionando,
convirtiéndose en herramientas fundamentales para la comunicacién entre las personas.
Dicha evolucion, elimina las dificultades que existian hace afios a la hora de
comunicarnos e informarnos de lo que ocurre en la sociedad. Ademas, en la actualidad,
numerosas empresas estan investigando para conseguir que se siga avanzando a traveés de
las nuevas tecnologias. Por lo que, en un futuro cercano, este tipo de nuevas tecnologias
estaran al alcance en todos los ambitos que conocemos actualmente. Se trata de
herramientas béasicas que deben ser conocidas por la sociedad, empezando por los
teléfonos moviles, pasando por los dispositivos electronicos en nuestras casas, o las
inteligencias artificiales que nos proporcionan informacién en tiempo real y permiten las

comunicaciones instantaneas.

Asimismo, segun Pimentel (s.f), las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion,
suponen un punto de inflexién para la economia, ya que el éxito de una empresa esta
relacionado con las innovaciones en las tecnologias que esta sea capaz de conseguir y
adaptarse. Ademas, las TIC constituyen una ampliacion en la utilizacién de los medios
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tecnoldgicos en diversos sectores, tales como, el sector de la educacion, de la salud, de
las empresas, etc. Hoy en dia una empresa, para conseguir mayor captacion, es
imprescindible que aparezca en las redes, sin esa caracteristica, poco se puede hacer para
darse a conocer a nivel mundial. Ha cambiado nuestra forma de operar incluso los
modelos de trabajos convencionales han dado un giro total a la sociedad y con ello, a la

economia en todo el mundo.

Por otro lado, tal y como indica Marqués Graells (2008), lo que las TIC pueden aportar a
nuestra vida diaria, ademas de facilitarnos el desarrollo del trabajo, es la mejora en las
comunicaciones entre las personas, por un lado, mediante el facil acceso a todo tipo de
informacion relativa a cualquier tema y sobre todo a través de los medios como la
television o internet. La comunicacion, aungue sea detras de una pantalla, sigue siendo
comunicacion, y esta se realiza de manera inmediata permitiendo la difusion de
informacion a todas las partes del mundo en formato web y permitiéndonos una plena
interactividad con programas de gestion, videojuegos, materiales multimedia y programas
formativos entre otros. Observamos que tanto el dia a dia de las personas durante el
trabajo, como los momentos de ocio, estan basados en el uso de las TIC y cada vez cobran

mayor importancia en nuestras vidas.
Del mismo modo, segun Depetris, et al., (2008):

El término TIC se utiliza al hacer referencia a las tecnologias emergentes en la actualidad. El uso
de los diversos medios informaéticos permite el almacenamiento, procesamiento y difusion de los
diferentes tipos de informacidn, potenciando aln mas las capacidades de las personas
convirtiendo esas tecnologias en herramientas indispensables tanto para la sociedad, como para

la economia, conceptos que se encuentran totalmente ligados uno del otro.

En definitiva, sabemos que las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién han
supuesto cambios culturales y sociales en la manera en la que las personas pensamos y
nos relacionamos. Un ante y un después que comienza desde los primeros ordenadores,
hasta lo Gltimo en IAL. Un proceso que esta en continuo cambio y que no tiene ninguna

intencion de parar.

11A: Inteligencia Artificial.
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3.3 Las TIC en la Educacién

¢Qué impacto producen las TIC en nuestras escuelas? ;como afectan estas
tecnologias al aprendizaje y al desarrollo educativo de los alumnos? Son preguntas que
tanto los docentes como los propios desarrolladores desde la aparicion de este nuevo
concepto, se han visto obligados a responder de manera directa o indirectamente. Ya
sabemos cémo afectan estas nuevas tecnologias en el ambito sociolégico y como nos
hemos tenido que adaptar a ellas. Algo parecido ocurre en las escuelas, donde la
tecnologia influye notablemente en el proceso de aprendizaje y donde los profesores han
tenido que reflejar su trabajo para adaptarlo a los “nuevos tiempos”. Desde las primeras
calculadoras, proyectores, televisores, afios después, pasando por las pizarras

electronicas, todo han sido avances tecnoldgicos.

Asi pues, Hernandez (2017) sostiene que ha sido un proceso lento en el tiempo y con
diferencias dependiendo de las zonas donde se encuentren los centros, ya que muchos de
ellos no disponen de recursos suficientes y se quedan atrds con respecto a centros
educativos gque cuentan con las Ultimas tecnologias. Sin embargo, poco a poco van
incorporando, mediante subvenciones y ayudas por parte de los ayuntamientos y del
propio gobierno, herramientas necesarias para hacer uso de estas tecnologias dentro de
las aulas, llegando asi a un mayor numero de alumnos. Hoy en dia, las TIC forman parte
de los instrumentos educativos, mejorando sin duda la calidad y eficacia de la propia
educacion, consiguiendo que llegue de forma rapida e igualitaria para todos. Se consigue
de esta forma, una facilidad en el aprendizaje, haciendo que el propio alumno lleve a cabo
las actividades que mas se ajustan a su capacidad de entendimiento y cuyas metodologias
se han visto obligadas también a sufrir algun tipo de variacion para conseguir adaptarse a
estos medios. En la actualidad, “la educacion junto con el uso de las TIC son

competencias indispensables para el estudiante”, segun Suarez y Custodio (2014).

Se trata de un reto también para los docentes, los cuales han tenido que adaptar sus
metodologias para hacer frente a la nueva invasion tecnoldgica que cada vez cobra mas
fuerza y a la que no podemos resistirnos. Es necesario el uso de las TIC en las aulas, pero
para ello se deben generar las competencias que sean adecuadas para esta sociedad que
crece teniendo en su dia a dia lo Gltimo en tecnologias. No se veria légico que, en sus
casas, los alumnos cuenten con tecnologias de Gltima generacion y en los colegios apenas

se haga uso de ellas. Es necesario un equilibrio, que en mucho de los casos es muy dificil
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conseguir. En todo caso, la base para integrar las TIC en la educacion esta en manos,
mayoritariamente de los propios docentes, adecuando su ensefianza, recibiendo
formacion de como utilizarlas, modificando esquemas tradicionales y organizando las
competencias que se quieren impartir y que sean las mas adecuadas a estos nuevos
sistemas. Se trata de un gran reto, en el cual van implicitos la profesionalidad y la apertura

a los nuevos conocimientos.

4. Problema de investigacion

Como se ha analizado hasta ahora, las TIC son parte de nuestro dia a dia y eso implica
también la utilizacion y el aprovechamiento de ellas en el ambito educativo. Sin embargo,
en la actualidad, las TIC aun no estan del todo integradas en los centros escolares 0 no se
hace un uso adecuado de ellas, tal y como sostienen Gastelu, Arturo, Avilés y Alfredo
(2013) en un estudio sobre el uso de las TIC en las aulas. Dicho estudio, se realiz6 en un
colegio de Educacion Primaria, en el que se observo que la mayoria de los alumnos tenian
escasos conocimientos acerca de como utilizar las TIC, y, ademas, se comprobd que los

docentes casi no hacian uso de las TIC durante el horario escolar.

Por otro lado, segun Sigalés, Momind y Meneses (2009), con el paso de los afios se han
ido incorporando diversos recursos tecnolégicos en las aulas, pero con esta introduccion
de recursos no se ha conseguido todavia que los docentes los utilicen con frecuencia en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, estos autores sostienen que, en dicho
estudio que se ha realizado, la gran mayoria de alumnos de la etapa de Educacién Primaria
utilizaban de manera escasa el ordenador durante la jornada escolar, siendo su casa el

lugar donde mayormente hacian uso de este.

Por otro parte, segun este estudio, generalmente, los docentes no emplean las TIC durante
el desarrollo de sus clases. Estos buscan informacion para elaborar actividades, buscar
recursos, etc., para que, posteriormente, se les entregue a los discentes en formato
impreso. Por lo cual, no se esta realizando un uso adecuado de las nuevas tecnologias, ya
que este uso no implica dejar a un lado la ensefianza tradicional y facilitar el aprendizaje

de los alumnos a través de la innovacion.

Tal y como indican los estudios mencionados, el uso de recursos tecnolégicos en las aulas

aun no estan del todo integrados y apenas se utilizan en la préctica docente. Por este
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motivo, se hara una investigacion para conocer y comprobar cuél es el nivel de integracién

y uso de las TIC en los centros escolares actuales.

5. Hipotesis del problema de investigacion

Las hipétesis planteadas para este problema de investigacion son las siguientes:

= “En los centros educativos el uso de las TIC es escaso”
= “En los centros educativos 10s maestros no hacen un buen aprovechamiento de las

TIC en sus practicas docentes”

Teniendo en cuenta las hip6tesis mencionadas, se investigara si realmente ocurre esto en
los dos centros educativos donde se realizara la recogida de datos. Ademas, si es asi, se
buscaré entender el motivo por el cual sucede esta situacion y cual puede ser el camino

para dar un giro a las circunstancias del momento.

6. Comprobacion de las hipodtesis
6.1 Muestra del estudio

La investigacion se lleva a cabo en dos centros educativos publicos del municipio de la
Orotava. En uno de ellos, han participado un total de 8 alumnos de entre 10 y 12 afios,

correspondientes de los cursos de 5° y 6° de Educacion Primaria.

Asimismo, en el otro centro donde se ha desarrollado la investigacion, han participado un
total de 24 discentes, también de entre 10 y 12 afios, ya que cursan 10s mismos cursos que

el colegio anterior.

6.2 Metodologia

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se ha utilizado una metodologia
cuantitativa, en la cual se ha partido en primer lugar, de una revisién bibliogréfica para
conocer como afectan las TIC en la actualidad, tanto en el &mbito educativo como en la
sociedad. Asi pues, se ha realizado la formulacion de varias hipétesis del problema vy,

posteriormente se ha procedido a la realizacion de un cuestionario con el fin de obtener
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los datos suficientes para realizar el andlisis de estos y confirmar o rechazar las hipotesis

planteadas.

6.3 Instrumento de recogida de datos

El instrumento que se ha utilizado para obtener los datos de los dos centros ha sido un
cuestionario anénimo destinado al alumnado (Anexo 1), el cual tiene como objetivo
conocer cual es el grado de integracién y de uso de las TIC en la etapa de Educacion

Primaria.

Dicho cuestionario, consta de catorce preguntas tipo test, exceptuando las tres primeras
preguntas iniciales que son de respuesta corta. El formato ha sido distinto para cada uno
de los dos centros, ya que no ha sido posible la realizacion de este presencialmente, sino
de forma online. Por ello, el formato ha dependido de los recursos y medios digitales de

los que disponia cada centro para la realizacion del cuestionario.

Para uno de los centros, la recogida de datos se ha realizado a traves de una encuesta de
una encuesta de Google:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLScXwhsi6SANUTQCFTtKK7POIJA7TSvg0
enHLHSMkVxpYyCSA/viewform?usp=sf_link

Por otro lado, para obtener los datos del otro centro, se ha enviado una encuesta a la
plataforma Moodle que disponen en dicho colegio y uno de los docentes del centro, ha
sido el encargado de poner las preguntas en un cuestionario de la plataforma mencionada

anteriormente. Asimismo, los datos obtenidos se han recopilado en un documento Excel.

6.4 Resultados obtenidos

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos de los dos centros donde se ha

llevado a cabo la investigacion.

En primer lugar, apareceran los resultados de las tres preguntas iniciales, las cuales nos
indican la edad, el curso y la situacién socioeconémica, y, posteriormente, se mostraran
las respuestas de las once cuestiones restantes que nos sefialan el nivel de uso de las TIC

en el aula y la opinidn que tienen los alumnos sobre estas.
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1. ¢Qué edad tienes?
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m 11 afos

® 12 afos

Gréfico 1

2. ¢En qué curso estas?

m5°

m6°

Gréfico 2

Agricultura y limpieza

Maestro y psicologa
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5. ¢éCon qué frecuencia utilizas recursos
tecnoldgicos en clase?

B Todos los dias

M 4 veces por
semana

W 2-3 veces por
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1 vez por semana

Grafico 4
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6. ¢Qué tipo de recursos tecnoldgicos hay en
tu colegio?

H Pizarra digital

0%
33% 34%

M Ordenadores
W Tablets
Aplicaciones web

M Otros

Gréfico 5

7. En general, écon qué frecuencia utilizas los 8. ¢Para qué sueles utilizar mas los recursos
recursos tecnolégicos sefialados tecnolégicos en clase?
anteriormente?
B Para proyectar el

B Todos los dias libro de texto

M Para hacer

M 4 veces por semana exposiciones

M Para buscar

W 2-3 veces por informacién

SeMEgE Para hacer

actividades

1 vez por semana

Gréfico 6 Gréfico 7

9. Los trabajos que haces en clase suelen ser...

M Trabajos sin
usar recursos
tecnoldgicos

M Trabajos
utilizando
recursos

tecnoldgicos
A med?ags:

depende del
trabajo

Grafico 8
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10. ¢Para qué asignatura sueles usar mas 11. ¢Tu colegio dispone de alguna
recursos tecnologicos? plataforma virtual como Moodle, Evagd,
etc., para enviar tareas y trabajos?
H Ciencias Sociales

M Ciencias Naturales

W Lengua Castellana 'y

Literatura
Matemadticas

H Inglés
W Si

M Francés
M No

M Religion/Valores

B Educacion fisica

B Musica

Gréfico 10 Gréfico 11

12. ¢Estas mas atento y motivado cuando utilizas
recursos tecnolégicos en clase?

| Sj

® No

Gréfico 12

“DISFUNCIONES QUE SE MANIFIESTAN EN EL USO DE LAS TIC EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE

CANARIAS. ESTUDIO REALIZADO EN DOS CENTROS DEL VALLE DE LA OROTAVA.” 13



13. En general, ¢{Ddnde sueles utilizar mas 14. ¢ Te gustaria utilizar y conocer mas
el ordenador, la tablet, etc.? recursos tecnolégicos?

| Si, porque no suelo
utilizar muchos
recursos

M En casa tecnoldgicos
M En clase ® No, porque utilizoy
me han ensefiado
muchos recursos
tecnolégicos
Gréfico 12 Gréfico 13
C.E.IP2
1. éQué edad tienes? 2. ¢En qué curso estas?
m 10 afios
m 11 afios 50% 50%
12 afios
Grafico 1 Grafico 2
Fontanero y dependienta Comercial y administrador en una
agencia de viajes
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6.5 Conclusiones de los resultados obtenidos.

En este apartado se procedera a analizar los resultados obtenidos y reflejados en las

graficas anteriores. Se comenzaré con el C.E.I.P 1y, posteriormente, se analizara los
datos del C.E.1.P 2.

En cuanto al C.E.I.P 1, como se ha mencionado anteriormente, el alumnado que ha
participado en esta encuesta esta establecidos en el rango de edad entre los 10y 12
afios, y cursan 5° y 6° de Educacion Primaria, tal y como se observa en los graficos 1
y 2.

La tabla 1 muestra el nivel socioeconémico de las familias, y como se puede observar,
en este centro, la mayoria de los padres y madres se dedican a la agriculturay al sector
de la limpieza, exceptuando algunas familias que trabajan en la hosteleria, la docencia,
etc. Por lo tanto, el nivel socioecondmico es medio-bajo y esto puede influir en la
adquisicion de recursos tecnolégicos, puesto que no se lo pueden costear.

Por otro lado, con los resultados reflejados en el grafico 3, se observa que la gran
mayoria de los alumnos de este centro no conocen el concepto de TIC. Esto podria
deberse a que no es habitual para ellos su uso, ni tampoco en su entorno, por el
contrario, utilizan otras denominaciones para referirse a estas tecnologias, o rara vez
se les muestra este concepto durante la jornada escolar.

En el grafico 4, se muestra la frecuencia en la que los discentes utilizan recursos
tecnoldgicos en clase. Como se puede observar, la mayoria de los alumnos utilizan
las TIC entre dos y tres veces por semana. En general, no son escasas las veces que
utilizan estos recursos, sin embargo, si pensamos en el siglo en el que estamos y en
los avances con respecto a estas tecnologias, lo mas habitual seria que la utilizacién
de las TIC en el aula sea algo diario, o por lo menos es lo que se intenta a traves de
las nuevas plataformas.

Con respecto al gréafico 5, se observa que este centro dispone de pizarra digital,
ordenadores y tablets. No son muchos recursos, pero podrian ser suficientes para
trabajar con ellos frecuentemente en el aula. Ademas, el grafico 6 nos indica la
frecuencia con la que los alumnos utilizan esos recursos sefialados, y vuelve a ser
entre dos y tres veces por semana. Considero, que, si se dispone de algin tipo de

recurso tecnoldgico, se deberia de recurrir a ellos diariamente para trabajar e impartir
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los contenidos y mejorar la calidad de la ensefianza, asi como facilitar el trabajo y la
adquisicion de informacién.

En el gréfico 7, se muestra la utilidad que le dan a las TIC durante la jornada escolar.
Como se observa, en este centro utilizan los recursos tecnoldgicos principalmente
para buscar informacion y hacer actividades. Ademas, cabe destacar que, aunque
existe un bajo porcentaje de alumnos que utilizan algln recurso tecnolégico para
proyectar el libro de texto, no implica que estén haciendo un buen uso de estas
tecnologias, ya que proyectar el libro no conlleva a que se impartan esos contenidos
de una forma diferente ni supone innovar.

Asi pues, los resultados obtenidos en el gréafico 8, sefialan que en este colegio los
trabajos que realizan los discentes a veces son a través de las TIC y otras veces no,
dependiendo del tipo de trabajo que sea. Por lo tanto, considero que a pesar de que
utilizar los recursos tecnolégicos en el aula ayude en el aprendizaje, no se debe dejar
de todo a un lado la escritura a mano o buscar informacion en un libro o enciclopedia.
En el gréafico 9, se reflejan las asignaturas con las que mas trabajan los alumnos
utilizando las TIC. Se puede ver que hacen un uso mas elevado para las areas de
Ciencias Sociales y Lengua Castellana y Literatura. Con respecto a estos resultados,
considero que se debe de realizar un uso elevado en todas las areas, ya que no se puede
pensar que solo en determinadas areas se pueden utilizar y en otras no. Se debe
realizar de manera generalizadas, no solo para la propia educacion, sino para su
posterior uso laboral.

Por otra parte, con los datos del grafico 10, se puede observar que en este centro no
disponen de ninguna plataforma virtual tipo Moodle o Evagd. Esto podria dificultar
tato al alumnado como al profesorado, ya que no podrian estar en contacto desde casa
para enviar trabajos, hacer seguimientos de tareas, repasar temario, etc.

Con el gréafico 11, se puede ver reflejado la opinidn que tienen los alumnos de las TIC
y todos ellos piensan que se sienten mas motivados y atentos cuando se utilizan
durante la jornada escolar. Esto es muy importante, puesto que la clave para aprender
es estar motivado, y si los alumnos piensan que utilizando estos recursos el
aprendizaje sera mas efectivo, se deberia de tener en cuenta durante las clases.

El gréfico 12 muestra el lugar donde los discentes suelen utilizar mas los recursos

TIC. Se puede observar que donde mas hacen uso de estos es en sus casas, por lo
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tanto, es escaso el nivel de uso que hacen de las tecnologias en el centro escolar. Existe
por tanto un desequilibrio en su uso.

Para terminar, en el gréafico 13 se observa que la gran mayoria del alumnado quiere
conocer mas recursos TIC porque hasta ahora no han utilizado ni se les ha ensefiado
mucho a trabajar con ellos.

A continuacién, se procedera a analizar los datos obtenidos del C.E.1.P 2.Al igual que
en el C.E.1.P 1, el alumnado que ha participado en esta investigacion de este centro
tiene entre 10 y 12 afios, y cursan 5° y 6° de Educacion Primaria, como se observan
en los gréficos 1y 2.

En la tabla 1, se reflejan las profesiones de los padres y madres del alumnado. En
general, destacan profesiones del sector servicios, por lo tanto, se puede deducir que
el nivel socioecondmico de las familias de este centro es medio. Esto podria favorecer
a la adquisicion de recursos tecnologicos tanto en el centro como en sus casas.

Asi pues, en el grafico 3 se observa que la mayoria del alumnado conoce el significado
del concepto TIC. Por lo cual, podria ser debido a que los docentes han explicado y
trabajado este concepto a menudo.

Con el gréfico 4 se refleja que los alumnos utilizan las TIC entre dos y tres veces por
semana. Es un nudmero considerable de veces, pero el uso de estas deberia de ser
diario.

En el grafico 5, aparecen los datos que muestran los tipos de recursos tecnoldgicos de
los que dispone este colegio. Tal y como se observa, este centro dispone de pizarra
digital, tablets, ordenadores y, ademas, utilizan aplicaciones web. Por lo tanto, se
podria decir que disponen de bastantes recursos para trabajar. Ademas, el grafico 6
muestra la frecuencia con la que los discentes utilizan esos recursos y vuelve a ser
entre dos y tres veces por semanas. Como he mencionado anteriormente, la frecuencia
no es escasa, pero deberia de ser de uso diario para una mayor familiarizacién de la
propia tecnologia.

Asimismo, como se puede ver en el grafico 7, los alumnos utilizan las TIC
principalmente para buscar informacién y para hacer actividades. Sin embargo, se
observa coOmo existe un pequefio porcentaje en el cual los discentes afirman que
utilizan estos recursos para proyectar el libro de texto, por lo tanto, el hacer este tipo

de uso no supone innovar o cambiar el estilo de aprendizaje.
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Por otro lado, en el gréafico 8 se muestra que la mayoria de los trabajos que realizan
los discentes, son a través de recursos tecnolégicos, por lo cual se podria afirmar que
las TIC estan bastante integradas en el dia a dia de estos alumnos.

Con el gréfico 9, se observa que, en las areas de Lengua Castellana y Literatura y
Ciencias Sociales, utilizan frecuentemente las TIC, por lo que se podria suponer que
el profesorado que imparte estas materias sabe manejar estos recursos y por ello, hace
un uso elevado de ellas en sus clases.

En el gréfico 10 aparece reflejado que los alumnos de este colegio disponen de una
plataforma virtual para poder enviar tareas y trabajos. Esto favorece tanto al alumno
como al profesor, puesto que facilita el envio de tareas desde casa y trabajar de manera
online.

Asi pues, los discentes de este centro creen que, utilizando las TIC durante la jornada
escolar, se sienten mas atentos y motivados, tal y como se muestra en el gréafico 11.
Este aspecto es muy importante como he mencionado anteriormente, ya que la clave
del aprendizaje esta en el interés y motivacion que tenga el alumnado, y si ya han
comprobado que se sienten mas atentos al trabajar con estos recursos, se deberia de
tener en cuenta a la hora de impartir los contenidos por parte de los docentes.

Con los resultados mostrados en el grafico 12, se observa que los alumnos utilizan
con mas frecuencia recursos tecnoldgicos en sus casas, por lo tanto, se puede deducir
que las TIC estan mas integradas fuera del &mbito educativo.

Por ultimo, en el grafico 13 aparecen representados los datos que indican que la
mayoria de los alumnos quieren conocer Yy utilizar mas recursos tecnologicos porque

hasta ahora no han hecho un uso elevado de estas.

6.6 Comparacion de los resultados de los centros encuestados.

En este apartado se realizarda una comparacién entre los dos centros que han

participado en la investigacion. Se comprobara si existen diferencias o similitudes con

respecto al nivel de uso de las TIC.

En primer lugar, es posible observar en los datos recogidos, que existe una gran diferencia

en el nimero de alumnos que han participado en cada centro. La poca participacion del

C.E.L.P 1, podria deberse a la baja adquisicion de recursos tecnolégicos de las familias,

por lo tanto, esto ha dificultado la realizacion del cuestionario de manera online.
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Asi pues, otro aspecto que cabe destacar es el nivel socioeconémico de ambos centros.
Se muestra claramente que uno de los centros tiene un nivel socioeconémico medio-bajo,
donde abundan principalmente profesiones como la agricultura, mientras que, el otro
colegio tiene un nivel socioeconémico medio. Como he mencionado con anterioridad,
esto afecta bastante a la calidad de la ensefianza, puesto que es mas complejo disponer de
recursos para impartir las clases. Ademas, existe otra diferencia entre ambos colegios, ya
que en uno de los centros la mayoria de los discentes desconocian lo que eran las TIC,
mientras que, en el otro centro, casi la totalidad de los alumnos afirmaban que conocian
lo que significaba dicho concepto. Por lo cual, se observa que en uno de los centros este

término estd mas integrado y los docentes lo mencionan mas que en el otro colegio.

Por otro lado, se muestra que en ambos centros la frecuencia de uso de las TIC durante la
jornada escolar es de entre dos y tres veces por semana. Como se ha destacado, si los
centros disponen de algun tipo de recurso tecnolégico, se deberia de utilizar de manera
continua, sin embargo, también podria ocurrir que este nivel de uso sea debido a la falta
de cantidad de recursos, es decir, los centros pueden estar dotados de recursos TIC, pero

no para todos y cada uno de los alumnos.

Asimismo, también podemos apreciar que uno de los colegios dispone de mas recursos
gue en otro como consecuencia del bajo nivel socioecondmico que existe en la zona donde

se ubica ese colegio.

Otro aspecto que cabe destacar es que en los dos centros educativos se utiliza con mas
frecuencia recursos tecnologicos en las areas de Ciencias Sociales y Lengua Castellana y
Literatura. Esto podria ocurrir porque los docentes que imparten estas areas utilizan con

frecuencia las TIC en sus clases.

Por otra parte, es posible apreciar que uno de los centros dispone de una plataforma
virtual, mientras que en el otro no. Disponer de este tipo de plataformas virtuales en los
centros educativos favorece el intercambio de informacion y recursos entre profesor-
alumno de forma online, ademéas que pone a disposicion de los alumnos una mayor
cantidad de recursos para ayudar en el aprendizaje, asi como la incorporacion de paginas
web que haga mas dindmico el estudio. Por lo tanto, el C.E.I.P 1 tiene mayor dificultad a
la hora de trabajar de forma virtual. Ademas, la mayoria de los discentes de ambos

colegios, afirman que se sienten mas motivados cuando trabajan con recursos
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tecnoldgicos, por tanto, es un aspecto que se debe tener en cuenta durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Asi pues, con respecto al lugar donde més suelen utilizar recursos TIC, los dos centros
educativos coinciden en que utilizan mas este tipo de herramientas en sus casas. Por lo
cual, se deduce que, durante las clases, el uso que hacen de estas no es muy elevado y en

muchas ocasiones, escaso.

Por altimo, también hay una coincidencia entre la opinion de los discentes acerca del uso
de las TIC, y es que, en ambos colegios, los alumnos sostienen que les gustaria utilizar y
conocer mas recursos, puesto que no suelen utilizar una gran variedad y de manera

frecuente.

Tal y como se puede observar, existen diferencias en ambos colegios sobre todo debido
al nivel socioecondmico de la zona en la que se ubica cada colegio. Observamos que un
colegio dispone de mas recursos que otros y que los alumnos tienen mayor conocimiento
de estas dependiendo del centro en el que estudien. Pero, en general, todos estos datos
recogidos nos muestran que en la actualidad las TIC aun no estan del todo integradas, ya

que el uso que se les da durante el proceso de ensefianza-aprendizaje es escaso.

6.7 Confirmacion o rechazo de las hipotesis planteadas

Tras haber finalizado el analisis y comparacion de los datos obtenidos en los dos centros
escolares, se podrian confirmar las hipdtesis planteadas en el inicio de este trabajo. A
pesar de que existen variaciones en los datos obtenidos entre los dos centros, ya que se
puede observar como en uno de ellos las TIC estan ligeramente mas integradas que en el
otro y, ademas, el C.E.I.P 2 dispone de maés recursos tecnologicos que el C.E.I.P 1, en
general, el nivel de uso que se hace de las nuevas tecnologias en estos centros educativos
es escaso, no se usan diariamente durante la jornada escolar, por lo que conlleva a que el
profesorado no haga un buen aprovechamiento de estas en las diversas areas de la etapa

educativa.
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7. Soluciones al problema investigado

Al comprobar que las hipétesis planteadas se confirman, se procedera a proponer
posibles soluciones a este problema existente en los centros escolares actuales.

Por un lado, es fundamental que haya una buena formacion por parte del profesorado para
poder desarrollar las clases utilizando recursos tecnoldgicos y, de este modo, mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y poco a poco realizar un cambio de la

ensefianza tradicional basada en el libro de texto y en las clases magistrales.

Por otro lado, se ha podido comprobar que, los centros investigados disponen de recursos
tecnoldgicos, pero, sin embargo, el uso que se hace de ellos no es diario. Como he
mencionado en los apartados anteriores, esto se debe a que existen escasos recursos para
todos los alumnos del centro, por lo cual, para solucionar este problema, es necesario que
los centros escolares reciban ayudas para cubrir ese déficit con la adquisicion de
tecnologias como ordenadores, tablets, etc., para que los discentes puedan utilizarlos en

todas las clases durante toda la jornada escolar con el objetivo de mejorar la ensefianza.

En definitiva, la clave para lograr una mayor integracion de las TIC en los centros
educativos esta en conseguir una buena formacion y preparacion de los docentes para la
utilizacion de tecnologias para la ensefianza y, sobre todo, conseguir que los colegios
dispongan de un mayor numero de herramientas tecnoldgicas, ya que si en ellas es una

tarea compleja integrar las nuevas tecnologias en la ensefianza.

8. Conclusion del trabajo de investigacion

En un mundo, y mas concretamente, en un pais tan desarrollado, nos damos cuenta de
las carencias que en determinados sectores pueden aparecer y que imposibilitan o retrasan
el crecimiento tecnologico, social y educativo. Las nuevas tecnologias que llegan para
facilitarnos nuestro dia a dia, en ocasiones define las “clases”, de aquellas sociedades que
se encuentran mejor econdmicamente y por tanto pueden acceder a nuevos dispositivos,
tecnologia punta, multitareas a través de internet, etc.; y las sociedades o grupos sociales
que no cuentan con las mismas facilidades. Esta “division” o contraste entre la sociedad
actual, relacionado (como es de esperar) con la economia, esta marcando también el ritmo

de aprendizaje de algunos alumnos en comparacion con otros. Y no solo en cuestion del
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centro escolar del alumno, ni si quiera en términos de centros publicos o privados, sino
de la capacidad de tener al alcance dispositivos que sirvan de apoyo tanto educativo,
dentro o fuera de las aulas (apoyo, clases online, extraescolares...), como a nivel personal,

ocio o descanso.

A nivel educativo, es necesario un avance tecnoldgico equitativo en funcion de los rangos
de edad y de la materia a tratar, no sera lo mismo los recursos tecnologicos para una
asignatura de artes que los que se utilicen para una clase de matematicas. Es importante
también, que los alumnos cuenten con tecnologias de la informacién y comunicacién en
casa, Como apoyo a esas materias. Todo esto se podria implantar en las escuelas de manera
obligatoria, o facilitar los recursos para trabajar desde casa. Son muchas las opciones que
tenemos, solo es necesario llevar a cabo un “Plan” a nivel nacional que permita el acceso
a distintas plataformas o dispositivos de forma gratuita o subvencionada y mas en la
actualidad, donde el trabajo y la ensefianza van a estar disefiados para realizarlos

telematicamente.

Asimismo, con la investigacion que se ha llevado a cabo, se ha podido comprobar que
aun queda mucho camino por delante para que las TIC estén del todo integradas y formen
una parte indispensable en el ambito educativo. Para conseguir esto, el profesorado
también debe tomar conciencia y formarse para la utilizacion de estas herramientas
durante la jornada escolar, ya que muchos de ellos desconocen la manera de utilizarlas y,
ademds, existe también un desconocimiento acerca de como hacer un buen
aprovechamiento de estas en el aula. Es fundamental que el docente esté preparado para
trabajar con este tipo de recursos y asi mejorar la calidad de la ensefianza, intentando dejar
a un lado las clases magistrales o dejar de impartir los contenidos Unicamente con el libro

de texto delante.

En definitiva, nuestra sociedad avanza cada vez mas en el &mbito tecnoldgico y debemos
prepararnos como docentes a la altura de las circunstancias actuales para avanzar
eficazmente en la educacion. Apoyarnos en las nuevas tecnologias para conseguir un
aprendizaje mas efectivo depende, no solo del profesorado, también el Gobierno debe
hacer hincapié en la implantacién de medidas en el ambito educativo que responda a esta
necesidad, donde se le facilite al alumnado la informacion y los conocimientos, logrando

asi una mejor educacién adaptada a los avances tecnolégicos actuales.
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10. Anexos

Anexo 1: Cuestionario

Universidad
de La Laguna

Cuestionario sobre el uso de las TIC en Educacién Primaria

Autora: Marina Hernandez Rodriguez

Los datos recogidos por este cuestionario tienen el objeto de servir como guia para la
realizacion del Trabajo de Fin de Grado sobre el “Analisis del uso de las TIC en el proceso
de ensefianza- aprendizaje en Educacion Primaria”, para la obtencion del titulo del grado

de Maestro en Educacion Primaria.

El cuestionario es totalmente andénimo y la informacion recogida podra ser entregada a
las instituciones pertinentes que asi lo requieran. Por lo tanto, solicito rigor y seriedad en

las respuestas.

iMuchas gracias por la colaboracion!

Prequntas iniciales

1. ¢(Qué edad tienes?

2. ¢En qué curso estas?

3. ¢A qué se dedican tus padres?
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4.

A)
B)
C)
D)
E)

Prequntas sobre las TIC

¢ Sabes a qué se refieren las TIC?
A) Si

B) No

C) Un poco

¢ Con qué frecuencia utilizas recursos tecnoldgicos en clase?
A) Todos los dias

B) 4 veces por semana

C) 2-3 veces por semana

D) 1 vez por semana

¢ Qué tipos de recursos tecnologicos hay en tu colegio?
A) Pizarra digital

B) Ordenadores

C) Tablets

D) Aplicaciones Web

E) Otros:

¢Con qué frecuencia utilizas los recursos tecnologicos sefalados
anteriormente?

Todos los dias

4 veces por semana

2-3 veces por semana

1 vez por semana

Nunca

¢Para qué sueles utilizar mas los recursos tecnoldgicos en clase?
A) Para proyectar el libro de texto

B) Para hacer exposiciones

C) Para buscar informacién

D) Para hacer actividades
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10.

11.

12.

13.

14.

E) Otra respuesta

Los trabajos que realizas en clase suelen ser mas...
A) Trabajos sin utilizar recursos TIC

B) Trabajos utilizando algun recurso TIC

C) A medias: depende del trabajo.

¢Para qué asignaturas sueles utilizar més recursos tecnoldgicos?
A) Lengua Castellana y Literatura

B) Matematicas

C) Ciencias Sociales

D) Ciencias Naturales

E) Mdsica

F) Inglés

G) Francés

H) Religion/Valores

I) Educacion Fisica

¢ Tu colegio dispone de alguna plataforma virtual como Moodle, Evagd, etc.,
para enviar trabajos o tareas?

A) No

B) Si

¢ Estas mas atento y motivado cuando utilizas recursos tecnoldgicos en clase?
A) Si

B) No

En general, ¢donde utilizas mas el ordenador, la tablet...?

A) En el colegio

B) En casa

C) Otro sitio

¢ Te gustaria utilizar y conocer mas recursos tecnoldgicos?

A) No, porque utilizo y me han ensefiado muchos recursos tecnoldgicos

B) Si, porque no suelo utilizar muchos recursos tecnoldgicos
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C) Otra respuesta
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