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RESUMEN

La enfermeria de urgencias, ha sido definida y defendida por multiples
organismos y asociaciones, como una rama en la que es necesario tener unos
conocimientos y una formacion especifica que permitan dar una respuesta rapida y

cualificada para prestar una atencion sanitaria de calidad.

Actualmente, en Espafa, la formacién postgrado y las especialidades de
enfermeria no estan reconocidas a la hora de acceder a los puestos de trabajo.
Numerosos enfermeros/as generalistas se encuentran trabajando en servicios
especiales, como el servicio de urgencias, cumpliendo con las competencias
establecidas por organismos autorizados y prestando una atencion sanitaria lo mas

cualificada posible.

Tras numerosos estudios, Espafia se considera uno de los paises con menor
formacion en urgencias, por lo que destaca la necesidad de personal formado en esta

area, asi como la de implantar una especialidad de urgencias y emergencias.

La mayoria del personal de enfermeria que trabaja en el servicio de urgencias,
posee formacion adicional, por ejemplo, master, titulos propios o bien seminarios y
talleres especializados, por lo que, el objetivo de este estudio es determinar la opinién
de los enfermeros/as que trabajan en el servicio de urgencias de los hospitales publicos
de Tenerife, acerca de su formacién en competencias para trabajar en dicho servicio.
Se realizard un estudio descriptivo de los hospitales seleccionados. Para la recogida de
datos se emplear4d una encuesta utilizando escala Likert, preguntas con opcion
dicotdmica, o de opcién multiple, que cumplimentaran los enfermeros/as del estudio.

Los datos seran analizados mediante el programa estadistico SPSS Statistics 25.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria, Urgencias, Especialidad enfermeria, Formacién

postgrado, Competencias enfermeras.
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ABSTRACT

Emergency nursing has been defined and defended by multiple organizations
and associations, as a branch in which it is necessary to have specific knowledge and

training that allow a quick and qualified response to provide quality health care.

Currently, in Spain, postgraduate training and nursing specialties are not
recognized when it comes to accessing jobs. Many generalist nurses are working in
special services, such as the emergency department, complying with the powers
established by authorized organizations and providing the most qualified health care

possible.

After numerous studies, Spain is considered one of the countries with the least
training in emergencies, which highlights the need for trained personnel in this area, as

well as the need to implement a specialty of emergencies.

Most of the nursing staff working in the emergency department have additional
training, for example, a master's degree, their own degrees or specialized seminars and
workshops, so the objective of this study is to determine the opinion of nurses who work
in the emergency service of public hospitals in Tenerife, about their training in skills to
work in that service. A descriptive study of the selected hospitals will be carried out. For
data collection, a survey using a Likert scale, questions with a dichotomous option, or
multiple choice, which will be completed by the nurses studied, will be used. The data

will be analyzed using SPSS Statistics 25 program.

KEY WORDS: Nursing, Emergency, Nursing Specialty, Postgraduate training, Nursing

skills.
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1. INTRODUCCION

Los enfermeros son profesionales de la Salud que se dedican al cuidado integral
del individuo, la familia y la comunidad en todas las etapas del ciclo vital y sus procesos

de desarrollo.1

En el entorno del sistema de salud, los profesionales de Enfermeria desarrollan
funciones de planificacién, organizacién, direccién y evaluacion, con el fin de garantizar
un sistema de salud adecuado al desarrollo de las potencialidades de las personas, la
promocién de la salud, la prevencién de la enfermedad y los cuidados de las personas

enfermas o incapacitadas.1

La enfermeria de urgencias se define como la prestacion de cuidados
especializados a una gran variedad de pacientes que presentan problemas de salud o
lesiones de diversa indole. El estado de salud de los pacientes puede ser tanto estable
como inestable y sus necesidades muy cambiantes por o que pueden requerir una

estrecha vigilancia e incluso cuidados intensivos.>

En el afio 2012 la Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias
publicé un articulo sobre la ensefianza en enfermeria de urgencias, haciendo una
comparativa entre universidades, ya que unas la consideran una asignatura obligatoria,
otras optativa, otras de libre configuracion y otras como cursos de postgrado, por lo
tanto, afirma que cuando los profesionales de enfermeria salen a la vida laboral, carecen
de una formacion béasica y comdn en Urgencias, ya que el tener mas o menos
conocimientos depende de dénde se hayan cursado los estudios de Grado. Por lo tanto,
los profesionales que deseen adquirir unas competencias mas especializadas en el
ambito de Urgencias, deberan hacerlo a través de titulos oficiales de postgrado tipo

Master o expertos.s

La atencion sanitaria de urgencias y emergencias exige también un amplio
conocimiento de los medios y equipos a su disposicién, de sus aplicaciones y
complicaciones para un uso de manera adecuada, ya que el paciente que precisa
atencién urgente presenta procesos agudos, muy variables y de evolucion cambiante
en poco tiempo, incluso puede llegar a tener comprometida su vida, por o que necesita
una respuesta rapida y cualificada, asi que el personal de enfermeria que trabaja en
urgencias lo hace bajo unas circunstancias muy particulares lo que hace que se plantee

la necesidad de un marco competencial distinto al resto de profesionales de enfermeria.s
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Actualmente, los enfermeros que ejercen la profesién en los servicios de
urgencias no estan especializados y acceden a estos servicios con un perfil generalista.
Algunos profesionales, han llevado a cabo una formacion adicional con talleres, cursos
0 seminarios y otros han realizado una formacién mas especializada de tipo master,

expertos o titulo universitario propio.
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1.1 ANTECEDENTES

La formacion de enfermeria se puede estructurar en diferentes niveles: de
Grado, y de postgrado, que incluye Master, Experto y Doctorado. Ademas, existe la
opcion de realizar una formacién especializada en diferentes ambitos de la Enfermeria.

También cuenta con otro tipo de formacién, considerada como formacion continuada.

1.1.1 Estructura del plan de estudios del Grado en Enfermeria por la Universidad

de La Laguna.

El Real Decreto 83/2009, de 16 de junio, recogido en el BOC, autoriza la
obtencion del titulo universitario oficial de Grado en Enfermeria por la Universidad de La
Laguna a partir del Curso 2009-2010.4

El perfil de egreso que proporciona la Universidad de la Laguna para el Grado
en Enfermeria estd orientado a formar enfermeros generalistas con una preparacion
cientifica y sobre todo humana, ademas de desarrollar capacidades suficientes para

identificar, actuar y evaluar las necesidades de salud y los cuidados a las personas.

Define, por lo tanto, la funcion enfermera que es “cuidar’, como evaluar las
respuestas al estado de salud de las personas y realizar las actividades que contribuyan
a una mejora de su salud, ya sea para su restablecimiento, fomentando siempre su

autonomia, o bien una muerte digna.

También expone en el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes que: “Dentro
del sistema de salud, la enfermera comparte con otros profesionales las funciones de
planificacién, organizacion, direccidon y evaluacion para garantizar un adecuado sistema
de salud para el desarrollo de las potencialidades de las personas a lo largo de su vida
cotidiana, promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y cuidados de personas

enfermas o incapacidades.” s

Los objetivos de la titulacion de Grado en Enfermeria por la Universidad de la
Laguna son, entre otros:s
e Ser capaz de prestar una atencion sanitaria adecuada a las necesidades de
salud de las personas.
e Conocer y aplicar los fundamentos y principios tedricos y metodoldgicos de la

enfermeria.
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e Planificar y gestionar cuidados a personas, familia o grupos, evaluando su
impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.

e Basar las intervenciones de la enfermeria en la evidencia cientifica y en los
medios disponibles.

e Realizar una correcta educaciéon sanitaria, estableciendo una comunicacion
eficaz con los pacientes, en la que se incluyan estilos de vida saludables,

autocuidado, apoyo del mantenimiento de conductas preventivas y terapéuticas.

Ademas, el articulo 12.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales junto con la
normativa de la Universidad de la Laguna, define que el Plan de Estudios del Grado en
Enfermeria consta de 240 créditos distribuidos en 4 cursos que incluyen toda la
formacion tedrica y practica. De esos 240 créditos, 6 estan destinados a la asignatura
gue corresponde a Urgencias y Emergencias y ademas es considerada de caracter

obligatorio.s

1.1.2 Formacion postgrado en Enfermeria.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, permite la obtencion de titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, entre los que se encuentran el

Méster, Doctorado y Expertos.7

Los estudios de Master permiten adquirir una formacidn avanzada, de caracter

especializado o multidisciplinar, orientado a una especializacion profesional.7

En Tenerife existe la posibilidad de adquirir formacion postgrado en dos
Universidades: una publica (Universidad de la Laguna) y otra privada (Universidad

Europea de Canarias).

La Universidad de la Laguna (ULL) ofrece diferentes postgrados para titulaciones
de Ciencias de la Salud. Entre los que se encuentran: s
o Master en Bioética y Bioderecho (interuniversitario).
o Master Universitario en Seguridad y Calidad de los Alimentos.
o Master Universitario en Biomedicina.
o Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la
Salud.
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o Master Universitario en Investigacion y Diagnoéstico de Enfermedades tropicales.
o Diplomay especializacion en Direccion y Gestion de Servicios Sanitarios.

o Master propio en Cuidados al Final de la Vida.

La Universidad Europea de Canarias ofrece: o

o Master Universitario en Salud Publica.

o Master Universitario en Urgencias, Emergencias y Cuidados Criticos en
Enfermeria.

o Curso de Experto en Enfermeria de Urgencias Extrahospitalarias.

o Curso de Experto en Enfermeria en las Areas de Cuidados Criticos.

1.1.3 Especialidades de Enfermeria.

La Ley del 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenaciéon de las Profesiones
Sanitarias, habla de una formacion especializada que tiene como objetivo aportar a los
profesionales los conocimientos, técnicas, habilidades y actitudes propios de la

correspondiente especialidad.10

La formacién de especialistas en Ciencias de la Salud implica una formacion
tedrica y practica que incluye una participacién personal y progresiva en la actividad y

responsabilidades propias de la especialidad de que se trate.

El Real Decreto 450/2005 de, 22 de abril, sobre especialidades de Enfermeria,

describe las siguientes especialidades:11

e Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona).

e Enfermeria de Salud Mental.

e Enfermeria Geriétrica.

e Enfermeria del Trabajo.

¢ Enfermeria de Cuidados Médico-Quirurgicos.

e Enfermeria Familiar y Comunitaria.

e Enfermeria Pediatrica.

Dicho Decreto, en su articulo 3, considera enfermeros residentes a aquellos que,
permanecen en las unidades docentes durante un periodo de tiempo limitado, con una
practica profesional programada y tutelada para la obtencidn de los conocimientos,

técnicas, habilidades y actitudes propios de la especialidad. Una vez finalizado ese
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periodo se convierten en enfermeros especialistas, es decir, estan involucrados en
campos especializados de la Enfermeria, por lo que poseen un enfoque limitado a una

parte del campo global de la Enfermeria.

Sin embargo, la obtencion del titulo de enfermero especialista, y segun la
disposicién adicional tercera, no implica ni garantiza el acceso a la categoria de plazas
especialistas, ni el derecho a adquirir una plaza fija o temporal en categorias ya
existentes o de nueva creaciéon dentro de cualquier servicio del Sistema Nacional de
Salud. Dicho acceso se hara a través de sistemas de seleccién y provisién de plazas
como establece la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del estatuario

de los servicios de Salud, es decir, a través de oposiciones.i1

Como consecuencia de esto, en la actualidad las especialidades de Enfermeria,
no estan muy reconocidas a la hora de trabajar en el Sistema Nacional de Salud. Por
ello, muchos enfermeros generalistas son contratados en servicios especializados como
urgencias, existiendo la especialidad de Enfermeria de Cuidado Médico-Quirargicos,
gué a dia de hay, no se ha desarrollado, por lo que parece razonable que las personas

mas formadas tengan mas competencias para el ejercicio profesional.

1.1.4 Otro tipo de formacién postgrado.

Otra forma de adquirir una formacién postgrado es a través de entidades que se
dedican a la formacion y capacitacion de profesionales sanitarios, y empresas
vinculadas a las urgencias y emergencias, a través de cursos, seminarios y talleres
certificados y homologados, cuyo objetivo es brindar un servicio de calidad que

garantice seguridad y profesionalidad a todos los niveles.

Actualmente, este tipo de formacion es recomendada por los profesionales de
enfermeria que trabajan en el Servicio de Urgencias de los hospitales publicos de
Tenerife, que van adquiriendo este tipo formacion para tener los conocimientos
necesarios para actuar en situaciones de urgencia o emergencia y poder prestar unos

cuidados de calidad en el servicio.
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1.1.4.1 Asociacion Canaria de Enfermeria de Urgencias y Emergencias.

La Asociacion Canaria de Enfermeria de Urgencias y Emergencias (ACEUE) es
una asociacién profesional, sin &nimo de lucro y de caracter cientifico cuyo ambito de

trabajo es, toda la Comunidad Autbnoma de Canarias.12

Fue impulsada por un grupo de enfermeros islefios relacionados con el &rea de
urgencias y esta orientada a aquellos profesionales interesados en el campo de
cuidados criticos, urgencias y emergencias, desarrollen su funcion laboral o no en estas

areas.12

Su objetivo principal es potenciar un aumento en la calidad de los cuidados que
prestan los profesionales que desarrollan su actividad en este &mbito sanitario,
promoviendo una mejora asistencial de cara al paciente que hace uso de los servicios
de urgencias en nuestra comunidad. Un objetivo mas especifico es la necesidad de
impulsar al profesional de la enfermeria hacia un mejor conocimiento y valoracién de las
situaciones criticas, la actuacion en situaciones de desastre, la adopcion de actitudes

asistenciales (técnicas y medicamentosas) y su mantenimiento.12

La ACEUE realiza anualmente las Jornadas Canarias de Urgencias,
Emergencias y Desastresiz en las que se imparten diferentes talleres, ademas de
numerosas ponencias relacionadas con diferentes tematicas dentro del ambito de

urgencias.

1.1.4.2 Sociedad Espafiola de Enfermeria de Urgencias y Emergencias.

La Sociedad Espafiola de Enfermeria de Urgencias y Emergencias (SEEUE), es
una organizacion que tiene como objetivo formar profesionales a través de cursos,
congresos Yy otras actividades, cuyos fines engloba:is

e “Un estudio y desarrollo tedrico y practico de la Enfermeria en las areas de
urgencias, emergencias, desastres y cuidados criticos, y otros ambitos
correlacionados.

e Facilitar la interrelacion entre profesionales de Enfermeria dedicados a estos
servicios, entre si y con otros A&mbitos de la profesion.

e Promover un reconocimiento profesional de los profesionales en las areas de

urgencias, emergencias, desastres y cuidados criticos, adoptando todas las

10
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medidas convenientes para que dicho reconocimiento se plasme de manera
oficial en titulaciones académicas y/o puestos de trabajo especificos.

e Impulsar a la Enfermeria hacia un mejor conocimiento y valoracion de las
situaciones criticas, la actuacion en desastres, adopcién de actitudes
asistenciales de urgencia, y en general, mejorar la capacidad asistencial en
beneficio de los pacientes, asi como el reconocimiento de un mayor grado de

”

responsabilidad, autonomia y competencias, incluida la capacidad prescriptora.

La Enfermeria de Urgencias y Emergencias se encuentra en la actualidad en un
pico de relevancia social debido principalmente a dos causas: por un lado, las patologias
cardiovasculares y accidentes, se han convertido en las principales causas de muerte e
invalidez y por otro, la atencidn que se presta a estas patologias, quedan enmarcadas

en el ambito de los cuidados de urgencias y emergencias.14

Por ello, la formacién especialista en cuidados criticos y de urgencias, debido a
la demanda social y del entorno, es el primer paso para el desarrollo de profesionales
cualificados para prestar cuidados de calidad a las personas gue necesiten estas
atenciones, asi como constituye un importante reto para las instituciones educativas y
sanitarias, que deben adaptar las estrategias a cubrir las demandas de la situacién de

salud de la poblacion.ia

Resulta evidente que el sistema de salud ha de garantizar unos profesionales
capacitados para atender a esta demanda y esto no es posible si no se aborda desde

una formacion especifica para ello.14

Se puede afirmar que “Urgencias” es un servicio de caracteristicas peculiares.
En determinados aspectos se comporta como una unidad de criticos, en otros se

asemeja a atencion primaria y, en muchos casos, como una planta de hospitalizacion.

Las condiciones de trabajo (presion asistencial, fallos en coordinacion,
interrupciones frecuentes, medicacion abundante y de diversa indole) son las causas
gue mas han destacado como riegos que pueden ser los desencadenantes de los

eventos adversos en estos Servicios.is
Diversos autores coinciden en que los servicios de urgencias son servicios de
alto riesgo potencial, sobre todo los hospitalarios. Uno de los primeros estudios sobre

efectos adversos en Urgencias es el “Critical Incident Monitoring in Emergence Medicine

11
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Study” (CIMS), donde se valoraban 6 servicios de Urgencias australianos y se basaba
en la declaracién de incidentes. En este trabajo, los errores de medicacién se
identificaban como la principal causa (54%) y la mayoria de eventos adversos se

consideraron evitables (96,6%).16

Respecto a estudios de incidencia, se dispone de datos de los hospitales
espafioles recogidos en el Estudio Nacional sobre los Efectos Adversos ligados a la
Hospitalizacion (ENEAS), donde la incidencia de los efectos adversos relacionados con
la asistencia en Urgencias y detectados en la hospitalizacion fue del 0,76%. De ellos, el
48,3% estuvo relacionado con los cuidados, el 20,7% con la medicacién y el 13,8% con

la infeccion nosocomial. El 75,9% del total se considero evitable.1s

En Zaragoza se realiz6 un estudio para mejorar la seguridad de los pacientes
relacionado con los errores de medicacion (EM) en el servicio de urgencias hospitalario.
Se lleg6 a la conclusién de que los factores que mas destacan son: el estado clinico del
paciente, el elevado numero y variedad de farmacos empleados en poco espacio de
tiempo, las interferencias e interrupciones al personal y la gran variedad de
profesionales con formacion y competencias diversas que atendieron a los pacientes.
El personal de enfermeria con menos afios de experiencia profesional cometié mas
errores que los veteranos. El servicio de urgencias del Hospital Universitario Miguel
Servet, sefiala la necesidad de contar con personal formado y sugiere implantar
actualizaciones de guias periédicas de administracion de medicamentos y programar

sesiones formativas.17

En el afilo 2017 se publicé un articulo en el que una enfermera de las urgencias
del hospital de la Paz de Madrid relata las condiciones de caos y saturacién en las que
trabajan a diario e incluso como algunos de los compafieros acaban llorando ante la

carga de trabajo, la falta de espacio y la posibilidad de cometer errores graves por ello.1s

El Diario de Navarra publicé en 2012 “El 70% de los errores Sanitarios en
urgencias se podria evitar”. El presidente de la Sociedad Espafiola de Medicina de
Urgencias y Emergencias (SEMES) reclama la necesidad de una formacién reglada del
personal que trabaja en el servicio de Urgencias, por ello, afirma que hay estudios que
demuestran que el 70% de los incidentes se podrian evitar con la formacion, la cual

considera bésica e indispensable.19

12
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En Tarragona se realiz6 un estudio acerca del “perfil competencial en los
profesionales del triaje de los servicios de urgencias hospitalarios”, cuya conclusion
identifica la necesidad de un perfil profesional, competencial y una formacion especifica,
ademas de un tiempo minimo exigible de experiencia para realizar la funcion de

enfermero de triaje de forma segura para el paciente.z2o0

Enfermeria 21 publicé en 2015 un articulo sobre “el perfil de enfermeria en los
servicios de Urgencias”. El colegio de Enfermeria de las Islas Baleares, destaca que el
primer paso es mejorar el sistema de contratacion de los enfermeros en los servicios de
urgencias y cita que los profesionales deben tener ciertas habilidades muy
desarrolladas, una correcta gestion del tiempo de actuacién y saber priorizar y adaptarse
a una situacion cambiante. Como consecuencia de ello, se abre un debate acerca del
perfil de enfermeria en urgencias y critica el bloqueo de la Bolsa General de Enfermeria

y la falta de personal en la bolsa Especifica.z21

13
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1.2 MARCO CONCEPTUAL.

En el ambito sanitario, se define la competencia como “la capacidad del
profesional para integrar y aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes asociados

a la practica de su profesion para resolver las situaciones que se le planteen”.22

El perfil del profesional de enfermeria, viene definido en Espafia por una serie
de normas que estan recogidas en la Ley General de Sanidadzs, la Ley de Ordenacion
Sanitaria de Canariasz4 y en los Estatutos de la Organizacion Colegial de Enfermeria de
Santa Cruz de Tenerife, entre las que se encuentran:zs

A) “Velar por el adecuado nivel de calidad de las prestaciones profesionales de los
colegiados promoviendo la formacion, el perfeccionamiento profesional, el
fomento de la investigacion y el desarrollo cientifico y profesional entre los
colegiados.

B) Asegurar que la actividad de sus colegiados se someta, en todo caso, a las
normas deontoldgicas de la profesion y a las requeridas por la sociedad a la que
sirven.

C) Procurar la adecuada satisfaccion de los intereses generales relacionados con
el ejercicio de la respectiva profesion.

D) Adoptar los acuerdos que sean precisos para ordenar y vigilar, en su respectivo
ambito, el adecuado ejercicio de la profesién de Enfermeria.

E) Informar los proyectos normativos de la Comunidad Auténoma relativos a las
funciones, &mbitos, las incompatibilidades de los miembros de sus érganos de
gobierno, cursos de formacion o especializacion y diplomas que afecten a la
profesién de Enfermeria.

F) Organizar cursos de formacién, de Acreditacion y de Certificacion y

perfeccionamiento para sus colegiados.”

El logro de este perfil profesional permite establecer un enfermero generalista tal

y como es definido por las directivas europeas.

La Ley del 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias (LOPS), establece que “a las enfermeras les corresponde la direccion,
evaluacion y prestacion de los cuidados de enfermeria orientados a la promocion,
mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como prevencion de enfermedades y

discapacidades”.10
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Por otro lado, desde el &mbito de la formacion, se establecen en el libro blanco

de Enfermeria de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

(ANECA) los siguientes grupos de competencias enfermeras:22

1.

“GRUPO I: Competencias asociadas con los valores profesionales y el
papel de la enfermera”. Proporcionar cuidados en un entorno en el que se
respeten los derechos, valores, costumbres y creencias para ejercer con
responsabilidad y profesionalidad en actividades tanto auténomas como
independientes.

“GRUPO II: Competencias asociadas con la practica enfermera y la toma
de decisiones clinicas”. Capacidad para utilizar habilidades, intervenciones y
actividades para garantizar unos cuidados 6ptimos, lo que requiere llevar a cabo
valoraciones, procedimientos y técnicas con conocimiento de causa, destreza y
habilidad con la maxima seguridad. También se engloban las intervenciones
ligadas a la promocion de la salud y educacion sanitaria.

“GRUPO Ill: Competencias para utilizar adecuadamente un abanico de
habilidades, intervenciones y actividades para proporcionar cuidados
Optimos”. Actualizar conocimientos y estar al tanto de avances tecnolégicos y
cientificos.

“GRUPO IV: Conocimiento y competencias cognitivas”. Competencias
interpersonales y de comunicaciones necesarias para proporcionar la
informacion adaptada a las necesidades del interlocutor para poder establecer
una comunicacion fluida y garantizar un 6ptimo soporte emocional.

“GRUPO V: Competencias interpersonales y de comunicacion (incluidas
las tecnologias para la comunicacién)”. Capacidad de liderazgo, gestiéon y
trabajo en equipo para poder trabajar y liderar equipos y también garantizar la
calidad de los cuidados optimizando recursos.

“GRUPO VI: Competencias de liderazgo, gestion y trabajo en equipo:
Asociadas con la practica enfermera y latoma de decisiones”. Emitir juicos
y decisiones clinicas basadas en valoraciones integrales y evidencias cientificas.

Significa también mantener la competencia mediante una formacién continuada.

Entre los principios generales de la LOPS, en el ambito de la Enfermeria, se

establece que los profesionales sanitarios realizardn a lo largo de su carrera una

formacion continuada, es decir, un proceso de ensefianza, aprendizaje activo y

permanente, cuyo fin es actualizar y mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes.
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Los objetivos de dicha formacion se establecen en el capitulo 1V, articulo 33, y
son:o

1. “Garantizar la correcta actualizacion de los conocimientos y la mejora de su
cualificacion, asi como incrementar su motivacion personal.

2. Potenciar la capacidad para llevar a cabo un correcto y equilibrado uso de los
recursos sanitarios en relacion con el beneficio individual, social y colectivo.

3. Generalizar el conocimiento, por parte de los profesionales, de los aspectos
cientificos, técnicos, éticos, legales, sociales y econdmicos del sistema sanitario.

4. Mejorar la percepcion de su papel como agentes individuales en el sistema

general de atencion de salud y de las exigencias éticas que conlleva”.

Por lo que todos los enfermeros y enfermeras, deben ser capaces de crecer y
evolucionar para hacer frente a las demandas de un sistema de asistencia sanitaria que

esta viviendo importantes cambios.1

En Espafia se puede optar a diversas especialidades de Enfermeria tal y como
establece el Decreto de Especialidades en 2005, donde se encuentran reguladas y
puestas en marcha las especialidades de Obstétrico-Ginecolégica (Matrona), Salud
Mental, Pediatria, Geriatria, Familiar y Comunitaria, del Trabajo y pendiente de
implementar la de Enfermeria de Cuidados Medico-Quirurgicos, donde se englobaria el

area de especializacion de urgencias.

La ampliacion del catadlogo de especialidades de Ciencias de la Salud con las
especialidades enfermeras ha dado respuesta a las demandas sociales, profesionales
y académicas de diferentes areas de conocimientos y competencias. Esto no ha sido
asi en el caso de la Enfermeria de Urgencias, que tiene como Unico fin salvar vidas,
asistir al paciente criticamente enfermo que necesita respuestas precisas y eficaces que

satisfagan sus demandas.zs

Actualmente, los servicios de urgencias, tienen una alta frecuentacion y
sobrecarga asistencial, sin embargo, sus profesionales, han estado relegados en cuanto
a la planificacion estratégica y, sobre todo, sin una formacién especializada que
garantice que desde el mismo momento en que asumen responsabilidades
asistenciales, tienen todas las competencias, habilidades y actitudes que las

necesidades de los enfermos les demandan.
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Esta carencia también impide un correcto desarrollo profesional y es la base de
la viabilidad futura de los propios servicios de urgencias. Para solventar este dilema, la

creacion de la especialidad de urgencias y emergencias, es una necesidad.27

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la seguridad del paciente es
“una disciplina de la atencion de salud que surgi6 con la evolucién de la complejidad de
los sistemas de atencion de la salud y el consiguiente aumento de los dafios a los
pacientes en los centros sanitarios” por lo que es necesario prevenir y reducir los riesgos
y errores durante la asistencia sanitaria, fundamental para prestar unos servicios

sanitarios de calidad.zs

En 2007, la gestion asistencial de los servicios de urgencias, relacionada con la
seguridad de los pacientes en dicho servicio, incluyé entre los factores de riesgo, que la
tasa mas elevada de negligencias ocurridas en el servicio, esta relacionada con el estrés
y la fatiga que produce la falta de experiencia y de formacion. Por lo que, una de las
medidas para mejor la seguridad es la adecuada formacion de sus profesionales. Se
debe potenciar una formacién continuada y, sobre todo, facilitarla, ya que, una formacion

especifica mejoraria la calidad de la asistencia ofrecida. 29

La Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias (SEMES), lleva
varios afios trabajando y estudiando la necesidad de implantar la especialidad de
enfermeria de urgencias y emergencias, llegando a la conclusién de que es la Unica
forma de homogeneizar la atencion urgente en Espafia y de asegurar la formaciéon
reglada de los profesionales que se dedicaran a ella en el futuro. Por tanto, sera una
forma de garantizar la calidad asistencial en los distintos servicios de urgencias. El
propdésito es capacitar a un grupo de profesionales de enfermeria para atender, con
criterios de rigor cientifico y maximo nivel profesional, las necesidades de salud de
personas que sufren o padecen problemas criticos, proporcionando los cuidados
pertinentes y acordes al grado de afeccion y nivel de riesgo vital que estas situaciones

generan.so

Ademads, la asistencia urgente ha evolucionado mucho en los ultimos afios,
provocando una serie de cambios, entre los que se encuentran el incremento de la
demanda que requiere un aumento de las prestaciones de los servicios de urgencias y
la organizacién y protocolizacién dentro del servicio, y a su vez, la obligacion de poner

a disposicién de los usuarios todos los recursos posibles y prestar unos cuidados de
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calidad, siendo necesario para ello conseguir un alto nivel de capacitacidnso, que se

obtendria con una formacién mas especifica.

También se identifican cambios en la practica de enfermeria de urgencias, que
justifican la necesidad de conocimientos y practica especializada, como la pluripatologia

de la poblacion que demanda asistencia a los servicios de urgencias.so

El Ministerio de Sanidad publicé en 2010 unos estandares y recomendaciones
sobre las urgencias hospitalarias. Respecto a enfermeria, define que las funciones de
las enfermeras de urgencias se basan en evaluar, dar prioridad a la atencion de los
pacientes y proporcionarles cuidados correspondientes. Por lo que, las funciones
asistenciales que desarrollan las enfermeras en el servicio de urgencias son:s:

¢ ‘“Identificar problemas y necesidades actuales del paciente.

Realizar diagnosticos de enfermeria, asi como la planificacion de cuidados

segun objetivos y prioridades.

e Aplicar adecuadamente las técnicas y procedimientos de las intervenciones
propias de enfermeria.

e Satisfacer en la medida de lo posible, las necesidades del paciente.

¢ Administrar los tratamientos prescritos por orden médica.

e Crear un clima que favorezca y consolide la relacién enfermero-paciente y
permita un conocimiento mas profundo e integral de la persona enferma.

e Proveer medidas de alivio y confort, contribuyendo al bienestar del paciente.

e Preservar la dignidad de la persona frente al sufrimiento.

e Establecer una relacién de ayuda a través del acompafiamiento.

e Alentar al maximo la participacion del enfermo en el proceso de atencion,
fomentando el autocuidado y la autoestima.

e Realizar la evaluacion del dolor u otros sintomas, identificando causas,
mecanismo fisiopatoldgico y poner en préctica las medidas adecuadas para
aliviar el sufrimiento.

o Detectar sintomas molestos y asegurar un control adecuado a través de
tratamiento farmacoldgico y no farmacoldgico.

e Observacion, registro y comunicacion al resto del equipo sobre los cambios en
el estado del paciente.

¢ Identificacién del mapa de riesgos potenciales del paciente.

¢ Prevencion de complicaciones y situaciones de crisis.

e Alentar la comunicacion a través del tacto y otras medidas no verbales.

18



”

“Formacion y competencias enfermeras en urgencias de hospitales publicos de Tenerife

¢ Brindar soporte, informacion y entrenamiento a la familia permitiendo una activa
participacion de la misma en los cuidados.

e Orientar el apoyo emocional del paciente y sugerir alternativas de ayuda de otros
profesionales.

¢ Brindar soporte a la familia en el periodo de duelo.

e Respecto a la clasificacion de pacientes, por parte de enfermeria, debe haber,
como minimo, una enfermera con experiencia por turno, destinada

especificamente a este fin”.

La conclusion de dichos estandares y recomendaciones, segun el Ministerio de
Sanidad, es que las enfermeras que trabajen en urgencias, deben tener una formacién

especifica.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION.

El Colegio Oficial de Enfermeros de Santa Cruz de Tenerife, publicé un estudio
de 2015, sobre las urgencias hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud, elaborado
por instituciones espafiolas de Defensores del Pueblo, entre las que se encuentra el
Diputado del Comun (Comunidad Autbnoma de Canarias), donde se sefalan las graves

carencias del Servicio de Urgencias Hospitalarias (SUH) de la Sanidad Espariola.

El informe destaca la necesidad de personal de Enfermeria adecuadamente
formado en todos los turnos, la previsién de picos asistenciales, adecuaciéon de las
estructuras, plantillas, y tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) del Servicio

Nacional de Salud.

Atendiendo a la importancia de los SUH en la actividad hospitalaria y, por lo
tanto, en la atencion sanitaria en general, resulta conveniente la definicion de una
especialidad de Enfermeria de Urgencias y Emergencias que forme especificamente a

estos profesionales y delimite el alcance de sus competencias clinicas.s2
Como ya se ha mencionado anteriormente, Espafia es uno de los paises con

menor formacion en urgencias de su personal, aunque también depende del lugar donde

se haya cursado sus estudios de Grado.
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La mayoria de los enfermeros que desempefian su trabajo el servicio de
Urgencias, posee formacion adicional, por ejemplo, master, titulos propios o bien
seminarios y talleres especializados en el area de urgencias, por ello, el propdsito de
este proyecto es averiguar cual es la formacién y las competencias de los profesionales
de enfermeria que trabajan en el servicio de urgencias del Servicio Canario de Salud,
asi como consultar sobre la necesidad de implantar una especialidad en Enfermeria de

Urgencias.

Tras las précticas llevadas a cabo en el Servicio de Urgencias del Hospital
Universitario de Canarias y del Hospital Universitario Nuestra sefiora de la Candelaria,
como alumna de Grado de Enfermeria, se percibe la necesidad de disponer de una
formacion especifica entre el personal de Enfermeria que desempefia su trabajo en el
servicio. Ademas, hay profesionales que tienen una formacién adicional, y se manifiesta
no solo a la hora de prestar cuidados y actuar, sino a la hora de anticiparse a los hechos,

aunque la experiencia también es un punto a favor.

En abril de 2019 se llevo a cabo en Tenerife el “XXIIl Congreso de estudiantes
de enfermeria de Canarias, cuidados al paciente critico”, cuya formacién y ponencias
fueron impartidas por personal de los servicios de urgencias y unidades de cuidados
criticos de Tenerife y de Las Palmas de Gran Canaria, y su recomendacion general
hacia los estudiantes fue la insistencia en recibir una formacién postgrado, sobre todo

en aquellos que quisiesen trabajar en el &mbito de las urgencias.
Por todo lo anteriormente expuesto, se plantea como pregunta de investigacion:

¢, Qué opinidn tienen los enfermeros/as que trabajan en los servicios de urgencias sobre

la formacion que se debe tener para trabajar en dicho servicio?
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1.4 OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:
v' Determinar la opinién del personal de enfermeria sobre la formacién en

competencias que tienen, para trabajar en urgencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v Identificar el perfil de los profesionales de enfermeria que trabajan en los servicios

de urgencias en los hospitales de estudio.

v"Averiguar qué tipo de formacion (grado, especializada o de titulo propio) cumple
mejor los requisitos competenciales para desarrollar el ejercicio de la Enfermeria

en los servicios de urgencias.
v' Determinar la percepcion que tienen los profesionales de enfermeria sobre su

formacion en competencias en urgencias, asociada a su formacién de Grado y al

tiempo de experiencia en el servicio.
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2. METODOLOGIA

2.1 Disefo.

Se realizard un estudio descriptivo, de corte transversal.

2.2 Poblacion y Muestra.

La poblacion de estudio englobara a todo el personal de enfermeria que trabaje
en el servicio de urgencias de los hospitales publicos de Tenerife: Hospital Universitario
de Canarias (92 enfermeros/as) y Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la

Candelaria (102 enfermeros/as).

Segun los datos recopilados en ambas instituciones, se estima en 194 la
totalidad de la poblacién de estudio, por lo que dado el tamafio poblacional se trabajara

con la totalidad.

Como criterios de inclusidn y exclusion, se tendran en cuenta:

o Criterios de inclusion
- Trabajar actualmente como enfermero/a en el servicio de urgencias.
- Tener al menos 3 meses de ejercicio profesional.

- Obtencion del consentimiento para participar en el estudio.

o Criterios de exclusion
- Personal de suplencia, con menos de 3 meses de experiencia en el servicio.
- Personal de refuerzo.

- Estar ausente en el servicio en el momento de realizar la recogida de datos.

2.3 Variables e instrumentos de medida.

Para medir la opinién de los enfermeros acerca de su formacién y competencias,
se pasara a todo el personal de enfermeria que trabaja actualmente en el servicio de
urgencias de los hospitales citados, una encuesta estructurada de elaboracion propia,
pendiente de validar (anexo 1), que constara de un total de 26 preguntas: 4 de tipo
dicotbmicas con opcién de respuesta Si/No; 4 a rellenar con respuesta libre, 3

politdmicas, en las que la respuesta elegida sera marcada con una cruz (X) y las 15
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restantes en escala tipo Likert, siendo (1) totalmente de acuerdo , (2) de acuerdo, (3) en

desacuerdo y (4) totalmente en desacuerdo.

o Variables sociodemograficas.
Para definir las caracteristicas de la poblacion a estudio, se incluiran variables
sociodemogréficas, tales como:
- Edad: variable cuantitativa expresada en afios.
- Sexo: variable cualitativa con 3 opciones de respuesta (hombre/mujer/otro).
- Hospital en el que trabaja actualmente en el servicio de urgencias: variable
cualitativa con 2 opciones de respuesta (HUC/HUNSC).
- Donde se realizaron los estudios universitarios de Enfermeria: variable
cualitativa a rellenar con repuesta libre.
- Tiempo de finalizacién de los estudios universitarios: variable cuantitativa

expresada en meses/afios.

o Variables propias del estudio de investigacién.
Se han considerado los objetivos del estudio:

- Experiencia en el servicio de urgencias: variable cuantitativa expresada en
meses/anos.

- Formacion postgrado: variable cualitativa de 3 items con 2 opciones de
respuesta (Si/No) y una de opcion multiple, para marcar la respuesta con
una cruz (X).

- Opinién sobre las competencias adquiridas y formacion necesaria para
trabajar en urgencias: variable cualitativa de 15 items en escala tipo Likert
con 4 opciones de respuesta.

- Actuacién en situaciones particulares relacionadas con la formacion
especifica: variable cualitativa de 2 items con 2 opciones de respuesta
(Si/No).

2.4 Método de recogida de datos.

En primer lugar, se solicitar4 a través de un escrito (anexo 2), permiso a la
Gerencia y a la Direccién de Enfermeria de los hospitales seleccionados. Se mantendra
una reunion con los supervisores para explicar lo que se pretende hacer vy,
posteriormente, se mantendra reuniéon con los enfermeros/as de los servicios de
urgencias correspondientes a los hospitales citados anteriormente, en el horario que se

considere oportuno, para explicar de forma clara, la finalidad de la investigacion y como
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se llevard a cabo la recogida de datos, ademas de entregar la carta de participacion

(anexo 3).

Tras obtener el consentimiento de participacion, se acordard una segunda
reunion con los diferentes grupos de enfermeros/as de ambos hospitales para la entrega
de la encuesta a realizar. Se dejara un periodo maximo de dos semanas para su
realizacion. Una vez cumplimentada, los encuestados la entregaran a los
correspondientes supervisores, en el periodo de tiempo establecido, y el investigador

responsable recogera aquellas que hayan sido entregadas en supervision.

La sobrecarga de trabajo de los profesionales de enfermeria del servicio de
urgencias de ambos hospitales, puede suponer una limitacién a la hora de realizar el

estudio, ya que puede disminuir el nUmero de participantes.

2.5 Consideraciones éticas.

Para realizar este estudio se solicitaran los permisos pertinentes a la gerencia y
supervision de enfermeria de los hospitales que colaboran en el estudio (anexo 2) en el
que quedara patente el objeto, metodologia y forma de recogida de datos de la

investigacion y el compromiso de confidencialidad.

Se entregara a los enfermeros/as del servicio de urgencias, una carta de solicitud
de participacion (anexo 3), donde se explicara el objetivo del estudio, asi como la forma
de cumplimentar la encuesta, que es de caracter voluntario. Ademas, se garantizara el
anonimato de los enfermeros/as, asi como la confidencialidad de los datos aportados,
siguiendo las directrices que se establecen en el articulo 8, relacionados con la
proteccion de datos de caracter personal, de la Carta de los Derechos Fundamentales

de la Unién Europea.ss
2.6 Analisis estadistico.

El andlisis estadistico del estudio se hara a través del programa informético IBM
SPSS Statistics 25 compatible con macOS Catalina. Este tipo de programas permite

desarrollar un estudio descriptivo de las diferentes variables descritas en el estudio.

Las variables cuantitativas seran expresadas a través de media, desviacion

estandar y percentiles, mientras que las variables cualitativas seran expresadas a través
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de una estadistica descriptiva y tabla de frecuencias con valores absolutos. Todos los
datos seran representados en graficas en relacion a los objetivos.

2.7 Cronograma.

MES | MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9-12

Eleccion del
tema

Busqueda
bibliografica

Disefio del
proyecto

Solicitud de
permisos

Recogida de
datos

Analisis,
resultados y
conclusiones

Finalizacién del
proyecto y
presentacion

2.8 Presupuesto.

De caracter estimado.

UNIDAD COSTE COSTE TOTAL
Fotocopias 200 0'03€ 6€
Boligrafos 50 Pack 50 = 11,30€ 11’30€
Carpeta de plastico 2 0'20€ 0'4€
Gasolina - 0'83€ 41,50€
Estadistico - - 600€
TOTAL 659°2€
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ANEXO |

ENCUESTA SOBRE LA FORMACION Y COMPETENCIAS ENFEREMERAS EN
URGENCIAS

Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion correspondiente al Trabajo
Fin de Grado de Enfermeria, de la Universidad de la Laguna. Con este proyecto se
pretende averiguar la opinién del personal de enfermeria acerca de la formacién y
competencias enfermeras necesarias para trabajar en el servicio de urgencias de los

hospitales seleccionados.

La encuesta es anénima, por ello se recomienda responder con la mayor sinceridad
posible, ya que los datos obtenidos seran de relevancia para esta investigacion.
Agradecer de antemano su participacion y el tiempo empleado en colaborar con este

proyecto.

A efectos de aclaracion de dudas, mi email de contacto: alu0101033976@ull.edu.es

DATOS GENERALES

Rellene con letra clara las preguntas a completar y marque con una cruz (X) aquellas

preguntas con distintas alternativas de respuesta.
Edad: anos.
Sexo:

O Masculino

O Femenino

O Otro

1. ¢En qué universidad llevé a cabo sus estudios en Enfermeria?

2. ¢Cuanto tiempo hace que finalizé sus estudios universitarios en Enfermeria?

ANOS.
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¢ Con cuanto tiempo de experiencia laboral empez6 a trabajar en el servicio de

urgencias?

ANOS MESES

¢En que hospital se encuentra trabajando actualmente?
O Hospital Universitario de Canarias (HUC).

O Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria (HUNSC).

¢ Tiene algun tipo de formacidon postgrado relacionada con urgencias?
O si
O NO

En caso afirmativo, ¢qué tipo de formacidén posee?
O Master
O Titulo Propio
O Experto
O

Otros: Cursos, seminarios y/o talleres.

¢.Se ha visto involucrado/a en alguna situacién que no ha sido capaz de
resolver con laformacién que posee?

O si

O NO

¢Ha necesitado recurrir a algin compafiero que posee formaciéon especifica
en urgencias para solventar dudas?

O si

O NO

Actualmente ¢acude o realiza cursos, seminarios y/o talleres de formacion
relacionados con latematica de urgencias?

O si

O NO
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A continuacion, indique su grado de conformidad con una cruz (X) en la casilla

correspondiente:

Totalmente
de acuerdo

(1)

De
acuerdo

)

En
desacuerdo

3)

Totalmente
en
desacuerdo

(4)

10.

En caso de NO poseer ningln tipo de
formacién postgrado relacionada
con urgencias. Considera que
necesita formacién especifica para
trabajar en el servicio.

11.

Considera que la formacién
adquirida en sus estudios de
Enfermeria estda a la altura de las
exigencias laborales en el servicio
de urgencias.

12.

Considera que con una formacién
postgrado o continuada, relacionada
con el area de urgencias se prestaria
una mejor atencidn sanitaria.

13.

Considera que tiene la formacién
necesaria paratrabajar en el servicio
de urgencias.

14.

Considera que tiene la formacion
necesaria para trabajar en el area de
cuarto de paro o reanimacion.

15.

Considera que tiene la formacién
necesaria para trabajar en el area de
trigje.

16.

Considera que un enfermero/a
recién titulado esta capacitado para
trabajar en el servicio de urgencias.

17.

Considera que la experiencia
prevalece sobre la formacién
especifica.
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18.

Considera que deberia existir un
“perfil de enfermero/a de urgencias”
con unas competencias especificas.

19.

Considera evitables los errores de
medicacion o manejo de algun
protocolo de actuacién, con una
formacién especifica en urgencias.

20.

Considera que tiene la formacién
necesaria paratrabajar en el servicio
de urgencias.

21.

Cree que las competencias de
enfermero generalista son
adecuadas para trabajar en el
servicio de urgencias.

22.

Considera que se deberia implantar
y formalizar una especialidad de
enfermeria en urgencias y
emergencias.

23.

Considera que tiene la capacidad de
trabajar con eficiencia, eficacia y
tranquilidad bajo situaciones de
presion.

24.

Cree que tiene la capacidad de
examinar de manera detenida y
detallada cualquier situacion para
poder anticiparse a los hechos a
través de ciertos indicios o sefiales.

25.

Considera que tiene la capacidad de
trabajar adecuada y conjuntamente
con el equipo multidisciplinar del
servicio de urgencias.

26.

Considera que sabria actuar
siguiendo todos los protocolos que
se llevan a cabo en el servicio de
urgencias.

27. Refiera alguna cuestién de interés que no se haya tenido en cuenta en la

encuesta.

35




“Formacion y competencias enfermeras en urgencias de hospitales publicos de Tenerife”

ANEXO I

Solicitud de permiso a la Gerencia y Direccion de Enfermeria del Hospital

Universitario de Canarias.

A la Gerencia y Direccion de Enfermeria del HUC:

Mi nombre es Michelle Diaz Manso, estudiante de 4° curso del Grado en Enfermeria de
la Universidad de la Laguna. Actualmente, estoy realizando mi trabajo de fin de grado
titulado “Formacién y competencias enfermeras en urgencias de hospitales publicos de
Tenerife” cuyo objetivo es conocer la opinidn del personal de enfermeria que trabaja en
el servicio de urgencias sobre las competencias necesarias para trabajar en dicho

servicio.

Por ello, solicito permiso para repartir una encuesta al personal de enfermeria que
trabaja actualmente en el servicio de urgencias de este centro hospitalario. Garantizo
gue la informacién sera completamente confidencial y anénima.

Finalmente, para una mejor recogida de datos, le solicito permiso para concretar una
reunién con los supervisores del servicio de urgencias para hacerles llegar la encuesta
mencionada y explicarles el procedimiento a seguir.

Agradeciendo de antemano su colaboracidon, quedo a su disposicion para poder

solventar cualquier tipo de duda generada sobre este proyecto.

Datos de contacto:
Correo: alu0101033976@ull.edu.es
Teléfono movil: 650983533

En Santa Cruz de Tenerife, a ......... De oo De 2020.

Fdo: Dia. Michelle Diaz Manso.

36


mailto:alu0101033976@ull.edu.es

“Formacion y competencias enfermeras en urgencias de hospitales publicos de Tenerife”

Solicitud de permiso a la Gerencia y Direccion de Enfermeria del Hospital

Universitario Nuestra Sefiora de la Candelaria.

A la Gerencia y Direccion de Enfermeria del HUNSC:

Mi nombre es Michelle Diaz Manso, estudiante de 4° curso del Grado en Enfermeria de
la Universidad de la Laguna. Actualmente, estoy realizando mi trabajo de fin de grado
titulado “Formacién y competencias enfermeras en urgencias de hospitales publicos de
Tenerife” cuyo objetivo es conocer la opinién del personal de enfermeria que trabaja en
el servicio de urgencias sobre las competencias necesarias para trabajar en dicho

servicio.

Por ello, solicito permiso para repartir una encuesta al personal de enfermeria que
trabaja actualmente en el servicio de urgencias de este centro hospitalario. Garantizo
gue la informacion sera completamente confidencial y anénima.

Finalmente, para una mejor recogida de datos, le solicito permiso para concretar una
reunion con los supervisores del servicio de urgencias para hacerles llegar la encuesta
mencionada y explicarles el procedimiento a seguir.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, quedo a su disposicion para poder

solventar cualquier tipo de duda generada sobre este proyecto.

Datos de contacto:

Correo: alu0101033976 @ull.edu.es
Teléfono movil: 650983533

En Santa Cruz de Tenerife, a ......... De oo De 2020.

Fdo: Dia. Michelle Diaz Manso.
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ANEXO Il

Carta de solicitud de participacion en el proyecto de investigacion.

A los enfermeros/as trabajadores del Servicio de Urgencias:

Mi nombre es Michelle Diaz Manso, alumna de 4° curso del Grado en Enfermeria de la
Universidad de la Laguna. Me dirijo a ustedes para solicitar su colaboracién en el estudio
gue se esta llevando a cabo sobre “Formacién y competencias enfermeras en urgencias
de hospitales publicos de Tenerife”.

Este proyecto, tiene como fin conocer la opinién del personal de enfermeria que trabaja
en el servicio de urgencias, sobre las competencias necesarias para trabajar en dicho

servicio, a través de una encuesta que constara de 26 preguntas.

La encuesta sera totalmente andnima, respetando y garantizando la privacidad de los

participantes, asi como la confidencialidad de datos.

Agradecer de antemano su disposicion y colaboracion con este estudio.

Y O i (Nombre y apellidos del participante) con
DNI oo acepto participar de manera voluntaria y anénima en el

estudio de investigacion mencionado anteriormente.

En Santa Cruz de Tenerife,a ......... de .o, de 2020.
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