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RESUMEN

El Trabajo de Fin de Grado “’La percepcion de las familias residentes en el municipio
de Candelaria sobre el impacto y efecto de la COVID-19 y el riesgo para la exclusion
residencial’’ tiene por finalidad conocer la valoracion percibida de las familias residentes sobre
los efectos e impacto de la COVID-19, asi como el riesgo de exclusidn social y residencial. La
investigacion fue realizada mediante el analisis web de 18 inmobiliarias que disponian de
ofertas de viviendas y la participacion de 141 personas en total. Tanto el sector inmobiliario
como el sector poblacional resultaron de interés dada su relacion con el municipio objeto de

estudio, concretamente el municipio de Candelaria.

Los resultados obtenidos reflejan una realidad que rodea a familias e individuos debido
a la tematica que nos ocupa y que a la vez nos afecta, éstas son: la necesidad de vivienda y la
actual crisis sanitaria, asi como los intereses econdémicos del mercado de vivienda. A su vez,
estos resultados nos revelan una falta de equilibrio entre precios, necesidades y la posible
situacién que se deviene de la COVID-19, que supondra un impacto sobre la poblacion de
manera transversal. Asi pues, en lo que respecta a la afectacidn de la poblacién del municipio
estudiado se puede concluir en que la COVID-19, no ha tenido un grave impacto, aunque
acentuandose en cierta medida en algunos aspectos relacionados con aumento de gastos,

necesidades, y cierto agravamiento en las relaciones interpersonales y bienestar personal.

Palabras claves: exclusién social, exclusion residencial, familia, sector inmobiliario y
COVID- 19.
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ABSTRACT

The Final Degree Project " The perception of families residing in the municipality of
Candelaria on the impact and effect of COVID-19 and the risk of residential exclusion " is
intended to determine the perceived assessment of resident families on the effects and impact
of COVID-19, as well as the risk of social and residential exclusion. The research was carried
out through the web analysis of 18 real estate agencies that had housing offers and the
participation of 141 people in total. Both the real estate and population sectors were of interest
given their relationship with the municipality under study, specifically the municipality of

Candelaria.

The results obtained reflect a reality that surrounds families and individuals due to the
subject matter that concerns us and at the same time affects us, these are: the need for housing
and the current health crisis, as well as the economic interests of the housing market. In turn,
these results reveal a lack of balance between prices, needs and the possible situation that arises
from COVID-19, which will have a cross-cutting impact on the population. Thus, with regard
to the affectation of the population of the studied municipality, it can be concluded that
COVID-19 has not had a serious impact, although accentuating to a certain extent in some
aspects related to increased expenses, needs, and certain aggravation in interpersonal

relationships and personal well-being.

Keywords: social exclusion, housing exclusion, family, estate market and COVID-19
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1. PRESENTACION

El presente trabajo responde a las exigencias de grado de los estudios de Trabajo Social
y este documento es el resultado del trabajo de investigacion llevado a cabo para cumplir con
las exigencias académicas.

La finalidad del mismo ha sido conocer cdmo afecta el desarrollo de la COVID-19 a
las familias del municipio de Candelaria y su relacion con otros factores, como lo son los
precios de vivienda, y las necesidades que ya afectaba a las mismas y como esto las acerca al
fendmeno de la exclusion residencial.

En primer lugar nos encontraremos con una revision documental que funciona de base
para comprender el fendmeno de vivienda y exclusion residencial y poder asi, realizar un
analisis de los mismos en el municipio. A su vez, se muestra el marco legal y regulador del
tema de objeto, la situacion inmobiliaria y las medidas adoptadas ante la COVID-19 por el
propio Ayuntamiento del municipio asi como del Gobierno de Canarias.

En el segundo apartado se describe la metodologia, donde se recogen los objetivos,
general y especificos, los cuales se centran en la preocupacion por conocer la percepcién de la
poblacién. Asimismo, aparece reflejada la muestra de los participantes de este estudio, las
técnicas e instrumentos empleados, asi como el procedimiento llevado a cabo.

En el tercer apartado se recogen los resultados, expuestos mediante graficos y tablas
acompariados de sus pertinentes explicaciones.

El cuarto apartado recoge la discusidn, en la que se da debate a los resultados obtenidos,
en contraste con la informacién contemplada en la parte inicial de revision documental,
manteniendo asi una linea argumental o relacional con aportaciones de diversos autores y
autoras.

En el Gltimo apartado, ser recoge las conclusiones del estudio y una breve sintesis
reflexionada por parte de los investigadores, tanto a nivel de estudio como a nivel de

aprendizaje personal.
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2. JUSTIFICACION

Para dar base a esta investigacion, a continuacion se detalla la revision teorica que se
divide en cuatro partes, que a su vez se desglosa en distintos subapartados. En primer lugar
encontramos el 2.1. Marco conceptual que se divide en cinco partes, las cuales son 2.1.1.
Vivienda como derecho y como objeto de mercado; 2.1.2. Aspectos para el estudio residencial;
2.1.3. Delimitacion del concepto; 2.1.4. Clasificacion ETHOS de la Exclusion Residencial y

2.1.5. Publicaciones relevantes que conciernen a la exclusion residencial.

En segundo lugar, localizamos el apartado 2.2. Municipio de Candelaria, marco legal,
situacién del mercado inmobiliario y medidas adoptadas ante la COVID-19, que a su vez se
divide en cuatro partes: la primera 2.2.1. Regulacion de las politicas de vivienda publica,
privada y vacacional, la segunda, 2.2.2. Normativa, leyes y decretos, la tercera, 2.2.3. Criterios
establecidos para acceder a la vivienda y por altimo, 2.2.4. Municipio de Candelaria. Poblacion

y vivienda.

La tercera parte de esta justificacion es el subapartado 2.3. Medidas excepcionales ante
la COVID-19, en el cual se recogen los puntos 2.3.1. Medidas de caracter general y 2.3.2.

Medidas adoptadas por el Ayuntamiento de Candelaria.

Para finalizar, la Gltima parte de esta justificacion se corresponde con el apartado 2.4.
Efectos directo de la COVID-19 en: desempleo, pobreza, salud mental y recomendaciones para
los profesionales de Servicios Sociales, dividiéndose asi en cuatro partes, las cuales son 2.4.1.
Desempleo; 2.4.2. Pobreza; 2.4.3. Salud mental y 2.4.4. Recomendaciones para los

profesionales de Servicios Sociales.

2.1. Marco conceptual

- Conceptos y teorias que explican la exclusion residencial

A continuacién se exponen diversos argumentos acerca de las cuestiones que nos atafien
en el presente estudio, es por ello que se hace necesaria una reestructuracion de lo que a
continuacion se expone. Primeramente, se hablara de la vivienda y las distintas concepciones

en torno a ésta, como se encuentra el sector inmobiliario, asi como la regulacion y el marco
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legal, la situacion devenida por la crisis sanitaria COVID-19 y un pequefio apartado de

recomendaciones para el personal de los Servicios Sociales.

2.1.1. Vivienda como derecho y como objeto de mercado

- Acceso a la vivienda como derecho fundamental

La definicion de vivienda propuestas por diversos autores (Cabrera, 2008; Olea, 2012;
Castafié, 2005; en Garcia, 2015) se entiende la misma como derecho universal, formando parte
de las bases del Estado de Bienestar de manera conjunta con la educacion, la sanidad y el
trabajo. Aun considerandose un derecho fundamental a cubrir por los poderes publicos, los
mismos han omitido esta obligacion que se sefiala en la Constitucion espafiola de 1978 (Art.
147).

Si ahondamos en el concepto de vivienda, desde el contenido que hemos asignado a las
necesidades, el significado que posee el derecho de acceso nos transporta hacia un derecho con
caracter estructural, pues mediante este derecho pueden coexistir los demas derechos que
resultan ser pilares fundamentales del bienestar y la autonomia, conjunto a derechos como lo

es el derecho a la intimidad, entre otros (Cortés, 1997, p.43).

Podemos entender que el derecho a la vivienda se ve vulnerado cuando diversos
elementos de la sociedad se debilitan o desaparecen, asi lo establece el dictamen del Comité
Econdmico y Social Europeo “El problema de las personas sin hogar” en donde se recogen
cinco clasificaciones de factores que de manera negativa influyen en el riesgo de las personas

de padecer exclusion social grave y exclusion residencial (Sales, 2012):

I.  Factores estructurales: evolucién econdmica, inmigracién, derechos ciudadanos y

mercado inmobiliario.

Il.  Factores institucionales: actuaciéon de los servicios sociales, funcionamiento de los

mecanismos de ayuda, procedimientos y burocracia institucional.
1. Factores relacionales: situacion familiar, redes de apoyo, situaciones de ruptura.
IV.  Factores personales: estado de salud, situacion de dependencia, edad.

V. Otro factor que puede afectar de manera particular a minorias étnicas puede ser la

discriminacion, por ejemplo de las comunidades gitanas o la ausencia de estatus legal.
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Un estudio realizado por Sarasa y Sales (2008) evidenciaba que personas que han vivido
situaciones de exclusion social grave poseen mayores dificultades de acceso a la vivienda, ello
sumado al aumento de precios y a la ausencia de patrimonio familiar ha impuesto una barrera

inaccesible y una reproduccién intergeneracional de exclusion residencial (Sales, 2012).

En definitiva, podemos afirmar que generalmente las personas que se encuentran con
dificultad para hacer frente a los gastos de alquiler con uno o todos los factores anteriormente

citados son candidatos para padecer exclusion residencial (Sales, 2012).

- Vivienda como objeto de mercado

Una vez analizado el apartado anterior nace la cuestion de gue si la vivienda se trata de
un derecho fundamental, por qué se da el problema de vivienda en las sociedades occidentales,
se puede afirmar que la sociedad que nos rodea mercantiliza con los bienes inmuebles, es por
ello que debemos conocer los medios de provision residencial convencionales que engloba en
si mismo el modelo residencial, este sistema prima sobre los demas, para ello Cortés (1997, pp.

44 - 45) nos facilita cuatro vias de acceso basadas en el citado modelo:

I.  Compra. Acceso a vivienda mediante el mercado de inmuebles, nos hacemos
propietarios/as pagando el precio de venta a la persona que en ese momento seria
propietaria de la vivienda a adquirir. Una vez pagado, somos propietarios/as y podemos

revender el inmueble.

Il.  Alquiler. Acceso a vivienda mediante el abono monetario en concepto de uso y disfrute
del inmueble a el/la propietario/a de la vivienda. Esto nos permite vivir en el inmueble,

una vez se rescinde el contrato, la persona propietaria es quien decide sobre la vivienda.

I1l.  Cesion. Acceso a vivienda por decision de las personas propietarias, que seran quienes
cedan el derecho de uso. Puede producirse de progenitores a la prole o de empresas a
personas empleadas, sin descartar la herencia como forma ultima de cesién, donde no

s6lo es cedido el uso y disfrute sino también la propiedad.

IV.  Autoconstruccidn. La vivienda es construida por la propia persona o empresa usuaria,

aqui partimos de la propiedad del suelo y su calificacion urbana.

Podemos reconocer la transversalidad que el mercado ocupa en el desarrollo de la vida

cotidiana, por consiguiente es este sistema el que se hace mas predominante como mecanismo
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estructurador del modelo residencial en nuestro pais. Esto es contrastable en funcion a los

aspectos que de una forma u otra definen este modelo en el desarrollo social de los espafioles.

A su vez afirmamos que las formas de provision residencial mas habituales son las dos
primeras, eso se traduce en que la base del sistema de provision residencial dominante sea el

que esta basado en el mercado inmobiliario.

2.1.2. Aspectos para el estudio residencial

A lo largo del desarrollo histérico de las Ciencias Sociales, aprendemos que estas son
las ciencias que tratan de dar una explicacion a las formaciones sociales en su contexto (tiempo

y espacio) apoyandose en un determinado enfoque tedrico.

En torno al &mbito residencial podemos destacar como referentes en el analisis de los
distintos aspectos, perspectivas o enfoques tedricos a Jesus Leal, quien establece las diferencias
entre siete perspectivas distintas en el analisis y estudio de los conflictos en torno a vivienda;
por otro lado hacemos mencién de Luis Cortés, quien siguiendo a Basset y Short elabora una
diferencia entre cuatro corrientes de pensamiento en las que podemos enmarcar investigaciones
sobre vivienda (Hernandez, 2013, pp.115 - 118) (véase Anexo 1. Propuestas para el estudio

residencial, tablas 1y 2).

2.1.3. Delimitacion del concepto

Para analizar detenidamente el concepto de exclusion residencial, debemos entender
cdmo éste se encuentra ligado al de exclusion social. La vivienda es en esencia un ambito
principalmente que puede conducir a los individuos hacia la exclusion social (Herndndez,
Pedrefio, 2008; Serrano, 2012; en Garcia 2015). En este sentido, las viviendas que presentan

carencias en funciones integradoras constituyen un desencadenante hacia la exclusion social.

El par de conceptos exclusion social/residencial se entienden como una pérdida
progresiva de derechos universales de la ciudadania en la sociedad occidental, ademas la
exclusion residencial posee similitudes en caracteristicas con la exclusion social (Doherty,
2005; en Garcia, 2015).

Subirats (2005) analiza la vivienda desde la consideracion de dos esferas diferenciadas:
accesibilidad al mercado de vivienda y condiciones de la vivienda. Ello permite identificar
dentro de cada esfera distintos tipos exclusién residencial. En la esfera de accesibilidad a la

vivienda se describen dos situaciones: acceso en precario y sin acceso, distinguiendose a su
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vez, infravivienda y sin vivienda, esto es relativo a: alojamiento alternativo, desahucios y
personas censadas en hogares colectivos. Asimismo la esfera denominada condiciones de la
vivienda agrupa otros dos tipos de exclusion residencial: malas condiciones de la vivienda
(deficiencias fisicas y materiales, asi como problemas estructurales de edificacion) y malas
condiciones de habitabilidad (hacinamiento — menos de 10m? por persona —, falta de privacidad,

dormitorios compartidos) (Garcia, 2015)

Si tomamos la linea de estudio de Esther Raya (2006), emplea un amplio conjunto de
indicadores para medir la exclusion social, propone asi la utilizacion del sistema de indicadores
como herramienta para el diagnéstico y la intervencion social (Raya, 2010). La propuesta
contempla tres situaciones de exclusion residencial: grave, cuando no se tiene acceso a la
vivienda (falta de domicilio fijo y con elevada movilidad, durmiendo en sitios inadecuados o
que se encuentran residiendo con la familia por motivos econémicos); moderada, cuando
hallamos precariedad en las condiciones de habitabilidad (deficiencias de edificacion, barreras
arquitectonicas, problemas de humedad, grietas, ruina, hacinamiento — menos de 15m? por
persona — o0 un gasto de vivienda superior al 50% de los ingresos) y leve en aquellos hogares
que padecen carencias de alguno o varios equipamientos basicos por motivos econémicos
(cocina, horno, retrete, bafio o ducha, television, ordenador personal, teléfono, etc.) (Garcia,
2015)

Para concluir, afirmamos que el concepto de exclusion residencial presenta dificultades
para ser definido y medido, haciéndose mas notorio en los casos mas graves. A esto se afiade
la escasa informacién que se contempla en Espafia, sobre todo se hace evidente en la
insuficiencia desde el punto de vista territorial, lo cual se torna relevante si cuando la
informacion que se quiere esclarecer sea lo méas completa posible basandonos en las cuatro
categorias principales de exclusion residencial tipificadas en la clasificacion ETHOS (Brandle
y Garcia, 2013, en Garcia, 2015)

2.1.4. Clasificacién ETHOS de la Exclusién Residencial

Para medir la exclusion residencial y el sinhogarismo, la Federacion Europea de
Organizaciones Nacionales (FEANTSA) emplea la herramienta ETHOS (por sus siglas en

inglés, Tipologia Europea del Sinhogarismo y la Exclusion Residencial).

Bajo el enfoque que plantea la clasificacion ETHOS, el complejo fendmeno del

sinhogarismo a menudo explicado por factores de indole personal, se encuentra inmerso en un

10



Universidad
de La Laguna
T_raba|_0 Social

contexto de estudio referente para medir la exclusion residencial (Cabrera, 2008, pp. 188 — 189,
en Hernandez, 2013).

Esta clasificacion valora la posesion de una vivienda si se dispone de ella en los
siguientes tres ambitos: Legal, social y fisico; en primer lugar, desde el punto de vista juridico,
disponer de una vivienda significa tener titularidad legal (vivienda o alquiler) sobre la misma,
esto confiere seguridad en la ocupacién y tenencia en exclusiva; en segundo lugar, en cuanto a
la esfera social, tener una vivienda permite poseer privacidad y disfrute de relaciones sociales;
por ultimo, contar con un alojamiento decente y adecuado a las necesidades de la personay su
familia, abarca el dominio fisico de la vivienda; definido a su vez por las condiciones de
habitabilidad (Busch — Geertsema, 2010, p.22, en Garcia 2015, p.19)

Podriamos decir que las cuatro grandes categorias que enmarca la clasificacion ETHOS
son: Sin techo (sin alojamiento de ningun tipo, es decir, viviendo en un espacio publico), Sin
vivienda(viviendo en un alojamiento temporal, en instituciones o albergues), Vivienda insegura
(viviendo bajo amenaza de desahucio, arrendamiento precario o violencia doméstica) y
Vivienda inadecuada (viviendo en chabolas de asentamientos ilegales, en alojamientos que
incumplen la normativa sobre habitabilidad o en situacion de hacinamiento) (FEANTSA, 2007,
en Garcia, 2015, pp.19 — 20.) (Vease Anexo 2. Clasificacion de la Tipologia Europea de las

personas sin hogar y de exclusion residencial, tabla 3).

La tipologia ETHOS, sin embargo, presenta dificultades para estudiar la situacion de
exclusion residencial, ya que a la hora de analizar cada categoria los distintos paises europeos,
se encuentran con lagunas de informacién, esto afecta a la hora de estudiar una comparativa
entre los distintos paises, por el hecho de que la informacién resulta escasa e insuficiente, es
por esta razon que existe una version reducida de esta herramienta de analisis que recoge las
variables que resultan posibles comparar, denominada ETHOS Light (véase Anexo 2.
Clasificacion de la Tipologia Europea de las personas sin hogar y de exclusion residencial,
tabla 4). Una vez observamos la version reducida de la herramienta ETHOS, estimandose esta
mas oportuna para valorar los indicadores que posee y contrastarlos con los valores de los
estudios que se estimen pertinentes a desarrollar, asi pues, podemos, de esta forma, afirmar que
la version reducida de la herramienta, se ajusta mejor a las situaciones residenciales acerca de

las que se pueden abarcar mediante estudio en el presente Trabajo Final de Grado.

11



Universidad
de La Laguna

Trabajo Social

Usiveruelid de Ls Li

2.1.5. Publicaciones relevantes que conciernen a la exclusion residencial

Segun los datos y articulos recabados y analizados, se puede apreciar que en su gran
mayoria todos coinciden en que la vivienda vuelve a ser el factor que mas arrastra a la exclusion
social en Espafia. Asimismo, un estudio realizado por la Fundacion FOESSA determina que,
segun las encuestas realizadas a 29.000 personas, los problemas de la exclusion social

relacionados con la vivienda afectan a mas hogares que, por ejemplo, los vinculados al empleo.

Segln Cortés y Paniagua, “hoy dia la exclusion residencial se manifiesta en un doble
sentido: como imposibilidad de acceso al mercado residencial en nuestra sociedad y como
incapacidad de la politica de la vivienda para asegurar que el derecho a la vivienda digna sea

una realidad.”

Actualmente, es evidente que muchos procesos de exclusion social se inician a partir
de problema vinculados con la vivienda, las cuales presentan unas caracteristicas que deben

adecuarse a las necesidades de sus habitantes (Cortes, 2004).

Por otra parte, es necesario hacer hincapié en la crisis econdémica, la cual ha tenido un
impacto muy rapido e intenso en la extension del numero de hogares situados bajo el umbral

de pobreza y en los procesos de exclusién social (Laparra, 2010).

2.2. Municipio de candelaria, marco legal, situacion del mercado inmobiliario y medidas

adoptadas ante la covid-19

2.2.1. Regulacion de las politicas de vivienda publica, privada y vacacional

- Regulacion a efectos generales en el ambito internacional

A continuacion se exponen algunos articulos a nivel general que abordan el tema objeto
de analisis. Los articulos seleccionados son el articulo 25 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales; y el articulo 47 de la Constitucion Espafiola.

El articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos refiere que toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que asegure la salud, la alimentacion, el

bienestar, y la vivienda, entre otras cosas.

12
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Por otra parte, el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales recoge que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas a tener un
nivel de vida adecuado, incluyendo la alimentacion, la vivienda, etc. Para asegurar que este

derecho se haga efectivo los Estados Partes tendran que tomar las medidas adecuadas.

Por ultimo, el articulo 47 de la Constitucion Esparfiola recoge que todos los espafioles
tienen derecho a disfrutar una vivienda digna y adecuada. Ademas, refiere que serd
competencia de los poderes publicos promover las condiciones y las normas necesarias para

hacer efectivo este derecho.

- Regulacion a efectos generales en la Comunidad Auténoma de Canarias

e Ley 2/2014, de 20 de junio, de modificacion de la ley 2/2003, de 30 de enero, de
vivienda de canarias y de medidas para garantizar el derecho a la vivienda.

e Ley organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del estatuto de autonomia de

canarias. (art. 22 y art. 143)

Articulo 22. Derecho de acceso a la vivienda.

“Los poderes publicos canarios deberan garantizar el derecho de todas las personas
a una vivienda digna y regular su funcion social, mediante un sistema de promocion
publica, en condiciones de igualdad y en los términos que establezcan las leyes,
poniendo especial atencion sobre aquellos colectivos sociales mas vulnerables. Se
regulard el uso del suelo de acuerdo con el interés general para evitar la

especulacion.”

Articulo 143. Vivienda.
1. Corresponde a la Comunidad Autonoma de Canarias la competencia exclusiva en
materia de vivienda, que incluye, en todo caso:

a) La ordenacion, planificacion, gestién, fomento, proteccién, control de calidad,
inspeccion y sancion en materia de vivienda, de acuerdo con las necesidades
sociales, de equilibrio territorial y de sostenibilidad.

b) La promocion publica de la vivienda, con especial atencién al patrimonio

publico del suelo.

2. Corresponde a la Comunidad Auténoma, de acuerdo con la legislacion estatal, la

regulacién de la funcion social y habitacional de la vivienda.
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3. En el marco de la legislacion béasica del Estado, corresponde a la Comunidad
Auténoma de Canarias fijar las condiciones de accesibilidad de los edificios, asi como

las condiciones para la instalacion de infraestructuras comunes y para la incorporacion

de innovaciones tecnoldgicas y de ahorro energético, en condiciones de sostenibilidad.

e Documento actual sobre el Pacto social y politico por el derecho al acceso a una
vivienda digna en Canarias donde se recogen los objetivos y compromisos que se

incorporarén en el Plan de Vivienda de Canarias 2020-2023.

2.2.2 Normativas, Leyes y Decretos

> Vivienda publica
Nivel estatal:

e Real Decreto 2114/1968, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la
aplicacién de la Ley sobre Viviendas de Proteccion Oficial, texto refundido aprobado
por Decretos 2131/1963, de 24 de julio, y 3964/1964, de 3 de diciembre.

e Real Decreto 2960/1976, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido

de la Legislacion de Viviendas de Proteccién Oficial.

e Real Decreto-ley 31/1978, de 31 de octubre, sobre politica de viviendas de proteccion

oficial.

e Real Decreto 3148/1978, de 10 de noviembre, por el que se desarrolla el Real Decreto-
ley 31/1978, de 31 de octubre, sobre Politica de Vivienda.

Nivel autonémico:

e Decreto 194/1994, de 30 de septiembre, por el que se regula el procedimiento de
adjudicacion de viviendas promovidas por la Comunidad Autonoma de Canarias en

régimen de alquiler.

e Decreto 34/1995, de 24 de febrero, por el que se subvenciona la adquisicion de
determinadas viviendas de proteccion oficial de titularidad de la Comunidad Autdnoma

de Canarias iniciadas antes de 1979.
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e Decreto 12/1996, de 26 de enero, por el que se subvenciona la adquisicion de

determinadas viviendas de proteccion oficial de titularidad de la Comunidad Autonoma

de Canarias.

e Decreto 41/2003, por los que se subvenciona la adquisicion de determinadas viviendas
de proteccion oficial de titularidad de la Comunidad Autonoma de Canarias.
(Modificacion de los Decretos 34/1995 y 12/1996)

e Ley 2/2003, de 30 de enero, de vivienda de canarias.

e Decreto 117/2006, de 1 de agosto, por el que se regulan las condiciones de habitabilidad
de las viviendas y el procedimiento para la obtencion de la cédula de habitabilidad.

e Decreto 138/2007, de 24 de mayo, por el que se establece el régimen de adjudicacién
de las viviendas protegidas de promocion publica de titularidad del Instituto Canario de

la Vivienda.

e Decreto 152/2008, de 7 de julio, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto

Canario de la Vivienda.

e Orden de 24 de septiembre de 2009, por la que se regula el régimen de inscripcion,
funcionamiento y estructura del Registro Publico de Demandantes de Vivienda

Protegida de Canarias.

e Decreto 96/2012, de 13 de diciembre, que modifica el Decreto 138/2007, de 24 de
mayo, por el que se establece el régimen de adjudicacion de las viviendas protegidas de

promocion publica de titularidad del Instituto Canario de la Vivienda.

e Orden de 26 de mayo de 2014, por la que se aprueban las bases reguladoras de vigencia
indefinida de la convocatoria de subvenciones destinadas a adquirentes o
autoconstructores de vivienda mediante Hipoteca Joven Canaria, cuyas solicitudes no

se hubieren concedido por falta de consignacion presupuestaria suficiente.

e Ley 2/2014, de 20 de junio, modificacion de la Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda

de Canarias y de medidas para garantizar el derecho a la vivienda.

> Vivienda de alquiler

15



Universidad
de La Laguna

L DA
e Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda y

alquiler, modificacion de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos

Urbanos.

> Alquiler vacacional

La Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias. (BOC n° 48, 19
abril 1995) (En proceso de modificacion)

e Decreto 117/2006, de 1 de agosto, por el que se regulan las condiciones de habitabilidad
de las viviendas y el procedimiento para la obtencion de la cédula de habitabilidad.

e Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Actividad

Turistica de Alojamiento.

e Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las viviendas

vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2.2.3. Criterios establecidos para acceder a la vivienda

- Vivienda Publica

Para acceder a una vivienda publica de la Comunidad Auténoma de Canarias se debe
participar en un procedimiento de adjudicacion de viviendas publicas o acceder a una vivienda

de promocion privada en régimen de alquiler o compraventa.

Los requisitos, se encuentran en la pagina oficial del Gobierno de Canarias (véase Anexo 3.
Requisitos a cumplir y documentacién a presentar para el acceso a vivienda, tablas 5y 6).

Para inscribirse en algunas de las modalidades descritas anteriormente se debe presentar la
documentacion requerida de manera presencial (véase Anexo 3. Requisitos a cumplir y

documentacion a presentar para el acceso a vivienda, tabla 7).

- Vivienda privada

Para acceder al alquiler de una vivienda privada se debe firmar un contrato con el
propietario de dicha vivienda. Ademas, se debera aportar documentacion adicional (véase
Anexo 3. Requisitos a cumplir y documentacion a presentar para el acceso a vivienda, tabla
8).

16



Universidad
de La Laguna

T_raba[o‘ Soc_\al
- Vivienda vacacional

En la Comunidad Autonoma de Canarias el acceso a la vivienda vacacional esta
regulado por el Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las
viviendas vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias. Esta ley incluye los requisitos
que debe cumplir el inmueble y los documentos que debe presentar el propietario o la empresa
explotadora del inmueble, pero no establece los requisitos que deben ser solicitados a las
personas que vayan a alquilar la vivienda. No obstante, existen una serie de requisitos
solicitados normalmente (véase Anexo 3. Requisitos a cumplir y documentacion a presentar

para el acceso a vivienda, tabla 9).

2.2.4. Municipio de candelaria. Poblacion y vivienda

- Poblacion y parque residencial

Candelaria también denominada Villa Mariana de Candelaria, en nombre de la patrona
de Canarias, la Virgen de Candelaria, es un municipio de 49,18 km2 perteneciente a la
provincia de Santa Cruz de Tenerife. EI municipio se localiza en Tenerife en la vertiente Sureste
al exterior del Area Metropolitana, realizando la transicion entre la mismay el Valle de Giiimar.
Se extiende por el sector noreste de la isla, limitando con los municipios de El Rosario, El
Sauzal, La Matanza de Acentejo, La Victoria, Santa Ursula y Arafo. Cuenta con 7 entidades
singulares de poblacidn, (a su vez con nucleos) Araya (12,6 km2), Barranco Hondo (8,05 km2),
Las Caletillas (1,07 km2), Las Cuevecitas (7,14 km2), Igueste (12,76 km2), Malpais (3,79
km2) y Candelaria (3,77 km2).

A lo largo de los afios, a medida que ha ido aumentando la actividad urbanistica, el
crecimiento tradicional de los nucleos existentes y la presion sobre el territorio se ha
desbordado, afectando el suelo rustico, tanto por el abandono de la actividad agricola como por

la afeccion directa a los suelos de interés ambiental o paisajistico.

Se distinguen 6 zonas geograficas: EI Monte; El Paisaje Protegido de Las Lagunetas;
El Paisaje Natural de La Corona Forestal y El Paisaje Protegido de Siete Lomas; Barranco
Hondo; Igueste; La Mediania y Carretera General Autopista y La costa, zona compuesta por
las siguientes areas: El poligono industrial, Samarines, Casco de Candelaria, Nuevo

Ayuntamiento, Pozo de la Virgen/La Galera, Punta Larga, Las Arenitas, Caletillas y Unelco.
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En la actualidad, los ultimos datos recogidos por ISTAC, Candelaria cuenta con un total
de poblaciéon de 27.985 habitantes, siendo uno de los Municipios de Tenerife que méas ha
aumentado en los Gltimos afios. Se estima que a lo largo de los 20 afios siguientes el crecimiento
poblacional aumentard a los 80.161 habitantes. En cuanto al parque residencial, se trata de
13.171 viviendas, de las cuales 3.204, el 24,33% son unifamiliares. Cuenta con 1.662 viviendas

en alquiler!

- Vivienda publica en el municipio

En el municipio de Candelaria la vivienda de promocién pablica se regula a traves de
las leyes estatales y autondmicas. No hay ordenanzas municipales que la regulen. Es la
Comunidad Autonoma de Canarias la encargada de regular la vivienda publica a través del
Instituto Canario de la Vivienda. Por lo que los requisitos para acceder a ella son los mismos
en toda Canarias.

Para facilitar que las personas del municipio de Candelaria pudieran acceder a estas
viviendas, se establecié una oficina descentralizada de registro en el municipio. En esta oficina
los/as ciudadanos/as se podran inscribir en viviendas de promocion privada, en viviendas de
nueva construccion, en viviendas de promocion publica, en viviendas de alquiler o en

alojamientos colectivos.

- Oferta de viviendas en el municipio

Para realizar un analisis de como se encuentra la oferta de vivienda en el municipio de
Candelaria nos apoyaremos en datos obtenidos del portal web idealista especializado en la
compra y alquiler de viviendas, para ello haremos uso de ofertas de vivienda publicadas por
inmobiliarias para conocer la situacion geogréafica de las viviendas y sus condiciones en base
al precio de mercado (véase Anexo 4. Precios, especificaciones y tipologia de las viviendas

ofertadas por inmobiliaria, tabla 10).
- Ubicacion y caracteristicas de las viviendas para compra

Teniendo en cuenta los valores recolectados tras la consulta web de los precios de
mercado de vivienda que ofrecen las distintas inmobiliarias que ofertan dentro del municipio

hemos decidido realizar una nueva busqueda para ubicar geograficamente las viviendas en

! Estos datos han sido recogidos por ser los mas actualizados disponibles hasta la fecha, se encuentran alojados
en el siguiente dominio web: https://eblancooliva.com/candelaria-sequn-catastro-a-1-1-2015-por-tamano-y-
fecha/; datan del afio 2015
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torno a su precio, tomando los precios de referencia de los rangos de la tabla anterior (véase
Anexo 4. Precios, especificaciones y tipologia de las viviendas ofertadas por inmobiliaria,
tabla 10), estableceremos una clasificacion de los seis precios més relevantes de cada una de
las siguientes categorias, viviendas de menor valor, viviendas en torno a la mediana, viviendas
en torno al precio medio y las viviendas de mayor valor de toda la seleccidn (véase Anexo 4.

Precios, especificaciones y tipologia de las viviendas ofertadas por inmobiliaria, tabla 11).

Los precios por zonas reflejan homogeneidad, esto puede deberse a que las viviendas
en venta no tienen tanta relacién directa con el valor por la ubicacion, se infiere asi mismo que
las viviendas mas afectadas pueden ser las de régimen de alquiler. Es por ello que hemos optado
por crear una tabla para conocer las distintas descripciones de las viviendas y valorar la
distincion de precios en base a las potencialidades de cada vivienda ofertada (véase Anexo 4.
Precios, especificaciones y tipologia de las viviendas ofertadas por inmobiliaria, tabla 12).
Asimismo el analisis siguiente mostraré las especificaciones de las viviendas de menor y mayor

precio de cada distrito en los que procediera.
- Reflexion elaborada a partir de los datos de viviendas de compra

Una vez obtenidos los datos de las viviendas para compras publicadas en el portal web

Idealista, podemos reflexionar acerca de las siguientes inferencias:
I. Precio de las viviendas, afectado por la ubicacion.

De manera aparente podemos creer que la ubicacién de las viviendas en torno a la
cercania al centro de la Villa Mariana no afecta de manera directa al precio de venta, ya que
podemos encontrar viviendas de los mas diversos precios, no obstante, queda por analizar las
especificaciones de las viviendas analizadas, en efecto, la cercania al centro y las prestaciones

de las viviendas son cuestiones correlacionadas.
1. Precio de las viviendas, devenido de las prestaciones de los inmuebles.

Es cuando se analiza las caracteristicas de los inmuebles que logramos percibir las
razones de su precio, podemos de este modo establecer correlaciones en el nimero de
individuos que una casa puede acoger, el nimero de habitaciones que posee, las comodidades
que presenta, asi como el equipamiento y demas extras que pueden suponer un coste extra a la

hora de adquirir una vivienda.

- Ubicacidn y caracteristicas de las viviendas para alquiler
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Como podemos observar en la primera tabla que se construyo para desarrollar este
punto del presente TFG (véase Anexo 4. Precios, especificaciones y tipologia de las viviendas
ofertadas por inmobiliaria, tabla 10), podemos afirmar que la oferta de alquiler por parte de
las inmobiliarias en el municipio de Candelaria es mas bien escasa, pues solo podemos analizar
5 viviendas en régimen de alquiler, en este caso construiremos tablas en las que consten estas
cinco viviendas para realizar las comparativas pertinentes que respondan a cuestiones
contempladas en el apartado anterior de este punto (véase Anexo 4. Precios, especificaciones y
tipologia de las viviendas ofertadas por inmobiliaria, tabla 13).

- Reflexion elaborada a partir de los datos obtenidos de viviendas en alquiler

Una vez reunidos los datos pertinentes para elaborar una discusion acerca de la
situacion de alquiler en el municipio de Candelaria afirmamos que la oferta por parte de las
inmobiliarias es escasa, a esto se le suman las inferencias de que la oferta de alquiler se
concentra en el distrito de Caletillas — Puntalarga, debiéndose tal vez a que esta zona se
encuentra mas representada por edificios de vivienda y se trata ademas de un distrito orientado
mas al ocio y a las actividades del sector turistico, se considera asi que las personas no tienden

a alquilar por largas temporadas en esta zona dada la realidad del distrito.

Por otro lado podemos observar que la oferta de inmuebles en la zona central del
municipio segun los datos recabados de Idealista por parte de las inmobiliarias es inexistente,
a ello se le puede adjuntar como explicacién que la zona centro o casco del municipio es la méas

congestionada por encontrarse los recursos del municipio.

En cuanto a los precios del alquiler vemos que la moda es de 700€, pero podemos
observar que por este precio obtenemos dos viviendas de caracteristicas muy diferenciadas, ya
que si hablamos de alquilar con este precio en el distrito que colinda de manera directa con el
casco de la Villa, estaremos pagando por un piso, mientras que por este precio en la periferia,
en este caso en lgueste de Candelaria podemos hacer uso de una casa o chalé, no obstante las
prestaciones también marcan la diferencia. No obstante, si comparamos una vivienda de
alquiler ubicada mas lejana al centro como ocurre con Barranco Hondo con un precio de 600€
y tomamos de referencia a la vivienda de 700€ ubicada en Caletillas — Puntalarga, vemos una
diferencia de 100€ siendo la vivienda de menor coste las que en apariencia nos aporta mejores
prestaciones. Es en este ultimo caso donde se hace mas visible la importancia de la ubicacion

geografica.
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- Alquiler vacacional

En este apartado valoraremos la oferta de apartamentos y el nimero de propiedades que
poseen los propietarios que ofertan inmuebles con caracter vacacional en el municipio de
Candelaria para adquirir perspectiva acerca de esta modalidad de economia que se ha venido
desarrollando a lo largo de los Ultimos afos, visible en nuestro entorno con mayor expansion
tras la explosion inmobiliaria y consecuente crisis economica devenida de la rotura del mercado

inmobiliario.

Para adquirir los datos mostrados a continuacion, a falta de encontrar bases de datos
oficiales y fiables que recojan informacion de los alquileres vacacionales nos hemos apoyado
de la informacidn disponible en el portal DataHippo que ofrece sus Gltimos datos actualizados
a fecha de 2018 — 10 — 02, tomando los datos que muestra en esta base de datos el gigante de
los alquileres vacacionales, Airbnb, ya que es la plataforma que mas informacion nos da acerca
de los propietarios y el nimero de propiedades que poseen estos (véase Anexo 4. Precios,

especificaciones y tipologia de las viviendas ofertadas por inmobiliaria, tabla 14).
- Reflexion acerca de la oferta de alquiler vacacional.

La expansion de la oferta de alquiler vacacional ha supuesto un antes y un después para
la estructura social, sobre todo al tratarse de una nueva alternativa de alojamiento, en este
sentido la economia circula entre mas personas, evitando el enriquecimiento del gran
empresario y permitiendo a personas con mas de una propiedad poner estas a disposicion de

inquilinos de estancia corta.

Sin embargo, no todo son ventajas, podemos ver como esta nueva modalidad de alquiler
perjudica al modelo de vivienda de alquiler ya que era el modelo anterior de los propietarios
de mas de un inmueble de generar alguna actividad economica no laboral. Ahora con el alquiler
de modalidad vacacional son mas los propietarios que deciden unirse a él viéndose familias
que hacian uso de viviendas en la modalidad anterior de alquiler, desplazadas, para que
propietarios desarrollen este negocio, a la vista de los datos esta, apenas existen viviendas en

alquiler segun los datos recuperados por inmobiliarias.

En este ultimo apartado podemos contemplar asi mismo que hay propietarios con mas
de dos inmuebles que esta modalidad de alquiler les genera su mayor fuente de riquezas, esto
puede desencadenar en la fuerte perpetuacion de la desigualdad social, haciendose los que ya

eran ricos mas ricos y los pobres mas pobres.
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Para concluir, al recabar datos de alquiler convencional, saltaban las alarmas acerca de
porqué eran casi inexistentes los inmuebles en este régimen, la respuesta puede dejarse entrever
al analizar la modalidad de alquiler vacacional y puede inferirse que las viviendas que antes se
comercializaba bajo alquiler convencional han apostado por ser utilizadas para este sector que

esta disefiado y orientado a dirigirse al ocio y al turismo.

2.3. Medidas excepcionales ante la covid-19

2.3.1. Medidas de caracter general

El Gobierno ha establecido una serie medidas con el fin de reducir el impacto
economico y social del covid-19. Estas medidas van dirigidas principalmente a aquellas
familias y colectivos vulnerables que sus ingresos se han paralizado y no pueden asumir los
gastos de primera necesidad debido a esta crisis sanitaria. Estas medidas tienen por objetivo
que este colectivo pueda disponer de unos ingresos minimos con el fin de afrontar sus gastos

fijos y evitar una situacion de exclusion social.

Concretamente, en el ambito de la vivienda se han adoptado una serie de medidas
dirigidas a la proteccion de los colectivos vulnerables ante su incapacidad de hacer frente al
alquiler o las hipotecas de las viviendas. Respecto al alquiler de vivienda habitual se han
desarrollado una serie de medidas debido a la nueva situacion (véase Anexo 5. Medidas
devenidas por la COVID-19, tabla 15).

En cuanto a las hipotecas, el Gobierno ha establecido la moratoria en el pago de cuotas
de hipotecas para aquellas personas vulnerables que se han visto afectadas por el Covid-19. En
cuanto al ambito de aplicacion se refiere, se encuentran las viviendas habituales, los inmuebles
donde los empresarios desarrollen sus actividades, y viviendas que tengan alquiladas y que
como arrendadores hayan dejado de percibir la renta desde la entrada del Estado de alarma y

deje de recibirla hasta un mes después de su finalizacion.

Asimismo, la persona que quiera acogerse a la moratoria hipotecaria debera cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 16 del Real Decreto ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econdmico para
hacer frente al COVID-19 y donde se define el concepto de vulnerabilidad economica a los

efectos de la moratoria hipotecaria y del crédito de financiacion no hipotecaria. Por ultimo, el
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ambito de aplicacidn acoge también a los fiadores y avalistas del deudor principal, respecto de
su vivienda habitual, y a préstamos sin garantia hipotecaria ante entidades financieras. En
cuanto al periodo de la moratoria hipotecaria se establecen diversas medidas (véase Anexo 5.
Medidas devenidas por la COVID-19, tabla 16)

Por otro lado, las personas que quieran acogerse a este programa deberan acreditar las
circunstancias expuestas en el articulo 16 del Real Decreto 11/2020, de 31 de marzo mediante

los documentos que se encuentran recogidos en el articulo 17 del mismo.

Ante el Estado de alarma debido a la crisis sanitaria del Covid-19, se establece mediante
el Articulo 29 “’Garantia de suministro de energia eléctrica, productos derivados del petroleo,
gas natural y agua’’ del Real Decreto 11/2020, de 31 de marzo la suspension de los suministros

derivados de energia eléctrica, agua, gas en las viviendas habituales.

2.3.2. Medidas adoptadas por el Ayuntamiento de Candelaria

Desde el Ayuntamiento de Candelaria se han adoptado las medidas necesarias para
continuar con los servicios esenciales en el municipio. Concretamente, desde los Servicios
Sociales contintan atendiendo a los ciudadanos mediante la atencion telefénica y se han
establecido unos servicios minimos con 2 trabajadoras sociales y 2 auxiliares administrativos
con el fin de atender a las situaciones de emergencia social de forma presencial. El
Ayuntamiento de Candelaria ha invertido una cantidad de 900.000 euros en concepto de
proveedores y ayudas de emergencia social. Desde los Servicios Sociales se han otorgado las
ayudas econdémicas de primera necesidad y se continda con los trdmites correspondientes a la
Prestacion Canaria de Insercion. Asimismo, se estan tramitando ayudas de emergencia social
derivadas del estado de alarma y se ha ampliado la entrega de alimentos mediante el Banco de
Alimentos y a traves de tarjetas de compra que ha adquirido el Ayuntamiento y que son
entregadas a las unidades familiares dependiendo del nimero de miembros que posea. Por
altimo, se ha establecido un servicio de asesoramiento y apoyo psicosocial telefonico con el
fin de dar apoyo emocional y otorgar una serie de herramientas para afrontar el estrés, la
angustia, el miedo, la ansiedad y preocupacion derivadas de esta crisis sanitaria, asi como,
estrategias para el apoyo a los menores en casa y herramientas para la resiliencia con el fin de
salir fortalecido de la situacion negativa que se esta viviendo.
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En cuanto al &mbito educativo, desde los Servicios Sociales y la Concejalia de
Educacion del Ayuntamiento de Candelaria han puesto en marcha un programa denominado
“’El club de la tarea’’ dirigido al alumnado de 1°- 4° de E.S.O. de los institutos del municipio

(Santa Ana y Punta Larga) con el fin de dar apoyo escolar a los alumnos que por diferentes

circunstancias no pueden hacer frente a ello de forma individual.

Por ultimo, desde el Servicio de Ayuda a Domicilio ha habido un aumento de la
demanda de asistencia para la compra de productos farmacéuticos y compras de comida por
parte de las personas mayores. Las tareas mencionadas con anterioridad son llevadas a cabo
por las auxiliares de ayuda a domicilio las cuales cuentan con los Equipos de Proteccion
Individual. EI objetivo de este servicio es evitar el desplazamiento de las personas mas
vulnerables. Asimismo, desde los Servicios Sociales se llevan a cabo llamadas y visitas a
domicilio de aquellas personas mayores las cuales se tiene conocimiento de que residen solas

con el fin de proporcionarles apoyo y conocer su estado de salud.

2.4. Efectos directos de la covid-19 en: desempleo, pobreza, salud mental y

recomendaciones para los profesionales de servicios sociales

2.4.1. Desempleo

La isla de Tenerife ha superado por primera vez la barrera de 100.00 desempleados
segun el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). En el mes de abril un total de 110.726 se
encontraban buscando trabajo. En estas cifras no se incluyen a las personas que se han
encontrado en ERTE (Expediente de Regulacion Temporal de Empleo). EI nimero de
desempleados ha aumentado mas de un 20% en 70 dias. En dos meses alrededor de 21.000

personas se han quedado sin empleo.

En el mes de marzo habia un total de 9.922 y en el mes de abril la cifra se ha superado

siendo esta de 11.096 desempleados.

Se puede observar un desglose del nimero de personas desempleadas segun el sector, el sexo
y los municipios de la isla (véase Anexo 6. Afectacion del desempleo como consecuencia de la
COVID-19, tablas 17, 18 y 19)
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2.4.2. Pobreza

La nueva situacion sobrevenida por la crisis sanitaria del coronavirus aumentara el
namero de personas en riesgo de exclusién en Canarias. Ademas se veran inmersas en situacion
de pobreza muchas personas que nunca antes se habian visto en una situacion parecida.

Algunos y algunas profesionales de lo social se refieren a esta nueva situacion.

Algunos y algunas profesionales de lo social se refieren a esta nueva situacion
indicando que el indice de vulnerabilidad en Canarias ha sido alto desde antes de la crisis
sanitaria, y que el estallido de esta crisis provocara un aumento de la vulnerabilidad en personas
que antes no la habian sufrido (véase Anexo 7. Pobreza en Canarias tras la COVID-19, tabla
20).

2.4.3. Salud mental

A lo largo del confinamiento se ha realizado un estudio realizado por el Comité de
evaluacion ética de la Universitat Oberta de Catalunya (2020) a las mismas 1000 personas de
Italia, Espafia y Reino Unido (véase, Anexo 8. Efectos sobre la salud mental, devenidas de la
COVID-19, tabla 21) en las que se han medido datos Unicos que combinan informacion de
salud, estatus socioeconémico, condiciones psicoldgicas, exposicion ante shocks y

comportamientos actuales y futuros.

La justificacion de este estudio se basa en los debates publicos y cientificos sobre el
Covid-19 y se recogen tres objetivos fundamentales (véase, Anexo 8. Efectos sobre la salud
mental, devenidas de la COVID-19, tabla 22).

Respecto a los datos destacados de este estudio estos indican que la economia y la
comunicacion con los ciudadanos, también importa. Respecto a la salud mental, muchas de las
personas encuestadas tienen riesgo de padecer problemas de salud mental, y en Espafa el
porcentaje en riesgo es de un 46% (véase, Anexo 8. Efectos sobre la salud mental, devenidas
de la COVID-19, tabla 23).

25



Universidad
de La Laguna

Trabajo Social

Usiverueid de La Lag

2.4.4. Recomendaciones para los profesionales de Servicios Sociales

A pesar del momento coyuntural de la Covid-19, se debe garantizar la proteccion social
en los cuatro pilares del Estado de Bienestar Social: Sanidad, rentas y pensiones, educacion y

Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales deben responder a la poblacion desde el principio de

universalidad.

Se debe prever el impacto de la Covid-19 para permitir el reforzamiento de los equipos
profesionales, incremento de presupuestos e impulso de medidas sociales anterior a la potencial
crisis devenida prevista por los y las expertas.

La declaracion de Servicios Sociales como servicios esenciales de la Orden
SND/295/2020, de 26 de marzo, por la que se adoptan medidas en materia de recursos humanos
en el &mbito de los servicios sociales, otorga a los Servicios Sociales la consideracién de
servicios esenciales con los efectos previstos en el articulo 18.2 del Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo siendo ademas de aplicacion para todos los servicios del Catalogo de Referencia
con independencia de su titularidad asi como para sus trabajadores y trabajadoras, cualquiera

que sea la naturaleza de su relacion contractual o administrativa.

Del Documento técnico de recomendaciones para responsables politicos y personal
directivo de los Servicios Sociales de atencién primaria ante la crisis por Covid-19 [Version 1
(06-04-06)] emitido por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, de este documento
se indica que en concreto los Servicios Sociales de atencion primaria se encuentran

directamente concernidos por esta situacion, en un triple sentido:

1. Por ser el primer nivel de atencion a las necesidades sociales de las personas/familias

2. Por prestar servicios basicos que permiten ofrecer alternativas a la poblacién vulnerable
en una situacion de emergencia, como la generada por el estado de alarma decretado
por el Gobierno

3. Por ser una red publica estratégica, presente en todo el territorio nacional y que asegura

una mayor proximidad a la poblacion.

(Véase Anexo 9. Recomendaciones a los profesionales de los Servicios Sociales. Tablas 24-
27).
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3. METODOLOGIA

3.1. Objetivos

- GENERAL
Conocer la valoracion percibida de las familias residentes sobre los efectos e impacto

del covid-19, asi como el riesgo de exclusion social y residencial.

- ESPECIFICOS
1) Registrar la valoracion del riesgo percibido actual y a corto plazo de las familias

residentes, sobre los efectos e impacto del covid-19 en sus vidas.

2) Conocer la intensidad percibida actual y a corto plazo de las familias residentes, sobre

los efectos e impacto del covid-19 en sus vidas.

3) Analisis del precio del mercado de la vivienda en el municipio.
3.2. Participantes

En el presente trabajo de investigacion han participado un total de 141 personas,
mostrandose las diferentes variables como son el sexo, las edades y el municipio procedente
de las personas encuestadas (Tabla 1). En cuanto a la participacion de las inmobiliarias en la
pertinencia del presente TFG, se vera reflejada en la consulta y analisis de los datos disponibles

en los portales inmobiliarios que disponen de consulta desde metabuscadores (Tabla 2).

Tabla 1. Perfil sociodemogréfico de las personas participantes

SEXO N° DE PERSONAS PORCENTAJE
MUJERES 103 73%
HOMBRES 38 27%

GRUPOS DE EDAD  N° DE PERSONAS PORCENTAJE
14-19 7 5%
20-25 48 34%
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26-30 17 12%
31-35 8 6%
36-40 14 10%
41-45 12 8%
46-50 10 7%
51-55 10 7%
56-60 12 9%
61-66 3 2%
MUNICIPIO N° DE PERSONAS PORCENTAJE
CANDELARIA 91 64%
GUIMAR 18 13%
ARAFO 2 1%
FASNIA 5 3%
GRANADILLA DE 1 1%
ABONA
SANTA CRUZ DE 11 8%
TENERIFE
LA LAGUNA 11 8%
ICOD DE LOS VINOS 1 1%
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S A Continuacion
SAN ANDRES Y 1 1%
SAUCES
Tabla 2. Portales inmobiliarios
INMOBILIARIAS
CENTURY21 (SUNSET) SIMANCAS - RIVAS ENGEL & VOLKERS

KELLER WILLIAMS

GALVEZ GESTION

DAIRA GESTIONES

TENERIFE NORTE INMOBILIARIA INMOBILIARIAS
PISO BARATO CENTURY?21 JJB INMOBILIARIA Y
INMOBILIARIA (CAPITAL) GESTION

HYPNOS CANARIAS METRO CUADRADO TINERCASA
CENTURY21 PROYECTOS CENTURY21 (CASAS

(ARQUITECTURA) INSULARES IDEALES)

INMOBILIARIA ML PROPERTY QUINTERCON
JARDIN

3.3. Técnicas e instrumentos

La idea principal que teniamos las personas colaboradoras en este TFG era la de llevar

a cabo entrevista a pie de calle, es decir, mediante entrevistas presenciales cara a cara, no

obstante, de manera sobrevenida se nos ha visto imposibilitada esta opcién debido a la crisis

sanitaria ocasionada por la COVID-19, que ha obligado a decretar en el pais el estado de alarma

y a su vez este hecho ha propiciado el confinamiento dentro del hogar de los ciudadanos

espafioles, esto, por tanto, ha afectado al desarrollo de este estudio, es por ello que esta gran

limitacion que se nos ha presentado ha definido nuestras siguientes técnicas a emplear y las

que, per se, hemos optado por emplear.

Las técnicas utilizadas han sido la entrevista y el andlisis de precios del mercado de la

vivienda.
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El instrumento, elaborado ad hoc, ha sido un formulario via online a cumplimentar por

los propios participantes o mediante entrevista telefénica, el instrumento se estructura de la

siguiente manera:

Por un lado, la entrevista se divide en tres partes, una que se corresponde con la
recopilacién de datos demogréaficos de la poblacion (sexo, edad y municipio de procedencia),
una segunda parte que consta de un listado de veinte items que recogen informacién relativa a
la afectacion en la poblacion durante la crisis de la COVID-19, limitandose las respuestas en
SI/NO/NO SABE, NO CONTESTA. Por ultimo, una tercera parte en la que aparece el mismo
listado de items que recopila la percepcion que pudiera devenir del desarrollo de la COVID-19
en 6/8 meses, limitandose en esta ocasion las respuestas a MEJOR/IGUAL/PEOR/NO SABE,
NO CONTESTA.

Por otro lado, para el andlisis de precios del mercado de la vivienda se ha hecho

mediante la consulta de los portales inmobiliarios disponibles en la web.

3.4. Procedimiento

En cuanto al procedimiento que hemos desarrollado para llevar a cabo las entrevistas
disefiadas, se han utilizado las técnicas mencionadas en el apartado anterior. Concretamente,
hemos hecho uso de formularios que han sido contestados por la poblacion participante, bien
mediante un enlace que les hemos facilitado los investigadores, para cumplimentar de manera
online o bien mediante entrevista por llamada telefénica, con esta ultima técnica se han ido
cumplimentando los formularios online por parte de los investigadores a medida que se han

ido obteniendo las respuestas a las cuestiones planteadas a la muestra de poblacion.

Una vez obtenidas las respuestas hemos procedido a analizar los datos de los y las
participantes, mediante los graficos que facilita la plataforma web de formularios y, del mismo
modo, nos ha permitido identificar el nimero de veces que se repiten las respuestas gracias a
las hojas de calculo, elaborando con posterioridad una discusion basada en lo obtenido y lo
estudiado para fundamentar el presente trabajo final.

En cuanto a la recopilacion de datos de las plataformas web de las inmobiliarias, hemos
seleccionado un metabuscador, en este caso Idealista.com, en el que al trabajar con la
informacidn disponible, nos ha facilitado realizar un desglose de precios y un analisis de los

mismos, favoreciendo de esta manera la discusion de la situacion que pretendemos abarcar.
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4. RESULTADOS

En el presente apartado, primeramente se muestra una vista general de los resultados
obtenidos de los formularios disefiados por los investigadores y realizados por la poblacion
encuestada. Por otro lado, en una segunda parte, ubicamos un anélisis de los datos obtenidos
de las inmobiliarias respecto a los precios de venta y alquiler del municipio de Candelaria y

zonas relevantes para el estudio.
4.1. Situaciones devenidas durante la covid-19

En el diagrama de barras que se presenta a continuacion, se puede observar la relacion
de las respuestas en base a los items del formulario sobre la situacion actual de la poblacién a
partir de la afectacion que ha supuesto la COVID-19 (veéase Anexo 10. Resultados obtenidos
de la encuesta poblacional, tabla 28).

Gréfico 1. Situaciones devenidas durante la COVID-19

Situaciones devenidas durante la COVID-19
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Se puede observar como el item 6: Gastos en productos de proteccion, limpieza (dentro
de casa y mascarillas, geles, para fuera de casa), es en el que mas se contempla repeticion de
la frecuencia de afectacidn por parte de la poblacion, es decir, esto es lo que mas ha padecido
la muestra encuestada (121 personas), mientras que el item 15: Tener que salir/ dejar/ haber
sido echado/a, de su residencia habitual por tener conflictos con las personas con las que

residia o vecinos/as, no ha tenido impacto poblacional de suma gravedad (138 personas) a
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excepcion de 2 personas, pero que en lineas generales dado que la frecuencia mas repetida en
este caso es que no, asumimos que es el que menos repercusion ha supuesto a la poblacion.

Otro de los items mas relevantes para esta investigacion, es el numero 14: Tener que
salir/ dejar/ haber sido echado/a, de su residencia habitual por no poder hacer frente a los
gastos de la vivienda y alquiler, con un 136 personas que han respondido que no se han visto
afectadas por esta situacion frente a 5 personas que han respondido que si, revelandonos en
este aspecto un bajo impacto ocasionado por la COVID-19.

Si hablasemos de consecuencias negativas que hayan afectado en mayor medida a la
poblacién por la COVID-19, seleccionaremos los items 1, 3, 5, 10, 19y 20, que suponen gastos
en necesidades basicas, suministros de vivienda, incrementos en gastos de red telematica,
subsistencia mediante ahorros limitados, deterioro del bienestar personal y calidad de las

relaciones interpersonales, respectivamente.

4.2. Situaciones posibles dentro de 6/8 meses tras la COVID-19

En este apartado se recoge un diagrama de barras que nos permite realizar un analisis
de las situaciones expuestas anteriormente de cara a 6/8 meses tras la COVID-19 (véase Anexo

10. Resultados obtenidos de la encuesta poblacional, tabla 39).

Grafico 2. Situaciones posibles dentro de 6/8 meses tras la COVID-19

Situaciones posibles dentro de 6/8 meses tras la COVID-19
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En lineas generales, la mayoria de la poblacién encuestada sefiala que la situacion
pudiera mantenerse igual en los proximos periodos. Es por esta Ultima razon que nos
centraremos en analizar las diferencias entre la mejora y el empeoramiento de la situacion. Para

ello tomaremos de referencia algunos de los items mencionados en el grafico 1 mas otros items
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relevantes en este apartado, entre ellos destacan pues, los items 1,3,5,6,10,19 y 20, asi como el
8yell8.

item 1: Tener que hacer ajustes en los gastos de comida, buscar productos méas baratos,
inventar, apafiarme, etc. En este item podemos ver que entre mejor o peor existe una diferencia
de 14 personas situdndose la mayoria en que la situacion empeorara, concretamente 35
personas.

item 3: Dificultad para los pagos de agua, luz, telefonia. En esta ocasion observamos
que de igual manera la poblacién considera que su situacion empeoraré por una cifra minima,
en este caso, existe una diferencia de 6 personas.

ftem 5: Incremento en factura de tecnologias (docencia en casa de menores, conexion
por el confinamiento, necesidad de poder conectar con mis familiares y amigos, etc. En este
caso, las diferencias contintian siendo minimas, concretamente 33 personas consideran que la
situacién empeorara frente a 24 que poseen una vista mas positiva de la situacion.

ftem 6: Gastos en productos de proteccion, limpieza (dentro de casa y mascarillas,
geles, para fuera de casa). Este item destaca por el equilibrio que existe entre las
consideraciones de mejora 0 empeoramiento de la situacién, 31 personas mejor frente a 33
personas que consideran que la situacién sera peor.

item 8: En situacion de ERTE (Expediente de regulacion temporal de empleo). En este
aspecto la poblacidn considera una mejoria de su situacion de cara a los proximos meses,
concretamente son 32 personas que creen en la mejora frente a 16 que piensan lo contrario.

ftem 10: Tener que utilizar los ahorros y éstos son limitados. En este caso, cerca de 20
personas piensan que tras 6/8 meses no tendran que utilizar los ahorros frente a casi 40 personas
que piensan que empeoraran su situacion en este sentido.

item 18: La situacion afecta al rendimiento escolar de los nifios en la vivienda (bajas
notas, dificultades de incorporacion al proximo afio, etc.) Este item destaca por la posible
mejora que la poblacion percibe en cuanto a esta situacién planteada, concretamente 25
personas que se posicionan ante una vision positiva frente a 16 que mantienen una vista mas
negativa.

item 19: Los conflictos han aumentado debido al estrés que supone la nueva situacion.
AUn existiendo una diferencia minima entre mejor o peor, analizar este item resulta de interés
dado que observamos que la poblacion considera que su bienestar personal disfrutara de una
mejoria.

item 20: La relacion de pareja y/o con el resto de personas convivientes se ha
deteriorado debido al estado de alarma. Este aspecto posee relevancia de analisis debido a que
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la poblacion visualiza una mejoria en las relaciones interpersonales. En este caso son 24
personas la que mantienen dicha vision mientras que 17 personas consideran que habra un

empeoramiento.

4.3. Clasificacion por distritos de viviendas con precios significativos para el analisis

En la tabla que se muestra a continuacion podemos observar un desglose sobre el rango
de precios de viviendas en venta en relacion a la cercania al nacleo urbano del municipio de

Candelaria (véase especificaciones de las viviendas en el Anexo 4, tabla 12).

Tabla 3. Clasificacion por distritos de viviendas con precios significativos para el anélisis

Ubicacién de las viviendas elegidas

DISTANCIA AL
DISTRITO CASCO PRECIOS

83.000; 270.000; 270.000;
Araya 4,6 KM 579.288; 630.000; 700.000;
1.350.000

96.000; 128.000; 239.000;
Bco. Hondo 9,3 KM 260.000; 290.000; 375.000;
380.000; 390.000; 649.000

Candelaria - Pya. De La 0,93-51KM  98.000; 350.000

Viuda

Cuevecitas — Malpais 4,2 -4,8 KM 1.090.000
Igueste De Candelaria 5,5 KM 66.000

Las Caletillas — Puntalarga 4,4 -35KM 115.000; 250.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.idealista.com/pro/venta-viviendas/santa-cruz-de-
tenerife/tenerife/candelaria/agencias-inmobiliarias y Mapas de Google.

34



D

Trabajo Social
Usiveruidics do La Laguma

4.3. Viviendas en régimen de alquiler

Universidad
de La Laguna

En la siguiente tabla se expone el precio de todas las viviendas de alquiler que ofertan

las inmobiliarias en el municipio. Con los datos obtenidos podemos afirmar que la moda es de

700€ por vivienda (véase especificaciones de las viviendas en el Anexo 4, tabla 13).

Tabla 4. Viviendas en régimen de alquiler

PRECIOS UBICACION
600€/mes Barranco Hondo
650€/mes Caletillas — Puntalarga
670€/mes Caletillas — Puntalarga
700€/mes Caletillas — Puntalarga
700€/mes Igueste de Candelaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de

https://www.idealista.com/pro/venta-viviendas/santa-cruz-de-

tenerife/tenerife/candelaria/agencias-inmobiliarias
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5. DISCUSION

Una vez expuestos los resultados, procedemos a debatir los mismos en contraste con
fundamentacion tedrica, es por ello que presentaremos en primer lugar una discusion de los
datos recabados del estudio poblacional a la ciudadania general para posteriormente continuar
con un andlisis de lo recopilado mediante bdsqueda web de los portales inmobiliarios en los
metabuscadores.

Cortés (2004) hablaba de que los procesos de exclusion social se inician a partir de
problemas asociados a las viviendas de los individuos, cuando éstas no cuentan con
caracteristicas adecuadas a las necesidades de las personas, en este sentido, una vez realizado
el estudio a la poblacién, hallamos, que en el municipio de Candelaria, 41 individuos se veian
afectados por este handicap, concretamente se contempla en el item 13, que hace alusion a la

dificultad de espacio en la vivienda con las personas convivientes.

Subirats (2005) contempla en la esfera denominada condiciones de la vivienda, las
malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento — menos de 10m? por persona —, falta de
privacidad, dormitorios compartidos), una vez mas en nuestro estudio se hace alusion a las
mismas cuando contamos con poblacidon que demanda en nuestro formulario la concurrencia
de situaciones analogas, confirmandose una vez mas lo recopilado a través del item 13 que se

relaciona con las condiciones de las viviendas (Garcia, 2015).

Siguiendo las lineas de argumentacion de Laparra (2010), quien menciona la crisis
econdmica, como detonante veloz e intenso en cuanto a exclusion de los hogares por debajo
del umbral de pobreza y exclusién se refiere, podemos relacionar, la crisis que implicita trae
consigo la COVID-19, valorada en nuestro estudio, viendose afectado un gran nimero de
personas en aspectos como: dificultades en los pagos de gastos devenidos de la vivienda, como
pueden ser gastos de hipoteca o alquiler, suministros de vivienda, sumado a los gastos en
elementos de proteccion frente al virus como lo son los productos que ejercen de barrera
(mascarillas 0o mascaras de acetato), o productos de desinfeccion (geles y soluciones

hidroalcohdlicas, asi como de limpieza).

En dos meses alrededor de 21.000 personas se han quedado sin empleo, concretamente
en el municipio de Candelaria se acusa una cifra de 372 desempleados, segun datos del ISTAC.
En nuestra investigacion se puede afirmar dicha realidad dado que en el item 9 existen 10

personas despedidas tras el decreto de estado de alarma. Sumado a esto, ya 32 personas de la
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muestra encuestada se encontraba en situacion de desempleo previo a la alarma. Asimismo, la
nueva situacion devenida del confinamiento ha propiciado que en nuestro estudio se recuenten

38 personas en Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE).

En el estudio que atafie a este Trabajo de Fin de Grado hemos encontrado personas que
conviven con menores con NEE (Necesidades Educativas Especificas) asi como, personas
dependientes y personas que padecen problemas de salud que le han impedido trabajar y/o
exponerse a la posibilidad de contagio de la Covid-19. Esto confirma asi el estudio realizado
por el Comité de evaluacion ética de la Universitat Oberta de Catalunya (2020) durante el
confinamiento a personas de Italia, Espafia y Reino Unido, que situaba a Espafia en un 46%

como poblacion de riesgo.

A la hora de determinar el precio de las viviendas, debemos tener en cuenta factores
como son la ubicacion de la propiedad, como las caracteristicas que presentan los inmuebles,
tenemos por consiguiente que evaluar las necesidades de las familias que desean acceder al
mercado de la vivienda asi como los recursos con los que cuentan para su acceso (Garcia,
2015).

En lineas generales, el municipio de Candelaria cuenta con una gran cifra de viviendas
en venta y un bajo numero de viviendas en alquiler, asimismo, las viviendas en alquiler no
distan en exceso del nicleo urbano, pero poseen precios disparados a la alta al igual que sucede

con el precio de compra de las viviendas en venta.

Si observamos con detenimiento hay viviendas con amplia apertura en el rango de
precios en casi todos los distritos, podemos valorar asi mismo que encontramos en la periferia
muchas mas viviendas de mayor coste que en el centro, no obstante, el precio se debe a las
prestaciones que ofrecen estos inmuebles, si analizamos la vivienda mas cara de la periferia'y
la comparamos con la vivienda mas cara del casco del municipio podemos hacer incluso una
comparacion abismal en el precio, pero si comparamos la vivienda mas cara del casco, es decir,
Candelaria - Playa de la Viuda, con la mas cara del distrito colindante, Caletillas — Puntalarga,
encontramos que ambas poseen casi que las mismas prestaciones inmobiliarias y poseen una
diferencia en el precio de 100.000€, es aqui cuando vemos de manera real una diferencia
causada por la cercania al centro del municipio donde podemaos inferir se encuentran ubicados

los recursos de la Villa de Candelaria.
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En la actualidad, el fendmeno de la exclusién residencial se hace notorio por partida
doble; como dificultad para acceder al mercado de vivienda en la sociedad que nos encontramos
inmersos y como la falta de capacidad por parte de la politica de vivienda para garantizar el
derecho a la vivienda digna como realidad (Cortés y Paniagua 2004).
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6. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion llevada a cabo, se puede afirmar que se ha cumplido
con el objetivo general de ésta, es decir, conocer la valoracion percibida de las familias
residentes sobre los efectos e impacto de la COVID-19, asi como el riesgo de exclusion social

y residencial. Asimismo, los objetivos especificos propuestos también se han logrado.

Se puede afirmar que el potencial impacto de la COVID-19 sobre la poblacién
encuestada, siendo mayoritariamente afin al municipio de Candelaria, no ha tenido efectos
negativos muy notables. No obstante, si existen, de las situaciones estudiadas, un nimero a

considerar de personas afectadas.

En cuanto a los precios de compra y alquiler de las viviendas en el municipio podemos
afirmar que se desvirttia en base a la ubicacion del inmueble en relacion al nacleo urbano y las
prestaciones con las que cuenta dicho inmueble. Por otro lado, el precio de alquiler de la
vivienda en el municipio es elevado y gira entorno a los 700€, a su vez esta modalidad de
vivienda es escasa, pudiendo deberse al fendbmeno de los ultimos afios conocido como alquiler

vacacional, estudiado previamente en nuestro marco teorico.

La mayoria de la poblacion se manifiesta sin mejora 0 empeoramiento de su contexto
personal, ya que en los resultados obtenidos la mayor parte contest6 creer que su situacion se
mantendria igual. Sin embargo, es cierto que las situaciones devenidas por el confinamiento
han desatado el refuerzo de vulnerabilidades, las cuales traen consigo necesidades que

dificultan el desarrollo de la vida diaria de los ncleos familiares del municipio de Candelaria.

Asimismo cabe destacar las medidas que ha ofertado el Ayuntamiento de Candelaria a
sus ciudadanos, aquellos que se han visto envueltos en situaciones de vulnerabilidad devenidas
de la COVID-19. Algunas de las medidas mas relevantes son las ayudas puntuales de
emergencia social, en las que se incluyen la provision de alimentos; apoyo psicosocial
telefonico, y por otro lado, apoyo educativo para los menores durante la situacion de

confinamiento.

A su vez, la nueva situacién ocasionada por la crisis sanitaria y econémica actual ha
favorecido la implementacion de nuevas politicas, apoyos institucionales, medidas, etc., que
facilitan el buen desarrollo de las politicas sociales en pro de favorecer a las personas en

situacion de riesgo o vulnerabilidad.
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Desde una vision personal podemos concluir que la crisis sanitaria supuesta por la
COVID-19, ha ocasionado algin que otro desajuste en las familias del municipio, aunque en
una ténica general, si comparamos los resultados obtenidos, la misma no ha supuesto un gran
despliegue de situaciones adversas. En cuanto a los precios de las viviendas en sus distintas
modalidades muestran una cifra elevada en relacion a las prestaciones de cada inmueble, que
no contemplan las necesidades de las familias, asi como la ubicacién entre los distritos del

municipio.
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ANEXOS

ANEXO 1. Propuestas para el Estudio Residencial

Tabla 1. Propuestas de Leal (1979)

I.  Analisis ecologico de Se incluyen en este enfoque diversas corrientes de la
la vivienda ecologia humana. Destacandose por un lado la vision de los
procesos naturales de la ciudad, y por otro, la inclusion de

los estudios de la economia de la vivienda, en el cual la

vivienda conforma el objeto de analisis, sus caracteristicas

y su localizacion. Esta perspectiva también la comparte

Cortés.

. Esta perspectiva deviene de la diferencia de clases, asi
Il. La vivienda como ) ) )
o mismo es Leal quién Unicamente la defiende, en esta se
indicador ] . . .
incluyen los enfoques que vinculan la tipologia de vivienda

a la clase social a la que pertenece su propietario. Esta
perspectiva se desarrolld por los britanicos, También se

tiene en cuenta el medio de apropiacion de la vivienda.

o ] La vivienda es considerada una consecuencia de las
1. Analisis culturalista ] ] _
o variables culturales de los grupos sociales que las habitan,
de la vivienda . . ) y
esto, desde una vision antropoldgica. Cortés también
propone esta corriente. Tratdndose de un enfoque tematico,
a su vez se distinguen dos lineas: la antropoldgica,
primando los factores culturales en las formas y estructuras
arquitectonicas; y la semidtica, entendiéndose los espacios

residenciales como un lenguaje.

) ) Esta perspectiva relaciona al espacio con las relaciones
IV.  Elreformismo social y )
o sociales, Leal expone que ambos elementos han formado
la vivienda o _ _

parte del analisis de arquitectos y urbanistas. Para

ejemplificar, urbanistas del reformismo social, mediante la

idea de la ciudad jardin, buscaban un marco diferente para

la ciudad, en donde el proletariado tuviera un marco de vida

mas relajado.

46



Universidad
de La Laguna

Trabajo Social

s Continuacion

o Esta perspectiva se encuentra muy ligada al enfoque
V. La vivienda como ) _
) ) culturalista, en este caso se basa en las necesidades para
necesidad Social o . )

fundamentar las caracteristicas de la vivienda, es el estudio

del alojamiento en base a las necesidades presentadas por

cada familia, podemos apreciar dos enfoques: por un lado,

el comportamiento de las personas en el alojamiento y por

otro lado el lugar que ocupa el alojamiento en la vida de las

personas.

VI.  Enfoque politico El pensamiento social de que la sociedad debe proporcionar
la vivienda convierte a ésta en un objeto politico, de
movilizaciones sociales y reivindicaciones. Cortés
comparte también esta corriente aunque bajo la categoria
de enfoque tematico, en el que afadiria asimismo las
politicas de vivienda, comparando la evolucion de estas, o
bien, quienes analizan la politica social y Estado del

Bienestar y su relacion con la problematica de vivienda.

VII. La produccion de Parapoderexplicar lacrisis de vivienda social, previamente
viviendas debemos analizar sus sistemas de produccion. La
intervencion del Estado (promoviendo o fomentando

vivienda para trabajadores) no puede comprenderse si no se

tiene en cuenta como un elemento mas del sistema

productivo. Esta vision la comparte Cortés en cuanto a que

se incluye en la corriente neoclasica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Leal (1979).
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Tabla 2. Propuestas de Cortés (1995)

VIII.  Perspectiva Es la corriente econdmica que se centra en la idea de
neoclasica maximizar la utilidad de la vivienda por parte de las
personas usuarias y como establecen criterios para el

consumo de la misma.

) En esta perspectiva se incluyen los enfoques ecol6gico y
IX.  Perspectiva . o . .
o neoclasico que critican las corrientes tradicionales de
institucional o o . .
analisis de la vivienda. Esta teoria cuestiona los contextos

de armonia social desde los que hace sus hipoétesis,
haciendo hincapié en la presencia de la problematica

existente en el mercado de la vivienda.

X.  Perspectiva marxista  Pensemos en Engels y Marx, ambos situaron a la vivienda
como foco de interés, concretamente con el conflicto de la
penuria de vivienda. Se considera la conexion vivienda —
sociedad devenida por varias vias: vivienda como
mercancia y origen de excedentes, vivienda como parte del
consumo necesario de los trabajadores, vinculacién entre
provision de viviendas y reproduccion de las relaciones
sociales del modo de produccidn capitalista y como foco de

conflicto social, de conflicto de clase.

Acercando estas perspectivas a Esparia, Cortés propone la
convivencia de cuatro lineas de estudio distintas en el
analisis sobre vivienda (Cortés, 1995: 112 -113, en
Hernandez, 2013, p. 117 - 118).

a) Perspectiva Socioldgica, cuyo representante seria
Jesus Leal, desde el ambito de las necesidades
sociales de vivienda.

b) Perspectiva  urbanistica  del problema

residencial, en la que destacan los primeros
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estudios sobre suelo y urbanizacion realizados en
Madrid.

c) Perspectiva critica intervencionista, donde el
maximo exponente seria José Ledn Paniagua, con
sus trabajos sobre la politica de vivienda.

d) Perspectiva econdmica-institucional, analiza
desequilibrios entre oferta y demanda y cuyo
exponente puede ser Julio Rodriguez, que fue en su

dia presidente del Banco Hipotecario de Espafia.

En la actualidad segun Hernandez (2013) podemos hablar
de una nueva perspectiva, la perspectiva integral.

a) Perspectiva integral, esta corriente nace de la
sucesiva incorporacion del término de exclusion
social, tratandose de un fendmeno creciente, que
abarca diferentes ambitos transversales de la vida en
general, siendo la exclusién de vivienda una
dimension mas de la exclusion social. Nos aporta
esta vision una correlacion entre la exclusion
residencial con el resto de dimensiones, teniéndose
en cuenta el resto de factores externos que influyen
en los procesos de exclusion, como las politicas

sociales o el mercado laboral e inmobiliario.

Mediante los analisis recogidos, se posibilita el desarrollo
de actuaciones globales, pues mediante las medidas a favor
de la inclusion residencial, su actuacion aislada careceria de
sentido si no se persiguiera como objetivo final la
integracion social (Hernandez, 2013, p. 118). Asi mismo,
la perspectiva integral aporta funcionalidad como
herramienta aplicable desde el trabajo social a los

programas de acompafiamiento social (Raya, 2010)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cortés (1995).
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ANEXO 2. Clasificacion de la Tipologia Europea de las personas sin hogar y de exclusion

residencial

Tabla 3. Clasificaciéon ETHOS de la Exclusién Residencial

Sin techo

PERSONAS VIVIENDO A LA INTEMPERIE

1.1. En espacio publico o exterior

PERSONAS EN ALBERGUE O CENTRO NOCTURNO
2.1. En albergue nocturno o de baja exigencia.

Sin vivienda

PERSONAS QUE VIVEN EN CENTROS PARA PERSONAS SIN HOGAR.

3.1. En albergues y centros de alojamiento

3.2. En alojamiento temporal y de transito

3.3. Alojamiento con apoyo

PERSONAS EN ALBERGUES PARA MUJERES

4.1. En albergues para mujeres

PERSONAS EN CENTROS DE ALOJAMIENTO PARA INMIGRANTES

5.1. En alojamiento temporal / Centros de recepcion

5.2.En alojamiento para trabajadores temporales

PERSONAS QUE TIENEN PREVISTA SU SALIDA DE INSTITUCIONES O
CENTROS DE INTERNAMIENTO.

6.1. En instituciones penales

6.2. En instituciones sanitarias (hospitales, etc.)

6.3. En centros de menores

PERSONAS QUE RECIBEN APOYO A LARGO PLAZO POR SU CONDICION DE
SIN HOGAR

7.1. En residencia para personas mayores sin hogar

7.2. En vivienda tutelada y con apoyo sostenido

Vivienda insegura

10.

PERSONAS VIVIENDO EN ALOJAMIENTO INSEGURO SIN TiTULO LEGAL
8.1. Temporalmente con familia o amigos

8.2. Sub — alquiler ilegal

8.3. Ocupacion ilegal de tierras

PERSONAS VIVIENDO BAJO AMENAZA DE DESAHUCIO

9.1. En regimen de alquiler

9.2. Con la vivienda en propiedad

PERSONAS VIVIENDO BAJO AMENAZA DE VIOLENCIA

10.1. Con denuncias presentadas ante la policia

Vivienda inadecuada

11.

PERSONAS VIVIENDO EN ESTRUCTURAS TEMPORALES Y NO
CONVENCIONALES

11.1. Caravanasy similares

11.2. Edificaciones no convencionales para residir

11.3. Estructuras temporales
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12. PERSONAS VIVIENDO EN ALOJAMIENTO IMPROPIO
12.1. Edificio ocupado inadecuado para vivir
13. PERSONAS EN CONDICIONES DE HACINAMIENTO EXTREMO
13.1. Muy por encima de los estandares de hacinamiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de Edgar et Al (2007), en Mayock, Parker y Murphy (2014), pp. 4 —
5.

Tabla 4. Clasificacion ETHOS Light (tipologia reducida)

Sin techo

1. Personas viviendo en un espacio publico (a la intemperie)
2. Personas en alojamiento de emergencia (pasan la noche en un albergue o refugio
nocturno)

Sin vivienda

3. Personas que viven en centros para personas sin hogar (alojamiento temporal y de largo
plazo, centros de mujeres)

4. Personas con salida prevista de instituciones o centros de internamiento (hospitalarios,
penitenciarios o0 de menores)

Vivienda inadecuada

5. Personas en alojamientos no convencionales por falta de vivienda (estructuras
temporales, caravanas, chabolas)

Vivienda insegura

6. Personas sin vivienda residiendo temporalmente con familia 0 amigos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Busch-Geertsema et al. (2014, p.22) en Garcia (2015, p.42)

ANEXO 3. Requisitos a cumplir y documentacion a presentar para el acceso a vivienda.

Tabla 5. Requisitos de acceso a la vivienda de promocién pablica

Requisitos de acceso a la vivienda de promocion publica

- Lapersona interesada en acceder a una vivienda pablica debera estar registrado como

demandante de vivienda.

- Setendra que haber alcanzado la mayoria de edad.
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- Los ingresos de la unidad familiar deben estar comprendidos entre los niveles de
renta establecidos (hasta 1,5 veces el IPREM para viviendas de alquiler y hasta 2,5

veces el IPREM para viviendas de venta)

- Que no sean beneficiarios de una vivienda publica ninguno de los miembros de la
unidad familiar, salvo lo establecido en los puntos del 1 al 5 del articulo 3 del decreto
138/2007.

- Ninguno de los miembros de la unidad familiar debera ser propietario o arrendatario
de una vivienda, ni titular de un derecho de uso y disfrute, o de opcion de compra,

salvo lo establecido en los puntos del 1 al 6 del articulo 3 del decreto 138/2007.

- Que la unidad familiar no tenga un patrimonio cuyo valor supere el 50% del precio
maximo de venta en primera transmision de una vivienda publica con una superficie
util de 68m2, salvo en aquellos casos en los que el patrimonio constituya la Unica

fuente de ingresos de la unidad familiar.

- La persona solicitante debera haber residido de manera ininterrumpida en la
Comunidad Auténoma de Canarias al menos siete afios, 0 quince afos si la residencia

ha sido interrumpida. Los emigrantes retornados no deben cumplir este requisito.

- Que la persona solicitante resida o trabaje en el municipio donde solicita la

inscripcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Inscripciones en el registro Publico de Demandantes de Vivienda
Protegida de Canarias. Gobierno de Canarias.

Tabla 6. Requisitos de acceso a la vivienda de promocion privada

Requisitos de acceso a la vivienda de promocion privada

- La persona solicitante debera estar inscrito como demandante de vivienda de

promocion privada.

- No debe ser propietario/a de una vivienda publica o no, o de un uso y disfrute de las

mismas.
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Debe tener la condicion de residente en cualquiera de los municipios de la

Comunidad Auténoma de Canarias.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Inscripciones en el registro Publico de Demandantes de Vivienda
Protegida de Canarias. Gobierno de Canarias.

Tabla 7. Documentacion requerida para la inscripcion en vivienda de promocion publica o

privada

Documentacion requerida para la inscripcion en vivienda de promocion publica o

privada.

Solicitud de inscripcion.

DNI, NIE o pasaporte de todos los miembros de la unidad familiar.

Libro de familia, certificado de familia numerosa, certificado de pareja de hecho,
sentencia de divorcio y convenio regulador, asi como certificado de fe de vida y

estado de las personas solteras.

Certificado de empadronamiento.

Contrato laboral cuando la persona solicitante se inscriba como demandante en el

municipio en el que trabaja aunque no resida en el mismo.

Certificado de convivencia de todos los miembros de la unidad familiar.

Certificado de los ingresos de los miembros de la unidad familiar, si tuviere ingresos.

Necesidad de vivienda y sobre el patrimonio de la unidad familiar.

Documento de la declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(siempre y cuando la persona solicitante no haya autorizado a la Administracion para

recabar datos).

Documento de cesién de datos.
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- Certificacion catastral de la unidad familiar (siempre y cuando la persona solicitante
no haya autorizado a la Administracion para recabar datos). Certificado de

discapacidad (si fuere necesario).

- Documento de demanda por violencia de género admitida a tramite (si fuera

necesario).

- Certificado acreditativo de la condicién de emigrante retornado (si se diera esta

condicion).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Inscripciones en el registro Publico de Demandantes de Vivienda
Protegida de Canarias. Gobierno de Canarias.

Tabla 8. Documentacion a aportar para el alquiler de una vivienda de propiedad privada

Documentacion a aportar para el alquiler de una vivienda de propiedad privada

- Documento Nacional de Identidad (DNI) o Pasaporte.

- Tres ultimas ndminas. En el caso de los autonomos deberdn entregar la Gltima
declaracion de IRPF. Estos documentos son requeridos para probar la solvencia de la

persona.

- Entre 1 0 3 meses de fianza. Estos meses de fianza se requieren en metalico y son
una garantia de solvencia y de seguro en los casos de impago de alquiler de alguna
mensualidad o de, en caso de devolver la vivienda, esta tenga desperfectos. Esta

fianza sera depositada por el propietario en un organismo autonémico.

- Auval bancario (requisito adicional). Los propietarios de las viviendas suelen exigir
un aval bancario para que en caso de impago de la cuota de alquiler haya alguien que

responda por ello.

- Seguro de impagos (requisito adicional). Esta clase de seguros garantiza que los

propietarios cobran las mensualidades en caso de un impago por parte del inquilino.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Requisitos indispensables para alquilar piso. Trovimap.
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Tabla 9. Requisitos para acceder a una vivienda de alquiler vacacional

Requisitos para acceder a una vivienda de alquiler vacacional

- Documento Nacional de Identidad de las personas que vayan a registrarse en la
vivienda en ese periodo, o pasaportes. En algunas ocasiones solo se requiere el DNI

0 pasaporte de la persona que realiza la reserva del inmueble.

- Tarjeta de crédito de la persona que realiza la reserva del inmueble.

- Pago de una fianza que sera devuelta (normalmente en un plazo de 15 dias) después
de abandonar el inmueble. Esta fianza no es solicitada en todos los casos, pero es

muy comun.

- Cabe destacar que hay alojamientos para los que se solicita el pago de la estancia
desde la efectuacion de la reserva. Para otros alojamientos al hacer efectiva la reserva
se requerird un porcentaje del precio. Hay algunos alojamientos para los que no se

requiere pago previo, por lo que se pagaréa al llegar al inmueble.

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.tripadvisor.es/\VVacationRentals-g187479-Reviews-

Tenerife_Canary_lIslands-Vacation_Rentals.html y

https://www.booking.com/index.es.html?aid=376371;label=es-
JCB2UqgznXtCO_RDP_nj5CAS267778198072%3ApI%3Ata%3Ap1%3Ap22.621.000%3Aac%3Aap%3Aneg%
3AfiI%3Atikwd-
65526620%3AIp1005465%3Ali%3Adec%3AdM%3Appccp%3DUMFUZGOtSVYKe2RIlyh9Ye8F2ouj63ytkBtr
Ys5TAfs;sid=bb40e2846ac10e6d5b4d8164b9c279dc;keep landing=1;redirected=1;source=country&gclid=Cj0
KCQjwpfHzBRCIARISAHHzyZrQO -12Ycbe8Y5X10k77JXAXBWSKIEE-
NjvKQMzRH53cpSNgQIlllYaAn7XEALwW wcB&

ANEXO 4. Precios, especificaciones y tipologia de las viviendas ofertadas por inmobiliarias

Tabla 10. Precios de venta y alquiler de inmuebles por inmobiliaria

Rango de

INMOBILIARIA Venta . Alquiler Rango de precios
Precios
149.000€
Century21 (Sunset) 9 1.350.000 No consta No consta
€
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139.000€

Century21 (Capital) 9 - No consta No consta
375.000€
] 128.000€

Iilrsnc:);?ir:rt% 6 - No consta No consta
425.000€
A 133.900€

1JB '”rgsot':’c') 'n'a“a y 6 - 1 700€/mes
9 700.000€
250.000€

( A(igﬂ?tjeréﬁa) 3 - No consta No consta
479.500€
139.000€

Centllj(?ézlleg: asas 9 - No consta No consta
488.000€
, ., 165.000€

Gla r:\é]egbci;l?;rt;;n 9 - No consta No consta
515.000€

Keller Williams 3 66.000€ - No consta No consta
Tenerife Norte 380.000€
165.000€

Metro cuadrado 5 - No consta No consta
497.000€
270.000€

Proyectos Insulares 3 - No consta No consta
540.000€
83.000€ -

ML Property 8 239 000€ No consta No consta
290.000€

Engel & Volkers 6 1.090.000 No consta No consta

€

) ) 270.000€

Df::;?onﬁ?gr?;ss 3 - No consta No consta
630.000€
390.000€

Hypnos Canarias 2 - No consta No consta
649.000€
133.900€

Tinercasa 6 - 2 670€/mes — 700€/mes

579.288€
) . 98.000€ -

Simancas - Rivas 4 210.000€ 1 650€/mes
135.000€

Quintercon 22 - No consta No consta
350.000€
e . 96.000€ -

Inmobiliaria Jardin 4 260.000€ 1 600€/mes
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115.000€
Conquista tu casa 2 - No consta No consta
189.500€
Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.idealista.com/pro/venta-viviendas/santa-cruz-de-
tenerife/tenerife/candelaria/agencias-inmobiliarias

Tabla 11. Precios a considerar de las viviendas

Precios Significativos

Viviendas de menor  Viviendas de costo  Viviendasentorno  Viviendas de mayor coste.

costo entornoala al precio medio
mediana
66.000 239.000 270.000 579.288
83.000 250.000 290.000 630.000
96.000 260.000 350.000 649.000
98.000 270.000 375.000 700.000
115.000 270.000 380.000 1.090.000
128.000 290.000 390.000 1.350.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.idealista.com/pro/venta-viviendas/santa-cruz-de-
tenerife/tenerife/candelaria/agencias-inmobiliarias
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Tabla 12. Especificaciones de las viviendas de mayor y menor precio por distrito

DISTRITO

PRECIOS

ESPECIFICACIONES

83.000

Casa o chalé

96 m?2 construidos

2 habitaciones

2 bafios

Terraza

Segunda mano/buen estado
Construido en 1930

No dispone de calefaccion
Certificacion energética: en tramite

1.350.000
Araya

Casa o chalé

1.017 m2 construidos, 390 m2 Utiles
4 habitaciones

5 bafios

Parcela de 16.491 m?

Terraza

Plaza de garaje incluida en el precio
Segunda mano/buen estado
Construido en 2005

No dispone de calefaccion
Certificacion energética: (IPE no indicado)
Piscina

Jardin

96.000

Casa o chalé independiente

2 plantas

400 m2 construidos, 150 m? (tiles
3 habitaciones

2 barios

Segunda mano/para reformar
Certificacion energética: en tramite

649.000

Bco. Hondo

Casa o chalé independiente

2 plantas

300 m?2 construidos

5 habitaciones

4 bafos

Parcela de 3.000 m?

Terraza

Balcon

Plaza de garaje incluida en el precio
Segunda mano/buen estado
Armarios empotrados

Trastero

Calefaccion individual
Certificacion energetica: en tramite
Acceso adaptado a personas con movilidad
reducida

Aire acondicionado
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Piscina
Jardin
48 m2 construidos, 47 m2 (tiles
1 habitacion
1 bafio
Plaza de garaje incluida en el precio
98.000
Segunda mano/buen estado
Certificacion energética: en tramite
Planta 42 exterior
Con ascensor
Candelaria — Pya. g8h;?32i t(:a %rilg;r;;dos
De La Viuda ~
2 bafios
Terraza
Plaza de garaje incluida en el precio
350.000 Promocién de obra nueva
Armarios empotrados
Trastero
Certificacion energética de proyecto: no indicado
Planta 42 exterior
Con ascensor
Casa o0 chalet independiente
279 m2 construidos
7 habitaciones
4 bafios
Cuevecitas — Parcela de 7.594 m?
Malpais 1.090.000 Terraza
Segunda mano/buen estado
Construido en 2003
Certificacion energética: en tramite
Piscina
Jardin
Casa o chalé
51 m2 construidos, 49 mz (tiles
1 habitacion
Igueste De 1 bafio
Candelaria 66.000 Parcela de 222 m?
Segunda mano/para reformar
No dispone de calefaccion
Certificacion energética: no indicado
55 m2 construidos
1 habitacion
1 bafio
. Balcén
La; Caletillas - 115.000 Plaza de garaje incluida en el precio
untalarga

Segunda mano/buen estado
Armarios empotrados

Orientacién norte

Certificacion energetica: en tramite
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Acceso adaptado a personas con movilidad
reducida

Vivienda apta para Su uso por personas con
movilidad reducida

Planta 32 exterior

Con ascensor

Piscina

Zonas verdes

Casa o chalet independiente

81 m2 construidos, 69 m2 (tiles

3 habitaciones

2 baros

Plaza de garaje incluida en el precio
Segunda mano/buen estado

Armarios empotrados

Trastero

Orientacion sur, este, oeste

Certificacion energética: (159 kWh/mz2 afio)
Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.idealista.com/pro/venta-viviendas/santa-cruz-de-
tenerife/tenerife/candelaria/agencias-inmobiliarias

250.000

Tabla 13. Viviendas en régimen de alquiler

PRECIOS UBICACION ESPECIFICACIONES
Casa o chalé Plaza de garaje incluida en el
independiente precio
2 plantas Segunda mano/buen estado
200 m2 construidos, - Armarios empotrados
600€/mes Barranco Hondo 189 m2 utiles Amueblado y cocina equipada
5 habitaciones Se admiten mascotas
2 bafios Certificacidn energética: en
Parcela de 250 m? tramite
Terraza
57 m2 construidos, 56 Orientacion sur
m?2 (tiles Amueblado y cocina equipada
2 habitaciones Certificacion energetica: en
1 bafio tramite
650€/mes Caletillas — Puntalarga Plaza de garaje Planta 22 exterior

incluida en el precio ~ Con ascensor
Segunda mano/buen

estado

Trastero

70 m2 construidos, - Amueblado y cocina equipada

65 m2 (tiles No dispone de calefaccion

1 habitacion Certificacién energética: en
670€/mes Caletillas — Puntalarga L ban,o tramite

Balcon Bajo interior

Segunda mano/buen  Con ascensor

estado Piscina

Armarios empotrados  Construido en 2000
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96 m2 construidos —

No dispone de calefaccion

90 m?2 utiles Certificacion energética: no
1 habitacion indicado
1 bafo Acceso adaptado a personas
Terraza con movilidad reducida
Caletillas — Balcon Planta 22 exterior
700€/mes
Puntalarga Segunda mano/buen  Con ascensor
estado Orientacion
este
Construido en 1992
Amueblado y cocina
equipada
Chalé adosado Orientacion sur, este
2 plantas Amueblado y cocina equipada
80 m2 construidos, 72  Certificacidn energética: en
m2 (tiles tramite
700€/mes Igueste de Candelaria L halgltauon
2 bafos

Parcela de 80 m?
Terraza

Segunda mano/buen
estado

Fuente: Elaboracion propia a partir
tenerife/tenerife/candelaria/agencias-inmobiliarias

https://www.idealista.com/pro/venta-viviendas/santa-cruz-de-

Tabla 14. Namero de propietarios por nimero de alojamientos vacacionales

N° de Propietarios

N° de Propiedades

1 9
1 8
2 5
5 4
6 3
23 2
144 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de DataHippo 2018.
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ANEXO 5. Medidas devenidas de la COVID-19

Tabla 15. Medidas establecidas con respecto al alquiler habitual debido a la situacion de la
COVID-19

Medidas establecidas con respecto al alquiler habitual debido a la situacion de la COVID-19

- Podra aplicarse una prorroga extraordinaria del plazo del contrato de arrendamiento de seis
meses siempre y cuando esta solicitud de prorroga sea aceptada por el arrendador o se hayan

establecido otras medidas o condiciones acordadas por ambas partes.

- La persona arrendataria que se encuentre en situacion de vulnerabilidad y el propietario sea
una empresa publica o gran tenedor (persona que disponga de mas de 10 inmuebles urbanos
o superficies de méas de 1500m2), podra solicitar el aplazamiento temporal o extraordinario
del pago de la renta si no se ha llegado a un acuerdo con anterioridad. Dentro de estas medidas
el arrendador debera reducir el 50% del alquiler o retrasar el pago del alquiler durante 3 afios

sin intereses, siendo el importe maximo de cuatro mensualidades.

- Los colectivos afectados por esta crisis podran solicitar a los bancos microcréditos que no
tendrén ni intereses ni comisiones, y que podran devolver en un periodo de seis afios, e

incluso, en caso de no poder devolverlo, el plazo se podria ampliar a cuatro afios mas.

Las personas que se pueden acoger a estas medidas son aquellos que se encuentran acogidos
a un ERTE, aquellos que no puedan hacer frente al pago del alquiler de sus casas debido a la
pérdida de empleo, y aquellas personas autbnomas que sus ingresos se hayan visto reducidos

notablemente.

- Se podréan ofrecer ayudas de alquiler por importe de hasta 900 euros al mes, incluso hasta el
100% de la renta o de los intereses del préstamo para el pago del alquiler.

- Suspension de los desahucios para los arrendatarios que acrediten que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad social y econémica debido a esta crisis sanitaria y que no

dispongan de otra alternativa habitacional.
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Tabla 16. Medidas en cuanto al periodo de la moratoria hipotecaria debido a la situacion
de la Covid-19

Medidas en cuanto al periodo de la moratoria hipotecaria debido a la situacion de la COVID-19

- No se podréa exigir el pago total ni parcial de la cuota, ni de cualquier otro concepto que

abarque la cuota hipotecaria como el pago de intereses 0 amortizacion del capital.

- No se devengaran ningun tipo intereses.

- La suspension en el pago de intereses no sera aplicable a deudores o contratos distintos de
los regulados en el presente real decreto-ley.

- La fecha del vencimiento del contrato sera ampliada durante este periodo y sin modificar

ninguna condicion de las que ya se encuentran establecidas.

ANEXO 6. Afectacion del desempleo como consecuencia de la COVID-19

Tabla 17. Numero de personas en desempleo por sectores

N° de desempleados tras la crisis sanitaria COVID-19 (Marzo

Sector
y Abril).

Hosteleria 6.352 desempleados.
Comercio 3.400 desempleados.
Construccion 2.550 desempleados.
Sector Primario + 250 desempleados.

Industria 506 desempleados.
Otros 7.542 desempleados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.eldia.es/tenerife/2020/05/11/tenerife-supera-primera-vez-
barrera/1077395.html
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Tabla 18. Nimero de personas en desempleo por sexo

N° de desempleados por sexo tras la crisis sanitaria

Sexo COVID-19 (Marzo y Abril).
Hombres 11.404 desempleados.
Mujeres 9.614 desempleadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.eldia.es/tenerife/2020/05/11/tenerife-supera-primera-vez-
barrera/1077395.html

Tabla 19. Namero de personas en desempleo por municipios

N° de desempleados por municipios tras la crisis sanitaria

Municipios COVID-19 (Marzo y Abril)
Arona 3.583 desempleados.
Santa Cruz
3.331 desempleados.
de Tenerife
Aguere 2.400 desempleados.
Adeje 1.733 desempleados.
Granadilla
1.908 desempleados
de Abona
Los Realejos 909 desempleados.
La Orotava 959 desempleados.
Puerto de la Cruz 750 desempleados.
Guia de Isora 717 desempleados.
San Miguel 590 desempleados.
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Icod de los Vinos 603 desempleados.
Tacoronte 421 desempleados.
Candelaria 372 desempleados.
Guimar 303 desempleados
Santa Ursula 354 desempleados.
Santiago del Teide 323 desempleados.
El Rosario 241 desempleados.
Arico 140 desempleados.
La Guancha 124 desempleados.

La Matanza
154 desempleados.

de Acentejo
El Sauzal 148 desempleados.
Tegueste 161 desempleados.
Arafo 92 desempleados.
Fasnia 53 desempleados.
Garachico 90 desempleados.

San Juan de
90 desempleados.

la Rambla

Los Silos 70 desempleados.
El Tanque 99 desempleados.
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Vilaflor de Chasna 39 desempleados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.eldia.es/tenerife/2020/05/11/tenerife-supera-primera-vez-
barrera/1077395.html

ANEXO 7. Pobreza en Canarias tras la COVID-19

Tabla 20. Indicaciones de diferentes profesionales con respecto a la pobreza en Canarias
tras la crisis de la COVID-19

Indicaciones de diferentes profesionales con respecto a la pobreza en Canarias tras la
crisis de la COVID-19

La entrada de la comunidad autonoma en la

Koldobi Velasco, profesora de Trabajo crisis sanitaria provocara desventajas para la

Social de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y miembro de la Red de
Defensa de los Servicios Sociales Publicos
(Redesscan).

poblacién que se encuentra en riesgo de
exclusion social. En Canarias gran parte de la
sociedad cuenta con un empleo precario y
una de cada tres personas se encuentran bajo
el umbral de la pobreza.

Antonio Rico, presidente regional de Cruz
Roja.

El indice de vulnerabilidad de los canarios
era demasiado alto antes de la crisis sanitaria.
La poblacion contaba con empleos precarios
y ahora con los ERTE (sobre todo devenidos
de la falta de turismo) esta situacion se
agravara. También se debe mencionar la
vulnerabilidad de aquellas personas que no se
encuentran en el sistema y no saben como
llegar a los recursos disponibles en estos
momentos.

Yéssica Pérez, activista de la Asamblea
canaria por el reparto de la riqueza.

“El cheque” de entrega tinica aprobado por el
Gobierno de Canarias no es suficiente debido
a que antes de la crisis sanitaria el 30% de la
poblacién canaria no podia hacer frente a los
pagos de alquiler.

Fatima Diaz, técnica de Servicios Sociales
de Telde.

La pobreza en Canarias ya era existente antes
de la crisis por el coronavirus. Ahora esta la
poblacion en situacion de ERTE, y también
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aquellas personas que antes de toda esta
situacion trabajaban sin contrato.

La poblacion canaria esta pasando por una
situacion mas complicada debido a que
muchas personas que no habian estado antes
en esta situacion ahora se encuentran
sumergidos en ella. Las redes de apoyo dejan
de existir al igual que los trabajos temporales.
Respecto a la peticion de ayuda, ha

Caya Suarez, secretaria general de Caritas. aumentado en mujeres en situacion de
prostitucion un 285%, entre las personas sin
hogar un 82%. Suarez indica que se debe
encontrar nuevas soluciones para todas estas
personas, pero esto es dificil debido a la
burocracia que impide que se tomen medidas
excepcionales ante situaciones excepcionales
como la que se esta viviendo.

Diez afos después de la crisis del afio 2008
el 36,4% de la poblacion canaria se
encontraba en riesgo de exclusion social. La

Juan Carlos Lorenzo, presidente de la Red nueva situacion desarrollara dos elementos:

Europea de Lucha Contra la Pobreza y la uno de ellos sera el aumento de personas en

Exclusién Social (EAPN) en Canarias. riesgo con realidades poco conocidas y el
otro elemento serd el afrontamiento y mejora
del sistema de bienestar social cuando este
esta poco dotado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Luisa del Rosario Gonzalez (Las Palmas de Gran Canaria).

ANEXO 8. Efectos sobre la salud mental devenidos de la COVID-19

Tabla 21. Caracteristicas de la muestra

ESPANA REINO UNIDO ITALIA
MUESTRA 3524 3541 3545
ERROR (95%) 1.65 1.65 1.65
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DIA DE

COMIENZO 24/04/2020 24/04/2020 24/04/2020
DIA DE FINAL 01/05/2020 29/04/2020 01/05/2020
DURACION (MIN) 111 10.7 10.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de: https://open-evidence.com/wp-content/uploads/2020/05/20-05-10-
COVID19-Open-Evidence-1-wave-ES.pdf

Tabla 22. Justificacion y objetivos

Los debates publicos y cientificos sobre el Covid-19
estan caracterizados por los siguientes temas:

e Si actualmente la salud es mas importante que la economia.

e Si la comunicacion de los gobiernos es adecuada.
Justificacion ) ) ) )
e Algunos destacados epidemidlogos han avisado también
sobre el dafio colateral que el confinamiento tendra en la
salud mental de los ciudadanos.

e Necesidad de medir la susceptibilidad de la poblacion al
Covid-19.

Se pretende:

e Evaluar la conformidad de los participantes teniendo en
cuenta el Sesgo de Deseabilidad Social con dos frases
controvertidas que se pueden resumir de la siguiente

Objetivos manera: “;La economia también importa!”

e Realizar una prediccion sobre el porcentaje de la
poblacion cuya salud mental esta en riesgo debido a
factores de vulnerabilidad estructural y contingente.

e Realizar una prediccion sobre el porcentaje de poblacion
susceptible al Covid-19.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: https://open-evidence.com/wp-content/uploads/2020/05/20-05-10-
COVID19-Open-Evidence-1-wave-ES.pdf
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Tabla 23. Datos destacados
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La economia también importa

El 62% (indirecto) y el 56% (directo) de

los participantes, siendo el Sesgo de

Deseabilidad Social mayor en Italia y Reino Unido
y menor en Espafia, consideran que

“el gobierno no deberia centrarse sélo en
prevenir contagios sino también en evitar una
mayor crisis economica’.

Comunicacién con los ciudadanos

El 70% (indirecto) y el 66% (directo)

de los participantes, siendo el apoyo mas alto en
Reino Unido y Espafia, consideran que

“el gobierno no deberia s6lo comunicar a los
ciudadanos qué hacer para adherirse a las
medidas de seguridad, sino explicar también
claramente como es el plan de salida”.

Salud mental

Mas del 40% de la poblacidn encuestada tiene
riesgo de padecer problemas de salud mental.

Los porcentajes de riesgo a partir de los
datos recopilados relacionados con los factores de
vulnerabilidad son:

e Espaiia: porcentaje en riesgo del 46%

e Italia: porcentaje en riesgo del 41%

e Reino Unido: porcentaje en riesgo del 41%

Fuente: Elaboracion propia a partir de: https://open-evidence.com/wp-content/uploads/2020/05/20-05-10-

COVID19-Open-Evidence-1-wave-ES.pdf.
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ANEXO 9. Recomendaciones a los profesionales de los Servicios Sociales

Tabla 24. Consideraciones del Consejo General de Trabajo Social respecto a las funciones
recogidas en los puntos 1.1 a 1.7 del Documento técnico de recomendaciones para
responsables politicos y personal directivo de los Servicios Sociales de atencion primaria
ante la crisis por Covid-19 [Version 1 (06-04-06)]

PUNTOS DEL

DOCUMENTO CONSIDERACIONES

- Aumentar la coordinacion sociosanitaria y su abordaje.

- Presencia de profesionales de Trabajo Social en ambientes
saturados de urgencia.

1.3 - Atencion a la inmediatez para la prevencion de situaciones de

fragilidad y garantia de prestaciones sociales.

- Concrecidn en las prestaciones de apoyo personal y social sin
olvidar los Servicios Sociales Especializados.

- Garantizar la seguridad y minimizar el riesgo de contagio del

personal de servicios sociales en el entorno laboral.
15
- Fomentar formulas de teletrabajo sin que suponga un perjuicio

para la persona usuaria.

- Activar fortalecer mecanismos de coordinacién y colaboracion
entre las distintas administraciones.

- Dar una respuesta activa a la poblacion desde unos servicios
sociales universales y detectar potenciales situaciones previas a la

1.6 . :
emergencia social.

- Mantenimiento de un Catalogo de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales disponible y capaz de atender a distintas
necesidades que puedan acaecer.

Fuente: Elaboracion propia a partir de:
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/DEF%20Documento%20servicios%20sociales%?2
Oante%20covid%2019-1-1.pdf
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Tabla 25. Consideraciones del Consejo General de Trabajo Social respecto a las
recomendaciones generales a los servicios sociales de atencion primaria 0 comunitarias de
las entidades locales recogidas en los puntos 2.1 a 2.9 del Documento técnico de
recomendaciones para responsables politicos y personal directivo de los Servicios Sociales
de atencién primaria ante la crisis por Covid-19 [Version 1 (06-04-06)]

PUNTOS DEL

DOCUMENTO CONSIDERACIONES

- Valoracion facultativa como garantia de calidad en la intervencion
del profesional de trabajo social.

- Mejora necesaria en los medios presupuestarios para favorecer la
comunicacion telemética entre personas usuarias y trabajadores/as
sociales.

- Mejora en el proceso administrativo con la intencién de acortar la

21A25 o
burocratizacion.

- Facilitar y agilizar tramites y tareas de manera digital sin abandonar
la instancia fisica, es decir, una tramitacion telematica sencilla de
entender y de facil acceso.

- Prestar especial atencion en el cumplimiento de la Ley de Proteccion
de Datos.

- Cobertura a diferentes sectores y/o ambitos de la intervencion social.

2.6 - Asignacion de subvenciones, convenios y apoyo econdémico de los

organismos publicos.

- Elaboracion de planes de actuacion complementaria con entidades
del tercer sector de accion social y constitucion de una mesa local y
virtual de accion social.

27 - Coordinacion y direccion por parte del personal técnico de servicios
sociales municipales para garantizar la correcta priorizacion de las
acciones.

- Imposibilidad de actuaciones individuales o colectivas sin previo
conocimiento y coordinacion de los servicios sociales municipales.
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- Operativizacion de acciones individuales y colectivas desde las
estructuras publicas establecidas y recortadas para estos momentos
garantizando una adecuada unidad de accion.

- Refuerzo y reorganizacion de las estructuras administrativas y
técnicas de los servicios sociales de atencion primaria.

2.8
- Disposicion de forma inmediata de medios suficientes para el

aumento de personal y refuerzo de plantilla, asi como, intensificar la
frecuencia de atenciones en los casos que requieran intervencion.

- Correlacion entre implementacion de personal, implementacion
presupuestaria y de recursos.

- Profesionales como principal recurso para minimizar el impacto y
2.9 sufrimiento de la realidad social de las familias mas vulnerables.

- Obligatoriedad en la modificacion de la Ley General de
Subvenciones para flexibilizar las contrataciones de servicios
necesarios para actuar desde las entidades locales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de:
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/DEF%20Documento%20servicios%20sociales%?2
Oante%20covid%2019-1-1.pdf

Tabla 26. Recomendaciones del CGTS de acuerdo al cumplimiento de la Ley General de
Proteccion de datos

1. El profesional puede asumir la representacion debido a
la situacion en la que nos encontramos, evitando de esa
manera implicar a terceras personas que en muchos casos
ni siquiera pertenece al entorno social o familiar de la
persona.

ALTERNATIVAS A LA
CAPACIDAD DE

FIRMAR 2. Mediante una autorizacién verbal via telefénica. El

DOCUMENTACION DE trabajador social podra dejar constancia escrita de una
MANERA PRESENCIAL  sqjicitud verbal y tramitar la misma.

3. Mediante la representacion voluntaria. Podemos
autorizar a alguien para que acuda en nuestro nombre a
realizar una sesion. Dejando constancia de que se efectia
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por orden y representacion voluntaria de la persona sin
necesidad de ratificacion, aunque conservando el
documento de autorizacion hasta que el procedimiento de
concesion de la ayuda a tratar se gestione. Asi mismo
debemos recoger la identidad de la persona que representa
e informarla del tratamiento de su informacion personal.

RECOMENDACIONES A
LOS/AS
TRABAJADORES
SOCIALES POR PARTE
DEL CONSEJO
GENERAL DE
TRABAJO SOCIAL

- Al recibir una solicitud telefonica el servicio informara
en la llamada que el servicio esencial dada la actual crisis
sanitaria informando del inicio con la solicitud verbal y
que mediante su registro se iniciaran las acciones
pertinentes para contrastar el contexto econémico y
personal de la persona solicitante para determinar la
procedencia de su solicitud ajustada a parametros
legalmente exigidos.

- El tratamiento de estos datos debida a la situacion de
emergencia sanitaria se ampara en el interés publico
esencial del articulo 9.2. g) del Reglamento General
Europeo de Proteccion de Datos y se dirige a prestar la
atencion social que pueda necesitar la ciudadania
desfavorecida en las circunstancias actuales y que influye
el derecho a comprar informacion personal vinculada a la
finalidad perseguida, la cudl es la prestacion de apoyo y
recursos en situaciones de emergencia condicionado al
gasto de alimento. Es decir, que cada servicio u organismo
del que depende debe identificar este tratamiento en el
Registro de Actividades de Tratamiento para el cerrar el
circulo y cumplir las obligaciones establecidas por la
normativa de proteccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de:
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/DEF%20Documento%20servicios%20sociales%?2

Oante%20covid%2019-1-1.pdf
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Tabla 27. Consideraciones del Consejo General de Trabajo Social respecto a las
recomendaciones a profesionales de los servicios sociales de atencién primaria o
comunitaria en los puntos 3.1 a 3.14 del Documento técnico de recomendaciones para
responsables politicos y personal directivo de los Servicios Sociales de atencion primaria
ante la crisis por Covid-19 [Versién 1 (06-04-06)]

Se considera improcedente desde el estamento profesional la no consulta a las
corporaciones de derecho publico, mas cuando las medidas recogidas son de cumplimiento
obligatorio para la profesion. Si la unidad de accién es un elemento esencial para salir en
mejores condiciones y mas fuertes de la crisis devenida de la covid-19 se espera desde el
Consejo General, que se ha puesto desde el primer momento a disposicién de las autoridades,

estas practicas sean corregidas.

PUNTOS DEL

DOCUMENTO CONSIDERACIONES

- Deteccion de numerosas familias en riesgo de exclusion social que
vivian con salarios precarios o de economia sumergida.

- Conocimiento por parte de los servicios sociales de los casos de la
zona en los que se requiera atencion concreta debida al contexto
social actual.

- Importancia del tercer sector en la deteccidn de casos de familias
vulnerables y de situaciones devenidas del confinamiento.

- Uso del criterio profesional para priorizar utilizando indicadores de

vulnerabilidad y de urgencia social atendiendo a la mayor brevedad.
3.1a3.13

- Refuerzo del servicio de teleasistencia que proporciona una
atencion y acompariamiento continuo y diario.

- Habilitacion de servicio de comida a domicilio si no se abrieran los
centros de dia a los que pudieran asistir con anterioridad o cuando
las personas no pudieran acudir al domicilio por riesgo de contagio.

- Con respecto a las personas mayores y dependientes, avance en la
lista de espera de las personas que hayan solicitado la dependencia.

- Favorecer nuevas modalidades de apoyo, asi como el
establecimiento de contacto telefonico con las familias.
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- Adoptar medidas de seguridad necesarias (para profesionales y la
ciudadania) para que las personas puedan acceder a recursos mas
adecuados a su necesidad.

- Garantia de la continuidad de proyectos de intervencién o canales
de escucha activa.

- En relacion con los menores, garantia de coordinacion con el
sistema educativo y por consiguiente de la alimentacion de los
menores que eran usuarios/as de servicios de comedor.

- Respecto a las mujeres victimas de la violencia de género realizar
seguimientos y acompafiamientos continuos, asi mismo adoptar
medidas excepcionales.

- Refuerzo del seguimiento telefonico a mujeres victimas de
violencia de género desde centros especificos o especializados de
atencion a la mujer en coordinacion con departamentos de atencion
a las victimas de violencia de género de las fuerzas y seguridad del
estado.

- En relacion con las zonas desfavorecidas o barrios vulnerables,
realizacion de planes especificos con garantias de ingresos.

- Generacion de redes de apoyo a la ciudadania para recopilacion de
demandas de las situaciones devenidas y generacién de soluciones
amplias e integrales.

- Fomentar redes de apoyo social en todos los niveles y sectores que
ya venian trabajando apoyos y acompafiamientos o de alimentos, asi
como iniciativas que surgen del contexto actual.

- Contextualizar e incidir en la ruralizacion de territorios y
garantizar con mayor énfasis la prestacién y atencién de las
necesidades de las personas residentes en los mismos

- Refuerzo de los equipos de servicios sociales y servicios sanitarios,
asi como la cobertura de alimentos, productos sanitarios y de
higiene de estos lugares.

- En cuanto a las personas que se encuentran en proceso de
rehabilitacion de adicciones o personas en consumo activo,
establecimiento de mecanismos de seguimiento para conocer su
situacion, desde las fuerzas y seguridad del estado en lo que refiere
al trafico de sustancias psicoactivas.
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- Ofrecer informacion de la situacion y poder trasladar a las
personas sin hogar a lugares seguros de manera temporal
garantizando la custodia de sus enseres y del cuidado de sus
animales y el traslado de nuevo a su lugar de origen cuando la
situacion actual haya terminado.

- Habilitacion de albergues, polideportivos, etc. Para las personas
que se encuentran en situacion de calle y donde puedan vivir
temporalmente.

- Establecimiento de reorientacion, respuestas, facilitacion de
alternativas y exhortacion a las personas, a la participacion de sus
decisiones, activacion de recursos comunitarios, canalizacién de la
informacidén y optimizacién de la red informal méas proxima.

- Reconocimiento de los/as trabajadores sociales como figura de
autoridad publica que ejercen sus funciones en los ambitos de
intervencion, ya sean personal funcionario o que trabajen en la
administracion, con el objetivo de defenderla ante cualquier
agresion sufrida en el ejercicio de sus funciones.

3.14

- Consideracion de las profesiones del sector sanitario y social como
6rganos consultivos y de asesoramiento de las profesiones del sector
sanitario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de:
http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo/files/DEF%20Documento%20servicios%20sociales%?2
Oante%20covid%2019-1-1.pdf
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ANEXO 10. Resultados obtenidos de la encuesta poblacional

Tabla 28. Situaciones acusadas durante la COVID-19

SITUACIONES DEVENIDAS DE LA COVID-19 Sl NO NS/NC

1. Tener gue hacer ajustes en los gastos de coOmida,

buscar productos més baratos, inventar, apafiarme, 72 69

etc.

2. Dificultad para los pagos de la hipoteca. 18 112 11
3. Dificultad para los pagos de agua, luz, telefonia. 98 39 4
4. Dificultad para los pagos de alquiler. 29 100 12

5. Incremento en factura de tecnologias (docencia en
casa de menores, conexién por el confinamiento,

necesidad de poder conectar con mis familiares y 7 = 10
amigos, etc.
6. Gastos en productos de proteccion, limpieza
(dentro de casa y mascarillas, geles, para fuera de 121 20
casa)
7. Con una situacion de desempleo antes del estado
32 109
de alarma.
8. En situacion de ERTE (Expediente de regulacion 38 102 1
temporal de empleo)
9. Haber sido despedido/a tras decretarse el estado de 10 130 1
alarma
10. Tener que utilizar los ahorros y éstos son 62 76 3

limitados
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11. Conviviendo y atendiendo a nifios/as con
dificultades especiales que requieren tiempo y dinero 9 132
para sus necesidades

12. Conviviendo con personas dependientes a cargo y

. 23 117 1
los costes que supone los cuidados.
13. Dificultad de espacio (intimidad, comodidad) en
la casa con las personas que compartimos nuestra 41 100

vida.

14. Tener que salir/ dejar/ haber sido echado/a, de su
residencia habitual por no poder hacer frente a los 5 136
gastos de la vivienda y alquiler

15. Tener que salir/ dejar/ haber sido echado/a, de su
residencia habitual por tener conflictos con las 2 138 1
personas con las que residia o vecinos/as.

16. Padecer un problema de salud que le impide
trabajar y/o exponerse a las posibilidades de contagio 16 124 1
de la covid-19

17. Estar en situacion de riesgo de ser echado/a de su
vivienda habitual por no disponer de los recursos 5 134 2
para hacer frente a los pagos/gastos

18. La situacion afecta al rendimiento escolar de los
nifios en la vivienda (bajas notas, dificultades de 43 86 12
incorporacién al proximo afio, etc.)

19. Los conflictos han aumentado debido al estrés

o 56 83 2
que supone la nueva situacion.
20. La relacion de pareja y/o con el resto de personas
convivientes se ha deteriorado debido al estado de 31 104 6

alarma.
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Tabla 29. Situaciones esperadas de cara a 6/8 meses tras la COVID-19

SITUACIONES DEVENIDAS DE LA COVID-

19 Mejor Igual Peor NS/NC
1. Tener que hacer ajustes en los gastos de
FoOmlda, busE:ar productos més baratos, 21 84 35 1
inventar, apafiarme, etc.
2. Dificultad para los pagos de la hipoteca. 10 102 16 13
3. Dificultad para los pagos de agua, luz,

telefonia. 14 104 20 3
4. Dificultad para los pagos de alquiler. 13 101 19 8

5. Incremento en factura de tecnologias

(docencia en casa de menores, conexion por el

confinamiento, necesidad de poder conectar con 24 80 33 4
mis familiares y amigos, etc.

6. Gastos en productos de proteccion, limpieza
(dentro de casa y mascarillas, geles, para fuera

de casa) 31 77 33

7. Con una situacion de desempleo antes del

estado de alarma. 21 81 20 19
8. En situacion de ERTE (Expediente de

regulacién temporal de empleo) 32 78 16 15
9. Haber sido despedido/a tras decretarse el

estado de alarma 17 88 20 16
10. Tener que utilizar los ahorros y éstos son

limitados 22 78 38 3
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11. Conviviendo y atendiendo a nifios/as con
dificultades especiales que requieren tiempo y

. . 9 102 12 18
dinero para sus necesidades

12. Conviviendo con personas dependientes a
cargo y los costes que supone los cuidados. 13 95 13 20

13. Dificultad de espacio (intimidad,
comodidad) en la casa con las personas que

: . 20 111 12 8
compartimos nuestra vida.

14. Tener que salir/ dejar/ haber sido echado/a,
de su residencia habitual por no poder hacer

frente a los gastos de la vivienda y alquiler 9 104 10 18

15. Tener que salir/ dejar/ haber sido echado/a,
de su residencia habitual por tener conflictos con

. . 9 110 7 15
las personas con las que residia o vecinos/as.

16. Padecer un problema de salud que le impide
trabajar y/o exponerse a las posibilidades de

contagio de la covid-19 19 94 11 17

17. Estar en situacion de riesgo de ser echado/a
de su vivienda habitual por no disponer de los

14 98 14 15
recursos para hacer frente a los pagos/gastos

18. La situacion afecta al rendimiento escolar de
los nifios en la vivienda (bajas notas, dificultades 25 86 16 14
de incorporacién al préximo afio, etc.)

19. Los conflictos han aumentado debido al
estrés que supone la nueva situacion. 29 82 26 4

20. La relacion de pareja y/o con el resto de
personas convivientes se ha deteriorado debido 24 90 17 10
al estado de alarma.
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